o oy gl laslal @le &yily llell gglesll yluaia o @gully Ragill @olagll Jasall
oast masl @il /s
L1 e B ) andeil) Cilosa’sa B (3 paally dn gill BUELY JA0d)
4 gSal) 4y paall Cilaalad) o ddlase A 3 ¢ & gl

s daaf Al

-

;Lm

Ol i) as 53 Jie Ja siall (pe uaad) el aulail) iloans e dal 3
23 JS ) A iy Leas ol gl OO Slael 83l e sSall acal
el ) el il Jand el aaill g b Ja sl 5 il
s 8 S0 Iagn s Al Ly 8 <l puiial ) Lagh Leba ol cilaad
AL Ly 5 Ll 5 puals A i) B 51 Y

sl al) Al apans g dae DU Al Al )

Al Al jal) ¢ oY) Ada jall

Oe Al Al kil Jiaall e S 0 sS5 Als el o2 Cabagiial 8l
Jss by sael (S8 e el ) Clebaay) sl yiill e aaall J318
o) Al Al ibia 5 i g Al ) Jae e sSall Ay jeaal) Clralall

DAY Aaala cailag e sSa Arala Y 4 peadd) clealal) s Dals
L)) sall e Lelysai Ao Juaniy el Cangs ¥ ) ) alail) ciliine o 5)
Yy ol Caagd ¥ Gl el adedll ciliine o) dlal Cilaals £ 5 (A 5all dalad)
adeill e A 5) Al daala (Vo) (A sall Laladl &) gall (g acd ol A
i A A Sl IS il ) daalST (V) 5 (ol ) g il L)
By O (Y aV el 5 ALl dul o cacagl sl elaall 5 ) 55
i) Mall ailadll Csssay @335 A Gl a8l ) (Akonkwa,2013)

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢¢



s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

-1 Ggmadls Ao gl Al sl

ek aalail) e Cllall o gill g oS el yatg 3aly ) sl 1 e8I g LY Y
Adlise Cilad i (e () slany Loy Bl 2ae aaa 30l 33 ) s S

3oalh Caalial ol Caudl A ;g sl ga an il alall ygail) Gmlaas) Y
G paiad dlia dy zsiedl el Qisadll aaa sl WSU g laaY)
i) dgdazs e dge sSall Cilaaladl 3508 ane ) Las 4330 juall

() Jgall g Jaal) apaall e dudliall ¥

-2 32 e gSal) 4y paal) claslal) o Alh gadailly g

gl S Ae sSall &y el Cladlall 8 Mias sl alaill plad 3¢5 il

5yl A Jae sSal) laaladly cpiasildd) GOl aae a3 Cua ja€ sl dacaldl

k) YYVEYAS N dead (Al g callla) V102600 (e (YOI Y /Y4 Y) (e

JYYE e SN Qeaizaly 3 (Y)Y /Y 0V 1) ale (A

Gy i s s 35 Audlie anl 55 g sSall By yemall Claalal) o a3 A1 Guilad) e

A (199Y) dud (V) sl saa die ) dalall Claalal)l J8 (g

Claalad) L) adis  Mall agleil] doad apii] (alall o Unill da jall 2al) dgs san

(YY) &) daai ) 1397 ale Gl o)l iy il 5 jeas A dalald)

/YY) ale Lo psiailadl OOl sxe &l Laig (YIV /Y00 7) Gl daala

VOEAYS (Y VY /Y eV 1) ale Juad adi )l s dlday (il 9EEAA (YOO Y

(7% W a8 330 5 4l 5 il

Oldadly Aalal) ciledally paisilal)l Ml dlaed 8 ay el saill e a2 il

Cua  Jall ardail) C3a  Mas) (e 7 0 ani Y Aalall claalally (paiddl duus

e Gl EEAA Cue gl (Y)Y / YOIY) ale 4 Alall cladall ¢

e iy 78 Ly LSl el ol Clissgey Gl YYOVE0E el

eal e Gl Yo EATe LAl Claalall cue gind (Y)Y / YIT)

Jo Yy A s YeYavos

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢1o



o oy gl laslal @le &yily llell gglesll yluaia o @gully Ragill @olagll Jasall

oast sasl @il /s
e Glaalall s3gd Alall bl of e Aalall claalall o) 5ilE il Tyl
Lalal) cladall o 33l aae 5 dge sSall Cilgall J8 (e danl jall 5 461 daala
Jymasll alill e Hhei 288 4l Lililn ge (Sl Y 8 4dlal Tad jeas A
Soal) Sl el Al 5y 8 4l V) jean A paldll aslall Jisadl) pas )
e 8 ralall palall adaill Gy gadl)  Mea) <y Yo ) ale danll dadiia g
OV VA il ) agia Sl ) Y e
A Sall 4y peaall lasalally cpiailall GO alaef & B saill (e a2l
ol Claalall @l 4a) 65 ardedll O dlaed e 7 VO e SiST e gl Al
Lo o bl JS5 Clealall oda adiad dun BAY1 Gl siue (8 ) Fieg da
Ao Sl ALl Claadiall Caagd G s 4 sall dalad) 45 5) sall (e L) Larady
Al (uedd) <l gindl MA@l skt el alall e (3l
Sl alail) e alall Y] 8 dasalall gl V) e a4l Liayl sy
Y Jlaa) M Lgtauai s illaal) o3 ) laill 8 (paaill die 3l ) dillae @S
Se 2a5 (V) o) Jsan JSS bl e GV Jlea) ) Lgini€ ol A gall alal
BV Jlea) ) el alaill e Glay) du Galias) Badly dua Ll @lld
e 3 ) deas o ) il un b Si5e da oy Al alal
adaill e 3] Jaws Cum (YOIV /Y1) ale s (YAIY /Y00 e 4
A pall alall Bl laa) e 7YY disi L )
) I ) adaill e BEY) A gal 5 (V) dsan e Loyl Tl
SS el e sy

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢



s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

(V) A dsn
) ) dpiS al) addail) e 5y
aadall Ao laa) ) dsiS g alal) 3la3Y)
Ml adadl) o GEN) Ay
kel e gy s )
/A

Aladl alal) o alal) GUEN) dped
plad) G (Alaa) )

IXVEREE
YOAY /YN |
YOAF /YNy |
YA L:
IYYERY:
YA/ Yare
Y AR

Ailida daef (s ghadl ilany) QLS plaay) g dabal) Adaill o 58 yall Slgad) 1 jaaal)
Claalal) Lald 5 Aadl axdeil) Clw’se O Slag) OSay abead) (2 o) Ga g
~1h Al ) JSLdia EOE An) g5 A Sal) 4y puaral)
o ST Jany Cum Gue Sall &y jemall Cilaalally (il gl (DUl slae§ 2 35 ()
e sSall 4 jiaall Glealally el adedll C3Ua (g0 7 V0
i gl) i s Walac ] 2yl 35 ) dalall Claalall U (e das il ddlia 4l 55 (Y
G Gy el adetl) OO Man) (g0 78 (g0 ol Le s o Jans
Aai pall Al jall 5 peaall (o 2 Y o g Slo Juand S8 )
) andeill de Sal) Cliaradall s (Y
O Gl dpe Sall 4y paall Cilaalally (ol 5 gusall Cacy JSLED 228 S
le Aaid) daeY) Clagind s ddlidl)l e 5l 5 Jgaill 304 3 25813 350 e
3uad Al Cagok e A e laelud 448y sud Gla) jiul e alaie Y
Gamalls A i) Al i) o lani) i) s28 anl (gag il

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢y



s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

o) Al Al g Ailasal) Al jal) - s ALSEY) Alds yal)
5oladll LS digal) Llell il al) glad e &ald) jlas) a8y il
Gl el dulall sl Jaadl moail 4o Sall & peaddl Glaslally
—-All)
Aigall il e Jsanll 8 o)l Gl dlae Y g pud) gaill §las ()
Aaldl @l i) DA
Al (5550 - yiiwale) dyigall Llall il jall Ol axe &l
e apdie Al cpa (A (QWYY )Y VYT e gl 3l8
%42 a 538 53 3 (s 457) Y VA/Y LY
Gl w25 die da sSall Cilaalall 85 jladll LS Legal 5 3l 4y ) dudlial) (Y
«Cua Aoadll
L sl oSl 5 aglall 4y gall dadladl) Jie dalall Glaalall e 2dell o 68
Aadall - A yadly Al aglall Ay el AuedlSYI g el Jaill
Aeaal) (i 2085 (4lalY) daalall - eslsca A4Sy sy
A gY) L) e g Adiasall Ao Daiad) Al yo £l aky Aald) culd Al
el il @ﬁhwm@a}&mammﬁ eloal A e ellyg
G (e Bre de 5 gl B8 daalany 3 el 40SH dyigal) Lladl clalg )
Aty Ayigall Llal) cilaledd)
Jisn Aigall Llall clalgil) zeal 50 €V paaiill (5 pae ae cBUlaAl) il la a8l
Al ) slaall
Somaliyall Calaal aas i (S -
Tl pe @l L) (uld g oS -
SOl Cilaliia) ae deadivsall i) 5 el ) il sine oilati Ja =Y
Aalall il 5l cula) @Y apadi) Ul dalial) dpan )l o il Al £
Teebnll

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
A



s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

Fauiliall Claalally gl Holl dajlie cllia Ja -0
f3aadl) 20385 vie Al Caills ol Bantill 23 (oS T
Jsn VDUl (e 5 s Ao pe cOGEL il o Lai AY) Cailad) e
AU glall
feoMdally Lalall Calaal) el (Bisy Ja -
Sl e elaalinl & jlaiul )58 a% Ja Y
S a8 gl aal Lladl 3 laYh Jlai¥) @iy A8 jee doocul da Y
Ol dals (g 4lSs
fellec Al po el ) il sine il J graali jll eliliis) JDIA (e -8
fandlial) 5 AY) gal ully 4 jlie gali ) e al )y il Ja -0
leal 5 4 5] il graa Sl Ja -1
fhasall geal_yalls &l )l ga 5 (e (Ll all guall) o La -V
Al i) e cdlBal) el ¢y Sl g
Laded) sl Hall ¢ Ul 8 (3 gl A sl Al i) (Sudati 8 ) o a5
s Aliiall 5 g sSall 4y el Cilaalall 85 Hlail) LIS dyigall
Jlee Y1 lanal — Ul o Slall Cilaliial 48 jray SN plaia ¥l axe ()
s Aiiall 5 (palifiondl)
A e Sy g0 S0 @l e clelativl ayi ok Y 4
Awdiall ilaadll (e agilin ) (5 siua 5 agilaliial
e Slal S8 gl oSS dea s Jia 8 L) Jlall il g8 2say a2
(oadd J A e ol 5 ol Caila
A e pliEiea)l JleeV) Clasal ae @Ulie o) aly Alaia¥l s
bl ptiall Q) (e agilalial
Ll 3 )1aY) U (e A gaia gall el ) Calaal (Gt gae Gl Al Y o
s agd A IV a8l gall daglie DA (e Aliad) gralyall Arglie il (Y

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢4



o oy gl laslal @le &yily llell gglesll yluaia o @gully Ragill @olagll Jasall
oast sasl @il /s
st (o Ansliall el Ll 405 Loy alaid W) ade 5 agy dualall clidle Y
sl Aeaiinsall Y 5 Apaladl iy sinall o A Jall Cild s paall 8 L) ey
& Seall e dial 5ill 5 dxiliall (3 5k
O Asiall (A (Gn)l) b saY + ) o ssiaiBaal g3l amy (F
il ) Al s claladl Jeadl cildUall 58 e 4 5laY) JleeY1 43S
gy oY) el 3ol ) (e Jay duigal) Wlall Glalg il C3lday Aalal)
il ) o AR (Bans
rO (o8 Al all A paa Al Sy dpe DY) Al all ¢ gua A
Ga (lay dgagSall 4y paal) cilaaladly 5 jladl) cillS ddgal) clul )al) glad
aad) Al gr Adl g (ol An sl ) Auy AUERN JAad) g b gl
@ ol Aagl) Al fuy malil)l Gakilll g0 Jead A clball (e
S el Lgil) e (uSady Laa Alad) andeil) il sa
;Zub.s.\\ clathas
) anladl) s 3a (2 (§ paully 4 o)
paad gad dagall by Gl o de genay dpalati AE g
o] Aalaiall 3 )) sl i) AlaRuY) g Gaudliall Jalats agds o Sleall cilalyial

Aabaiall el (ppns Ul
2o gl AN
oSl 5 lad) & Aliaiall 48 guiil) Lghlaal Baiad 8 daliidd) (3585 e s
Lanlin (o Apudlii 5 jae (3aia s All il jiie ae
;Z\..\.ub.m alaaf
s B (3gudly An gill LBERY Jasal) 80 A o ) Al Ciags
Ao gSall 4 ) cilaalall &) ) 0¥ o Ml adel

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢V



s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

Ae B Al e dia @il g

Clansa (A Bl angill Doagl inY A& Jasall Guki i 48 ea ()
M Ly e el adadl

Clssse 8 @smally 4 il dagl iny GED Jasd) Guki i 46 jea (Y
bl drans e el aidadl

Clanse A @l 4a il Ll iuy GHED Jaadl  Gubai i 46 jea (¥
Ol ey Je JEALER{PPERA

Clase (A Gl an gl Ladi) yiu E Jaadll Guai i 46 e (€
bl Aaadll s ) eall e Jlal) aglsl)

s Jal) g b sLaald

(V) & Al 5l Y1 Sl (2 i) Jialy

Ladl piuY (HEN Jaaall Gn dplas) AVS 5 ssiee Lils aa g WM

i paall Glaalall & gl o10Y) o el adeill Cliss e 8 (5 gually 4 53l

e S

~o e s s s ol U et N A e Bl

1Y) o Al pa il )Y

Ladl iy ED Jaaa)) G dplan) AV 53 (5 sine il am g YN

A i) Ul 4 ill) Al Gl Lay el aabeil) il 5 8 (3 gually 4 )

Sl L e (il gl el - audlially

;@\.ﬂ\ Gr_)s]\ il YV

dal iy AED J2aa) G ddlas) AV 53 (5 sina il an g YN

4 gill JOUall as gil) AL Gl Lay Jlall aaleil) il 5a (A (3 gudls 4 il

Mzl ) drans o (il gl G Gl - il

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
AR



s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

-Callalf Gc)sl\ oadll Y)Y
Ladl iy ED J2aa) G dilas) AV 53 (5 sine Lilian g YN
A i) Ul 4 ill) MY Gl Lay (el aabel] il 5o (8 (3 guadly 4
Ml oYy o (il gl (o Gl - Gaudlially
;c_j\)l\ ‘sc)sl\ adll €Y
dagl yinY HEN Jaad) o dglas) AV d (g sima Ll 2 g YN

A i) Ul 4 ill) Al Gl Lay el aabeil) il g (8 (3 gually 4 )
Mol 4 dll s ) geall o (i sl (s Gall - audlially
sl A1) 73 gad
yeritall g Al <l i) (G AMall aaad Al (S Al jall g g s s

A S e ) gl MA e il

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢vVY



s dygaill laglal @l Axily @llell aglesll sylonga b omlly Eagill olisll Jamall

oast sl @il /s

ald) dae) s ydaall
(7-) fu Jss
Al ) 73 g

Yo a Sl e sadl JsY) aad) alad) alaal)
A



s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

: (B smally 4 gill UL JRaall jasalial) Y

(Narver & slater, e Sl ol el Lgadd Sl 4l jall e
S Al ZEE & geiay Jaaadl 1 3l a5 Jaaall 138 Geud e (V1990)
il Jaall agh e ol 8Y) aelis ) AS yidall Colaiaall s all) Jaai 2
Makaiall (8 & glad) ) gy aan g i Ul

S A saladl s aill O oa AN Jaaadl L) dp dll old Ul
s aagall SLSGL alaall (o S8 Gulal) Bla L il 5 dalaiall an
()

ally JUaY) Jasr A sa G shaid)l e Gl angill o
(bl 5 gyl &l glud) aa o Al gealaall

sle (A Jandl Jadys
RUIVES PR ENP
COpmdlially an il Y
catlda gl oy gaaadl) Y
‘e daadly 4 gill 2V o) ¥

Lala s ) Sl dalisd) duasd) Jaladl S K e 58 edlaall e 38 1)

OsSall 13 Al cilandl () O(Mokoena, 2015) 4l o < yiie ) sl g
ped i 15 o Dlaalldadll s ) iy o) SV 5 agdll L) o
e Slanll 48 g8ia dad (33 e 5508 65 o) Jal (e Ragioadl ¢ Saall cilalial
.Lﬁjliﬁd\} e and) ilaalas @_;.&3}

aa sl o) Cmam o Cam O(Veisi et al., 2008) sl 2 dne cuidis) 2l
et s Shal yiul G006 e Jaidy ¢ Slaally

Understanding and commitment to the Jaesll ol 53V 5 ad )
customers

Creating superior value for customers Juweall dle ad 38 ¥

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢Ve



s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall
oast maal @il /=
Encouraging customers (s stSall g sulaill e Jaeall aonii -Y
comments and complaints

Gluwse Jsee 58 (e 22t 8 Glal jall Galid) fedlaall aa e (S
ool L slmel of O(Veisi et al., 2008) s Cuss Gl adeil
#Okaad) aa GOl e ) Jiady g U e Jaee il (33Ual () guiad
Le Joa Lilss lia of O(Algarni & talib, 2014) 4wl s i il
Ladad) ol all ddla ()1 1) sl Jall cila i g 618 5 ol eDlae aa DUl (1S 13
e agh Cpa el e Ul Ll elS pd agil agale (llay (S (e at
rdlad) el il e A Al (e o1 5l 3G Sla Gl
& Jaanll s 2l dlael (& 5 agill Gl Lol Cas rgslaing (DUa -)
ALLEN Wy sy Jlall alail) s 5
dal e (el asdeill Cilosis sl dpaal FSY) aa gl )T yiad oy glla O -
Aale ddiay ralall oY1 5 Gu il 8 Ll seae 5 Lgdlal ans
Oe Sl all dyiga s Al jinl g pad o ol de 10 s sadall O Y
(Bl (& Janll agialild g cpm Al 56 US Cua

s 5e ol iy g gl Colall (e dalisal) g1 51 o 028
() asladl

il ardail) lisis sl ¢ Max€ Adlall dpanl o Y1 138 (e a2 ) e
dlee yohail A DU il glaally Cilissgall 2oy CElS jaan | sl agil V)
clhadll (laal of 1 Hlie W) 8 2 Gy JadY) sad oaslaldl ¢1aY1 5 alacil
Ao 513l 5 i) ol jsl) il s Al

*Cpdlially 4 gill YOV Y
3.5l Lald agd 1 )(Mokoena, 2015) cmmslialls 4 sill iy g

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢vo



. gl Laglinl gle &yily lell plesll syluna b @l aagall olasll Jmall
oast maal @il /=
L At el el a) s

) addaill Clssse (s Audliall o sgial (b ) Aol 3 cllia (IS il
L) e (Al seatll 13 ol 2810 8 (Brown & oplalka, 2010)
Clawse Jlae A aDle e 4l Liie) a4 jladll Jlae) b dudliall g
alll e Yy Aiageall & Galall g Afindl g Al SY) adll of Cum ol gl
REPIEN

il b Mol adeill agaay deliall Gulae sl (Yor0) ble iy
Llaail) 5lals AEMAY) Jiladl (i€ Jlae Y @Al sgae e oslaill
e el 31yl & el adeil) Cilisas e 4 il " el el 8 48DIAY)
L jlas 3 AEMAY) Lliadl)

drn b aalu 38 el JEDAT Gilge dga " ol il Cayic) sl
Moalaiaall Ul 5 il sall Apila ST el agleil) Cilsss 50

&b Oy aa il yes (Davis & Farrell, 2016) s il
Cilide (LAY djlee e g8 Qo of e i) adedll il 3e
Al (g e e 3 50l8 Gl sall 028 (5 5 il 3l
sl o)) s GBaeatil) JYY Y

Al sl e Cailla gl (s Gawsill of Y(Narver & slater, 1990) <o
Al o Al ) 3 sall o2 (65 a8 5 LeSLat ) 0 sall aren dps s Aakaiall
(ke aadd L sl 55 5l e shas

e @l on Gl asede of I V(Mokoena, 2015) udss
2eall 138 (piagivnall ¢ Danll 456 dad 313 alasall 3 ) gall Busial) ala3inY)
Gl 5 510) and (e Jah Gl 5 ALl Janll maniall € 50 50

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢Vt



s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall
oast maal @il /=
a4l s sl Cus O(Algarni & Talib, 2014) sl y csss) sl
il 5 4y 55 5 Aalaiall Jala Cailla sl s il slaall Jali s Joaal 5ill (5 o prgie
o Cladiall 5 o Dlaall & 535 dgal gal JiaY) LAl a5 o jife Can gai dalialdl)
AaB e e 9B e Chg ok Jb
Gl il gl oy il of ©Y(Davis & Farrell, 2016) gz sl 2l g
oo iail Lea Jand (g A oY) ol oY) s AuaalSY1 ALY 5 cul jlay) ¢ slas
.é D
Measuring a market orientation (8 s«db 4 gill (uld
: 3l Aa i) (bl (Mktor) (ubida
Logiy o3 Ao ey bl 1 O)(Narver & Slater, 1990) g s il
ax sl o)) add) 3 LaY) G LS Lo o Cum AEN jlail) dga 5 (e (3 gl 4n 5l
et Gl S A (e ()5S (9 sally
5 Ve FP P
Cadlially 4 gil) Y
il ) s Gaasill LY
Ageal cld BDEN b &) of Y(Narver & Slater, 1990) a2 Cua
il sSall la ol apaadl Jas giall a3 gulls 4 il da o o8 Ul g 4 sldia
A

@b ) e BlaY) il e e il §smlls s il Gl o5
e Liing s Aadiall & ol sisall s GalaY) ) s s Qh slealind 5 jlaiud
dades Ak Gand (o (3 andly an sl Gl dasa s mal 5 it Il Mktor
}JJAA}
st gl £13Y aalial) jUaY)

A0l gina i g )}L\lqj cu\} e}@.fu Mi.! melayin e}@.é_n Caal dua

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
1A%



o oy gl laslal @le &yily llell gglesll yluaia o @gully Ragill @olagll Jasall
oast sasl @il /s

Al Jalge ad Cua Cagpally il sall (B gty uall T ylas bl
Adaiall dpa LAl g Al

aseial b il s ginall Jsa W 2ga g aded ASaaliall o328 cl Al
Al )y 8 deadiall uladdls Ganliall GO Y aa s oY) G sl
.(V)(\‘ Y () ey

Y gl ke Ldiay "otV 4 sehe il L Cogud 4gle
Aalaiall 5,08 g 21 of (I YOV Y o ging) Al ja L) (s Al dga (g
LeBlead danlia 5 Ledlaal ae daclite Cila jia L) 5 36l Lo )l g aladinl e

i ye Caan oY) aseial Sl Ly et el (Y VY ams) dusd ) Ll
Adma d 8 JOA Aoleld 5 5.6 Ledlaa Y dadatal) Gat sl e

Laad (g guill Jlane (8 ¢1aY) o sl (Baakai W) 58 La &y gl ¢ IaY1 () Lay g
s snatl) o1 Adlisall iy pail) e Sy (Ba

AS (e Lgala s Aadaiall (3585 Aa o adls YV T (B0m) 48 e 8l
Lendlia o Lgadi g 46 gucil) Ledlaal Baias e Lgs )08

5,8 s sl Y1 o Camia gl (YT caeaa 4L Al o Ll
S Al 43y Ll Aalidl Lol ses WlilSa) 288 aladiul e dalaidll
Gl s clals paad 8 el il 4 gl Lgdlaal Biad e 308 Lelaas
el g 5 il )5 g iiall pmad g iiall ananali g dapladli g ¢ Slanll
s snail) o 1aY) dpan

i smtl) 21V Apaal GF YT (Ginell & sl ) Al j0 Cana f
s s Al (Y) A3 M) Gy yla (e el
e JS S ¢ g A pmadl VYA 5 Gaaliaall & Jiaiall 35 i) o) w

(e S s

Srgadl s clul ) Jlexind Ga b (e 1 adl) ) =

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
YA



o Sy gl Laglal e dyily llell aglegll sylawipa o gl dagsll @olagll Jumall
oast maal @il /=
s sl 10V il g 65 Aalaiall Cadlul) (Gadai 3y 5k (e 1o Y) ) m

sl 1Y) dpanl o caaa 5f 8 )(Bhaya et al, 2017) 4wl o L
Aabaiall Calaal e o kel i e Hlaie e Cajail) 2
a5 o A0 ) g Jadadal) pal 2 Y A jlaY) b i) Calind Gl glaall jigy oY
<l
L sl da MU el o s 8 ladaiall acliy Y
Aadaiall Al (i Guaiil) (3a8a3 e 2S¢
(bl Al Madl g adadill dplee 84 salll (a5 e el -0
Leadlay da U @ gladll Has) g eadl) i s 1

sasadll ¢10Y) agd ol )(Bhaya et al, 2017) 4wl 2 Caaa 5f LS
P g
(Gagntil) 3 )la) (8 JSUhal s g agd A Baclise =)
Gl dlee e 3 paill 5 agd e sacludll Y
Ay utl) Calaal1 (58a 5 e laY) (a5 Ay jladll Jlae YL oLl 488 Y
B310Y) Greatl Aaliall o il daat A sac bl €
Axlaiall oladl Ailial 55 2 All (9 gia 4 2 -0
Al Al
sl )all Ane 5 adine 223
Aty Caagiusall aainall (8 48laal g 4ilSia g 4l Jall & gunge o ol
1O )
Aoigall Llall culalg il Wlall 5 lay) eliac 3 A %) Aadl)
Aigall Llall culale il s (AUt 4dl)
aan il |yl (Jald jeas) e Y1 2l 3 slaie YL Qald) culd
Yo a Sl e sl JsY1asd) el aladll
£Va




e el Laglial @l dysly llell aglesll sylunia @ gally dagill @slisll Jasall

oast sasl @il /s
Ik cidap A0 e Aie e Al Chadie) 38 A0 250 & Ll adiall
Llall clalall ks e Al ol e il jie slandy Jald ) asal
padal 5 (Sl (G agdl Jgeasll Sy (G gud) 8L 5 3 AL Jiralany dyigeall
O L sie a LRl o of o cagd Baaiall A ) sl LAY by Al alls
(SPSS 23) (Sbas! zaliall I Y Jisf Joa
L)l &) it hea gl slas)

i A1) il Fm gl Ailan Y1 Guplial) Ciall) J s Led

Al ) dlaf die agie  paafioad) Cilalad) a3 (il Al (Aliisall)
U gl e lld g eyl 5 Al

(2) A, Js>
GOUally 4 g1l dd dua gl slaay)

e | il adY) | Jaw gial)
gl | O & i |
LAY | g kmal) | abead)

1| 16.01| 0.658 411 Ul cilalaial o ol UdIaa) paas ady | )

5| 20.80| 0.809| 3.89| LSiagaliiia Sy il lay ol ol

agd Ao Ui o dpulinl) L jae daiad | W

2| 1654 | 0.688 4.16 il calga)

agd Ao Ay gl Ukl i) aaiad | ¢

4| 1839 | 0.765 4.16 dilae Lo (313 Jal cpa oMY clalia)

O3 Jal 0 il i) da i oy | ©

3| 1741 0.761 4.37 Sl Zadatl Aot

6| 2956| 1.150| 3.80| sSally gl o oSl gadicad | %

15.42 | 0.6317 | 4.096 alad) T il

) ald) A ) a3 ydaall
lalasl ekl 38 canll de il e claladl o (2) Jsaall e ol
o8 s Lo giay @lld g Ol dn gl aay Apla) o A8l s Ule
daal @bl ST e QK N5 (15.429) o8 el Jalaars (4.096)
Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
EA




s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

i e Ay
el Glelaial o ol Ldlaal s 25y -
Ol Clabial agd o U )38 o dpndlil) U e dainy ¥
Ul dadaill il st Jal e laasti) i) a5 oy -F
dad B8 dal Go OBl laliia) agd o A gudll Slaagl yiu) ey -£
(18.39%) — (17.41%) — e 4y lme DRI CDlalaay <l
sl Je (16.54%) — (16.01%)
A8 ge e la Al e jlall B o Laad (2) Jsasd) e ey WS
(ot Gl Ao B3 e
DSk 5 alaie JS5 QU L) b8 oy )
(SN 5 Galaill o Bl aadis ad -Y
.(20.80%) — (29.56%) W 1 &y jlans CaDA) i5lalray

(3) Ay Js>
Canlially da gl 22l s ) glaay)

Salza | ilady) | o giall .
e il il 2
LAY | g bmall | alead)

%M\J\ @A\J—.\S\ u_b 8)‘-2\'1—) @3_3.'1 \

4 25.75 | 0976 | 3.79 Ludlia)) cilaalally

@A\J—AQ‘}‘J&.?@J—&HMX—)‘@:\“Y‘* Y

1 | 1992 | 0.765 | 3.84 L4 g Sl Acblia) Clala

éﬂM\‘gs‘gﬁ\bmm&jﬁuQ& v

3 23.06 | 0911 | 3.95 Adlial) ciaalal) geal

O LiSa Lay Lot cpalatianal) oMall Cagiod | ¢

2 21.47 | 0.848 | 3.95 Ll Aol 3 ) 505

20.07 | 0.778 3.88 plat) Jaus gial)
daald) A ) (a3 ydaall
Yoy G e el JY) aasll kel aladl)

EAN




oo (g pailllaglal @t B3l llell golegll sylusia @ $gully Eagill @olagll Jasall
oast maal @il /=

Lele Tala) < jelal 8 Canll e <l jie claladl ((3) Jsaall (e eaaly
(3.88) o8 (obun Jaus siar lld g Cppuadlially an il 2y Al o 488 gl s
Sle LY Ll @l jlall JST e IS 25 (20.07%) 038 AN Jalaay
s il
L g IS Al Alial el all e ja Y a o JSG Alaia¥) &5 -)
Ll Adliill 3 50all 3 ja3 (e iy Lay Ll Galiaall BUall Caaginss Y

S e (21.479%) — (19.9296) L e ST i ldlany

Aage e la A Gl lal) Ji i Lyl (7)) Jsasd) (e el WS
(ep Gl die 30 5
Aliall Cilaalall el s o2l Canall 55 gal) ol ABlia ) paiady 23y -)
CaEA) i lelaay Gl 5 Auadliall Claslal) daplail) zeal ) e ¢ SUaYl p gt oY
.(23.06%) — (25.75%) 38 4 juee
(%) a2 Jo2
A ol G (Baedil) el LA gl slasl)

— 1 Jis | G | B —
<A sy s ) | el el ¢
2 | 19.68 | 0809 | 411 | ool cilalial Aek A ke bl an | )
1 | 18.92 | 0.806 | 4.26 | Zaalall a)se alidin) 3 2Lyl JS & i | ¥
5 | 2781 | 1.068 | 3.84 ALBY) e i 58 Ll B a | ¥
G g 5,99 IS clolaa) BB o3 | €

7 | 3625 | 1.410 | 3.89 o) chnshan a3
5y g oY) g dadlSY) eV gl At | o

3 | 2031 | 0855 | 41 | S5 RS Sl Jued) Guuts :
&R K e 0 JeY BB | |

6 | 2956 | 1.15 | 3.89 S Lo o g sien Al

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢AY




s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /s

4 [ 2635 1.054 | 4.00 D) daiay s e ALY pran |V
2256 | 0.909 | 4.03 KRS

Aald) dae) a3 daall
Lele Lalal < jedal 28 Cnd) A o jhe claladl 0 (£ ) Jsaad) (e poaly
(4.03) o8 (Sues Lasgiay cllg uadlially dan il 22y dplag) o 48 pal) ga
e aY) Laal el G e (IS By (22.569%) o8 DA Jalras s
i
Aaaladl o) ge aladial 8 aLdY) JS @ i o)
Ol Clalial daxds da jile AludY) paen -
e (19.68%) — (18.92%) o i Ay jliee BA) Gl ey
sl
dage Jle cjla ) e lall B o Lyl (£) Jsaadl (e ety S
1ep Gl die 30 5
Ul L) e Laadd J sine Analall 3358 S iy (0 25 0% -
sl e sl Jalail il oY) Cilidia a5 50 IS Cile i) aplaii o5y -Y
.(36.25%) — (29.56%0) W )3 4, jlume CBAS 3 lalaay lld
(°) a2y Jon>
GOl Ly aad s gl) slaa)

L] dalaa | diiaiy) | dacgiall N

<A PPN R el ¢
6 | 2538 | 0990 | 3.9 &l palaal) Baga (8 Ll m |
3 | 2216 | 0924 | 417 G IS &y Glakl) aiy Calalal) ok | ¥
9 | 2980 | 1043 | 35 Bada dgale A0Se dagy | ¥
2 | 2129 | 0922 | 433 Aaidlal) g ABURIN dad ) J guall) G | ¢
1 | 2120 | 0.833 | 3.94 ale 08y gali ) oo Laly i | o
4 | 2251 | 0.869 | 3.86 lad g 45 e gald ) o8 Ll iy ol | 1

Yoy G e el JY) aasll Slad) alaall

EAY




s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

el sl 45 e el (e Ly o |V

5 24.02 | 0.927 3.86 el
g Al 3 9o glly Ladla gald yll Bl (&5 | A

8 26.89 | 0.995 3.70 e
7 26.06 | 1.052 3.62 Ukl cilabda) o gali ) 300 385 | 4

17.30 | 0.67011 | 3.8745 alad) o gial)

dald) A ) (a3 ydaall

laladl jelal 88 Can ) Aie Clayie claladl of (0 ) Jsaall (e oy
o8 s daugiey @lldy OOl Lia)y aey dplsy e 48815l s Wle
dgaal @l el ST e IS 85 (17.30%) o8 adia) Jalea s (3.8745)
sl e LY
e dS il e Ll eis -
Al 5 ALy Ll 5ol J sacadll Gaati oY
2 dSy Glaadl) anashy lalall o 8y -
L_t\)ah‘d\ 3l g () Lm)n_\ )&.&.i =1
Ul clalial e gl il 500l S5 -V

~(21.29%) - (21.20%) st A jlae CaEA) CSllaay i3

<= (26.06) — (25.38%) — (24.02%) — (22.51%) — (22.16%)
s

A8 ge e @la ) el lall J8 o Ladl (0) Joaall e ey S
(o Gl die 33 jia
Lelal Lgais il 3 g ol Laily gmali yall 55000 &5 -)

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
EAE




s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

B dgale 40iCa aa gy Y
(29.80%) — & ke <l jluall s3g] (5 jlmall CaOEAY) i lelas CuilS S8

(26.89%)
(V) &, s
el A il hua gl sluaa)
o] Calaa | Gl Ay | dasial) —

i ) CNERY | (g mal) | bl i giial) A
3 | a6l | 0003 | 375 | == il Aseddy il ik | )

| | | Jusy)
1| 2166 | 0860 | 37 | M omatel i plid i | Y

| | ' Y
o | 2356 | 0907 | 3g5 | oAkl Ay gl g | ¥

| . . VI

19.73 | 0.760 | 3.8556 0 B i

ald) A ) (a3 ydaall

laladl @ jelal 38 Canl die il jie claladl of (1) Jsaal) (e ey
o8 s Jawgiar @l malisll dras 2ny Aulayl e A8 o) s Wle
el @l el ST e S 85 (19.73%) o8 sl Jalea s (3.8556)
i Al e Ay
i jlaas il Cpann Aygdall dnanadly geali ol iy -
(ol Aale (o Al Amanally geali ) iy Y

S5 e (23.56) — (21.66%) L ylaie & jlans ) D ray i3

A8 ge o ola Al e jlall B ol Laad (1) dsasdl e ey S
Jalray Jlae ¥ il G Al daanadly el il aialy A Candl die 33 50
(24.61%) (5 Jome DA

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢AO




s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

(V) ) Jox>
lal) ¥ g sl Auagl) glasl)
laa 8 AN | Jaw giall
il | S | AN Bl ) pial a
LAY | golmal) | lad)
B el julls da il a 980 o (San | Y
1 | 2024 | 0830 | 410 |° R e
UJMU

padaill (a A 3a fBgaa Q93 guda Say | Y

2 2349 | 0916 | 3.90 . s
@ALU,\S\ s A

19.19 | 0.766 | 3.995 RIS

ald) A ) (a1 daall
lala) Cyelal 28 Cand) Aipe la e lalas) o (V) Jsaal) (e ey
o8 s bawsicr el OOl oY a dulay) o A8l s lle
Laal @l el ST e (IS B85 (19.19%) o adlial Jalaa s (3.995)
s il e LY
LY el ST Cojladll g olBaadl ali ylb dpa il o 8 o Sy =)
Clayie 488 e Ao @l 3 jle 8 W (20.24%) <) Jalaay @l
bl (adi & aidatll (e 3 Ge B Gl g0 ) guian Sy 1 A Sl die
(23.49%) 0,8 (5 jlma A Jalaay

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢AT




s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

(M) Ay Jox>
gealiall LA 1) 5 ) pual) 22l s o) sliaay)
o] Galaa | Gl amy | el N
%JJ‘ CADUAYY éJl,p.d\ ‘#Lu;l\ H‘M‘ ¢
daaloiall (pma i€l gral ) 1Ad 28y |
4 24.03 | 0.889 3.70 i
‘ radaall
2 21.34 | 0.845 3.96 Ddal) ja ) ‘,a Bua b gua galipdl g
3 | 2331 | 0909 | 3.90 Lalia (pa Jual 3 ) g ali ) gl | ¥
1 20.92 | 0.864 | 4.13 el ¢o s gkl gl
18.71 | 0.7336 | 3.9208 plat) Jaus gial)

Aald) a1as) Cpa 3 daal)
lala) o yelal 28 Cand) Aie iy jie cilaladl o (A ) Jsasdl e eaaly
s Jass giay Sl g zeali pull Al 5 ) gaaall day Alag) o 4881 o) sai Ll

(18.71%) »_38 a3lial Jalza 5 (3.9208) o8
it Al e ey dpeal il jlall ST e oS
el e ua gkl gl )
Ul Gl s 5 ) e galiall gl oY
Lgandlin (e izl 5 ) gacm geali ) gl Y
— (21.34%) — (20.92%) la jlaie 4y lae DA CBlaleay @l
Sl e (23.31%)

A8 ge o la Al jlal) Ji G Leagl (A) Jsandl (e gl LS
Jalray clld y painall datlusall o U i yull asy 1 Candl Aie 52 s
.(24.03%) 38 (5 e A

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢AY




s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=
s gl bl g g AN LA gl
Sla gl Al Goled) dall dall (ishia
i ey [l | S dya il ¢
el e o g | paall i jh ) 5 gasai-) RN 451 liaeyr | e
ALl s il 3asd Nl | Led Jodl (il Ui il Gl | AEedy | AN Sggma | ot )
8, Lgria 2 sllaall aledlly DA 2 s GBlasy Ll Clange | G ddias) JsW
o3 el ity (Aol s | An gl e s me | JlndIY pal G smally 4 5 Yo
Alyte Dl clunsadl | e o Gl okl Sl Clossa A
gl am s L S | Y e el el Lasadl Sl el
skl 5 il 2l Cladall gy sul S e
I3 QA Ay ity | e e Sl 4y sl sl
ol Juad¥ 8181 ) sl Gl sl Cladall
Cladlall 8 eIV Gy | =y gull 1Y) e - Ay peadl
s Jie¥) AuBlEsS | Jeal 0738+ 1094 "4 S
ilalaia) Jads dad &t sl aa sl
ladly iy Cladall | el el s 50
L8l (iiad dadal
sl 38 5ileisS Al )
Adle g 5 ddle dla
Cladall Jail ol
Ts0 ) e Sl &y jndl
DA e daitall Claalal)
) Aaal Y gian 5 Jy g
Al &y s
el g Jaall c¥lae
daadall Jaad Cunm ddliadll
e sesdyy e
Ll 5 Lo ddailad)
il ol A A 5 dpalal)
Yora A e 5l sV sl kel aladl)

EAA




s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

st masl gl /m
Sl il Sl Q) | aid) Jiall Gshia
i ey | oal) | S dya il #
eVL Al - | ad e pilin g | Aghmen) | Ly 4l iy | pad
Ladadl el o saiadl | sie Llaa) Js jdlse Ly Ol | Gl | ANV Do | el
Al cladall i 4 gina (5 gisa Cysm Clase | omidlas) JY
LlE i j bt | 4asll 2=l (0.001) oo | glsei-Y plel Sodbaagll | M
el Canall gl | e b sl Jias Sl il b
Adlid Cladall | e IS el ailal Jasdl Sl aidetl
Eady) 0 leldl e Conadlially 4 il - (Bl Lad
lelall | s g o Gaetll 4a i)
Al e dpabatidiy i | s cladedl A -kl
e Gl Gldall | Lia ) 2y o (e sladl 4l
s ey aal K& | R2 wat Jdlaey 53U ~Cpalially
sl deal il | Jylea %A47.8 08 O Gl
il A elimel aa | paall i b o) e e (g
s e 5 Caldlall s I ol "l L
Ll al Ggdhad) Sl Jall e
cAQ\;\ﬂh\Lﬁu__\;ﬂ_ ANV G ade 2
pedaliial gl (UL L) g dilaa)
Adiadl |3l dn sl A )
el el il 0
e Ol b s
Sl s
0.184 =Dl La
0.168+¢mdlially 4 51l
ol gl Banail)
Yoy G e el JY) aasll kel aladl)

¢A4




s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=
Sla gl Al Golad) dall dall (ishia
i ey | oal) | S dya il #
ey elilie cng- | sl e sl | Bhaes) | dres aa gl iy | pad
pal o Gl g A0 | e Lian) J1s e Lyl | il | Ay | ANa Sssine | e
oAl el A ClEgmal) | g0 Ay sina (5 siasa Osma Glansa | guiilasl | S0
gleadl Jadll b 441 40,001 glsai-¥ plel Soaidaagll | YV
sl Cuy il el e - | g 3 G puly Jida Sl Clsns3a
Lo o A g daatl | o IS0 il el sl (! el
Gwalinl pe 3816 | 2 e COUalyan gl - (Bl Lad
el | Oalaay 5 zeali ) e 4a i)
el meaisle) - | (44.5%) 58 R2 a3 -l
G 5% Gy laxdll uab) e Jylee 4l
) Classse Cla e | oo il paall (a4 - il
G aliind g Jall | o) (il iy S O Gl
oAl daal | il 35 5 Jial Sl (il gl
S Ja G daaludl - | A diias) ANVS oeali il Anans
Gl P e dgmdinal |83 gully an ill Apuas )l
EEMAEINATY [ I W
e bl daans s
Sl s
0.196 =gk il dxans
Ul 4a il
Qb i o s | s e oy | haas) | Y sl | Liaey | i
ol aedll eS| e Whan) Do pilie | By | O | Gy | AN Sggee | el
ol o sl Jal i 4 ima (g sinse Osm Clsssa | o dibanl Sk
Aol el B | Al 201 (0.001) 5o | zisai-Y pdal Gedbaasll | T
Sz pdie g | Clsuse 3 Gsuly il Sl Close A
ALl Jeassima gyl | )00 IS Mol ailal Jhsdll Bl Lo aulall
Athd il &L as sl Ol as ) dasill)
el G | O Gl 5 Cpudilially -l
L) e gl cmy - | oY 2n ol 4l
GoP S Bl | st Jdeay g O -Cpadlially
oSk | Julee %57 0,8 R2 O Gl
<l 8 sl dlaia¥) - | ael) il b e e (Gl
Ol e da gide Jusl iy ) e 8 MOl oY
Gl agle digad A ol
asaly I AV SR ABDe g
B )Y Juee Y B any - LYy dilan)
2 S LendSU s | (8 G smdl an sl st )
Yoy G e el JY) aasll kel aladl)

€9,




s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=
Sla gl Al Golad) dall dall (ishia
i ey | oal) | S dya il #
ol el b 50
e Ol Y5 s
;&UX\ el
0.178 = <oUall oY
0.144 + DUl aa
+ Cpmlially 4s g1
(il 0.198
il
clld e eVl | el e pffian g | Bhaa) | ossall [ oaagl [ Liiamayr | G
et Gy gutl oa Ay gus | e Likan] Jo e L) Al | Aol | AN S | el
A Y el sz | o B Ay gina s siane Osagp | ol | Glewse | Gpddiasl | &l
ad) sl a5l 240,001 Tasa-Y adadl | Gsabangl | O)a
i lani s | e b sl Jilas B Clsiga b
Loy Sl s bzl | 00 U8 el sl C3la Lad el
Andlis e el Ging | 2 le( Ml 4 ) 4l o
el s (o comn | Jelray s el ) dnes Ul
et il ¢yl el 3,8 R2 A aa gl
A Al s Ranll yagalal | e Jy s (38.9.5%) ~cpedlialy
Al pe el i el (o il (j2ad Cp Gl
3 pral cplinad) JecY) alig il ) ol e (i gl
A (e agllale i o) i A Liadls ) gl
N AYERRET) PRI el il
L) G Al
& Gl s sll 4t )
Sl el s 30
Aadls ) pall s
e il zali
il gl
Al 5 ) el
4x5110.264 =gl
Ol
Yora A e 5l sV sl kel aladl)

€9)



s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

el el

Y OYANY/YY www.ar.wikipedia.org/wiki/  ae Claals 440l (V)
paladl) liss e (g2 (& guatll A 8™ (Yo 0 V) ALl 4nis Jen g ) ganiall dala  Sla-Y
Y aaall ¥ alae (Jlas Y15 1) 8 Aia )¥1 Alsall"agilage Adla Al ja- 0 )Y 8 )
3-Akonkwa, D. (2013) "Beyond market orientations an Operation alisation
of Stakeholder orientation in higher education." African Journal of
marketing management. Vol. 5 (3). PP 68-81
A8 it dae] — slan )5 dalal) Liaill (¢3Sl Sleall (€)
35l (e pean & gLaBY) sall o il adeill 5 Gl (Y01 A) 2w A4l L y(0)
O Aaala 5l A0S — SLaBY) aud — piiale Al Al B Al 0 (Y010 -1 AAY)

%

L
o S aa YVA /A /0 agy 8 Alexiall ALlEA caa (1)
(anlas — 3 )lal) Auigal) Llal) bl jall alall Buiia)  Glaabis s 2
(e Lnil - _aalSY1 Busiall) Al sy
(e 50 Al _apal&Y1 Busiall) el dense 0
3l A0S digall Llall il al) B (e callda (Y0 5 sl digall 31 8 2ae &Ly (V)
Y YA/A/0 @Jl:u&)uw\ oA c«\‘);\(umjju.u:a}u“ 3L daala

8 Narver & Slater Narver, J. & Slater, S. (1990)." The effect of a market
orientation business profitability". Journal of marketing, vol. 54, No 4., P 29.

9 Mokoena. , B. (2015). "marketing of universities of technology : examining
the relationship between market orientation elements,barriers and university
performance” phD thesis,vaal university of technology , P 93.

10 Veisi, H., Rezvanfar, A., Hegjazi, y. and Paykanee, (2008) "the
antecedents of the market orientation in Higher education (Case stody of
Higher education of Aquaculture)”. World Applied Sciences Journal 3
(5)PP. 811-818.

11 Veisi, et al, op. cit., P 812.

12 Algarni, A. & talib, N. (2014) "A Framework of measuring the impact of
market orientation on the outcome of Higher education institutions
mediated by innovation” international Review of management and
Business Research Vol 3 Issue 2.pp607-624

13 Mokena, op. cit., P 94 .

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
9y


http://www.ar.wikipedia.org/wiki/

s gl laglal @l ayily llell alegll sylania @ oully dagill olasll Jasall

oast maal @il /=

14. Brawn, J. & Oplalka, 1. (2010) "Market orientation in universities- A
comparative study of two national higher education System",
International Journal of educational Management Vol 24, No ,pp204-220

15 (Davis, J. & Farrell, M. (2016). "The market oriented university-
transforming  higher  education”. Edward  Elgar  Publishing
limited,Cheltenham, UK,p108

16 (Narver & Slater, op. cit., P 22.

17 Mokoena, op. cit., P 94.

18 Algarni & Talib, op. cit.,, P 1Y,

19 Davis, J. & Farrell, op. cit., P 1009.

20 Narver & Slater, op. cit., P 23.

21 Narver & Slater, op. cit., P 24.

-y smiil) oY1y shas 8 () siall ¢IaY) (el aladul (Y4 ) F) s dana dana el YY

e daala -bJ\A.\l\ 4.}15 —dLA.Gi 53] V:.uﬁ - uala MLuJ c"@.}\&,}a :\M\JJ

A sall gl V) Gaund 8 ysill Al il e (YY) sy Bies VY

A Ay )l asle and - pdiuale Allu ) MA@ 8 el ge A e Al Al 50 Agendl)

AL )5 -zl e sauald daala - puail) o le 5 45 a5 AaLaBY) 4 lad)

A uacb‘)s.éé,\u@f cd:\mmmeb.u\'i

i smil) eIV 3ol 5oy ) 8 Aalal) BN 5,13 50" (Y4 ) T) Baaa Juald ol sy YO
SOl ) oS alll b dplaglud) Addlas b Bl e dplae Ay Aalid) cilalaiall
U“E}“‘M 38 daala -B)\;ﬂ\ K Jttala ‘U\.u) "O\Jaj\

A Akl & sadl) oY) e Boall angll M (Y4)T) ¢ deae AL B 4S5 5 YT

(o sml) 818 el 5 il A4S ¢yl sy "l 3 Lo Ll S 580 e Gl Al
b GRIA Ga sl 552" (Y VYY) el dene ) e & ol gl Glasdu Jaaal) e YV

s oalalall Aalal) o) e dilase Al 5o doaall Al HI & gl ¢)aY) Cpaoas
¥ admll - e e daala o ladl) A4S 5 a5 Sleat®U dalall Aladll "o Y1 /e
N gac Yoy gl

28 Bhaya, Z.; Al-Dulaimi, Z. and Jassmy, B. (2017) " Financial and non-
Financial measures for measuring marketing performance: A theoretical
Review". International conference on marketing and Business
Development- vol (1) P 194.

29 Bhaya et al., op. cit., P 195.

Yoy G e el JY) aasll kel aladl)
¢4y



