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 دور ادارج انىلد فٍ ذحمُك انرًُش: دراسح يُذاَُح تانرطثُك ػهً شزكاخ

 الأدوَح انفهسطُُُح 

 أشــزف ػثذ انؼـشَــش يحًــذ سلايـــح

 

 انًهخص:

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اداسح اٌٛلذ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٝ ، 

ششوبد الأد٠ٚخ اٌفٍغط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الاداسح اٌؼ١ٍب ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ 

اٌٛطفٟ، ٌٚمذ رُ رظ١ُّ أداح اٌم١بط ٘ٝ الاعزج١بْ ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ 

اسح اٌؼ١ٍب ٌذٜ فٟ رٍه اٌششوبد ، ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ ؽجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الاد

لاخزجبس فشع اٌذساعخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد أصش  SPSSاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

ا٠غبثٟ لاداسح اٌٛلذ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ص٠بدح 

اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ ششوبد  الا٘زّبَ ثبداسح اٌٛلذ ٌّب ٌٙب ِٓ أصش ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح

 الأد٠ٚخ اٌفٍغط١ٕ١خ.

Abstract: 

The study aimed to identify the role of time planning strategy in 

achieving the competitive advantage in Palestinian pharmaceutical 

companies from the point of view of senior management. The 

descriptive analytical method was used. The measurement tool was 

designed and distributed to a random sample of senior management 

staff in The study found that there is a positive effect of the strategy 

of time planning in achieving competitive advantage. The study 

recommended the need to increase attention to the strategy of 

planning time because it has a positive effect in achieving 

Competitive advantage of Palestinian pharmaceutical companies. 



 الأدوية الف لسطينية   دور ادارة الوقت في تحقيق التميز: دراسة ميدانية بالتطبيق على شركات
  أشرف عبد العزيز محمد سلامةد/

 9109  ضبٟٔ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

839 

 انجشء الأول: الإغار انؼاو نهذراسح

 :أولا: انذراساخ انساتمح

(2002، دراسح )انخطُة  -1
(0)

اداسح اٌٛلذ ٚأصش٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ أداء  تؼُىاٌ: :

 اٌؼب١ٍِٓ ،دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ فٟ الأسدْ ".

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ  ث١بْ أصش اداسح اٌٛلذ )رخط١ؾ ٌٍٛلذ، ٚرٕظ١ُ اٌٛلذ ، ٚسلبثخ 

 اٌٛلذ ( ػٍٝ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ.

أصش ا٠غبثٟ ِشرفغ ٌؼٕبطش اداسح اٌٛلذ )رخط١ؾ ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بٌه 

 ٚرٕظ١ُ اٌٛلذ ، ٚسلبثخ اٌٛلذ ( ػٍٝ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ .

(,Zampetakisa & Moustakisa,2010دراسح ) -2
(2)

اٌؼلالخ ث١ٓ  : تؼُىاٌ

 . اٌٛلذ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌغبِؼبد ا١ٌٛٔب١ٔخ ٚاداسح اٌفشدٞ الإثذاع

 ٚ ِمب١٠ظ اٌٛلذ اداسح ِٚٛالف عٍٛو١بد ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ اٌزؼشفانً  هذفد انذراسح

 .الإثذاع.

ا١ِٛ١ٌخ  اٌزخط١ؾ الإثذاع ٚعٍٛو١بد ث١ٓ ا٠غبث١خ ػلالخ ٚعٛدإنً  ذىصهد انذراسح

 اٌجؼ١ذ، اٌّذٜ را ثبٌزخط١ؾ ٚاٌضمخ الإثذاع ث١ٓ ا٠غبث١خ ػلالخ ٚعٛد لإداسح اٌٛلذ.

 ٚاٌزّبعه. ٌٍٛلذ اٌّذسوخ ٚاٌغ١طشح

(,Zampetakisa & Moustakisa,2010دراسح ) -3
(3)

اٌؼلالخ ث١ٓ  : تؼُىاٌ

 . اٌٛلذ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌغبِؼبد ا١ٌٛٔب١ٔخ ٚاداسح اٌفشدٞ الإثذاع

 ٚ ِمب١٠ظ اٌٛلذ اداسح ِٚٛالف عٍٛو١بد ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف

 الإثذاع..

ا١ِٛ١ٌخ  اٌزخط١ؾ ٚعٍٛو١بدالإثذاع  ث١ٓ ا٠غبث١خ ػلالخ ٚعٛد:ذىصهد انذراسح -ب

 لإداسح اٌٛلذ.

 ٚاٌغ١طشح اٌجؼ١ذ، اٌّذٜ را ثبٌزخط١ؾ ٚاٌضمخ الإثذاع ث١ٓ ا٠غبث١خ ػلالخ ٚعٛد 

 ٚاٌزّبعه. ٌٍٛلذ اٌّذسوخ
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(2013دراسح )انثاحىز، -4
(4)

ِٙبساد اداسح اٌٛلذ ٚػلالزٙب ثؼغٛؽ  تؼُىاٌ: :

ٌشئْٚ ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌزٕظ١ُ ٚعٙخ ٔظش ِٛظفٟ ٚوبٌخ ٚصاسح اٌّب١ٌخ ، ِٓ  اٌؼًّ

 ثبٌش٠بع .

٘ذفذ  ٌذساعخ  اٌٝ ث١بْ ٚالغ اداسح اٌٛلذ ِٓ ؽ١ش اٌّزّضٍخ ثــ )الاٌزضاَ، اٌزؾ١ًٍ،  

 اٌزخط١ؾ، اٌّزبثؼخ، اػبدح اٌزؾ١ًٍ ( ٚػلالزٙب ٚػلالزٙب ثؼغٛؽ اٌؼًّ.

رٛطٍذ اٌذساعخ: ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ ِٙبساد اداسح اٌٛلذ 

ٌّزّضٍخ ثــ )الاٌزضاَ، اٌزؾ١ًٍ، اٌزخط١ؾ، اٌّزبثؼخ، اػبدح اٌزؾ١ًٍ ( ٚخفغ ِغزٜٛ ا

 اٌؼغٛؽ فٟ اٌؼًّ.

(Rebecca،2016) دراسح -5
(5)

: اوزشبف اٌؼلالخ ث١ٓ الاثذاع ٚاداسح تؼُىاٌ : 

 اٌٛلذ فٟ اٌمشاْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼششْٚ .

اٌٛلذ )اٌزخط١ؾ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ الاثذاع ِٚٙبساد اداسح 

 ،رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ، رؾذ٠ذ الأ٘ذاف، اٌزىٌٕٛٛع١ب ،الارظبلاد ( فٟ اٌزؼ١ٍُ.

رٛطٍذ اٌذساعخ: اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِٙبساد اداسح ٌٍٛلذ )اٌزخط١ؾ، رؾذ٠ذ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ. الأ٠ٌٛٚبد ،رؾذ٠ذ الأ٘ذاف  ،اٌزىٌٕٛٛع١ب ،الارظبلاد(  ٚالاثذاع الإداسٞ

 : انذراسحشاَُاً: يشكهح 

 رزجٍٛس ِشىٍخ اٌذساعخ ثظفخ أعبع١خ ِٓ خلاي اٌزغبإي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ:

 ِب ِذٜ دٚس اعزشار١غ١خ اٌزخط١ؾ  ٌٍٛلذ فٟ رؾم١ك الإثذاع ؟

 راتؼاً: فزض انذراسح:

 .لاعزشار١غ١خ اٌزخط١ؾ  ٌٍٛلذ فٟ رؾم١ك الإثذاع لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ

 خايساً: أهذاف انذراسح:

فٟ ثبعزشار١غ١خ اٌزخط١ؾ  ٌٍٛلذ فٟ رؾم١ك الإثذاع اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ الا٘زّبَ  -0

 ششوبد الأد٠ٚخ اٌفٍغط١ٕ١خ.

فٟ ششوبد الأد٠ٚخ اٌزخط١ؾ  ٌٍٛلذ فٟ رؾم١ك الإثذاع رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ  -9

 اٌفٍغط١ٕ١خ.
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فٟ ششوبد الأد٠ٚخ اعزشار١غ١خ اٌزخط١ؾ  ٌٍٛلذ فٟ رؾم١ك الإثذاع  ِؼشفخ أصش -3

 .اٌفٍغط١ٕ١خ

ششوبد الأد٠ٚخ  رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١ذ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ -4

 ِؾً اٌذساعخ ٚاٌغٙبد راد اٌؼلالخ، ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّغبي.اٌفٍغط١ٕ١خ 

 

 سادساً: أهًُح انذراسح: 

 الأهًُح انؼهًُح: .أ 

اعزشار١غ١خ اٌزخط١ؾ ٌٍٛلذ ٚوزٌه رغبُ٘ فٟ  ِفَٙٛ رغبػذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ .0

 رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ دٚس٘ب فٟ رؾم١ك الإثذاع.

اعزشار١غ١خ اٌزخط١ؾ ٌٍٛلذ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌٙبِخ، ٌزا ٠ّىٓ أْ  ٠ؼزجش ِٛػٛع .9

رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ اِذاد اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ػِّٛبً ٚاٌّىزجخ اٌفٍغط١ٕ١خ خظٛطبً 

 ثبٌّؼبسف ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛع ٚوزٌه ؽٛي الإثذاع .

 الأهًُح انرطثُمُح: .ب 

ٚ٘ٛ ِغبي رطج١مٟ ٘بَ ؽ١ش ششوبد الأد٠ٚخ اٌفٍغط١ٕ١خ ٠زُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ 

أُ٘ اٌّئعغبد فٟ اٌذٌٚخ اٌزٝ رشبسن فٟ ػ١ٍّخ  ر١ّٕخ اٌّٛاسد ٚالاعزضّبس رؼزجشِٓ 

ثٙب ، ٠غت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ، ِٚؾبٌٚخ اٌجؾش ػٓ ؽشق ٚأعب١ٌت رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح 

 لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ

ٌٍجبؽض١ٓ أعبعبً ٔظش٠بً ٚآخش ػ١ٍّبً ػٓ اعزشار١غ١خ  اداسح اٌٛلذ ٠ٛفش ٘زا اٌجؾش  -2

 ٚالأعب١ٌت ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزخط١ؾ ٌٍٛلذ فٝ رؾم١ك الإثذاع .

 

 انجشء انصاٍَ: الاغار انُظزٌ نهذراسح

 أولاً :إدارج انىلد

الإداسح ٟ٘ ػٍُ ٚفٓ ِٕٚٙٗ رٙذف اٌٝ رؾم١ك اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ، ثّب ٠ؾمك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ ثظٛسح سش١ذح )أٞ ثؤلً ٚلذ 

ٚعٙذ ٚرىب١ٌف( ِٕٚٙخ الإداسح رؾشص ػٍٝ الإداسح اٌغ١ذح ٌٍّٛاسد ِضً اٌّٛاسد 



 الأدوية الف لسطينية   دور ادارة الوقت في تحقيق التميز: دراسة ميدانية بالتطبيق على شركات
  أشرف عبد العزيز محمد سلامةد/

 9109  ضبٟٔ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

841 

ٚاداسح اٌٛلذ عٛاء فٟ اٌؼًّ أٚ خبسعٗ رؼزجش  اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌٛلذ أ٠ؼبً 

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزىبٍِخ ، اٌشبٍِخ لأٜ صِبْ أٚ ِىبْ أٚ أغبْ لأْ اداسح اٌٛلذ لا 

٠مزظش ػٍٝ شبغٍٟ ٚظبئف ِؼ١ٕخ ثزارٙب ٚلا ٠مزظش رطج١مٙب ػٍٝ ِىبْ ثزارٗ ، ٚػٍٝ 

َٙٛ ٠ّزذ ١ٌشًّ اداسح اٌشغُ ِٓ اسرجبؽ ِفَٙٛ الإداسح ثبٌؼًّ الإداسٞ الا أْ ٘زا اٌّف

اٌفشد داخً ػٍّٗ أٚ خبسعٗ أ٠ؼبً 
(6)

. 

 ِفَٙٛ ٚرؼش٠ف اداسح اٌٛلذ : 

اْ دِظ وٍّزٟ الإداسح ٚاٌٛلذ ِؼبً فٟ ِظطٍؼ اداسح ٚاؽذ ، عّٝ ثبداسح اٌٛلذ  

٠ؼٕٝ اٌغّغ ث١ٓ ػٕظش٠ٓ ِٓ ػٕبطش إٌغبػ لأٜ ِٕظّخ فٟ اداسرٙب ٌؼٍّٙب، ٚرؾم١ك 

أ٘ذافٙب إٌّشٛدح
(7)

ٝ اداسح اٌٛلذ اٌّذ٠ش اِىب١ٔخ رمذ٠ش اٌٛلذ لإ٠غبد ؽٍٛي .ٚرؼط

ٌٍّشبوً ٚاٌزخط١ؾ ٌٍّغزمجً، ٚرم١١ُ اٌزؾغٓ ٚاٌزمذَ ثشىً ػبَ، ٌٚىٕٙب لا رؼطٝ 

ؽٍٛي ٌّشبوً الإداسح رارٙب 
(8)

.
 

وّب ٠غزؼشع اٌجبؽش أدٔبٖ ثؼؼبً ِٓ اٌزؼش٠فبد الأوضش ش١ٛػبً لإداسح اٌٛلذ ِذٚٔخ 

 .ؽغت ع١بق ربس٠خ طذٚس٘ب 

  (1-2جذول رلى )

 يفهىو وذؼزَف إدارج انىلد 

 يـفهــىو وذؼزَف إدارج انىلــــد انًؤنف انسُح

9114 liana 
ػجبسح ػٓ وفبءح ، ٠ّىٓ اوزغبثٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚرؼض٠ض٘ب ٌىٓ ٘زا 

٠زطٍت ِغٙٛد 
(9)
. 

9115 Say an 
٘ٛ اٌفشطخ ٌزٛف١ش ِض٠ذ ِٓ اٌٛلذ ٌزخط١ؾ أفؼً ٌٍٛظبئف ٚاٌّٙبَ 

ٚاٌزؾؼ١ش ٌٍّغزمجً 
(01)
. 

9118 Robinson 

رؼذ ثّضبثخ أداح ٌٍّٛاسد ِؾذدح ِٚزغذدح ثؤعب١ٌت غ١ش رم١ٍذ٠خ ٚسإٜ 

صبلجخ لاْ اٌٛلذ أطً ِٓ أطٛي اٌششوخ ِٚٓ اثشص اٌفشص اٌّشثؾخ 

اٌّزبؽخ ٌٙب
(00)
. 
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9118 Lockers 

ب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٌزؼظ١ُٟ٘ ِىّٓ   لٛح رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رغخ١ش ِٛاسد٘ب اٌّ

لذ ٚأعب١ٌت اداسرٗ ٘ٛ رّبِبً ِضً أطٛي اٌششوخ، ثبٌزبٌٟ  ٔزبئغٙب ، فبٌٛ

فؤْ أداسرٗ ٟ٘ ِٙبساد رٌٛذ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٘بئٍخ ٌٍّٕظّخ
 (09)

 . 

 اٌظشا٠شح 9101

 ثشىً اٌضِٓ اعزضّبس ػٍُ ٟٚ٘ ٌٍٛلذ، اٌشش١ذ الاعزخذاَ ٚػٍُ فٓ

 ٚاٌزٕغ١ك، ٚاٌزٕظ١ُ، اٌزخط١ؾ ػٍٝ لبئّخ ػ١ٍّخ فؼّبي، ٟٚ٘

 ٚٔٛػ١خ و١ّخ ػ١ٍّخ ٟٚ٘ ٚالارظبي ٚاٌّزبثؼخ، ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزؾف١ض،

اٌٍؾظخ راد فٟ ِؼب
(03)

. 

9101 Zampetakis 
ٟ٘ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍٛلذ ٚٚع١ٍخ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌشخظ١خ 

ٚاٌزٕظ١ّ١خ
(04)

 

 اٌؼج١ذٞ 9100

ػٍٝ رخط١ؾ ٚرٕظ١ُ اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ ثىفبءح ِٓ خلاي لذسح اٌّذ٠ش 

ٚػغ الا٘ذاف ٚرؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ٚاٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٗ 

خلاي ِذح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٚرٛع١ٗ ِٚزبثؼخ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٗ لإٔغبص الاػّبي 

اٌّؾذدح ٌُٙ ٚفمبً ٌٍزٛل١زبد اٌّخطؾ ٌٙب ِغجمبً 
(05)

. 

9103 Caroly 

اٌؼًّ  ثشىً طؾ١ؼ ٚع١ٍُ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٘ٝ رٕف١ز اٌّّٙخ أٚ 

ِٓ خلاي اٌزٕظ١ُ ٚاٌزخط١ؾ اٌغ١ٍُ
(06)

 . 

9106 
Chunlin & 

Yining 

٘ٛ دساعخ لاعزخذاَ اٌٛلذ ػ١ٍّب ِٓ خلاي ٔشش اٌّٙبساد ٚاٌزم١ٕبد 

ٚاٌٛعبئً ، ٚرؼظ١ُ اٌم١ّخ اٌض١ِٕخ ٌّغبػذٖ الأفشاد أٚ إٌّظّبد ػٍٟ 

٘ذافأغبص اٌّٙبَ ثىفبءح ٚرؾم١ك الأ
(07)

. 

 انًصذر: يٍ إػذاد انثاحس.

ثبعزؼشاػٕب ٌٍزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٔغذ أْ ٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ٚاسرجبؽبً ث١ٓ ِفَٙٛ 

اٌٛلذ ٚالإداسح ، ؽ١ش أْ ٚعٛد وٍّخ الإداسح ٚاٌٛلذ ِزلاصِزبْ ِؼبً ٌزظجؼ اداسح 

اٌؼ١ٍّبد اٌٛلذ ، ٌُ ٠زُ ثشىً ػفٛٞ ، فبلإداسح ثبٌّفَٙٛ اٌؼبَ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّزّبصٍخ فٟ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ ، ٚاٌزٟ ٠شاد ِٓ خلاٌٙب أغبص 

الأػّبي ثشىً ِٕظُ ِٕٚغك ٌٍٛطٛي اٌٝ أ٘ذاف ِؾذدح ثؤفؼً اٌٛعبئً ٚألً 

اٌزىب١ٌف اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٠ٚؼزجش اٌٛلذ ٚاؽذ ِٓ أُ٘ اٌّٛاسد اٌزٝ ٠غت أْ رغزغً 
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خ ِؾىِٛخ ثبٌٛلذ ٚاٌٛلذ ٌىً ػًّ ٔمَٛ ثٗ ِٓ أعً ثشىً فؼبي، فبٌؼ١ٍّخ الإداس٠

اعزضّبسٖ ثفؼب١ٌخ ثبعزخذاَ أفؼً الأعب١ٌت ٚاٌٛعبئً ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك 

الأ٘ذاف إٌّشٛدح فٟ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّؾذدح ٌزؾم١مٙب، وّب أْ اداسح اٌٛلذ رؼزّذ 

أغبص٘ب فٟ اٌٛلذ  اعزشار١غ١خ رٛص٠غ اٌٛلذ ٚرمغ١ّٗ ثفؼب١ٌخ ػٍٝ اٌّٙبَ ِٓ أعً

 اٌّلائُ ٚاٌّؾذد.

 ِٚٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ أِىٓ ٌٍجبؽش رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ ِٓ أّ٘ٙب: 

 اداسح اٌٛلذ ٟ٘ ػ١ٍّخ الاعزغلاي اٌغ١ذ ٌٍٛلذ. -0

رٍؼت اداسح اٌٛلذ ٚلزبً وج١شاً فٟ اداسح اٌفشد ٌؾ١برٗ ٠ٚظٙش ٘زا ِٓ خلاي لذسرٗ  -9

 رئدٜ ثٗ اٌٝ اٌشؼٛس ثؾبٌخ اٌشػب. ػٍٝ اداسح ِخزٍف ٔشبؽبرٗ اٌزٟ

اداسح اٌٛلذ ٟ٘ اداسح اٌزاد ٚ٘زا ِب ٠ؼىغٗ عٍٛن اٌفشد ِٓ خلالاي لذسرلاٗ ػٍلاٝ  -3

 اٌزؾىُ فٟ ٚلزٗ ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٗ.

اداسح اٌٛلذ ػ١ٍّلاخ رزؼلآّ ِغّٛػلاخ ِلآ اٌمٛاػلاذ ولابٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظلا١ُ ٚاٌزٕف١لاز  -4

 ٚاٌشلبثخ ، ثمظذ أغبص ِٙبَ ِؼ١ٕخ.

اَ ِخزٍلالاف اٌطلالاشق ٚاٌٛعلالابئً ٚالإِىب١ٔلالابد فلالاٟ ؽلالاذٚد اداسح اٌٛللالاذ ٘لالاٟ اعلالازخذ -5

 اٌٛلذ اٌّزبػ ٌزؾم١ك أ٘ذافٗ إٌّشٛدح.

اداسح اٌٛلذ ػشٚسح ٌٍفشد ٚاٌّغزّغ  فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد ا١ٌّٕٙلاخ ٚاٌؼ١ٍّلاخ...  -6

 اٌخ .

 ش١ٌّٛخ أٔٙب ػ١ٍّخَؼزف انثاحس إدارج انىلد )إجزائُاً(  فٍ هذِ انذراسح تأَها "  

 فٟ رٕف١ز٘ب رؼزّذ اٌزٟ إٌّظّخ أٔشطخ ٚ ٚالأػّبي الإداس٠خ اٌٛظبئف خلاي ِٓ رزُ

 اؽز١بعبد الإِىبٔبد ٌزٍج١خ ع١ّغ رٛظ١ف رغزط١غ ١ِّضح ِٚٛا٘ت ػب١ٌخ ِٙبساد ػٍٝ

 ِٓ اٌٝ اٌزّىٓ اػبفخ ِٕٗ ٚالإفبدح اٌٛلذ رشش١ذ ػٍٝ اٌمذسح ِغ ؛ ٚاٌّغزّغ اٌفشد

 :   اٌزطج١م١خ اٌزخط١ؾ ٌٍٛلذٚاٌّغزمج١ٍخ الأ١ّ٘خ  ا١ٔ٢خ اٌظشٚف ِغ اٌزى١ف

رىّٓ أ١ّ٘خ رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزخط١ؾ ِٓ اٌٛلذ ٔفغٗ وٛٔٗ أؽذ اٌّٛاسد 

الأعبع١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اعزضّبس٘ب ٚالاعزفبدح ِٕٙب ثؤفؼً اٌطشق، ٚاعزغلاي وبفخ 

 الإِىب١ٔبد ٚاٌّٛا٘ت ٚاٌمذساد اٌشخظ١خ اٌّزبؽخ ٌٍٛطٛي اٌٝ الأ٘ذاف إٌّشٛدح .
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 انثاحصٍُ أٌ أهًُح انىلد ذرجهً فٍ انُماغ انرانُح:وَزي ػذد يٍ 

أْ اٌٛلذ ٠ئدٜ اٌٝ رط٠ٛش ؽشائك ٚأعب١ٌت اٌؼًّ ثٙذف ص٠بدح الإٔزبط ٚرٌه ِٓ  -0

خلاي اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌزٝ رئصش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚرغبػذُ٘ فٟ عشػخ 

 اٌؼًّ ٚالإٔغبص. 

اٌّششٚػبد اٌىج١شح ِّب ٠ئصش اْ اٌٛلذ ٠ئدٜ اٌٝ ارغبع إٌّظّبد ٚص٠بدح ؽغُ  -9

 ػٍٝ لذساد ِٚٙبساد اٌّذ٠ش٠ٓ ٚالافشاد.

أْ اٌٛلذ ٠ئصش ػٍٝ أػّبي اٌؼب١ٍِٓ ، فؼٕذِب ٠جذأ اٌؼبًِ ػٍّٗ فٟ إٌّظّخ ٠ىْٛ  -3

فٟ ِشؽٍخ إٌشبؽ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚلٛح عغّب١ٔخ لبدسح ػٍٝ اٌؼًّ ٚثؼذ رٌه ٠غؼٝ اٌٝ 

ػجش اٌضِٓ ٠ٚزغغ خ١بٌٗ ٚرضداد  عّبػخ ٠شوض ف١ٙب ػٍٝ ػٍّٗ ٠زؤصش ثج١ئزٗ رذس٠غ١بً 

ِذاسوٗ ٠ٚزى١ف ثظٛسح أفؼً ِغ اٌّٛالف اٌزٝ رجذٚ ٌٗ أٔٙب ِخزٍفخ، صُ ٠جذأ ثزشو١ض 

ا٘زّبِبرٗ ثٛػٝ أوجش ٚادسان أوضش ٚوٍّب رمذَ ثٗ اٌضِٓ اصدادد ِذسوٗ ٚرشو١ضٖ 

 ٚرظٛسٖ لأفبق اٌّغزمجً .

اِىب١ٔبرٗ ٚٔؼغٗ ِٕٚٙب ٕ٘بٌه ػذح أِٛس رئصش فٟ إٌّٛ اٌضِٕٝ ٌٍؼبًِ ٚرؾذ ِٓ  -4

ٔظبَ اٌؾٛافض ٚاٌشلبثخ ٚالإششاف ٚوً ٘زٖ الأِٛس رؾذ ِٓ إٌشبؽ اٌضِٕٝ ٌٍؼبًِ 

،ٕٚ٘ب ٔغزط١غ أْ ٔغزخٍض أْ أ١ّ٘ٗ ٚدٚس اٌٛلذ فٟ ٔظش٠خ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ رزغٍٝ 

فٟ اٌٛلذ اٌزٜ ٠ئدٜ اٌٝ رط٠ٛش ؽشق ٚأعب١ٌت اٌؼًّ ثٙذف ص٠بدح الإٔزبط ٚرٌه ِٓ 

ٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرغبػذُ٘ فٟ خلاي اٌزط

عشػخ اٌؼًّ ٚالإٔغبص
(18)

 . 

 وَثزس انثؼط أٌ أهًُح انرخطُػ نهىلد يٍ خلال يساهًح ادارج انىلد فٍ:

رؾذ٠ذ ع١ذ ٚفؼبي ٚٚاػؼ ٚع١ٍُ ٌلاخزظبص، ثّب ٠ّٕغ اٌزؼبسع ٚاٌزؼبسة  -0

 فٟ أػّبي الأخش٠ٓ.ٚاٌزٕبصع فٟ الاخزظبطبد ٚاٌزذاخً 

رٕظ١ُ الأ٠ٌٛٚبد ٚرشر١جٙب ثبٌشىً اٌزٜ ٠ؾمك الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ أٞ ِششٚع  -9

 ٚسفغ ِؼذلاد الإٔغبص ػٍٝ أػٍٝ دسعبرٙب.

 رؼ١ّك ٚاع ِٚذسن ثبٌشؼٛس ثبٌّغئ١ٌٛخ الإ٠غبث١خ رغبٖ إٌغبػ اٌؼبَ ٌٍّئعغخ . -3



 الأدوية الف لسطينية   دور ادارة الوقت في تحقيق التميز: دراسة ميدانية بالتطبيق على شركات
  أشرف عبد العزيز محمد سلامةد/

 9109  ضبٟٔ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

846 

ٚاٌزفؼ١ً اٌجششٜ،  اعزخذاَ اٌزٕغ١ك اٌّغجك ٚاٌّجىش ٚأعب١ٌت اٌّشبسوخ ٚاٌزفبػً -4

 ٚص٠بدح الإؽغبط ثبلأخش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ.

 علاِخ اٌزخط١ؾ اٌّذسن ٌّذٜ ل١ّخ ٚصشٚح اٌضِٓ ٚاٌٛلذ. -5

علاِخ اٌزٕظ١ُ اٌّشْ اٌّغزٛػت ٌٍّزغ١شاد ٚاٌّغزغذاد ٌٚطّٛؽبد الأفشاد فٟ  -6

 اٌٛلذ ٚالاسرمبء اٌٛظ١فٟ ٚاٌّٙبسٜ.

 ألٍٙب عٙذاً ٌزؾم١ك الإٔغبصاد اٌّطٍٛثخ .علاِخ اٌزٛعٗ الإ٠غبثٟ اٌٝ أفؼً اٌغجً ٚ -7

 دافؼ١خ اٌزؾف١ض ٚرٛف١ش ِؾفضاد الإثذاع ٚالاثزىبس. -8

ص٠بدح الإٔزبع١خ اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍّٚئعغخ وىً -9
(12)

. 

 

 شاَُاً : الاتذاع :

٠ظٕف ثؼغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ الإثذاع ثٛطفٗ ثؼذاً ِٓ أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، 

ٌٚمذ رٕٛػذ آساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ الإثذاع فٕٙبن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌخبطخ 

ثبلإثذاع، فمذ رُ رؼش٠فٗ ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ أٚ إٌشبؽ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌفشد ٠ٕٚزظ ػٕٗ ٔبرظ أٚ 

اع ٠ؼٕٟ ٔزبط الأفىبس اٌّف١ذح ٚاٌمذسح ػٍٝ رجٕٟ ٘زٖ الأفىبس شٟء عذ٠ذ، وّب أْ الإثذ

ٚٚػؼٙب ِٛػغ اٌزطج١ك ٚ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ اػبدح رشى١ً الأعٛاق ِٓ خلاي وغش 

لٛاػذ ٌؼجخ إٌّبفغخ لأغبص رؾغ١ٕبد اٌم١ّخ اٌّض١شح ٌٍضثبئٓ ٚرؾم١ك ّٔٛاً ِزظبػذاً 

ٌٍّٕظّبد 
(91)

 الاعشاءاد ٚاٌغ١بعبد ػٍٝ إٌّظّبد فٟ الإثذاع ،٠ٚؼزّذ

 اٌزغ١١ش رزؼّٓ ؽ١ش الإثذاػ١خ ِمذسرٙب ٌض٠بدح اٌششوخ رٛظفٙب ِؾذدح ٚاعزشار١غ١بد

 ٌٍؼب١ٍِٓ، الإثذاػ١خ اٌّٙبساد ثبلإثذاع ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍب الإداسح ، ٚاٌزضاَ اٌم١بدح ّٔؾ فٟ

اٌزىٌٕٛٛع١خ  اٌّمذساد رط٠ٛش
(90)

. ٠ّٚىٓ رٍخ١ض أُ٘ ِب رغزط١غ إٌّظّبد رؾم١مٗ  

ِٓ خلاي الإثذاع، ٚإٌّبفغ اٌزٟ ٠ؾممٙب الإثذاع ٌٍّٕظّخ ثّب ٠ؤرٟ
 (99)

: 

ِٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌّزضا٠ذح فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ػٛاًِ الإٔزبط ٚوزٌه ِٛاعٙخ  -0

 إٌّبفغخ ِٓ اعً ص٠بدح اٌّج١ؼبد.

 علاِخ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرم١ًٍ اٌؾٛادس. -9
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ا٠غبد ؽٍٛي ٌٍّشىلاد ِٓ خلاي اوزشبف ثذائً عذ٠ذح ٌّؼبٌغخ ِٚٛاعٙخ  -3

 اٌّشىلاد. 

رط٠ٛش أعب١ٌت ٚؽشق أزبط ٚرٛص٠غ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚرؾم١ك ِغز٠ٛبد أفؼً  -4

 ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ فٟ ع١ّغ الأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثزؤد٠زٙب. 

١ٕغ ٚسأط اٌّبي ِٓ وغت اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي رم١ًٍ وٍف اٌزظ -5

خلاي الإثذاع فٟ اٌؼ١ٍّبد، ٚعشػخ اٌزى١ف ِٚٛاوجخ اٌزطٛس ٚاِىب١ٔخ اٌزغ١١ش فٟ 

 اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح.

رؾغ١ٓ أزبع١خ إٌّظّخ ػٓ ؽش٠ك رؾم١ك اٌىفب٠خ ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ الأداء ٚأغبص  -6

 الأ٘ذاف ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد ٚاٌطبلخ اعزخذاِب الزظبد٠ب. 

رؾمك الأفىبس الإثذاػ١خ اٌزٟ ٠زمذَ ثٙب اٌؼبٍِْٛ ٌلإداسح فٛائذ ِٕٚبفغ ٌٍّجذػ١ٓ  -7

اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ِٓ  rewardsأٔفغُٙ ِٓ خلاي اٌّىبفآد 

إٌّظّبد اٌزٟ رغزف١ذ ِٓ رٍه الأفىبس 
(93)

. 

 

 انجشء انصانس: يُهجُح انذراسح وانذراسح انًُذاَُح

  :انذراسح أولا: أسهىب

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ الاػزّلابد ػ١ٍٙلاب فلاٟ رؾم١لاك أ٘لاذاف انًصادر انصاَىَح:  -أ

ٚاٌّزغ١لاشاد اٌّزؼٍملاخ ثٙلاب ؽ١لاش اػزّلاذ اٌجبؽلاش فلاٟ اٌذساعخ فلاٟ ػلاٛء ِشلاىٍخ اٌذساعلاخ 

رى٠ٛٓ الإؽبس إٌظشٞ ػٍٝ اٌىزت اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١لاخ، ٚاٌّغلالاد ٚاٌلاذٚس٠بد اٌؼ١ٍّلاخ، 

اٌّزخظظلاخ إٌّشلاٛسح ِٕٙلاب ٚغ١لاش إٌّشلاٛسح أ٠ؼلابً، ٚاٌزلاٟ رٕبٌٚلالاذ  ٚالأثؾلابس اٌؼ١ٍّلاخ

ِٛػٛع اٌذساعخ أٚ ثؼغ عٛأجٙلاب، ثبلإػلابفخ اٌلاٝ اٌزملابس٠ش ٚإٌشلاشاد الأخلاشٜ اٌزلاٟ 

 رظذس ػٓ ششوبد الأد٠ٚخ .

ٚرلالاُ الاػزّلالابد ػٍلالاٝ ثؼلالاغ اٌج١بٔلالابد اٌضب٠ٛٔلالاخ إٌّشلالاٛسح ٚغ١لالاش إٌّشلالاٛسح راد اٌظلالاٍخ 

اٌٝ اٌّىزجبد، ٚاٌذساعبد ٚاٌذٚس٠بد ٚإٌشلاشاد  ثّٛػٛع اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌشعٛع

 ٚاٌّمبلاد، ٚغ١ش٘ب ِٓ ِظبدس عّغ اٌّؼٍِٛبد.
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: رُ عّلاغ اٌج١بٔلابد الأ١ٌٚلاخ اٌلاصِلاخ ٌٍذساعلاخ ِلآ اٌؼلاب١ٍِٓ اػؼلابء انًصادر الأونُح -ب

الااسح اٌؼ١ٍب فٟ ششوبد الاد٠ٚخ اٌفٍغط١ٕ١خ  ِٓ خلاي لبئّخ الاعزج١بْ، ٚرٌه ٌٍؾظٛي 

ارغب٘برُٙ ٚاٌزٟ رخذَ ِٛػٛع اٌذساعخ، ٚرٌه لاخزجلابس طلاؾخ اٌفلاشٚع ػٍٝ آسائُٙ ٚ

اٌخبطخ ثبٌذساعخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اعشاء ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ، ٠ٚزؼؼ رٌه ػٍلاٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ٌملالاذ رلالاُ رظلالا١ُّ اعلالازّبسح اعلالازج١بْ ِلالآ أعلالاً ِؼشفلالاخ ارغب٘لالابد لائًةةح الاسرمصةةاء:  -0

خ الاعزج١بْ ثؾ١ش رشلاًّ ولاً ِزغ١لاشاد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخ، ٚرُ اػذاد لبئّ

 ِٛػٛع اٌذساعخ ٚلغّذ اٌٝ عضئ١ٓ سئ١غ١١ٓ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

٠ٚزىْٛ ِلآ ثبعزشار١غ١خ اٌزخط١ؾ ٌٍٛلذ ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌغضء اٌّزؼٍك  انجشء الأول:

 ( فمشح.05)

 ( فمشح.٠ٚ33زىْٛ ِٓ ) الاثذاع ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ اٌغضء اٌخبص انجشء انصاٍَ: 

اػزّلالاذ اٌجبؽلالاش ػٍلالاٝ اٌّمبثٍلالاخ اٌشخظلالا١خ ػٕلالاذ رٛص٠لالاغ انًمةةاتلاخ انشخصةةُح:  -9

اعلالازّبساد الاعلالازج١بْ ٚرٌلالاه ٌلإعبثلالاخ ػلالآ ثؼلالاغ الاعزفغلالابساد اٌزلالاٟ للالاذ رلالاشد ِلالآ 

اٌّغزمظلالاٝ ِلالإُٙ، ٚولالازٌه أ٠ؼلالابػً ٚشلالاشػ ثؼلالاغ إٌملالابؽ ٚاٌؾظلالاٛي ػٍلالاٝ ثؼلالاغ 

ٌزلاٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّلاؽظبد ٚا٢ساء الإػبف١خ ِٓ اٌّغزمظلاٝ ِلإُٙ ٚا

 لا ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثٛاعطخ الاعزج١بٔبد.

رلالاُ رفش٠لالاب اٌج١بٔلالابد ِلالآ اعلالازّبساد الاعلالازج١بْ ٚرظلالا١ٕفٙب انذراسةةح انرحهُهُةةح:  -3

ٚرج٠ٛجٙلالالالالاب ٌزغلالالالالا١ًٙ ػ١ٍّلالالالالاخ رؾ١ٍٍٙلالالالالاب ٚرفغلالالالالا١ش٘ب، ٚرٌلالالالالاه لاعلالالالالازخلاص إٌزلالالالالابئظ 

ٚاٌزٛط١بد، ٌٚمذ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔلابد اٌزلاٟ رلاُ اٌؾظلاٛي ػ١ٍٙلاب ثبعلازخذاَ اٌٛعلابئً 

 إٌّبعجخ لاخزجبس طؾخ اٌفشٚع. الإؽظبئ١خ

 شاَُاً: يجرًغ وػُُح انذراسح:

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ الأد٠ٚخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ٠ٚجٍب  يجرًغ انذراسح: -1

 .9107ِفشدح، ٌٍؼبَ  1211ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ 

الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ الأد٠ٚخ فٟ فٍغط١ٓ، ػُُح انذراسح:  -2

ِفشدح ِلآ اٌؼلاب١ٍِٓ ٚرٌلاه  999رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٍغذ  ٌٚزا



 الأدوية الف لسطينية   دور ادارة الوقت في تحقيق التميز: دراسة ميدانية بالتطبيق على شركات
  أشرف عبد العزيز محمد سلامةد/

 9109  ضبٟٔ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

849 

 960%، ٚرلاُ اعلازشداد 5% ٚٔغلاجخ خطلاؤ 95ؽجمبً ٌغذاٚي ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕذ ِؼبِلاً صملاخ 

 %.99.40لبئّخ اعزج١بْ أٞ ثٕغجخ اعزغبثخ ثٍغذ 

 شانصاً: يؼايلاخ انصذق وانصثاخ:

ً اٌضجبد ٌغ١ّغ أثؼبد ِؾبٚس الاعزج١بْ ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ أْ دسعخ ِؼبِ

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ 1.878 – 1.767رزشاٚػ ِب ث١ٓ )

ً ػٕذ ِغزٜٛ ) %( ٚثزٌه رؼزجش دسعخ 1.5الأثؼبد ِشرفؼخ ٚ٘ٝ داٌخ اؽظبئ١ب

 اٌضجبد ٌغ١ّغ ِغبلاد الاعزج١بْ ِمجٌٛخ.

 َرائج يؼايم انصذق وانصثاخ لأتؼاد لائًح الاسرثُاٌ (:3جذول رلى )

 يؼايم انصذق يؼايم انصثاخ انًرغُز

 0.937 0.878 اعزشار١غ١بد اداسح اٌٛلذ

 0.875 0.767 اٌز١ّض

 0.909 0.828 جًُغ فمزاخ الاسرثُاٌ

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ اٌظذق ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ ٘ٝ 

وّب أْ دسعخ ِؼبًِ اٌظذق ٌغ١ّغ أثؼبد ِؾبٚس %( 1.5داٌخ اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ )

ِؼبًِ اٌظذق ٌغ١ّغ  وّب رؼزجش دسعخ (1.908 – 1.875الاعزج١بْ رزشاٚػ ِب ث١ٓ )

٠ؼٕٟ أْ ِغبلاد الاعزج١بْ طبدلخ ٌّب  أثؼبد ِؾبٚس الاعزج١بْ وىً ِشرفؼخ ٚ٘زا

 ٚػؼذ ٌٗ.

 راتؼا: حذود انذراسح:

 الأد٠ٚخ فٝ فٍغط١ٓ. ؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد انحذود انثشزَح: -0
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 فٝ فٍغط١ٓ. ششوبد الأد٠ٚخ الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ انحذود انًكاَُح: -9

رّذ ػ١ٍّلاخ عّلاغ اٌج١بٔلابد ٚاٌّؼٍِٛلابد ؽلاٛي ِٛػلاٛع اٌذساعلاخ  انحذود انشياَُح: -3

 .(9108 -9106ػٓ اٌفزشح ِٓ اٌؼبَ )

 خايساً: الإحصاء انىصفٍ نُرائج انذراسح انًُذاَُح: 

 ذحهُم فمزاخ اسرزاذُجُاخ إدارج انىلد: .أ 

(: انًرىسػ انحساتٍ والاَحزاف انًؼُارٌ والأهًُح انُسثُح نفمزاخ 4جذول رلى )

 دإدارج انىل

 (4-17جذول )

َىظح ذحهُم فمزاخ انًحىر الأول يٍ ذطثُك اسرزاذُجُاخ إدارج انىلد   

 يٍ وجهح َظز انؼايهٍُ فٍ انشزكاخ انفهسطُُُح نلأدوَح

 انثُـــــاٌ و
انىسػ 

 انحساتٍ

انىسٌ 

 انُسثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُارٌ
 tلًُح 

انمًُح 

 الاحرًانُح

ٌذٜ اٌششوخ أ٘ذاف ِؾذدح ثٛػٛػ ٌىبفخ   -0

 اٌؼب١ٍِٓ 
4.61 71.09 0.996 3.629 0.000 

اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد اٌشبئؼخ فٟ اٌششوخ رٕغغُ   -9

 ِغ اداسح اٌٛلذ.
4.45 79.91 0.975 5.384 0.000 

٠ٛعذ ٚطف ٚظ١فٟ ٚاػؼ ٠ؾذد اٌغٍطبد   -3

 ٚاٌّغئ١ٌٛبد ثٛػٛػ.
3.34 68.8 1.019 4.982 0.000 

ٚرىبًِ فٝ اٌٛظبئف فٟ  ٠ٛعذ رٕغ١ك  -4

 اٌششوخ ٚفمب ١ٌٍٙىً اٌّزجغ.
3.53 78.94 0.791 8.63 0.000 

رٛعذ خطؾ ٚاػؾخ ٌى١ف١خ رٕف١ز اٌّٙبَ   -5

 ٚالأػّبي ؽجمبً لأٚلبد ِؾذدح.
3.72 70.2 0.961 6.18 0.700 

رٙزُ اداسح اٌششوخ ثضمبفخ الا٘زّبَ ثبٌٛلذ   -6

 وّٛسد ِٓ ِٛاسد اٌششوخ.
3.12 67.77 1.004 0.866 0.932 

رمَٛ اداسح اٌششوخ ثزؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ػٕذ   -7

رٕف١ز اٌّٙبَ ٚالأػّبي فٟ اٌششوخ ؽجمبً 

 لأ١ّ٘زٙب.

3.74 66.71 0.958 0.478 0.283 

 0.000 4.026 0.962 66.6 3.33رٛافش اداسح اٌششوخ وبفخ اٌّغزٍضِبد اٌّبد٠خ   -8
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 ٚاٌجشش٠خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف.

اعزضّبس وً عضء رذػُ اداسح اٌششوخ أ١ٌبد   -9

 ِٓ اٌٛلذ ثىفبءح ٚ ثفؼب١ٌخ.
3.45 69 0.925 6.295 0.000 

رٛفش اداسح اٌششوخ  رىٌٕٛٛع١ب ٌٍّؼٍِٛبد   -01

 اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزمذِخ ٌٍؼًّ فٟ اٌششوخ.
3.41 68.2 0.849 6.594 0.000 

رذػُ اداسح اٌششوخ ِجذأ رف٠ٛغ  اٌغٍطبد   -00

 ؽجمبً ٌلاخزظبص.
3.29 65.8 1.014 3.311 0.001 

٠ٕفز اٌؼبٍِْٛ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ اٌّطٍٛثخ ٚفمبً   -09

 ٌٍخطؾ اٌّؼذح ِغجمبً.
3.46 69.2 0.85 6.94 0.000 

٠زُ رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ   -03

 ٚالأػّبي فٟ اٌششوخ ؽجمبً لأ١ّ٘زٙب.
3.42 68.4 0.888 6.555 0.000 

٠ٕظُ اٌٛلذ ١ٌغبُ٘ فٟ ؽً وض١ش ِٓ   -04

 اٌؼًّ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٕٙب أصٕبء
3.48 69.6 0.937 5.969 0.000 

رغّؼ اداسح اٌششوخ ثّشبسوخ اٌّشإٚع١ٓ   -05

 فٟ ثؼغ اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌؼًّ ا١ٌِٟٛ 
3.48 69.6 0.829 7.488 0.000 

رٕفز اٌّٙبَ ٚالأػّبي ػّٓ الأ٘ذاف   -06

 اٌّؾذدح ِغجمبً ٚؽجمبً ٌزٛل١زٙب
3.48 69.6 0.829 7.985 0.000 

ٌزٕف١ز اٌمشاساد فٟ رزٛافش آ١ٌبد ٚاػؾخ   -07

 وبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ اٌششوخ.
3.17 63.4 0.842 2.35 0.000 

رٛفش اداسح ششوخ ثشاِظ رذس٠ج١خ فٟ و١ف١خ   -08

 اعزضّبس اٌٛلذ ثبٌؼًّ
3.4 68.0 0.994 4.676 0.000 

رٛػؼ اٌّٙبَ اٌّطٍٛة رٕف١ز٘ب ػّٓ اٌٛلذ   -09

 اٌّطٍٛة
3.54 70.8 0.752 9.294 0.000 

اٌٛلذ ثشىً وبف ػٍٝ وبفخ الأٔشطخ ٠ٛصع   -91

 0.000 3.001 0.889 64.6 3.2 ٚالأػّبي ا١ِٛ١ٌخ.

٠زُ رٕف١ز اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّخططخ اٌزٟ   -90

 0.000 4.033 0.93 66.4 3.3 رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ اٌفؼ١ٍخ

رؼمذ الاعزّبػبد فٟ  أٚلبد ِؾذدح ٌٙب دْٚ   -99

 رغ٠ٛف.
3.37 67.3 0.899 5.661 0.000 

٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ أٔشطخ ِٚٙبَ اٌؼًّ ثشىً   -93

 رفظ١ٍٟ.
3.61 72.2 0.761 11.09 0.000 



 الأدوية الف لسطينية   دور ادارة الوقت في تحقيق التميز: دراسة ميدانية بالتطبيق على شركات
  أشرف عبد العزيز محمد سلامةد/

 9109  ضبٟٔ اٌغضء الأٚياٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

851 

٠زُ ِزبثؼخ رزبثغ اٌؼب١ٍِٓ ثؤٚلبد اٌؼًّ   -94

 اٌشعّٟ.
3.53 66.58 1.011 4.17 0.000 

٠ٕظُ اٌٛلذ ثّب ١ٌغبُ٘ فٟ ؽً وض١ش ِٓ   -95

 اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٕٙب أصٕبء اٌؼًّ
3.499 73.47 0.821 7.087 0.000 

٠مَٛ اٌّششفْٛ ثّزبثؼخ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌزٕف١ز   -96

 اٌّٙبَ ٚأٔشطخ الأػّبي.
3.77 67.55 0.957 5.035 0.000 

٠مبسْ اٌّششفْٛ الأداء اٌؾبطً ثبلأداء   -97

 اٌّخطؾ ؽجمبً ٌٍٛلذ.
3.45 79.91 0.975 5.384 0.000 

٠م١ُ اٌّششفْٛ ِب ٠زُ أغبصٖ ِٓ الأػّبي   -98

 ؽجمب ٌخطؾ اٌزٕف١ز ِؼذح ِغجمبً.
3.57 69.4 0.914 4.083 0.000 

٠زُ رٛظ١ف ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ   -99

 رٕف١زٖ ِٙبُِٙ فٟ اٌؼًّ.
3.47 69.3 0.907 3.578 0.000 

رظؾؼ الأؾشافبد أصٕبء رؤد٠خ اٌؼب١ٍِٓ   -31

 ٌّٙبُِٙ.
3.41 70.2 0.784 2.091 0.000 

٠زُ ل١بط ٚرم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ؽجمب ٌزٛل١ذ   -30

 ثشىً دٚسٜ ع٠ٕٛبً الإٔغبص 
3.19 63.8 0.953 2.606 0.000 

خطؾ ٌىشف   -39 فؼٍٝ ثبلأداء اٌّ ٠زُ ِطبثمخ الأداء اٌ

. ُٙ ٙبِ ٌّ ٓ١ٍ ؾشافبد أصٕبء رؤد٠خ اٌؼبِ  أٜ أ
3.27 65.30 0.77 3.975 0.000 

رزخز اعشاءاد فٛس٠خ ِٓ اٌّششف١ٓ ٌّٕغ أٜ   -33

 أؾشافبد أصٕبء رؤد٠خ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٙبُِٙ .
3.43 68.6 0.733 7.619 0.000 

٠زُ رٛل١غ اٌؼمٛثبد ػٍٝ اٌّزغجت فٟ   -34

الإّ٘بي ٚاٌزمظ١ش فٟ أداء الأػّبي ؽجمبً 

 ٌزٛل١زٙب ػٓ ػّذ.

3.7 73.0 1.17 7.586 0.000 

 0.000 5.24 0.908 68.89 3.513 إجًانٍ انفمزاخ

 َسرخهص انثاحس يٍ انجذول انساتك يا َهٍ:

  ػهً يسرىي شزكاخ الأدوَح انفهسطُُُح: -أ 

( " ٠ٛعذ رٕغ١ك 5ؽظٍذ اٌفمشح سلُ )ػهً يسرىي شزكاخ الأدوَح انفهسطُُُح: 

ٚرىبًِ فٝ اٌٛظبئف فٟ اٌششوخ ٚفمب ١ٌٍٙىً اٌّزجغ." ػٍٝ أوجش ٔغجخ ِٛافمخ ، ثٛصْ 

( " رزٛافش آ١ٌبد 08(، ٚ٘ٝ دسعخ ِشرفؼخ وزاٌه.ٚؽظٍذ اٌفمشح سلُ )78.97ٔغجٝ )
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٠ٛبد الإداس٠خ فٟ اٌششوخ. "ػٍٝ أدٔٝ ٔغجخ ٚاػؾخ ٌزٕف١ز اٌمشاساد فٟ وبفخ اٌّغز

 %(، ٚ٘ٝ دسعخ ِزٛعطخ  .5( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )63.4ثٛصْ ٔغجٝ )

 انرًُش  : -2

( وانذٌ 20-4نهؼُُح انىاحذج، وانُرائج يثُُح فٍ جذول رلى ) tذى اسرخذاو اخرثار 

 َثٍُ آراء أفزاد ػُُح انذراسح فٍ فمزاخ يحىر )انرًُش(.

 (20-4جذول )

 َىظح ذحهُم فمزاخ انًحىر انزاتغ )انرًُش(

انىسػ  انشزكح انثُـــــاٌ و.

 انحساتٍ

انىسٌ 

 انُسثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُارٌ

انمًُح  tلًُح 

 الاحرًانُح

 انرزذُة

رٕغض اٌّٙبَ ٚالأػّبي  -0

ؽجمبً ٌلأٚلبد اٌّؾذدح 

 ٚدْٚ رؤخ١ش..

الأد٠ٚخ 

 اٌفٍغط١ٕ١خ
3.33 66.6 0.748 9.25 0.000 0 

ا٠ج١ىٛ 

 اٌّظش٠خ
3.7 74.1 0.637 14.135 0.000 6 

عبٔٛفٝ 

افٕزظ 

 اٌفشٔغ١خ

4.94 84.89 0.45 09.70 0.000 8 

 ٚ ِبد٠خ ؽٛافض ٠زٛفش -9

 اٌز٠ٓ ٌلأفشاد ِؼ٠ٕٛخ

 ػبرمُٙ ػٍٝ ٠ؤخزْٚ

 رٕف١ز ِٙبَ ِغئ١ٌٛخ

 ِز١ّضح

الأد٠ٚخ 

 اٌفٍغط١ٕ١خ
3.09 61.8 0.918 11.125 0.000 8 

ا٠ج١ىٛ 

 اٌّظش٠خ
3.78 75.6 1.011 10.65 0.000 9 

عبٔٛفٝ 

افٕزظ 

 اٌفشٔغ١خ

4.26 85.51 0.83 11.746 0.000 6 

٠ٛعذ صمخ ػب١ٌخ ثّب ٔمَٛ  -3

ثٗ ِٓ ِٙبَ ٚأػّبي فٟ 

 اٌششوخ

الأد٠ٚخ 

 اٌفٍغط١ٕ١خ
3.10 62.0 0.736 11.794 0.000 7 

ا٠ج١ىٛ 

 اٌّظش٠خ
3.71 74.2 1.139 7.256 0.000 5 
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عبٔٛفٝ 

 افٕزظ

 اٌفشٔغ١خ

4.41 88.4 0.911 12.956 0.000 9 

ٌذ٠ٕب اٌمذسح ػٍٝ الأزبط  -4

ثى١ّبد وج١شح ٚؽجمبً 

ٌٍؾبعخ ٚفٝ أٚلبد 

 ل١بع١خ.

الأد٠ٚخ 

 اٌفٍغط١ٕ١خ
3.14 62.8 0.827 2.880 0.000 6 

ا٠ج١ىٛ 

 اٌّظش٠خ
3.35 69.1 0.7 6.566 0.000 7 

عبٔٛفٝ 

افٕزظ 

 اٌفشٔغ١خ

4.39 86.40 1.79 09.66 0.000 4 

ٌذ٠ٕب ِؼب١٠ش ٚاػؾخ   -5

ٌّؼشفخ ِذٜ وفبءح 

 ٚفؼب١ٌخ أدائٕب ٌّٙبِٕب.

الأد٠ٚخ 

 اٌفٍغط١ٕ١خ
3.15 63.0 0.842 2.044 0.000 5 

ا٠ج١ىٛ 

 اٌّظش٠خ
3.71 74.5 0.817 11.211 0.000 4 

عبٔٛفٝ 

افٕزظ 

 اٌفشٔغ١خ

4.44 88.73 1.810 03.03 0.000 0 

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ  -6

ػٟ إٌٛػٟ اٌؼب١ٍِٓ  اٌٛ

 ٌذ٠ٙب ثشىً اعزّشاس.

الأد٠ٚخ 

 اٌفٍغط١ٕ١خ
3.15 63.1 0.827 2.551 0.000 

6- 

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ  -7

اٌزشو١ض ػٍٝ ِٕزغبد 

رؾمك ٌٙب ِشوض 

 اعزّبػٟ ِز١ّض.

الأد٠ٚخ 

 اٌفٍغط١ٕ١خ
3.25 65.0 0.83 3.461 0.000 

7- 

رز١ّض ِٕزغبد اٌششوخ  -8

ثذسعخ وج١شح ِٓ اٌضمخ 

 ٚاٌّظذال١خ ٌذٜ اٌؼّلاء

الأد٠ٚخ 

 اٌفٍغط١ٕ١خ
3.31 66.2 0.705 5.991 0.000 

8- 

 جًُغ انفمزاخ
الأد٠ٚخ 

 اٌفٍغط١ٕ١خ
3.19 63.81 0.804 6.137 1.111 
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 َسرخهص انثاحس يٍ انجذول انساتك يا َهٍ:

( " رٕغض اٌّٙبَ 0ؽظٍذ اٌفمشح سلُ )  ػهً يسرىي شزكاخ الأدوَح انفهسطُُُح: -أ 

ٚالأػّبي ؽجمبً ٌلأٚلبد اٌّؾذدح ٚدْٚ رؤخ١ش..." ػٍٝ أوجش ٔغجخ ِٛافمخ ، ثٛصْ 

 ( " ٠زٛفش9(، ٚ٘ٝ دسعخ ِشرفؼخ وزاٌه. ٚؽظٍذ اٌفمشح سلُ )66.1ٔغجٝ )

 رٕف١ز ِٙبَ ِغئ١ٌٛخ ػبرمُٙ ػٍٝ ٠ؤخزْٚ اٌز٠ٓ ٌلأفشاد ِؼ٠ٕٛخ ٚ ِبد٠خ ؽٛافض

%(، 5( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )60.01ِز١ّضح. "ػٍٝ أدٔٝ ٔغجخ ثٛصْ ٔغجٝ )

 ٚ٘ٝ دسعخ ِزٛعطخ  

 

 سادساً اخرثار فزض انذراسح:

لا ٠ٛعذ أصـــش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزطج١ك اعزشار١غ١بد اداسح اٌٛلذ  -انفزض انزئُسً: 

اعخ. رُ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذس

 Analysis Linearاٌزؾمك طؾخ ٘زٖ اٌفشػ١خ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ )

Regression ( ُوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي سل )ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :0-6 ٛ٘ٚ )- 

 (1-6جذول رلى ) 

 أشز اسرزاذُجُاخ إدارج انىلد ػهً انرًُش يٍ وجهح َظز انؼايهٍُ

 ٠خ ِؾً اٌذساعخرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٝ ٌششوبد الأدٚ

 و انشزكح
انًرغُزاخ 

 انًسرمهح

يؼايم 

 الإَحذار

لًُح 

"T" 

لًُح 

"Sig." 
 انذلانح

ششوبد 

الأد٠ٚخ 

 اٌفٍغط١ٕ١خ

 انًمذار انصاتد -1
1.785 1.779 1.444 

غ١ش 

 داٌخ

اسرزاذُجُاخ  -2

 إدارج انىلد
 داٌخ 1.119 4.874 1.680

يؼايم انرحذَذ = 

0.442 

يؼايم انرحذَذ انًؼذل  

 =0.428   

" =  .Sigلًُح "

0.000  
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(، ٚ٘ٝ ألً ِٓ 1.111" ).٠Sigزؼؼ ِٓ اٌغذاٚي اْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ اٌّؾغٛثخ "

( ، ٚثٍغذ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ اٌّؼذي 1.15ل١ّخ )

٠ٚؼٛد ٌٍزغ١١ش فٟ اٌّزغ١ش  انرًُش%( ِٓ ِزغ١ش 49.8( ،أٞ ِب ٔغجزٗ )1.449)

%( رؼٛد ٌٍزغ١ش فٟ ػٛاًِ أخشٜ 45.0، ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ ) اسرزاذُجُاخ ادارج انىلد

(  α≤ 0.05.٘زا ٠ذًٌ ػٍٝ ٚعٛد أصـــش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ٌزفؼ١ً اعزشار١غ١بد اداسح اٌٛلذ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِٓ ٚعٙخ 

١ٍِٓ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً اٌذساعخ. ٚثبٌزبٌٟ ٔشفغ فشع اٌؼذَ ، ٚٔمجً ٔظش اٌؼب

 اٌفشع اٌجذ٠ً .

 

 وذكىٌ يؼادنح الاَحذار نًرغُز اسرزاذُجُاخ ادارج انىلد ػهً انُحى انرانٍ

 اسرزاذُجُاخ إدارج انىلد( ×  0.428+ )0.185انرًُش = 

 انُرائج:

اٌٛلذ ػٍٝ  رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٝ ٕ٘بٌه أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌزطج١ك اداسح 

 ششوبد الأد٠ٚخ اٌفٍغط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الاداسح اٌؼ١ٍب.
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 انًزاجغ:

                                           
إدارج انىلد وأشزها ػهً يسرىي أداء انؼايهٍُ، دراسح يُذاَُح ػهً ( اٌخط١ت. ػج١شفٛصٜ، 0)

لغُ ,، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الأػّبي  َح فٍ الأردٌشزكاخ الإذصالاخ انخهى

 (. 9116اداسح أػّبي ،عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ  ، )

(2) Zampetakisa, A. Leonidas. Bourantab, Nancy. Moustakisa, S. 

Vassilis,  (2010),“On the relationship between individual creativity 

and time Management, Thinking Skills and Creativity”, Pp 23–3. 

(3) Zampetakisa, A. Leonidas. Bourantab, Nancy. Moustakisa, S. 

Vassilis,  (2010),“On the relationship between individual creativity 

and time Management, Thinking Skills and Creativity”, Pp 23–3. 

، يٍ وجهح  يهاراخ إدارج انىلد وػلالرها تعغىغ انؼًم ،  ،ػجذالله ػجذ اٌؼض٠ض( اٌجبؽٛس 4)

، سعبٌخ ِبعغز١ش َظز يىظفٍ وكانح وسارج انًانُح نشؤوٌ انًُشاَُح وانرُظُى تانزَاض

 (. 9103غ١ش ِٕشٛسح ، لغُ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، )

(5) Rebecca, Lorfin ,(2012) , Discovering Connections between 

Creativity and Time Management in Twenty-First Century 

Teaching , A dissertation submitted in partial fulfillment of the 

requirements for the degree of Doctor of Education Field of 

Educational Management and Leadership at the Drexel University, 

August. 

،  إدارج انىلد ،انًفهىو وانمىاػذ وانًهاراخ الإدارَح( أثٛ إٌظش ، ِذؽذ ِؾّذ ،  (6

 . 69، 9109اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ، اٌمب٘شح ،

 اٌطجؼخ .وانفاػهُح انكفاءج انىلد، وإدارج الإدارَح انؼًهُاخأؽّذ ، خبٌذ ( اٌظشا٠شح،7(

 . 88. ص9101ٚاٌزٛص٠غ ،  ٌٍٕشش اٌضِبْ ع١ٍظ داس الأٌٚٝ،ػّبْ،

(8  (  Farooq.& Rehmani & Afridi, Syed Umar, Roeen, Sajjad Ahmad 

.(2010). “Enhancing Productivity & Efficiency with Time 

Management”. European Journal of Scientific Research. 

EuroJournals Publishing, Inc. 

(9)  Lacombe, V, (2011) Analyzes of the organization and the 

management of the time of the managers through the tasks and 

the activities: a field study of a Hospital center, Memory presented 
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as requirement of the Master in Business Administration, University 

of Quebec, Montreal 
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