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 2097 ثأٝاٌؼذد اٌٍِحك                     اٌّدٍذ اٌثآِ                                     

 نموذج مقترح لتطبيق إدارة المعرفة في زيادة كف اءة الأداء الحكومى فى مصر  
 ايمان محمد رضا محمد عبد الله                                                        

 
ى الحكوم كفاءة الأداءزٌادة إدارة المعرفة فً  لتطبٌق نموذج مقترح

  فى مصر

 إٌمان محمد رضا محمد عبد الله

 

 الملخص: 

تسعى عدٌد من الحكومات إلى تحسٌن الأداء الحكومى، وباتت تأخذ 

بمداخل وتوجهات مختلفة لتطوٌر أجهزتها الحكومٌة، وفى هذا السٌاق، وُضعت 

عدٌد من السٌاسات الحكومٌة التى تهدف إلى إعداد القطاع الحكومً لأن ٌكون 

لحكومً من أكثر فاعلٌة فى ظل مجتمع المعرفة، وهذا ٌتضمن تحدٌث القطاع ا

خلال تطبٌق إدارة المعرفة والحكومة الإلكترونٌة، وقد كان ذلك بمثابة نقطة 

كفاءة بحثٌة جذبت الانتباه. وٌهدف البحث إلى بٌان دور إدارة المعرفة فى زٌادة 

، مصر بالتطبٌق على الجهاز المركزي للتنظٌم والإدارة  فى الأداء الحكومى

ومتطلبات  بٌن البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفةوكذلك التعرف على طبٌعة العلاقة 

إدارة المعرفة  لتطبٌق، وٌهدف البحث أٌضاً إلى محاولة وضع نموذج  تطبٌقها 

 .كفاءة الأداء الحكومىفى زٌادة 
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Abstract: 

Many governments seek to improve government 

performance, they implement various entrances and 

directions for developing their governmental bodies. In this 

context, they have put many governmental policies aiming at 

preparing the public sector to be more effective in the light of 

the knowledge society; this includes updating the 

governmental sector through implementing of knowledge 

management and Electronic Government; and this was a 

research point that attracted attention. The research aims to 

indicate the role of knowledge management in increasing the 

effectiveness of the implementation of Electronic 

Government in the Central Agency for Organization and 

Management in Egypt. as well as identifying the nature of the 

relationship between the infrastructure of knowledge 

management and increasing the effectiveness of the 

implementation of Electronic Government. Moreover, and 

research aims also to attempt to develop a model for the role 

of knowledge management in increasing the effectiveness of 

the implementation of Electronic Government. 
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 مقدمة البحث:

 Practicalوٌنظر لإدارة المعرفة كنظام إداري وأداة إدارٌة 

Management Tool ًوهو ما دفع (1)لتطوٌر وإصلاح القطاع الحكوم ،

العدٌد من الحكومات لتطبٌقها بغرض تحسٌن الأداء وجعل المنظمات الحكومٌة 

أكثر فعالٌة وكفاءة. وٌتطلب تطبٌق إدارة المعرفة فى المنظمات الحكومٌة تغٌٌر 

 الثقافة البٌروقراطٌة وتحولها لمنظمات حكومٌة مرنة. 

ولقد تزاٌد دور إدارة المعرفة وتزاٌدت أهمٌتها فى القطاع الحكومً 

وبالتحدٌد فى مجال تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة. حٌث تعد إدارة المعرفة بمثابة 

مُحِفز للتحول الناجح للحكومة الإلكترونٌة، بل أنه بدون إدارة المعرفة لا توجد 

 .(2)حكومة إلكترونٌة

 لسابقة:الجزء الأول: الدراسات ا

بالإطلاع والمراجعة على الدراسات السابقة العربٌة  هالباحث تقام   

، والحكومة الإلكترونٌةوالأجنبٌة التً تناولت تناولت موضوع إدارة المعرفة 

 وتبٌن التالً:

إلى أن التحدي الأساس  (3) (Heck & Andreas, 2004توصلت دراسة )

ها على ابتكار خدمات أفضل وذلك لنجاح تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة هو قدرت

ٌتطلب تطبٌق إدارة المعرفة والتً من شأنها أن تحسن مخرجات الأداء 

إلى أهمٌة تطبٌق إدارة  (4) (Rhoads, 2006دراسة ) كما توصلت الحكومً.

المعرفة وأنها لٌست تقلٌعة إدارٌة بل منهجٌة إدارٌة تساعد على الإصلاح 
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وتساعد على الولاٌات المتحدة وتطوٌر المنظمات الحكومٌة الفٌدرالٌة فى 

مشاركة المعرفة وتوفٌر مزٌد من التعلم، وتقلٌل الفاقد، وحذف العملٌات غٌر 

ٌق الحكومة الإلكترونٌة. كما توصلت دراسة الضرورٌة، وهً بذلك تدعم تطب

(Kovačič, 2007) (1)  إلى أهمٌة تطوٌر وتحدٌث العملٌات الإدارٌة وتحقٌق

التنسٌق والتعاون بٌن المنظمات الحكومٌة وأهمٌة الإصلاح الإدارى الإدارٌة 

وتبسٌط الإجراءات، وأهمٌة دور إدارة المعرفة من منظور العملٌات، وان تطبٌق 

مة الإلكترونٌة تحول تنظٌمً ولٌس قضٌة تكنولوجٌة، فقط بل وتحوٌل الحكو

. Process- Orientedعقول البشر والمنظمات لمنظمات موجهة بالعملٌات 

إلى أن الأجهزة الحكومٌة كثٌفة  (2) (Misra, 2007وكذلك توصلت دراسة )

ٌن المعرفة مما تملكه من: موظفٌن، وثائق، ملفات وسجلات، إجراءات، قوان

وتشرٌعات، الأرشٌف وهً مصادر متنوعة المحتوى، وأن تطبٌق إدارة المعرفة 

فى الحكومة الإلكترونٌة ٌتطلب ثلاثة أبعاد أساسٌة وهً: الأفراد، والعملٌات 

والتكنولوجٌا، وقدمت الدراسة عشرة مبادئ استرشادٌة لضمان التطبٌق الناجح 

وكان على مقدمتها دعم الإدارة للحكومة الإلكترونٌة فى الاقتصادٌات النامٌة 

إلى أن  (3) (Al Rawajbeh & Ahmed, 2011العلٌا. كما توصلت دراسة )

تطبٌق إدارة المعرفة بالأجهزة الحكومٌة تؤدى إلى تطوٌر وتحسٌن أداء الحكومة 

الإلكترونٌة فٌما تقدمه من خدمات ومعلومات للمواطنٌن ولجمٌع أصحاب 

المعرفة كجزء من برنامج الحكومة الإلكترونٌة المصلحة، وٌجب اعتبار إدارة 

ا بٌن الأجهزة الحكومٌة  ًٌ ٌعمل على تسهٌل نشر المعرفة، وتدفق العمل إلكترون

 .Portalsوجمٌع أصحاب المصلحة من خلال وجود بوابات إلكترونٌة 
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 نموذج مقترح لتطبيق إدارة المعرفة في زيادة كف اءة الأداء الحكومى فى مصر  
 ايمان محمد رضا محمد عبد الله                                                        

 
إلى أن تطبٌق إدارة  (1) (Aizstrauta, 2014كما توصلت دراسة )

طلبات الآتٌة: الأفراد، والعملٌات، والتكنولوجٌا. المعرفة ٌتطلب تعرٌف المت

واستخدمت هذه الأبعاد فى تحلٌل وثائق الحكومة الإلكترونٌة، أهمٌة إدارة 

المعرفة كمدخل للإصلاح الإداري الحكومً وخاصة أن المنظمات الحكومٌة 

لدٌها كثافة فى المعرفة، أهمٌة مشاركة المعرفة لأنه بدون مشاركة المعرفة لا 

لتحسٌن العملٌات وبالتالً نجاح تطبٌق برامج  Feedbackوجد تغذٌة مرتدة ت

الحكومة الإلكترونٌة، وأن تطبٌق إدارة المعرفة ٌساعد على نجاح تطبٌق 

 الحكومة الإلكترونٌة.

 الجزء الثانً: الإطار العام للبحث

 أولاً: مشكلة البحث:

 

الإلكترونٌة وقد صنفت لقد نفذت مصر خطوات عملٌة لتطبٌق الحكومة 

مصر ضمن البلدان الأعضاء فى الإسكوا فى مستوى النضح الثانى لتطبٌق 

الحكومة الإلكترونٌة، حٌث توجد لدى بلدان هذه المجموعة استراتٌجٌات وخطط 

تنفٌذٌة ملائمة ولكن النتائج على صعٌد التنفٌذ الشامل ما تزال محدودة النطاق، 

خلال مراجعة تقاٌر الأمم المتحدة حول مؤشرات وقد اتضح للباحثة أٌضاً من 

تقٌٌم جاهزٌة الدول لتطبٌق الحكومة الإلكترونٌة تراجع مستوى تطبٌق الحكومة 

 الإلكترونٌة فى مصر، وٌوضحه الجدول التالى:
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 2097 ثأٝاٌؼذد اٌٍِحك                     اٌّدٍذ اٌثآِ                                     
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 (1جدول رقم )

ترتٌب مصر وفقاً لمؤشرات الأمم المتحدة عن تقٌٌم الجاهزٌة للحكومة 

 الإلكترونٌة

 السنة
ف مستوى تطبٌق تصنٌ

 الحكومة الإلكترونٌة

الترتٌب على 

مستوى الدول 

 الأفرٌقٌة

على  الترتٌب

 مستوى دول العالم

 111 5 غٌر موضح 2112

 01 3 مستوى مرتفع 2114

 110 1 مستوى متوسط 2116

 

وٌتضح من خلال نتائج الدراسة الاستطلاعٌة وجود العدٌد من المشكلات 

المركزي للتنظٌم والإدارة فى مصر فى مجال تطبٌق التى ٌعانً منها الجهاز 

 الحكومة الإلكترونٌة.

 : ومن هنا تتجسد مشكلة الدراسة فى التساؤل التالى

تطبٌق ل وسعٌاً  كفاءة الأداء الحكومى "ما هو دور إدارة المعرفة فى زٌادة 

الحكومة الإلكترونٌة فى المنظمات الحكومٌة فى مصر من خلال بناء نموذج 

لإدارة المعرفة فى الحكومة الإلكترونٌة بالتطبٌق على الجهاز المركزي للتنظٌم 

 والإدارة؟".
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 ثانٌاً: أهمٌة البحث:

 الأهمٌة العلمٌة: -أ 

الحاجة إلى التعرف على المناهج المختلفة لإدارة المعرفة فى الحكومة  -1

الباحثٌن الإلكترونٌة فى البٌئة المصرٌة، والمساعدة فى فتح المجال أمام 

 لمزٌد من الدراسة والتحلٌل فى هذا المجال.

 الأهمٌة العملٌة: -ب 

المساهمة فى تحسٌن أداء الجهاز الإداري الحكومً. وخاصة أن الجهاز  -1

الإداري الحكومً فى مصر وفقاً لتقرٌر الأمم المتحدة عن مجتمع المعلومات 

ٌشكل أوضح أن الجهاز الإداري الحكومً  2113فى مصر الصادر فى عام 

ما ٌقرب من ثلث الاقتصاد المصرى، ومن ثم فإن تطبٌق الحكومة 

 الإلكترونٌة له تأثٌر كبٌر على تنمٌة وتعزٌز كفاءة الأداء الحكومى.

تحسٌن الصورة الذهنٌة للمنظمات الحكومٌة المصرٌة أمام جمٌع أصحاب  -2

 المصلحة.
 

 ثالثاً: أهداف البحث: 

القطاع الحكومً، ومفهوم الحكومة التعرف على مفهوم إدارة المعرفة فى  -1

الإلكترونٌة وذلك من خلال تأصٌل نظري لموضوع إدارة المعرفة فى 

 الحكومة الإلكترونٌة.

التعرف على طبٌعة العلاقة بٌن البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة المتمثلة فً:  -2

)الثقافة التنظٌمٌة، والقٌادة، والموارد البشرٌة، وتكنولوجٌا المعلومات 

 تصالات( وزٌادة فاعلٌة تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة.والا

كفاءة الأداء التوصل لنموذج مقترح ٌحدد دور إدارة المعرفة فى زٌادة   -3

زٌادة فاعلٌة تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة بالجهاز المركزي وسعٌاً ل الحكومى

 للتنظٌم والإدارة.
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والتً قد تساعد تقدٌم مجموعة من التوصٌات المبنٌة على نتائج الدراسة  -4

على تطبٌق إدارة المعرفة بالمنظمات الحكومٌة فى مصر كمدخل لزٌادة 

 فاعلٌة تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة.

 رابعاً: فروض البحث:

 :الفرض الرئٌس الاول

( بٌن α ≤ 1.15"توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلاله )

 ".والأداء الحكومىإدارة المعرفة 

 :ض الرئٌس الثانىالفر

بٌن  (α ≤ 1.15"توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلاله )

البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة والمتمثلة فً: )الثقافة التنظٌمٌة، والقٌادة، والموارد 

البشرٌة، وتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات( وزٌادة فاعلٌة تطبٌق الحكومة 

 الإلكترونٌة".

 وٌتفرع من هذا الفرض الرئٌس أربعة فروض فرعٌة، وهً: 

( بٌن α ≤ 1.15توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلاله ) -1

 الثقافة التنظٌمٌة وزٌادة فاعلٌة تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة.

( بٌن α ≤ 1.15توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلاله ) -2

 وزٌادة فاعلٌة تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة.القٌادة 

( بٌن α ≤ 1.15توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلاله ) -3

 الموارد البشرٌة وزٌادة فاعلٌة تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة.

( بٌن α ≤ 1.15توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلاله ) -4

تصالات وزٌادة فاعلٌة تطبٌق الحكومة تكنولوجٌا المعلومات والا

 الإلكترونٌة.
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بالجهاز المركزى للتنظٌم الجزء الثالث: النموذج المقترح لإدارة المعرفة 

 والإدارة:

فى الحكومة  عرض وتحلٌل بعض نماذج إدارة المعرفةالجزء ٌتضمن هذا   

 الإلكترونٌة:

 :فى الحكومة الإلكترونٌة إدارة المعرفةتطبٌق أولاً: نماذج 

قدم العدٌد من الباحثٌن نماذج مختلفة لإدارة المعرفة فً الحكومة الإلكترونٌة، 

 ومن هذه النماذج ما ٌلً:

 :"Misra"نموذج 

نموذجاً آخر لتطبٌق إدارة المعرفة فً  (1)(Misra, 2007اقترح )

بعاد ثلاث (، وٌركز النموذج على أPPTالحكومة الإلكترونٌة، وهو )نموذج 

 لإدارة المعرفة، وهً:

  الأفرادPeople (p). 

  العملٌاتProcess (p). 

 ( التكنولوجٌاT )Technology. 

وفً هذا النموذج ٌتم تصوٌر إدارة المعرفة فً الحكومة الإلكترونٌة بأنها 

، لو كسرت إحدى أرجله فسوف Legged Stoolتشبه "مقعد ذو ثلاث أرجل" 

 ٌسقط.
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 :"نجم"نموذج  (1

نموذجاً لتطبٌق إدارة المعرفة فى الحكومة  (1)(2112اقترح )نجم، 

الإلكترونٌة فى إطار تحول المنظمات الحكومٌة إلى منظمات عامة قائمة على 

المعرفة، حٌث أكد على أن عدم تبنى إدارة المعرفة فى المنظمات الحكومٌة ٌمثل 

 نوعاً من قصر النظر الحكومى.

مراحل لتطبٌق إدارة المعرفة فى الحكومة وقدم هذا النموذج ثلاث 

 الإلكترونٌة، كما ٌلى:

: البٌئة الحكومٌة القائمة على المعرفة ورأس المال الفكرى المرحلة الأولى

الحكومى: وتركز هذه المرحلة على بناء وتطوٌر البٌئة الحكومٌة من أجل 

البٌئة الجدٌدة  التحولات الجدٌدة القائمة على المعرفة ورأس المال الفكرى، وهذه

 تستند إلى ثلاثة مرتكزات أساسٌة هى:

 اٌديً اٌدذيذ ٌلإداسج اٌؼاِح اٌمائّح ػٍٝ اٌّؼشفح. (9

 ذحٛيً اٌّٛاؽٕيٓ إٌٝ صتائٓ ٚاٌرشويض ػٍٝ احرياخاذُٙ. (2

 ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح. (2

: توفٌر المطالب الأساسٌة لتحوٌل المنظمات الحكومٌة التقلٌدٌة المرحلة الثانٌة

 منظمات حكومٌة قائمة على إدارة المعرفة. إلى

: برامج إنشاء القٌمة القائمة على المعرفة وتوقعات الأداء، وتمثل المرحلة الثالثة

 هذه المرحلة البُعد المستقبلى فى نموذج بناء المؤسسة القائمة على المعرفة.
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 نموذج مقترح لتطبيق إدارة المعرفة في زيادة كف اءة الأداء الحكومى فى مصر  
 ايمان محمد رضا محمد عبد الله                                                        

 
 :"Al Rawajbeh & Ahmed"نموذج 

نموذج لإدارة المعرفة  (1) (Al Rawajbeh & Ahmed, 2011قدم )

 فً الحكومة الإلكترونٌة تحت مسمى "النموذج الحدٌث للحكومة الإلكترونٌة".

وٌقوم النموذج على أن الحكومة الإلكترونٌة هً توظٌف الحكومة 

للتكنولوجٌا لأداء وظائفها ومن هذه التكنولوجٌا: تكنولوجٌا البوابة الإلكترونٌة: 

رونً ٌسمح بتبادل وتوزٌع المعرفة داخل وهً عبارة عن موقع حكومً إلكت

المنظمات الحكومٌة وبٌن المستخدمٌن. واعتبر النموذج أن إدارة المعرفة جزء 

داخلً من الحكومة الإلكترونٌة وأن إدارة المعرفة فً الحكومة الإلكترونٌة تسمح 

ات، بتدفق العمل إلكترونٌاً مما ٌتٌح الحصول على المعرفة اللازمة: لاتخاذ القرار

 وحل المشكلات فً بٌئة العمل الحكومً.

 :"Arora"نموذج  (2

نموذجاً ٌعمل كإطار عمل لتطبٌق إدارة  (2) (Arora, 2011قدمت )

المعرفة فً الحكومة الإلكترونٌة حٌث تعد الحكومة الإلكترونٌة كثٌفة المعرفة 

فهً تحتاج إلى تطبٌق إدارة المعرفة لتقدٌم حكومة جٌدة، وٌركز النموذج على 

 ضرورة توافر عدة متطلبات لضمان التطبٌق، وهً: 

 القٌادة. -1

 الثقافة التنظٌمٌة. -2

ٌق عمل مدرب قادر على استخدام وتطبٌق المعرفة فً بٌئة الحكومة فر -3

 الإلكترونٌة.

 مدٌر مشروع لمبادرة الحكومة الإلكترونٌة. -4
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 توظٌف تكنولوجٌا المعلومات. -5

عملٌات إدارة المعرفة وهً: تولٌد المعرفة، وتخزٌن المعرفة، ومشاركة  -6

 المعرفة.

 :lu"ğoç"Saraنموذج  (3

نموذجاً لإدارة المعرفة فً الحكومة  (1) (Saraçoğlu, 2011قدم )

الإلكترونٌة حٌث أكد فً النموذج الذي قدمه على أن إدارة المعرفة لٌست 

 اختٌارٌة ولكن ضرورٌة لنجاح تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة. 

وفً هذا النموذج ٌوضح العلاقة بٌن إدارة المعرفة والحكومة الإلكترونٌة فً 

 لإلكترونٌة، وهً كالتالً:إطار مراحل تطبٌق الحكومة ا

 Content Organization (Co:)المرحلة الأولى: إعادة تنظٌم المحتوى 

وفً هذه المرحلة فإن المعرفة المتاحة بالمنظمة بحاجة إلى إعادة تنظٌم 

 وتكون هذه المرحلة ٌدوٌة، وهً مرحلة مكلفة وتستغرق وقتاً.

 :Digitalization (D)المرحلة الثانٌة: الرقمٌة 

وفٌها ٌتم إعادة تنظٌم المعرفة للاستخدام الرقمً، وهً مرحلة تكوٌن 

وتشكٌل نظام الحكومة الإلكترونٌة والحصول على وتخزٌن واسترجاع رقمً 

 للمعرفة.

 :Management (M)المرحلة الثالثة: الإدارة 

 Backفً هذه المرحلة ٌتم أتمته المحتوى الرقمً للمكاتب الخلفٌة 

offices  المرحلة ٌتم تطبٌق إدارة المعرفة وفً هذهKM. 
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 -Integration (INI)التطبٌق  -المرحلة الرابعة: التكامل

Implementation : 

وٌتم فً هذه المرحلة تشغٌل الحكومة الإلكترونٌة من خلال إنشاء بوابات 

إلكترونٌة تقدم معلومات وخدمات، وفً هذه المرحلة أٌضاً ٌتم التفاعل بٌن 

 المصلحة لإتاحة خدماتها ومعلوماتها بشكل إلكترونً. الحكومة وأصحاب

وفً هذا النموذج ٌتم تصوٌر تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة بأنها عملٌة خطٌة 

، بٌنما تطبٌق إدارة المعرفة بأنها عملٌة إدارٌة تأخذ شكل حلقً Linear)أفقٌة( 

 ومة الإلكترونٌة.)دائري( ٌتم القٌام بها وتطبٌقها فً المرحلة الثالثة لتطبٌق الحك

 :".Ryan et al"نموذج 

نموذج لتطبٌق إدارة المعرفة فً  (1) (Ryan et al., 2012قدمت )

الحكومة الإلكترونٌة وذلك فً إطار نموذج جائزة مالكوم بالدرٌدٌج للجودة 

MBNQA. 

وأوضح النموذج وجود علاقة ارتباط إٌجابٌة بٌن القٌادة ونجاح تطبٌق 

الحكومة الإلكترونٌة. حٌث تُدعم القٌادة التطبٌق، والابتكار، إدارة المعرفة فً 

والتحسٌن المستمر للأنشطة، والقٌام بمبادرات لإدارة العلاقات مع المستهلكٌن 

مبنٌة على المعرفة وذلك بهدف ابتكار منتجات وخدمات جدٌدة وتحسٌن العلاقات 

 مع أصحاب المصلحة.

العدٌد من مبادرات الحكومة ولقد ارتبطت مبادرات إدارة المعرفة ب

الإلكترونٌة فً العدٌد من الحكومات والمنظمات الدولٌة. ولقد أتضح من تناول 

ٌُعد مساهمة للحكومة  وتحلٌل هذه النماذج إن الاستثمار فً إدارة المعرفة 
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الإلكترونٌة وداعم لتطبٌقها وتحقٌق أهدافها والاستفادة من مزاٌا تطبٌقها وهذا 

 :ٌتتطلب، ما ٌلى

 .ًصٌاغة استراتٌجٌة لإدارة المعرفة فً القطاع الحكوم 

 .أهمٌة دور القٌادة الإدارٌة فً نجاح التطبٌق وتوفٌر الدعم المستمر له 

 .توفٌر البنٌة الأساسٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 

 .توافر ثقافة تنظٌمٌة تشجع على مشاركة المعرفة بٌن الجمٌع 

 لممارسات كمصدر للتعلم وتنمٌة مهارات مشاركة أفضل التطبٌقات وا

 العنصر البشري.

لزٌادة  فى الحكومة الاكترونٌة إدارة المعرفةلتطبٌق النموذج المقترح ثانٌاً: 

 :ىالحكوم الأداء

 تعرض الباحثة النموذج المقترح من خلال تناول التالً: 

 مكىواث انىمىذج انمقخرح: 

المعرفة فً زٌادة فاعلٌة تطبٌق تقترح الباحثة نموذجاً لدور إدارة 

الحكومة الإلكترونٌة، وٌوضح النموذج المقترح العلاقات والتفاعلات التً تتم بٌن 

متغٌرات الدراسة فً شكل علاقات فرضٌة تمثل فروض الدراسة، وٌوضح 

 الشكل التالً النموذج المقترح:
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 (1شكل رقم )

 الحكومة الالكترونٌة إدارة المعرفة فً لتطبٌقنموذج مقترح 

 كفاءة الأداء الحكومى.زٌادة فى 

 الحكومة الإلكترونٌة

 إدارة الـمعــرفـــة
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 الشكل من إعداد الباحثة. :المصدر

وقد اعتمدت الباحثة فً صٌاغة النموذج على محورٌن أساسٌٌن ٌمثلان 

 متغٌرات الدراسة، وذلك على النحو التالً: 

 :إدارة المعرفة: وٌتناول هذا المحور محورٌن فرعٌٌن، وهما:  المحور الأول 

البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة: )الثقافة التنظٌمٌة، القٌادة، الموارد البشرٌة،  -

 تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات(.

 عملٌات إدارة المعرفة: )اكتساب، تخزٌن واسترجاع، مشاركة، تطبٌق(. -

 :ًلكترونٌة.الحكومة الإ المحور الثان 

 :انمخطهباث انلازمت عىد حطبيق انىمىذج انمقخرح 

عند تطبٌق هذا النموذج ٌجب الأخذ فً الاعتبار العدٌد من المتطلبات 

 التً قد تسهم فً نجاح تطبٌقه فً الواقع العملً، كما ٌلً: 

أن المنظمات الحكومٌة هً إحدى آلٌات النظام السٌاسً فً تحقٌق  -1

مكن إغفال دوره فً دفع عملٌات الإصلاح السٌاسات العامة، فلا ٌ

الإداري وتطوٌر الإدارة الحكومٌة ومن ثم تطبٌق إدارة المعرفة فً 

 الحكومة الإلكترونٌة وتوفٌر الدعم لضمان نجاح التطبٌق.

إعداد استراتٌجٌة لتطبٌق إدارة المعرفة فً القطاع الحكومً على  -2

ٌة محدد لها مستوى الدولة، وعلى مستوى كل وزارة ووحدة حكوم

مراحل التطبٌق وتحدٌد أولوٌات التنفٌذ وأن تحقٌق الأهداف المرغوبة 

من تطبٌق إدارة المعرفة فً القطاع الحكومً تتوقف على التطبٌق 

الكامل للمراحل المختلفة لها، ومن ثم ٌجب وضع الخطط اللازمة 

 للتطبٌق.

 دعم وتأٌٌد الإدارة العلٌا. -3
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فرص التدرٌب الإلكترونً فً مجال توفٌر الموارد البشرٌة وفتح  -4

 تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات.

 توفٌر البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة. -5

 نشر ثقافة تنظٌمٌة تتناسب مع التطبٌق. -6

 المشكلات التً قد ٌواجهها تطبٌق النموذج:

من المتوقع أن ٌواجه التطبٌق العملً للنموذج المقترح عدة مشكلات، 

 منها ما ٌلً:

بٌئة المنظمات الحكومٌة تلعب دوراً كبٌراً فً تطبٌق إدارة المعرفة  أن -1

فً نطاق الحكومة الإلكترونٌة، وقد تقف عائقاً أمام التطبٌق، الأمر الذي 

ٌعنً أنه على المنظمات الحكومٌة أن تُعٌد تأهٌل واقعها الحالً بما 

 ٌتناسب مع متطلبات العمل الإلكترونً.

دارٌة بفكرة تطبٌق إدارة المعرفة فً الحكومة عدم اقتناع القٌادات الإ -2

الإلكترونٌة وعدم قدرتهم على التخلً عن النمط البٌروقراطً الذي 

 أضحى موروثاً ثقافٌاً.

 مقاومة العاملٌن وخوفهم ورفضهم للأفكار والممارسات الإدارٌة الحدٌثة. -3

تعتبر مسألة المحافظة على خصوصٌة وسرٌة وأمن المعلومات المخزنة  -4

ً قواعد البٌانات الحكومٌة غاٌة فً الأهمٌة لأن إساءة استخدامها قد ف

 ٌُفقد الثقة فً المنظمات الحكومٌة.

 :مسايا انىمىذج انمقخرح 

 ٌتمٌز النموذج المقترح بالآتً:

ٌشمل النموذج البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة: )الثقافة التنظٌمٌة، القٌادة،  -1

لومات والاتصالات، كما أنه ٌشمل أٌضاً الموارد البشرٌة، تكنولوجٌا المع

 عملٌات إدارة المعرفة: )اكتساب، تخزٌن واسترجاع، مشاركة، تطبٌق(.
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أوضح النموذج العلاقة بٌن المتغٌرات المتمثلة فً البنٌة التحتٌة لإدارة  -2

 المعرفة وعملٌاتها وعلاقتها بزٌادة فاعلٌة تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة.

قد ٌسهم النموذج فً تحقٌق فاعلٌة وكفاءة المنظمات الحكومٌة، وتحقٌق  -3

التنسٌق والتكامل بٌن دوائر المنظمة الحكومٌة الواحدة، وبٌنها وبٌن 

الجهات الأخرى وجمٌع أصحاب المصالح وذلك فً إطار مشاركة 

المعرفة وبالتالً تحسٌن علاقات الحكومة داخلٌاً وخارجٌاً كأحد أهداف 

 الحكومة الإلكترونٌة.تطبٌق 

 : منهجٌة البحثالرابعالجزء 

 أولاً: منهــج البحـث:

على المنهج الوصفً التحلٌلً لتحقٌق أهداف البحث من  ةالباحث تاعتمد

خلال الدراسة النظرٌة والدراسة المٌدانٌة، استهدفت الدراسة النظرٌة الحصول 

على البٌانات الثانوٌة اللازمة لتحقٌق أهداف البحث، كما اعتمد الباحث على 

اللازمة  أسلوبً المقابلات الشخصٌة وقوائم الاستقصاء لجمع البٌانات الأولٌة

 لإجراء الدراسة المٌدانٌة. 

 ثانٌاً: تحدٌد مجتمع البحث:

( ِفشدج، 227اٌمياداخ الإداسيح تاٌدٙاص اٌّشوضٜ ٌٍرٕظيُ ٚالإداسج ٚػذدُ٘ ) -9

ٚيمظذ تُٙ اٌؼاٍِْٛ تٛظائف الإداسج اٌؼٍيا تذسخح ِذيش ػاَ، ٚاٌذسخح اٌؼاٌيا 

 .ٚاٌذسخح اٌّّراصج

ٍِح ِغ اٌدٙاص اٌّشوضٜ ٌٍرٕظيُ اٌّذيشْٚ تخّس أخٙضج حىِٛيح ِرؼا -2

 ( ِفشدج ٚذرّثً ٘زٖ الأخٙضج فٝ اٌراٌٝ:9722ٚالإداسج ٚػذدُ٘ )

صندوق العاملٌن  –وزارة المالٌة: الهٌئة القومٌة للتأمٌن الإجتماعى  -

 بالقطاع الحكومى.

 وزارة العدل: مصلحة الشهر العقارى والتوثٌق بالقاهرة. -
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 لمرور القاهرة.وزارة الداخلٌة: الإدارة العامة  -

 دٌوان عام وزارة القوى العاملة. -

 دٌوان عام وزارة التعلٌم العالى. -

 ثالثاً: تحدٌد عٌنة البحث:

إسرخذِد اٌثاحثح ػيٕح ػشٛائيح ِٓ اٌمياداخ الإداسيح تاٌدٙاص اٌّشوضٜ  -9

ٌٍرٕظيُ ٚالإداسج. ٚتزٌه فئْ ػيٕح اٌذساسح ِٓ اٌمياداخ الإداسيح تاٌدٙاص 

 ( ِفشدج920ٚالإداسج تٍغد )اٌّشوضٜ ٌٍرٕظيُ 

إسرخذِد اٌثاحثح ػيٕح ػشٛائيح ِٓ اٌّذيشيٓ تالأخٙضج اٌحىِٛيح ِحً  -2

اٌثحث. ٚتزٌه فئْ ػيٕح اٌذساسح ِٓ اٌّذيشيٓ تالأخٙضج اٌحىِٛيح اٌخّس 

 ( ِفشدج.292ِحً اٌثحث تٍغد )

 رابعاً: حصميم قائمت الاسخقصاء:

 النحو التالى:قامت الباحثة بإعداد قائمتى إستقصاء على 

قائمت إسخقصاء مىجهت إنً انقياداث الإداريت بانجهاز انمركسي نهخىظيم  .1

 والإدارة، وقد حضمىج قائمت الإسخقصاء، ما يهً:

 ٚيٙذف إٌٝ اٌرؼشف ػٍٝ اٌثٕيح اٌرحريح لإداسج اٌّؼشفح، انسؤال الأول :

 ( ػٛاًِ، ٘ٝ:2( فمشج ِٛصػح ػٍٝ )29ٚيرىْٛ ِٓ )

 ( فمشاخ.7ذرىْٛ ِٓ )اٌثمافح اٌرٕظيّيح: ٚ -

 ( فمشاخ.7اٌميادج الإداسيح: ٚذرىْٛ ِٓ ) -

 ( فمشاخ.7اٌّٛاسد اٌثششيح: ٚذرىْٛ ِٓ ) -

 ( فمشاخ.90ذىٌٕٛٛخيا اٌّؼٍِٛاخ ٚالإذظالاخ: ٚذرىْٛ ِٓ ) -

 ًٚيٙذف إٌٝ اٌرؼشف ػٍٝ ػٍّياخ إداسج اٌّؼشفح، ٚيرىْٛ انسؤال انثاو :

 ( ػٛاًِ، ٘ٝ:2( فمشج ِٛصػح ػٍٝ )22ِٓ )

 ( فمشاخ.90اورساب اٌّؼشفح: ٚذرىْٛ ِٓ ) -

 ( فمشاخ.7ذخضيٓ ٚإسرشخاع اٌّؼشفح: ٚذرىْٛ ِٓ ) -
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 ( فمشاخ.2ِشاسوح اٌّؼشفح: ٚذرىْٛ ِٓ ) -

 ( فمشاخ.7ذطثيك اٌّؼشفح: ٚذرىْٛ ِٓ ) -

 ٚيٙذف إٌٝ ذحذيذ دٚس إداسج اٌّؼشفح وّذخً إداسٜ فٝ انسؤال انثانث :

 ( فمشج.92يح، ٚيرىْٛ ِٓ )صيادج فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔ

قائمت إسخقصاء مىجهت إنً انمديريه بالأجهسة انحكىميت محم انبحث  (2)

انمخعامهت مع انجهاز انمركسي نهخىظيم والإدارة، وقد حضمىج قائمت 

 الإسخقصاء، ما يهً:

 ٚيٙذف إٌٝ اٌرؼشف ػٍٝ الأتؼاد اٌرٝ ذؼىس ٚالغ إداسج انسؤال الأول :

 ( فمشج.92ِحً اٌثحث، ٚيرىْٛ ِٓ ) اٌّؼشفح تالأخٙضج اٌحىِٛيح

 ًٚيٙذف إٌٝ ذحذيذ دٚس إداسج اٌّؼشفح وّذخً إداسٜ فٝ انسؤال انثاو :

 ( فمشج.92صيادج فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح، ٚيرىْٛ ِٓ )

 ٚيٙذف إٌٝ ذحذيذ أُ٘ اٌّؼٛلاخ اٌرٝ لذ ذحذ ِٓ إدٚس انسؤال انثانث :

فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح،  إداسج اٌّؼشفح وّذخً إداسٜ فٝ صيادج

 ( فمشاخ.90ٚيرىْٛ ِٓ )

 خامساً: أسالٌب المعالجة الإحصائٌة المطبقة:

لتفرٌغ البٌانات ، (SPSS) بالاعتماد البرنامج الإحصائًة الباحث تقام

وجدولتها وإجراء التحلٌل الإحصائً المناسب لتحلٌل البٌانات ولإختبار صحة 

تطبٌق بعض أسالٌب الإحصاء الوصفً والإحصاء  فروض البحث، وتطلب ذلك

 التحلٌلً كالآتً:

 الإحصاء الوصفً:  (1

الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ، تم الاعتماد على الإحصاء الوصفً

كذلك تم الاعتماد على معامل الفا كرو نباخ لقٌاس ، لتوصٌف متغٌرات الدراسة

م معامل ارتباط "بٌرسون" بالاضافة الى استخدالقائمة مدى الصدق والثبات 

 وذلك لقٌاس ثبات أداة الدراسة.



291 
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 الإحصاء الاستدلالً: (2

على تحلٌل بٌانات الدراسة على أسالٌب الإحصاء التحلٌلً  هالباحث تاعتمد

 للتحقق من مدى صحة الفروض.

 : التحلٌل الإحصائً ونتائج اختبار الفروضالخامسالجزء 

ٚصيادج  "وّرغيش ِسرمً"اٌّؼشفح ؽشديح لٛيح تيٓ  إداسج أْ ٕ٘ان ػلالح  -

ِؼاًِ  ح٘زا ٚلذ وأد ليّ ." وّرغيش ذاتغ"فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح 

، ٚيؼٕٝ رٌه أٗ وٍّا واْ 0.02الاسذثاؽ داٌح إحظائيا ػٕذ ِسرٜٛ ِؼٕٛيح 

تئداسج اٌّؼشفح وٍّا صادخ فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح. ٕ٘ان ا٘رّاَ 

اٌؼلالح يرؼح أّ٘يح دٚس إداسج اٌّؼشفح فٝ صيادج فاػٍيح ذطثيك ِٚٓ ٘زٖ 

 اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح.

R ِؼاًِ اٌرحذيذ حٚذفسش ليّ -
2

صيادج فاػٍيح ػٍٝ إداسج اٌّؼشفح ِذٜ ذأثيش  

ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح حيث تٍغد ليّح ِؼاًِ اٌرحذيذ فٝ ّٔٛرج اٌؼلالح 

. ٚ٘زا 0.22ك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح تيٓ إداسج اٌّؼشفح ٚصيادج فاػٍيح ذطثي

يؼٕي أْ إداسج اٌّؼشفح ذفسش اٌرغيش فٝ صيادج فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح 

ِا تميح إٌسة فرفسش٘ا ِرغيشاخ أخشٜ ٌُ ذذخً %، أ22الإٌىرشٚٔيح تٕسثح 

 تإٌّٛرج.

ػٕذ ٚ٘ٝ داٌح إحظائيا  0.02خرثاس "ف" الً ِٓ لإأْ ِسرٜٛ اٌّؼٕٛيح  -

اٌؼلالح تيٓ إداسج اٌّؼشفح يؼىس خٛدج ّٔٛرج  ِّا% 2ِسرٜٛ ِؼٕٛيح 

 ٚإِىأيح الاػرّاد ػٍيٗ.ٚصيادج فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح 

ٚذشيش ليّح اخرثاس "خ" إٌٝ أْ ذأثيش إداسج اٌّؼشفح ػٍٝ صيادج فاػٍيح ذطثيك  -

اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح لا يّىٓ أْ ذظً إٌٝ اٌظفش تّؼٕٝ أْ إداسج اٌّؼشفح ٌٙا 

ومىذج وبانخاني فئن اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح.  ػٍٝ صيادج فاػٍيح ذطثيك ذأثيش

 بيه إدارة انمعرفت وزيادة فاعهيت حطبيق انحكىمت الإنكخروويت:انعلاقت 
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)إدارة ×  7.230+  6.356  =زٌادة فاعلٌة تطبٌق الحكومة الإلكترونٌة 

 المعرفة(

  ٜٚاٌّذيشْٚ تاٌدٙاخ ٕ٘ان إخرلاف في آساء اٌمياداخ تاٌدٙاص اٌّشوض

اٌحىِٛيح )ِحً اٌثحث( حٛي تؼغ اٌؼٕاطش اٌّشذثطح تذٚس إداسج اٌّؼشفح في 

صيادج فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح، حيث واْ ِسرٜٛ اٌّؼٕٛيح ٌىً ِٕٙا 

 ، ٚ٘ٝ واٌراٌي:0.02ألً ِٓ 

  ذٛفيش تٛاتاخ اٌىرشٚٔيحPortals  دليمح ِٚحذثح ذسًٙ اٌٛطٛي إٌٝ اٌّٛالغ

 ىرشٚٔيح اٌحىِٛيح ٚاٌرٕمً.الإٌ

  ذثسيؾ الإخشاءاخ الإداسيح ٚذحسيٓ أٔظّح ٚإخشاءاخ اٌؼًّ ِٕٚاسثرٙا ٌرطثيك

 اٌؼًّ الإٌىرشٚٔٝ.

 .ذىاًِ لٛاػذ اٌثيأاخ تيٓ إٌّظّاخ اٌحىِٛيح 

 .ًّذٛفيش اٌٛلد ٚاٌدٙذ ٚذمٍيض الإصدٚاخيح فٝ اٌؼ 

 .سشػح الإسرداتح ٌٍّؼاِلاخ ٚاٌطٍثاخ 

 ٌؼاٍِيٓ تئسرخذاَ ذىٌٕٛٛخيا اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌرؼٍُ ِٓ خثشج سفغ ِسرٜٛ أداء ا

 أفؼً اٌّّاسساخ فٝ اٌؼًّ.

 .ذحسيٓ ِسرٜٛ خٛدج اٌخذِاخ اٌحىِٛيح ٚآٌياخ ذمذيّٙا 

 .دػُ ٚذحسيٓ خٛدج اذخار اٌمشاساخ الإداسيح 

 .ذحميك اٌلاِشوضيح الإداسيح ٚاذخار اٌمشاساخ 

 ىِٛح الإٌىرشٚٔيح.ذحميك سػا اٌّرؼاٍِيٓ ػٓ ِسرٜٛ أداء خذِاخ اٌح 

 .ذحميك اٌشػا ػٓ ِسرٜٛ الأداء اٌحىِٛي 

  ٕ٘ان اذفاق في آساء اٌمياداخ تاٌدٙاص اٌّشوضٜ ٚاٌّذيشْٚ تاٌداخ اٌحىِٛيح

)ِحً اٌثحث( حٛي تؼغ اٌؼٕاطش اٌّشذثطح تذٚس إداسج اٌّؼشفح ٚصيادج 

، 0.02فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح حيث واْ ِسرٜٛ اٌّؼٕٛيح أوثش ِٓ 

 ٚ٘ي واٌراٌي:
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 .ًّخفغ ٔسثح الأخطاء في اٌؼ 

 .ذحميك ِثذأ اٌشفافيح في ػشع اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌّؼاِلاخ 

  ستؾ إٌّظّاخ اٌحىِٛيح تشثىاخ اذظاي داخٍيح ٚخاسخيح ٚذحميك اٌرٕسيك

 فيّا تيٕٙا.

 .ذٍمي الاسرفساساخ ٚاٌشىاٜٚ ٚدساسرٙا ٚاٌمياَ تّؼاٌدرٙا 

 ِ غ اٌّرؼاٍِيٓ ِغ أطحاب اٌّظٍحح.ذؼضيض الاذظالاخ ٚدػُ ػلالاخ خيذج 

  ذحميك اٌرىاًِ تيٓ إٌّظّاخ اٌحىِٛيح ٚطٛلاً إٌٝ حىِٛح إٌافزج اٌٛاحذج

One-Stop-Shop. 

 .ذحسيٓ اٌظٛسج اٌزٕ٘يح ٌٍحىِٛح ٚدػُ اٌثمح تٙا 

وٌتضح مما سبق موافقة كل من القٌادات بالجهاز المركزى والمدٌرون 

دور إدارة المعرفة فى زٌادة فاعلٌة تطبٌق بالجهات الحكومٌة )محل البحث( على 

 الحكومة الإلكترونٌة.

 : النتائج والتوصٌاتالسادسالجزء 

 أولاً: النتائج 

أٚػحد اٌذساسح أْ ذطثيك إداسج اٌّؼشفح يسرٍضَ ذٛافش ػٛاًِ اٌثٕيح اٌرحريح  -9

اٌلاصِح ٌٍرطثيك ِرّثٍح فٝ: )اٌثمافح اٌرٕظيّيح، ٚاٌميادج، ٚاٌّٛاسد اٌثششيح، 

ٚذىٌٕٛٛخيا اٌّؼٍِٛاخ ٚالإذظالاخ( ٚ٘ٛ ِا يرفك ِغ ٔرائح دساسح )اٌّذًٌ، 

2092.) 

وتوصلت الدراسة المٌدانٌة إلى تفاوت مستوى توافر عوامل البنٌة التحتٌة لإدارة 

المعرفة فى الجهاز المركز للتنظٌم والإدارة، حٌث بلغ الوسط الحسابى لكل من 

 ابى الأعلى( كالتالى:هذه العوامل )مرتبة حسب الوسط الحس

  2322ِسرٜٛ ذىٌٕٛٛخيا اٌّؼٍِٛاخ ٚالإذظالاخ. 

  2322ِسرٜٛ اٌثمافح اٌرٕظيّيح. 
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  2322ِسرٜٛ اٌميادج اٌرٕظيّيح. 

  2301ِسرٜٛ اٌّٛاسد اٌثششيح. 

ذٛطٍد اٌذساسح إٌٝ ٚخٛد ػلالح إسذثاؽ ؽشديح لٛيح خذاً تيٓ اٌثٕيح اٌرحريح  -2

ثمافح اٌرٕظيّيح، ٚاٌميادج، ٚاٌّٛاسد اٌثششيح، لإداسج اٌّؼشفح، ٚاٌّرّثٍح فٝ: )اٌ

ٚذىٌٕٛٛخيا اٌّؼٍِٛاخ ٚالإذظالاخ( ٚصيادج فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح 

 الإٌىرشٚٔيح.

أٚػحد اٌذساسح أْ ػٛاًِ اٌثٕيح اٌرحريح لإداسج اٌّؼشفح ذفسش اٌرغيش فٝ  -2

 %.22صيادج فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٔيح تٕسثح 

ح اٌرحريح لإداسج اٌّؼشفح حسة لٛج اٌرأثيش ػٍٝ صيادج أْ ذشذية ػٛاًِ اٌثٕي -2

: انخرحيب الأولفاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح ٘ٝ ػٍٝ اٌرشذية: 

: انخرحيب انثانث: اٌميادج، انخرحيب انثاوً ذىٌٕٛٛخيا اٌّؼٍِٛاخ ٚالإذظالاخ،

 : اٌّٛاسد اٌثششيح.انخرحيب انرابعاٌثمافح اٌرٕظيّيح. 

ٓ ػٛاًِ اٌثٕيح اٌرحريح لإداسج اٌّؼشفح ٚصيادج فاػٍيح ذطثيك ّٔٛرج اٌؼلالح تي -2

 اٌحىِٛيح الإٌىرشٚٔيح ٘ٛ واٌراٌٝ:

انثقافت ×  9.510+  16.4زيادة فاعهيت حطبيق انحكىمت الإنكخروويت = 

×  2.99انمىارد انبشريت + ×  9.1.4انقيادة + ×   1.32انخىظيميت + 

 حكىىنىجيا انمعهىماث والإحصالاث

اٌذساسح أّ٘يح دٚس إداسج اٌّؼشفح فٝ صيادج فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح أٚػحد  -9

الإٌىرشٚٔيح ٚذٛطٍد اٌذساسح إٌٝ ٚخٛد ػلالح إسذثاؽ ؽشديح لٛيح تيٓ إداسج 

 اٌّؼشفح ٚصيادج فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح.

ذٛطٍد اٌذساسح إٌٝ أْ اٌّرغيش اٌّسرمً )إداسج اٌّؼشفح( وّذخً إداسٜ ذفسش  -2

 %.22ش فٝ صيادج فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح تٕسثح اٌرغي

ّٔٛرج اٌؼلالح تيٓ إداسج اٌّؼشفح وّرغيش ِسرمً ٚصيادج فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح  -2

 الإٌىرشٚٔيح وّرغيش ذاتغ ٘ٛ واٌراٌٝ:
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إدارة ×  .9.23+  6.356زيادة فاعهيت حطبيق انحكىمت الإنكخروويت = 

 انمعرفت

 وهذا ٌعنى ما ٌلى: 

  ػٕذ صيادج اٌّرغيش اٌّسرمً )إداسج اٌّؼشفح( تّمذاس ٚحذج ٚاحذج، يؤدٜ رٌه

 ٚحذج. 0.227إٌٝ صيادج اٌّرغيش اٌراتغ )اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح( تّمذاس 

ذٛطٍد اٌذساسح إٌٝ ِٛافمح وً ِٓ: )اٌمياداخ الإداسيح تاٌدٙاص اٌّشوضٜ  -4

حً اٌثحث اٌّرؼاٍِح ٌٍرٕظيُ ٚالإداسج، ٚاٌّذيشْٚ تالأخٙضج اٌحىِٛيح اٌخّس ِ

ِغ اٌدٙاص اٌّشوضٜ( تأْ إداسج اٌّؼشفح وّذخً إداسٜ لذ يسُُٙ فٝ صيادج 

 فاػٍيح ذطثيك اٌحىِٛح الإٌىرشٚٔيح.

 

 التوصٌاتثانٌاً: 

الإصلاح الإدارى الحكومى كخطوة أولى لتطبٌق إدارة المعرفة فى  -1

 الحكومة الإلكترونٌة.

 المعرفة. توفٌر ثقافة تنظٌمٌة داعمة لتطبٌق إدارة -2

 بناء قٌادات إدارٌة واعٌة وملتزمة بدعم الجهود لتطبٌق إدارة المعرفة. -3

تنمٌة الموارد البشرٌة فى ضوء متطلبات إدارة المعرفة والحكومة  -4

 الإلكترونٌة.

 تطوٌر البنٌة الأساسٌة لتكنولوجٌا المعلومات والإتصالات. -5

لإكتساب  ممارسة عملٌات إدارة المعرفة وتفعٌل الوسائل المنهجٌة -6

 المعرفة، وتخزٌنها وإسترجاعها، ومشاركتها، وتطبٌقها.
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