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سثض١خ ِضطبد تذاٚي اٌضب٠ٚبد ٚٚلاء اٌّغتٍٙه  تض١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ

 ثّٕطمخ ثٛسعؼ١ذ اٌىجشٜ

 أ١ِش ِضّذ ِٛعٝ اٌغّبْ

  :اٌٍّخص

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اصش ص٠بدح دسعخ ٚلاء اٌؼّلاء ػٍٝ 

سثؾ١خ ِؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد ثّٕطمخ ثٛسعؼ١ذ ) ِؾطزب د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ 

ٌزذاٚي اٌجؼبئغ  ٚ اٌؾب٠ٚبد ( ٚلبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٍٛعغز١ٝ 

رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  ٚعٛد رأص١ش ِؼٌٕٛٞج١بْ اصش رٍه اٌؼلالخ ٚخظٍذ اٌذساعخ اٌٝ 

 ث١ٓ ٚلاء اٌّغزٍٙه ِٚؼذلاد اٌشثؾ١خ فٟ ِؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد اٌّظش٠خ".

 

 

Abstract 

The study aimed at identifying the effect of 

increasing customer loyalty on the profitability of 

container handling terminal in Port Said (Damietta and 

Port Said). The researcher used logistic analysis to 

determine the effect of this relationship. The study 

concluded that there is a significant statistical 

significance between consumer loyalty and 

profitability In Egyptian container terminals" . 
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 اٌّمذِخ : .1

زجش ٚلاء اٌّغزٍٙه ٌٍّٕظّخ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ ٌٕغبػ إٌّظّبد ا١ٌَٛ فٟ ٠ٚؼ

ظً ٚلذ ٠غٛد ف١ٗ ِٕبفغخ ششعخ ث١ٓ إٌّظّبد، ٠ٚزفك وً ِٓ ا٤وبد١١ّ٠ٓ 

ٚاٌّّبسع١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِفَٙٛ اٌٛلاء فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك، فٕغذ أْ اٌٙذف ا٤عبعٟ 

اٌّؼذلاد ؽٛاي فزشح  ٌٍّٕظّبد ٘ٛ رؾم١ك ِؼذلاد سثؼ ػب١ٌخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ رٍه

ػًّ إٌّظّخ فٟ ا٤عٛاق ٚاٌزٜ ٠ؼزّذ ثذٚسٖ ػٍٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ ٚلاء اٌّغزٍٙه 

ٌٍّٕظّخ ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ ٚلاء اٌّغزٍٙه ٚػلالزٗ ثش٠ؾ١خ 

إٌّظّبد ثبػزجبسٖ ٘ذفب اعزشار١غ١ب ٌّٕظّبد ا٤ػّبي ا١ٌَٛ، وّب أٔٗ ِذخلا 

ٚي اٌؾب٠ٚبد فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ِٓ أوضش ٠ّٚضً لطبع رذا. ٌٕغبؽٙب

اٌمطبػبد اٌزٟ رٛاعٗ ِٕبفغخ شذ٠ذح فٟ ػبٌّٕب ا١ٌَٛ، ٚرزضا٠ذ اٌؾبعخ ثبعزّشاس 

ٔؾٛ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ثذساعخ خذِبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٚاٌغؼٟ اٌذائُ ٔؾٛ 

خ رط٠ٛش٘ب، ٌّب ٌٙزا اٌمطبع ِٓ رأص١ش وج١ش ػٍٝ الالزظبد اٌمِٟٛ ٚا٤ٔشط

الالزظبد٠خ ثبٌّغزّغ. ٚاعزٕبداً ٌّب عجك فؼٍٝ ِؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد ثغّٙٛس٠خ 

ِظش اٌؼشث١خ )ِؾطبد لطبع ا٤ػّبي اٌؼبَ( الا٘زّبَ ٚص٠بدح دسعخ سفغ دسعخ 

ٚلاء اٌخؾ اٌّلاؽٟ اٌّزؼبًِ ِؼٙب ٦ؽذاس اٌطفشح اٌّطٍٛثخ ٌّٛاعٙخ ِزطٍجبد 

اعزغلاي ع١ّغ ِٛاسد٘ب اٌّبد٠خ  إٌّبفغخ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ خلاي

 اٌٍّّٛعخ ٚاٌغ١ش ٍِّٛعخ. 

ٚفٝ عج١ً رٌه ع١زُ اٌزؼشع إٌٝ ا٤عجبة اٌزٟ رذفغ ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد 

ٌلا٘زّبَ ثٛلاء اٌّغزٍٙه ٌٙب ثب٦ػبفخ إٌٝ اٌزؼش٠فبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رزٕبٚي ِغضٜ 

ٗ فٟ اٌّؾطبد. ٘زا اٌّفَٙٛ، ٚوزٌه رؾ١ًٍ ٥ٌٔٛاع اٌّخزٍفخ ٌٍٛلاء ِٚؼٛلبد رؾم١م

وّب ع١زُ ػشع اٌذساعبد ٚا٤ثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ 

ٚلاء اٌّغزٍٙه ٚأصشٖ ػٍٝ سثؾ١خ إٌّظّبد. ثب٦ػبفخ اٌٝ رٛػ١ؼ الاعزشار١غ١بد 

 اٌزغ٠ٛم١خ اٌٛاعت إرجبػٙب ٌٍزؼبًِ ِغ وً ؽبٌخ ِٓ اٌٛلاء أٚ ػذَ اٌٛلاء.
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ  .2

 ارفمذ دساعبد (al hawari, 2006 Cho, 2005-Duncan, 2004- ( 

إْ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ  ثبٌٕغجخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚسثؾ١خ إٌّظّخ.

 .ِٓ لجً إٌّظّخ ٌٙب أصش إ٠غبثٟ ِٚجبشش ػٍٝ سثؾ١خ إٌّظّخ

 ، 3004ارفمذ دساعبد )ِطبس٠ذ – Body ,2004- yim ,2004-

Das,2009-kirmci,2012- aherne ,2007  ) اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ  ػلالبد اٌؼّلاء ٚسػب اٌؼ١ًّ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ ٚاٌشثؾ١خ:

ِؾذٚد٠خ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالبد اٌغبثمخ إلا إٔٗ ِٓ اٌّؼزمذ إْ 

إداسح ػلالبد اٌؼّلاء رؤصش ػٍٝ سػب ٚٚلاء اٌؼ١ًّ ٚاٌشثؾ١خ ٚ٘ٛ ِب 

 صجززٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 ( ارفمذ دساعخIzquierdo,et all  -Reinartz,2002 -no,2006 (Di 

ثبٌٕغجخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٚسثؾ١خ إٌّظّخ ِٓ ِؾذٚد٠خ 2005

اٌذساعبد فٟ رٍه اٌؼلالخ ٌٚىٓ ٔغذ أْ أغٍت اٌذساعبد اٌزٟ لذِذ أرفمذ 

 ِؼظّٙب ػٍٝ أْ ٚلاء اٌؼ١ًّ ِؾذد أعبعٟ ٌشثؾ١خ إٌّظّخ

 

 ِشىٍخ اٌذساعخ  .3

ثؼذ أْ لبَ اٌجبؽش ثئعشاء اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٚاٌزٟ رٛطً ف١ٙب إٌٝ أْ 

خطبً ِلاؽ١بً أٔٙٛا رؼبلذارُٙ فٟ اٌؼًّ ِغ ِؾطخ د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد  30ٕ٘بن 

خطبً ِلاؽ١بً أٔٙٛا رؼبلذارُٙ اٌغ٠ٕٛخ ِغ  35خطبً ِلاؽ١بً ٚأْ ٕ٘بن  40ِٓ إعّبٌٟ 

خطبً ِلاؽ١بً أٞ أْ رٍه اٌّؾطبد  40ً ِؾطخ ثٛسعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد ِٓ أط

% ِٓ ػّلائٙب ِّب وبْ ٌٗ أصش ثبٌغٍت ػٍٝ أداء رٍه 60فمذد رمش٠جب أوضش ِٓ 

اٌّؾطبد عٛاء فٟ إٔزبع١خ رٍه اٌّؾطبد ٚا٤صش ػٍٝ اٌشثؾ١خ ٌزٍه اٌّؾطبد 
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ثب٦ػبفخ إٌٝ آساء اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغّٛػخ ػٛاًِ أخشٜ ف١ٕخ أدد إٌٝ أخفبع 

بد. ٚثب٦ػبفخ إٌٝ رٌه لبَ اٌجبؽش ثئعشاء ِغؼ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ أداء رٍه اٌّؾط

فٟ رٌه اٌّغبي ٚوبْ ٔزبئظ رٌه اٌّغؼ أٔٗ وبْ ٕ٘بن ِؾذٚد٠خ شذ٠ذح ثً ارغّذ 

إٌٝ ؽذ إٌذسح ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌخبطخ فٟ ِغبي رذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٚاٌزٟ ٟ٘ 

 :ٍِٝؾً اٌذساعخ ٚػٍٝ رٌه ٠ّىٓ ثٍٛسح اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ف١ّب ٠

تض١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّؤحشح ػٍٝ ِغتٜٛ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌخذِبد ٚ"دساعخ 

ِضطبد اٌضب٠ٚبد اٌّصش٠خ ٚتأح١ش رٌه ثذٚسٖ ػٍٝ ِؼب١٠ش سثض١خ ٘زٖ 

 .اٌّضطبد"

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: .4

٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاػزجبساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ 

 ٚاٌزٟ ٠ّىٓ إ٠غبص٘ب ف١ّب ٠ٍٝ:

 اٌؼ١ٍّخ:الأ١ّ٘خ  -1

٠غبُ٘ ٘زا اٌّٛػٛع فٟ رأط١ً ِفَٙٛ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٚرؾذ٠ذ أثؼبدٖ  - أ

ا٤عبع١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػ١ٍٗ ٚاٌزٜ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد 

 اٌخذ١ِخ ٌّٚؾطبد اٌؾب٠ٚبد ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص.

٠غبػذ ٘زا اٌجؾش فٟ ِؼشفخ أفؼً اٌغجً اٌزٟ رُّىٓ ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد  - ة

 ء اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٌض٠بدٖ وفبءرٙب ٚأسثبؽٙب.ِٓ رطج١ك ِفَٙٛ ٚلا

ٔظشًا إٌٝ ٔذسح ا٤ثؾبس، ٚاٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ اٌؼشث١خ اٌزٟ اعزٙذفذ  - د

اخزجبس ّٔٛرط ٠ٛػؼ ِؾذداد اٌٛلاء ٚأصشٖ ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ، ٚػلالخ 

اٌٛلاء ثشثؾ١خ اٌششوخ فززّضً ا١ّ٘٤خ ا٤وبد١ّ٠خ اٌشئ١غ١خ فٟ اٌٛطٛي إٌٝ 

اٌّؤصشح ػٍٝ اٌٛلاء صُ ػلالخ اٌٛلاء ثشثؾ١خ رٍه  ّٔٛرط ٠ٛػؼ اٌّزغ١شاد

 اٌّؾطبد.
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 Holisticرٛع١ٗ ٔظش اٌجبؽض١ٓ إٌٝ أ١ّ٘خ ٚعٛدح إٌظشح اٌشبٍِخ  - س

Approach  ًِفٟ اٌزؼبًِ ِغ لؼ١خ ٚلاء اٌؼ١ًّ ثّؾبٌٚخ ل١بط اٌؼٛا

 ا٤وضش رؾذ٠ذاً ٌٍٛلاء.

ه اٌؾمً أصشاء اٌّىزجبد اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ ثبٌذٚس٠بد ٚاٌّشاعغ فٟ رٌ - ط

 اٌغذ٠ذ ِٓ اٌّؼشفخ.

 

 الأ١ّ٘خ اٌتطج١م١خ: -2

رؼزجش ِؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد ِٓ اٌّؤعغبد اٌخذ١ِخ اٌؼبٍِخ فٟ  - أ

عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٚرشبسن فٟ اٌز١ّٕخ ا٦لزظبد٠خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾبٚي 

 اٌجؾش إ٠غبد ؽشق ٚأعب١ٌت ٌٍشفغ ِٓ ِغزٜٛ وفبءرٙب ٚدٚس٘ب فٟ:

  ٌٍؼّلاء.رٛف١ش خذِبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد 

 .ِٛاعٙخ إٌّبفغخ ِؾ١ٍب ٚد١ٌٚب 

 .لذسرٙب ػً رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٤داء أػّبٌُٙ ثبٌشىً اٌّطٍٛة 

٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ ِغبي اٌزطج١ك ٚ٘ٛ لطبع رذاٚي اٌؾب٠ٚبد  - ة

فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ؽ١ش ٠ؼزجش ِٓ دػبئُ ا٦لزظبد اٌمِٟٛ 

٘ذاف ٚخطؾ اٌز١ّٕخ ثبٌذٌٚخ اٌّظشٞ ٤ٚٔٗ ٠غبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ رؾم١ك أ

 75305000ؽ١ش ٠جٍغ ساط ِبي ِؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد )ل١ذ اٌذساعخ(

١ٍِْٛ ع١ٕٗ، اػبفخ اٌٝ رٌه فبٔٙب رٛفش فشص ػًّ ٌٍشجبة اٌجبؽش ػٓ 

اٌؼًّ ٚوزٌه ٔغذ اْ اٌّؤششاد اٌّٛعٛدح ثأسثبػ ِؾطخ د١ِبؽ ٌزذاٚي 

ع١ٕٗ ٚفٝ ( ١ٍِْٛ 233332( )3022اٌؾب٠ٚبد ؽممذ اسثبػ ػبَ )

( ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ٚأخفغ ِؼذلاد الاسثبػ اٌٝ اْ 236654( )3023)

 46( ١ٍِْٛ ع١ٕٗ الا ٔغجخ أخفبع 207605( )3025ٚطٍذ فٟ ػبَ )

% رمش٠جب . اِب ثبٌٕغجخ ٌّؾطخ ثٛسعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد فٕغذ أٙب ؽممذ 

( ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ٚأخفؼذ الاسثبػ اٌٝ 283624( )3022اسثبػ فٟ ػبَ )

% رمش٠جب رٌه ساعغ اٌٝ 3. ثبٔخفبع لذسٖ  3025( فٟ ػبَ 282565)
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أٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخطٛؽ اٌّلاؽ١خ اٌؼبٍِخ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ 

 اٌزؼبلذ ِغ رٍه اٌّؾطبد .

رٛع١ٗ ٔظش اٌّزخظظ١ٓ ٚاٌّغٛل١ٓ ٚإداسح ششوبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد  - د

 ١ّ٘٤خ دٚس ٚلاء اٌؼّلاء فٟ رؾم١ك سثؾ١خ ٌٍششوخ.

ٌّزخز اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِغبي رذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٠ٛعٗ و١ف١خ  رمذ٠ُ آ١ٌخ - س

ثٕبء ٚإداسح ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ خلاي رؼش٠فٗ ثأُ٘ اٌّؾذداد ٚاٌؼٛاًِ 

 اٌٛاعت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب فٟ ثٕبء ٚلاء اٌؼ١ًّ.

 

 فشٚض اٌذساعخ  .4

لا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٚلاء  اٌفشض اٌشئ١غٝ :

 اٌّغزٍٙه ِٚؼذلاد اٌشثؾ١خ فٟ ِؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد اٌّظش٠خ.

 ا٘ذاف اٌذساعخ  .5

اٌزٛطللً إٌللٝ اٌّفللب١ُ٘ ا٤عبعلل١خ ٌٍؼٛاِللً اٌّللؤصشح ػٍللٝ ٚلاء اٌّغللزٍٙه  - أ

ِٚزطٍجبرٙللب ٚؽج١ؼزٙللب ٚا٤ثؼللبد اٌّخزٍفللخ ٌٙللب ٚاٌزؼللشف ػٍللٝ دٚس٘للب فللٟ 

 ػٍٝ ٚلاء اٌّغزٍٙه ٚسثؾ١خ إٌّظّبد.رأص١ش٘ب 

اٌزؼللشف ػٍللٝ أصللش أثؼللبد اٌؼٛاِللً اٌّللؤصشح ػٍللٝ ٚلاء اٌّغللزٍٙه )عللٛدح  - ة

إداسح ػلالبد اٌؼّلاء( ٚرٌه ػٍٝ أثؼبد  –سػب اٌؼ١ًّ  –اٌخذِخ اٌّذسوخ 

 ٚلاء اٌّغزٍٙه ٚسثؾ١خ إٌّظّبد فٟ ِؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد.

ٕطملللخ ثٛسعلللؼ١ذ اٌىجلللشٜ اٌزؼللشف ػٍلللٝ ٚاللللغ لطلللبع رلللذاٚي اٌؾب٠ٚلللبد ثّ - د

 ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ِٓ ٚعٙخ أثؼبدٖ ٚلذسارٗ.

اٌزٛطً إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اٌّغبػذح فٟ  - ث

رطج١للك ٚص٠للبدح ِغللزٜٛ ٚلاء اٌؼّلللاء ٌّؾطللبد رللذاٚي اٌؾب٠ٚللبد ٚاٌللزٜ 

٠ىللْٛ ٌللٗ أصللش ِجبشللش فللٟ ص٠للبدح سثؾ١للخ اٌّؾطللبد فللٟ ِؾطللبد رللذاٚي 

 شىً ػبَ.اٌؾب٠ٚبد ث
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رمللذ٠ُ إؽللبس ِمزللشػ ٌض٠للبدح سثؾ١للخ ِؾطللبد اٌؾب٠ٚللبد ِللٓ خلللاي ص٠للبدح  - د

 ِغزٜٛ ٚلاء اٌؼّلاء ٌّؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

 

 الاغبس إٌظشٜ . .1

إٔٗ اٌزضاَ ػ١ّك ٦ػبدح ششاء اٌخذِخ أٚ إػبدح ٚلاء اٌّغتٍٙه  اٌّتغ١ش اٌّغتمً

اٌشغُ ِّب ٠ؾذس ِٓ رأص١شاد ِٛلف١خ أٚ  الاعزخذاَ ٌٙزٖ اٌخذِخ ِغزمجلاً ػٍٝ

عٙٛد رغ٠ٛم١خ ٌزغ١١ش عٍٛوٗ. ثً إْ اٌٛلاء اٌؾم١مٟ ٠ظٙش ػٕذِب ٠ظجؼ اٌؼ١ًّ 

ِذافؼبً ػٓ إٌّظّخ ثغغ إٌظش ػٓ أ٠خ ؽٛافض ِمذِخ فبٌٛلاء ٌٍخذِخ اٌّمذِخ 

 Oliver et٘ٛ اٌغٍٛن ٚإٌٛا٠ب اٌزٟ رٌٛذ ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٌزىشاس ششاء ٘زٖ اٌخذِخ )

all 1999 أعزٕذ اٌجبؽش فٟ ل١بعٗ ٌٛلاء اٌّغزٍٙه فٟ اخز١بس ِؼب١٠شٖ ٌٍم١بط .)

، ٔش١ِٓ 3022، ٘بٔٝ شبسد، 3003ػٍٝ دساعبد )ػلاء اٌذ٠ٓ ػجبط، 

( Ting & Yee,2001 ،Bowen and Chen,2001، 3023اٌغؼذٟٔ، 

:ٝ٘ٚ 

 اٌششائٟ اٌّتىشس ٚا١ٌٕخ فٟ اٌتؼبًِ اٌّغتمجٍٟ. اٌغٍٛن 

طزٝ د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد رّضً ٚرزؼّٓ ثّذٜ وْٛ ِؾ

اٌخ١بس ا٤ٚي ٌٍخؾ اٌّلاؽٟ ػٕذ إرخبر لشاسٖ ثزذاٚي اٌؾب٠ٚبد، ِٚذٜ اعزؼذاد 

اٌخؾ اٌّلاؽٟ ٌٍزؼبًِ ِغ ٔفظ اٌّؾطبد فٟ الاػٛاَ اٌّمجٍخ. ٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ 

 :Lee & Cunningham,2001: Bennett & Rundle, 2002ِمب١٠ظ )

Nijssen, 2003 ) 
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 .الاتصبلاد الإ٠زبث١خ 

ٚرزؼٍك ثّذٜ اٌؾلذ٠ش ثشلىً إ٠غلبثٟ ػلٓ ِؾطلبد رلذاٚي اٌؾب٠ٚلبد، ِٚلذٜ 

اٌزٛط١خ ٣ٌخش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ ٔظؾ١خ ِٚذٜ رشلغ١غ اٌخطلٛؽ اٌّلاؽ١لخ اٌغ١لش 

ِزؼبٍِلللخ ِلللغ ِؾطز لللذ١ِبؽ ٚثٛسعلللؼ١ذ ٌٍزؼبِلللً ِؼٙلللب،.ٚرُ الاػزّلللبد ػٍلللٝ ِملللب١٠ظ 

(Ganesh et all, 2000: Bowen and Chen,2001, Delgado and 

Munuera, 2001,Bove & Johnson 2002 

 .اٌضغبع١خ اٌغؼش٠خ 

ٚرزؼّٓ ِذٜ رفؼل١ً اٌزؼبِلً ِلغ أٞ ِؾطلخ أخلشٜ ِٕبفغلخ رملذَ أعلؼبس 

أفؼللً، ِٚللذٜ اعللزّشاس٠خ اٌزؼبِللً ِللغ اٌّؾطللبد إٌّبفغللخ إرا لللذَ أعللؼبس أفؼللً 

أػٍٝ ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ ِٓ ِؾطزلٟ  ِٚذٜ الاعزؼذاد ٌشفغ عؼش

، Ganesh et all,2000د١ِلبؽ ٚثٛسعلؼ١ذ ٚرلُ الاػزّلبد ػٍلٝ ِملب١٠ظ ولً ِلٓ )

Odin et all,2001 ،Yu & Dean 2001 ) 

 .ٜٛعٍٛن اٌشى 

ٚرزؼّٓ ِذٜ سغجخ اٌخؾ اٌّلاؽٟ فٟ اٌزؾٛي ٌّؾطبد ِٕبفغخ فٟ ؽبٌخ 

ٟ د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد، ظٙٛس ِشىٍخ ِؼ١ٕخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِؾطز

ِٚذٜ اٌشىٜٛ ٌٍخطٛؽ اٌّلاؽ١خ ا٤خشٜ فٟ ؽبٌخ ؽذٚس ِشىٍخ ِغ ِؾطزٟ 

د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد، ِٚذٜ الاعزؼذاد ٌٍشىٜٛ إٌٝ عٙبد خبسع١خ 

وبٌششوخ اٌمبثؼخ اٌزٟ رزجؼٙب ِؾطزٟ د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد أٚ 

ِٚذٜ اعزؼذاد اٌخؾ اٌّلاؽٟ ٌشىٜٛ اٌؼب١ٍِٓ داخً  اٌٛصاسح اٌّخزظخ ثزٌه،
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ِؾطزٟ د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد. ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ِمب١٠ظ دساعخ 

 Ganesh et all,2000 ،Nijssen,2003 ،Odin، 3003)ػلاء اٌذ٠ٓ ػجبط، 

et all, 2001 ) 

 اٌّتغ١ش اٌتبثغ 

 سثض١خ إٌّظّخ:

 ٚعٙز١ٓ ٔظش:عٛف ٠زُ ل١بط اٌشثؾ١خ ِٓ خلاي 

ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌؼّلاء فٟ سثؾ١خ ِؾطزٟ رذاٚي اٌؾب٠ٚبد )د١ِبؽ  - أ

ٚثٛسعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد( ٚرمبط ثّمذاس اٌزؼبِلاد ٌىً ػ١ًّ ِغ وً 

 ِؾطخ.

ِغزٜٛ اٌشثؾ١خ ٌىً ِؾطخ ِٕفشدح، ٚوزٌه رؾ١ًٍ وّٝ ٌٕغت ِغبّ٘خ  - ة

 وً ػ١ًّ فٟ اسثبػ اٌّؾطخ ٌّذح خّظ عٕٛاد.

 

ػٍٝ ا٤عٍٛة اٌىّٟ أ٠ؼًب فٟ ل١بط اٌشثؾ١خ ٠ٚمبط  ٚعٛف ٠زُ الاػزّبد

ا٤داء اٌّبٌٟ ثؼذح ؽشق ٚفٝ رٍه اٌذساعخ ٠زُ رؾذ٠ذ ػذد ِٓ اٌّؤششاد اٌزٟ ٠ّىٓ 

 ِٓ خلاٌٙب رٛط١ف أداء ِؾطبد اٌؾب٠ٚبد وّب ٠ٍٝ:

 .3025-3003*ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ا٤طٛي ِٓ اٌفزشح 

 ح.*ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ خلاي ٔفظ اٌفزش

 ٚرٌه ثزطج١ك اٌّؼبدلاد اٌزب١ٌخ:

ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ا٤طٛي =  - أ
اٌؼش٠جخثؼذاٌشثؾظبفٟ

ا٤ط٦ٛعّبٌٟ
  ×200 

ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ =  - ة
اٌؼش٠جخثؼذاٌشثؾظبفٟ

اٌٍّى١خؽمٛلئعّبٌٟ
  ×200 

ٚف١ّب ٠ٍٝ رٍه اٌّؼذلاد اٌخبطخ ثبٌشثؾ١خ اٌّؾممخ ٌّؾطزٝ د١ِبؽ 

 ٚثٛعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد:
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 (1رذٚي سلُ )

ِؼذلاد اٌشثض١خ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأصٛي ٚاٌؼبئذ ػٍٝ صمٛق اٌٍّى١خ( ٌّضطتٟ د١ِبغ 

 ٚثٛسعؼ١ذ
 ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ صمٛق اٌٍّى١خ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأصٛي 

 2115 2114 2113 2112 2111 2115 2114 2113 2112 2111 اٌغٕٛاد

 %25.3 %22 %21.2 %23.6 %31.1 %25.3 %22 %21.2 %23.6 %31.1 د١ِبغ

 %36 %31 %33.3 %1..3 %41.5 %36 %31 %33.3 %1..3 %41.5 ثٛسعؼ١ذ

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش 

ثب٦ػبفخ إٌٝ ِب عجك فٟ ل١بط اٌشثؾ١خ ٚؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٍجبؽش ل١بط 

اٌفشع اٌشئ١غٟ ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ أعٍٛة ا٦ٔؾذاس اٌٍٛعغزٟ لبَ اٌجبؽش ثم١بط 

ِلاؽٟ فٟ ِؼذلاد اٌشثؾ١خ فٟ ِؾطزٟ د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ  ٔغجخ ِغبّ٘خ وً خؾ

 ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد وّب ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 (2رذٚي سلُ )

 ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌؼّلاء فٟ اٌشثض١خ

ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌخػ فٟ 

 اٌشثض١خ 

Shipping line  

4.60% 

 

Maersk group Maersk 1 

Safe marine 2 

Sea go 3 

%5.1  MSC 4 

%13.2 

Finar Arkas 5 

Yang Ming 6 

Express feeder 7 

 أشى١ت %3.5

OOCL 8 

Nile Dutch 9 



              

436 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 ثالثالعدد ال                                 المجلد الثامن                                     

 .................... حية محطات تداول الحاويات بمنطقةتحليل العلاقة بين ولاء المستهلك ورب
 أمير محمد موسى السمان

 
ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌخػ فٟ 

 اٌشثض١خ 

Shipping line  

affricate 

Ethiopia shipping 

line 
10 

%5.7  CMA 11 

%0.072  Hanjin 12 

%0.50  Homburg Suds 13 

%6.8  K line 14 

%0.014  China shipping 15 

%8.40  Cosco 16 

%7.7  PIL 17 

%1.33  BMC Line 18 

%10.16  UASC 19 

%0.78  Fair trans 20 

%13.71  Admiral line 21 

%0.13  Turkon line 22 

%3.9  ZIM 23 

%0.11  Apl 24 

%0.006  NYK 25 

%3.8  Ever green 26 

%y0.04  MOL 27 

%7.7  Hapagloyed 28 
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ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌخػ فٟ 

 اٌشثض١خ 

Shipping line  

%0.78  Hyundai 29 

%016  Whl (wan wni line) 30 

 اٌّزّٛع  100%

 إػذاد اٌجبؽش: اٌّصذس

ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠زؼؼ ٌٕب أْ اٌجبؽش لبَ ثزظ١ٕف رٍه إٌغت إٌٝ 

( ػّلاء 6ِٕخفغ( ٚوّب ٠ٛػؼ أٔٗ ٠ٛعذ ) -ِغّٛػز١ٓ ٌّؼذلاد اٌشثؾ١خ )ع١ذ

% ِٓ إعّبٌٟ ِغبّ٘خ 27.3ٔغجزُٙ ِٕخفؼخ ِٓ ِؼذلاد اٌشثؾ١خ ثئعّبٌٟ 

 اٌزبٌٟ رٍه إٌغت.اٌخطٛؽ، ٚوّب ٠ٛػؼ اٌشىً 

 (1شىً سلُ )

 اٌتٛص٠غ إٌغجٟ ٌّغبّ٘بد اٌؼّلاء فٟ اٌشثض١خ

 
 

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش اٌّصذس:
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 ِٕٙز١خ اٌذساعخ .7

 ِتغ١شاد اٌذساعخ.  

 (3رذٚي سلُ )

 ِتغ١شاد اٌفشٚض ٚو١ف١خ ل١بعٙب

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ٚلاء اٌّغتٍٙه

  ٟاٌزؼبًِ اٌغٍٛوبٌششائٟ اٌّزىشس ٚا١ٌٕخ ف

 اٌّغزمجٍٟ

 .الارظبلاد ا٠٦غبث١خ 

  اٌؾغبع١خ اٌغؼش٠خ 

 ٜٛعٍٛن اٌشى 

 

 سثض١خ إٌّظّبد

 .ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاطٛي 

  ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ خلاي 

 

 إػذاد اٌجبؽش اٌّظذس: 

 حب١ٔب: ٔٛع ِٚصبدس اٌج١بٔبد.

ٚرٌه ٔظشاً ٌطج١ؼخ اٌجؾش  إٌّٙذ اٌٛصفٟ اٌتض١ٌٍٍٟمذ اعزخذَ اٌجبؽش 

ٚا٤٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٗ. ٚ٘زا إٌّٙظ ٠ؼزّذ ػٍٝ ٚطف اٌظب٘شح ٚاٌزؼج١ش ػٕٙب 

و١فب ٚوّبً ٚوزٌه اٌزؾ١ًٍ ٚاٌشثؾ ٌٍٛطٛي إٌٝ اعزٕزبعبد ِؾذدح ٌٚزٌه اعزخذَ 

 ِظذس٠ٓ أعبع١١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد:

 : ؽ١ش ٠زُ رى٠ٛٓ إؽبس ٔظشٞ ٌٍجؾش ِٓ خلاي. اٌىزتاٌج١بٔبد اٌخب٠ٛٔخ .2

ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبس٠ش ٚا٤ثؾبس 

ٚاٌذساعبد اٌزٟ ا٘زّذ ثّٛػٛع اٌذساعخ وّب اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌج١بٔبد 

اٌضب٠ٛٔخ اٌّغغٍخ ٚإٌششاد ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌزمبس٠ش الاؽظبئ١خ ٚا١ٌّضا١ٔبد 

ِٓ خلاي  اٌزٟ رظذس٘ب اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ٚشجىخ الارظبي ثب٦ٔزشٔذ

 .3026 -3003اٌفزشح 

: ٚرٌه ِٓ خلاي إعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ .3

اٌخطٛؽ اٌّلاؽ١خ اٌّزؼبٍِخ ِغ ِؾطزٟ د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد 
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ٚاٌجؼبئغ ِؾً اٌذساعخ ثزظ١ُّ اعزّبسح اعزج١بْ طّّذ خظ١ظب ٌٙزا 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخطٛؽ  اٌغشع ثب٦ػبفخ إٌٝ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ

اٌّلاؽ١خ ِٚؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزٟ وبٔذ خلاي شٙش 

 .3026فجشا٠ش ِٚبسط 

 حبٌخب : تضذ٠ذ ِزتّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ.

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌخطٛؽ اٌّلاؽ١خ اٌؼبٍِخ فٟ 

ٕطمخ ثٛسعؼ١ذ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ٚاٌّزؼبلذح ِغ ِؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد ثّ

(، ٚوزٌه اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌّؾطبد 25اٌىجشٜ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )

ِؾطخ ثٛسعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد  –)ِؾطخ د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٚاٌجؼبئغ 

 ٚاٌجؼبئغ(. ٚلذ رُ اخز١بس ٘زٖ اٌششوبد ٥ٌعجبة الار١خ:

 ٤ٔٙب ِٓ اُ٘ اٌّؤعغبد اٌزٟ ٌٙب رأص١ش فٟ الالزظبد اٌّظشٞ. .2

ٔظشا ٤ٔٙب رؼزجش ِٓ اوجش ٚالذَ ِؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد فٟ عّٙٛس٠خ  .3

 ِظش اٌؼشث١خ )لطبع الاػّبي اٌؼبَ( ِٓ ؽ١ش ساط اٌّبي ٚإٌشبؽ.

اْ ٘زٖ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ رؾ١ؾ ثٙب ٔفظ اٌؼٛاًِ ٚاٌظشٚف اٌج١ئ١خ  .4

 ٚرخؼغ ٌٕفظ لٛا١ٔٓ ع١ش اٌؼًّ. 

 (4رذٚي سلُ )

ٍِخ فٟ رّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ ٚاٌّتؼبٍِخ ِغ لبئّخ ثبٌخطٛغ اٌّلاص١خ اٌؼب

 ِضطبد تذاٚي اٌضب٠ٚبد ثّٕطمخ ثٛسعؼ١ذ اٌىجشٜ 

Shipping line   Shipping line  

Cosco 16 

Maersk 

group 

Maersk 1 

PIL 17 Safe marine 2 

BMC Line 1. Sea go 3 
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UASC 12  MSC 4 

Fair trans 21 

Finar 

Arkas 5 

Admiral line 21 Yang Ming 6 

Turkon line 22 Express feeder 7 

ZIM 23 

 أشى١ت

OOCL 8 

Apl 24 Nile Dutch affricate 9 

NYK 25 Ethiopia shipping line 10 

Ever green 26  CMA 11 

MOL 27  Hanjin 12 

Hapagloyed 2.  Homburg Suds 13 

Hyundai 22  K line 14 

Whl (wan wni line) 31  China shipping 15 

 .3026ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ رمبس٠ش غشفخ ِلاؽخ د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ، اٌّصذس:

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚٔغجخ الاعتزبثخ:

ػٍٝ اعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ ٌؼّلاء ِؾطبد رذاٚي  ثبلاػزّبدلبَ اٌجبؽش 

اٌؾب٠ٚبد ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌخطٛؽ اٌّلاؽ١خ اٌّزؼبٍِخ ِغ رٍه اٌّؾطبد وّب ٘ٛ 

)ِذ٠شٜ اٌصبدس ِٚذ٠شٜ اٌٛاسد ِٚذ٠شٜ ِٛػؼ ثبٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌّزّض١ٍٓ فٟ 

( ِذ٠شاً. اِب ف١ّب 230ٌىً خؾ ِلاؽٟ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) اٌتشغ١ً ٚاٌّذ٠ش اٌّبٌٟ(

٠زؼٍك ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؾطزٟ د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٚاٌجؼبئغ ٚاٌجبٌغ 

( ػبًِ ثّؾطخ ثٛسعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٚ 400(ػبًِ. ُِٕٙ )2026ػذدُ٘ )

( ػبًِ ثّؾطخ د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٚاٌجؼبئغ. ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ 326)
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د ثّٕطمخ ثٛسعؼ١ذ اٌىجشٜ ٚ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ فٟ ِؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚب

اٌزٟ ٟ٘ ِؾً اٌذساعخ ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ِؼبدٌخ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )ثبصسػخ( ٚلذ 

 ( ػبًِ.333ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

 ٚػٍٝ رٌه تتعّٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِب ٠ٍٝ:

: اٌّذ٠شْٚ فٟ اٌخطٛؽ اٌّلاؽ١خ اٌؼبٍِخ ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ اٌفئخ الاٌٚٝ

 –ِذ٠شٞ اٌصبدس ذ٠شْٚ ٚثّخزٍف رخظظبرُٙ ُٚ٘ )ٚرشًّ ٘زٖ اٌفئخ ع١ّغ اٌّ

(. ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ اعٍٛة اٌّغؼ اٌشبًِ ٌٙزٖ اٌفئخ اٌّبٌٟ –اٌتشغ١ً  –اٌٛاسد 

 ( ِذ٠شاً.230ٔظشا ٌؼذدُ٘ اٌّؾذٚد ٚاٌجبٌغ )

: اٌؼبٍِْٛ ثّؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد ثّٕطمخ ثٛسعؼ١ذ اٌىجشٜ اٌفئخ اٌخب١ٔخ

د١ِبؽ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٚاٌجؼبئغ ِٚؾطخ  ٚاٌّزّض١ٍٓ فٟ اٌؼبٍِْٛ ثّؾطخ

ثٛسعؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٚاٌجؼبئغ. ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ 

 اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرٌه ٥ٌعجبة الار١خ:

 ٚعٛد اؽبس ٌٍؼب١ٍِٓ ؽ١ش رزٛافش وشٛفبد ٚاعّبء ٚػٕب٠ٚٓ ٌٍؼب١ٍِٓ. .2

عؼ١ذ ٌزذاٚي اٌؾب٠ٚبد ٚؽذح ٠ؼزجش ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ ثّؾطزب د١ِبؽ ٚثٛس .3

 ٚاؽذح ثغغ إٌظش ػٓ ِغزٛاُ٘ اٌٛظ١مٝ داخً رٍه اٌّؾطبد .

: ؽ١ش ٠جٍغ ػذد ٚلذ تُ اخت١بس ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظٛء اٌّؼبدٌخ اٌتب١ٌخ

 ( 2026اٌؼب١ٍِٓ )

 =ْ
ق(  ق)

 
 

د

 د َ  
  

ق   ق 

 
ْ

 

 

 ؽ١ش اْ: 

 ْ: ؽغُ اٌؼ١ٕخ.

 ( 0.6ق: ٔغجخ رزشاٚػ ث١ٓ اٌفشد اٌٛاؽذ ٚٔفزشػٙب )
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 : ػذد افشاد اٌّغزّغ 2ْ

 د: ٔغجخ اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٗ

 % 36ػٕذ ِؼبًِ صمخ  2.37د.َ: اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ ٚ٘ٝ رغبٜٚ 

 =ْ
           

 
       

       
  

         

    
 

 ػب333ًِ=  

 صزُ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِضطخ د١ِبغ ٌتذاٚي اٌجعبئغ:

 =ْ
           

 
       

       
  

         

   
 

 ػب233ًِ=  

 صزُ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِضطخ ثٛسعؼ١ذ ٌتذاٚي اٌجعبئغ:

 =ْ
           

 
       

       
  

         

   
 

 ػبًِ 83=  

 

 (5رذٚي سلُ )

 ٠ٛظش ِزتّغ اٌذساعخ ٚالاعتّبساد اٌّٛصػخ ٚٔغجخ الاعتزبثخ

 اٌفئخ
اعٍٛة 

 اٌذاعخ

ِزتّغ 

 اٌذساعخ

ػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

الاعتّبساد 

 اٌّغتشدح

الاعتّبساد 

غ١ش اٌّغتشدح 

 ٚاٌّغتجؼذح

الاعتّبساد 

 اٌمبثٍخ ٌٍتض١ًٍ

ٔغجخ 

الاعتّبساد 

 اٌمبثٍخ ٌٍتض١ًٍ

 %4.5. 23 17 111 121 121 صصش شبًِ اٌّذ٠شْٚ

 اٌؼبٍِْٛ

ػ١ٕخ 

ػشٛائ١خ  

 ثغ١طخ

1115 272 262 52 217 .1 % 

 .اػذاد اٌجبؽشاٌّظذس: 
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 ساثؼب : أعب١ٌت اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ. 

خؼؼذ ث١بٔبد اٌذساعخ ٌخطخ رؾ١ًٍ إؽظبئ١خ ِزؼلذدح اٌّغلز٠ٛبد، رشِلٝ 

فللٟ ِغّٛػٙللب إٌللٝ رؾم١للك أ٘للذاف اٌذساعللخ، ٚاٌزؾمللك ِللٓ طللذق فشٚػللٙب، ٚفللٝ 

ػٛء ٔٛع اٌج١بٔبد ِٚغزّغ اٌذساعخ اٌخبػغ ٌٍذساعلخ رلُ الاػزّلبد ػٍلٝ ِغّٛػلخ 

 رمغ١ّٙب وّب ٠ٍٝ ِٓ ا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ ٠ّىٓ

    Binary Logistics Regressionاٌخٕبئٝ الأضذاس اٌٍٛرغ١تٝ .1

ٚ٘ٛ اعٍٛة اؽظبئٝ ٠غزخذَ ٌفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

( ِٚزغ١ش ٚاؽذ اٚ اوضش ِٓ اٌّزغ١شاد  2-0اٌٛطف ضٕبئٝ اٌم١ّخ    )

 اٌّغزمٍخ 

 

 ٔتبئذ اختجبس اٌفشٚض  ..

 :اٌفشض اٌشئ١غٟ

ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اصصبئ١خ ث١ٓ ٚلاء اٌّغتٍٙه ِٚؼذلاد ٠ٛرذ تأح١ش "لا 

 اٌشثض١خ فٟ ِضطبد تذاٚي اٌضب٠ٚبد اٌّصش٠خ"

ٚلاخزجبس أصش أثؼبد ٚلاء اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِؼذلاد اٌشثؾ١خ لذ اعزخذَ 

اٌجبؽش اعٍٛة الأؾذاس اٌٍٛع١غزٟ ٚاٌزٜ ٠ذسط أصش ٚلاء اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِؼذلاد 

ٟ راد اٌٛع١ٙٓ )ِٕخفغ / ع١ذ( ؽ١ش ٠ؼزجش اٌشثؾ١خ ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌٛطف

٘زا إٌّٛرط ِٓ إٌّبرط اٌٙبِخ اٌّغزخذِخ ٌظ١بغخ داٌخ اٌز١١ّض ٚاٌزمغ١ُ. ٚفٝ 

الأؾذاس اٌٍٛع١غزٟ ١ٌظ اٌُّٙ رمذ٠ش اٌّؼبٌُ ثمذس اعزخذاِٙب فٟ ؽغبة اؽزّبي 

ِؼذلاد اٌشثؾ١خ )ِٕخفغ / ع١ذ(. ٚثبعزخذاَ ؽش٠مخ الأؾذاس اٌّجبشش ٌىلا ِٓ 

ػّلاء د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ أظٙشد إٌزبئظ أْ ّٔٛرط الأؾذاس راد دلاٌخ اؽظبئ١خ 

( 000.% ٌىلاّ٘ب فمذ ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط )اؽزّبي اٌخطأ( )2ػٕذ ِغزٜٛ خطأ 
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( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ %82.8، %95.7وّب لذ ثٍغذ وفبءح اٌزمغ١ُ اٌظؾ١ؼ ٌٍّٕٛرط )

 ّٚ٘ب ٔغجز١ٓ ِشرفؼز١ٓ.

 (6رذٚي سلُ )

 ّٔٛرد ِمب١٠ظ رٛدح

 ِشثغ وبٜ 
دسربد 

 اٌضش٠خ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

ِؼبًِ 

 اٌتضذ٠ذ

ٔغجخ اٌتمغ١ُ 

 اٌصض١ضخ

 95.7 0.538 000. 1 25.388 د١ِبغ

 82.8 0.399 000. 1 22.434 ثٛسعؼ١ذ

 Overall Chi-square test       ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ     اٌّظذس: 

for all i (In simple regression, i = 1)  

H0:-        -         H1:-      

 

ٚاٌغذٚي اٌغبثك اؽذٜ ِخشعبد رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌٍٛع١غزٟ ٚرٛػؼ ٘زٖ 

اٌم١ُ اٚ اٌّؤششاد ِذٜ أ١ّ٘خ ٚلاء اٌّغزٍٙه ِٚذٜ رفغ١ش٘ب ٌٍزغ١شاد اٌزٟ رطشأ 

 ػٍٝ ِؼذلاد اٌشثؾ١خ

( 1( ثذسعخ ؽش٠خ )22.434، 25.388ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِشثغ وبٜ )

( ٌىلا ِٓ ػّلاء ِؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ ّٚ٘ب ألً 000ثّؼ٠ٕٛخ ثٍغذ ).

ِٓ ِغزٜٛ اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٗ ِٚٓ صُ ٔشفغ فشع اٌؼذَ ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً 

اٌّزّضً فٟ أٔٗ ٠ٛعذ ػٍٝ ا٤لً ِؼبًِ ث١زب ٌٛلاء اٌّغزٍٙه لا ٠غبٜٚ اٌظفش ِٚٓ 

ٍٝ ِؼذلاد سثؾ١خ اٌؼ١ًّ، وّب ثٍغذ ٔغجخ اٌزمغ١ُ اٌى١ٍخ صُ ٠ٛعذ رأص١ش ؽم١مٟ ػ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ وّب أْ أشجبٖ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رغبٜٚ %82.8، %95.7اٌظؾ١ؾخ )

( ّٚ٘ب ٔغجزٟ رفغ١ش ع١ذح ٠ٚش١ش رٌه إٌٝ أْ ٚلاء اٌّغزٍٙه ٠فغش 399،.538.)

ء ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رطشأ ػٍٝ ِؼذلاد اٌشثؾ١خ ٌىلا ِٓ ػّلا %39.9% 53.8ٚ

 ِؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ ِٚٓ صُ رٛعذ عٛدح ِطبثمخ ٌٍّٕٛرط 
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 (7رذٚي سلُ )

 ِؼبٌُ ّٔٛرد الأضذاس )ِٕخفط / ر١ذ( ِٚذٜ ِؼ٠ٕٛتٙب

اٌّزّٛػب

 د
 ِؼبًِ ث١تب اٌّتغ١ش

اٌخطأ 

اٌّؼ١بس

ٞ 

اختجبس 

 ٚاٌذ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

الأسرض١

 ح

 د١ِبغ

ٚلاء 

اٌّغزٙ

 ٌه

3.862 1.001 14.882 .000 47.562 

 000. 001. 11.638 3.191 10.885- اٌضبثذ

 ثٛسعؼ١ذ

ٚلاء 

اٌّغزٙ

 ٌه

2.833 .772 13.456 .000 17.000 

 001. 002. 9.728 2.199 6.860- اٌضبثذ

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ اٌّظذس: 

ٚلذ أٚػؾذ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١زب ٌٛلاء اٌّغزٍٙه 

( ٌىلا ِٓ ِؾطزٟ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ ٚإْ 99.ثبٌّٕٛرط ػٕذ ِغزٜٛ صمخ )

وبْ اٌزأص١ش ػٍٝ ِؼذلاد اٌشثؾ١خ فٟ د١ِبؽ أوضش ِٓ رأص١شٖ ػٍٝ ِؼذلاد اٌشثؾ١خ 

فٟ ثٛسعؼ١ذ ؽجمب ٥ٌسعؾ١خ فٕغذ أْ رأص١ش ٚلاء اٌّغزٍٙه فٟ ِؾطخ د١ِبؽ صلاس 

( ِٚٓ صُ ٔمجً اٌفشع ١2.80ذ )أػؼبف اٌزأص١ش ػٍٝ ِؼذلاد اٌشثؾ١خ فٟ ثٛسعؼ

اٌّزّضً ثٛعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٚلاء اٌّغزٍٙه ِٚؼذلاد 

 اٌشثؾ١خ فٟ ِؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد اٌّظش٠خ.

 

 اختجبس رٛدح تٛف١ك إٌّٛرد

اخزجبس ٘ٛصِش ٚ٘ٛ ٠ّضً اخزجبسا لا ِؼ١ٍّب ٌغٛدح رٛف١ك إٌّٛرط إر ٠ؼزّذ 

بٜ ٌٍفشق ث١ٓ اٌم١ُ اٌّشب٘ذح ٚاٌم١ُ اٌّزٛلؼخ ٚلذ ػٍٝ ؽغبة إؽظبءح ِشثغ و

( ثبعزخذاَ رٛص٠غ ِشثغ وبٜ ٌٍىشف ػٓ Hosmer and Lemeshowالزشػ )

أؾشافبد ّٔٛرط الأؾذاس اٌٍٛعغزٟ ؽ١ش ٠ٛعذ عضء ِشب٘ذ لا ٠غزٕذ اٌٝ ّٔٛرط 
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ٔظشٞ ٚا٢خش ِزٛلغ ِؾغٛة ِٓ رمذ٠شاد إٌّٛرط اٌٍٛعغزٟ ِٚٓ صُ رؾغت 

 ١بط ٌغٛدح اٌزٛف١ك.ِشثغ وبٜ وّم

 (.رذٚي سلُ )

 (Hosmer and Lemeshowِؼ٠ٕٛخ اختجبس )

 اٌّؼ٠ٕٛخ دسرخ اٌضش٠خ ِشثغ وبٜ إٌّٛرد

 072. 8 14.384 د١ِبغ

 069. 8 14.513 ثٛسعؼ١ذ

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ اٌّظذس: 

 

ٚٔلاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ ِشثغ وبٜ ثٍغذ 

( ٌىلا ِٓ ػّلاء ِؾطزٟ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ ٚثٛسعؼ١ذ ػٍٝ 14.513ٚ)(14.384)

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ّٚ٘ب أوجش ِٓ ِغزٜٛ 069،.072.اٌزٛاٌٟ وّب أْ اٌّؼ٠ٕٛخ رغبٜٚ )

( ِّب ٠ش١ش رٌه اٌٝ لجٛي فشع اٌؼذَ اٌمبئً ثأٔٗ لا ٠ٛعذ فشٚق 05.اٌّؼ٠ٕٛخ )

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ )اٌّشب٘ذح( ٚاٌم١ُ اٌّمذسح ِّب ٠ؤوذ ػٍٝ عٛدح 

 رٛف١ك إٌّٛرط ثبٌىبًِ.

 

 (2رذٚي سلُ )

 ٔغجخ اٌتص١ٕف ٌٍّٕٛرد اٌٍٛرغتٟ

 اٌّزّٛػبد

 اٌّتٛلغ

ٔغجخ اٌتمغ١ُ  ِؼذلاد اٌشثض١خ

 ر١ذح ِٕخفعخ       اٌصض١ضخ

 د١ِبغ

شب٘ذ
اٌّ

 

ِؼذلاد 

 اٌشثؾ١خ

 62.5 3 5 ِٕخفؼخ

 98.8 84 1 ع١ذح

 95.7   ٔغجخ اٌزمغ١ُ اٌى١ٍخ
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عؼ١ذ
ٛس

ث
 

٘ذ
شب

ٌّ
ا

 

ِؼذلاد 

 اٌشثؾ١خ

 25.0 9 3 ِٕخفؼخ

 91.4 74 7 ع١ذح

 82.8   ٔغجخ اٌزمغ١ُ اٌى١ٍخ

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ اٌّظذس: 

رُ رمغ١ّٙب رمغ١ّب طؾ١ؾب ثٕغجخ  ( ِفشد٠ٚ5ٖزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أْ ٕ٘بن )

( ِفشدح ِّٓ وبٔذ اعزغبثزُٙ )ِٕخفغ( ٌؼّلاء د١ِبؽ (8( ِٓ ث١ٓ 62.5ثٍغذ )

ٚفٝ اٌّمبثً ثٍغذ ٔغجخ اٌزظ١ٕف اٌظؾ١ؾخ ٌؼّلاء ثٛسعؼ١ذ ِّب وبٔذ اعزغبثبرُٙ 

( ِفشدح رُ رمغ١ّٙب رمغ١ّب طؾ١ؾب ثٕغجخ 84(. أ٠ؼب ٕ٘بن )25.0)ِٕخفغ( )

( ِفشدح وبٔذ اعزغبثزُٙ )ع١ذح( ثبٌٕغجخ ٌؼّلاء د١ِبؽ ١85ٓ )( ِٓ ث98.8ثٍغذ )

أِب ػٓ ػّلاء ثٛسعؼ١ذ فمذ ثٍغذ ٔغجخ اٌزظ١ٕف اٌظؾ١ؾخ ٌّٓ وبٔذ اعزغبثبرُٙ 

( ِفشدح رُ 89( أِب ػٓ ٔغجخ اٌزمغ١ُ اٌى١ٍخ فٕغذ أْ ػذد )91.4)ع١ذح( ٔغجخ )

( 93اٌزٟ رجٍغ )( ِٓ أطً ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚ%95.7رمغ١ّٙب ثشىً ع١ٍُ ثٕغجخ ثٍغذ )

ِفشدح ٌؼّلاء د١ِبؽ أِب ػٓ ػّلاء ثٛسعؼ١ذ فمذ ثٍغذ ٔغجخ اٌزظ١ٕف اٌى١ٍخ 

(82.8%.) 

 

 ّٔٛرد ِؼبدٌخ الأضذاس اٌٍٛرغتٟ اٌّمذسح

 ػّلاء ِضطخ صب٠ٚبد د١ِبغ -أٚلاً:

– log odds = - 10.885 +3.862 (ٚلاء اٌّغزٍٙه) 

 ػّلاء ِضطخ صب٠ٚبد ثٛسعؼ١ذ -صب١ٔب:

– log odds = - 6.860 + 2.833 (ٚلاء اٌّغزٍٙه) 

ٚلذ اٚػؾذ إٌزبئظ اٌزأص١ش ا٠٦غبثٟ ٌٛلاء اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِؼذلاد 

اٌشثؾ١خ ٌٚم١بط ؽغبع١خ إٌّٛرط فٟ اٌزظ١ٕف رُ ؽغبة اٌّغبؽخ رؾذ إٌّؾٝ 

(Roc curve لذ ثٍغذ رمش٠جب )(.901)  ِٝٙشرفؼخ عذا اٌٝ عبٔت رٌه ف ٝ٘ٚ

( ٌُٚ ٠خزٍف 000.( ؽ١ش ثٍغذ ِؼ٠ٕٛخ الاخزجبس )99.)ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 
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ا٤ِش وض١شا ثبٌٕغجخ ٌؼّلاء ِؾطخ ؽب٠ٚبد ثٛسعؼ١ذ ؽ١ش ثٍغذ اٌّغبؽخ رؾذ 

( ٚ٘زا 99.( اٌٝ عبٔت ِؼ٠ٕٛخ ٘زا الاخزجبس ػٕذ ِغزٜٛ صمخ )883.إٌّؾٕٝ )

لا ٠شرغ ٠ؼٕٝ أْ الأؾذاس اٌٍٛعغزٟ ٠ظٕف ثطش٠مخ أوضش ِؼ٠ٕٛخ ٚأْ اٌزظ١ٕف 

 .ٍصذفخٌ

 (11رذٚي سلُ )

ػّلاء  –اختجبس صغبع١خ ّٔٛرد الأضذاس اٌٍٛرغتٟ )ػّلاء د١ِبغ 

 ثٛسعؼ١ذ(

 اٌّغبصخ 
اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 %(25فتشح اٌخمخ )

اٌضذ 

 الأدٔٝ

اٌضذ 

 الأػٍٝ

 1.000 756. 000. 074. 901. د١ِبغ

 955. 812. 000. 037. 883. ثٛسعؼ١ذ

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ اٌّظذس: 

 (2اٌشىً سلُ )

 ػّلاء ثٛسعؼ١ذ( –ِٕضٕٝ سٚن ٌّزّٛػتٟ اٌذساعخ )ػّلاء د١ِبغ 

 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش اػزّبدا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ اٌّظذس:  
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اٌخبٔٝ ٚلجٛي  ٚاعتٕبداً ٌّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبصج سفط اٌفشض اٌشئ١غٝ

اٌصٛسح اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٜ ٠ٕص ػٍٝ أٗ "ٚرٛد تأح١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اٌفشض فٟ 

اصصبئ١خ ث١ٓ ٚلاء اٌّغتٍٙه ِٚؼذلاد اٌشثض١خ فٟ ِضطبد تذاٚي اٌضب٠ٚبد 

 اٌّصش٠خ".

 

 إٌتبئذ ٚاٌتٛص١بد .2

 اٚلا : إٌتبئذ 

رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ إػذاد إؽبس ِمزشػ ٌض٠بدح دسعخ ٚلاء اٌّغزٍٙه  -1

ثّؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد ثّٕطمخ ثٛسعؼ١ذ ٚص٠بدح سثؾ١خ إٌّظّبد 

 اٌىجشٜ.

رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ أ١ّ٘خ رجٕٟ ِفَٙٛ ٚلاء اٌّغزٍٙه ٌّب ٌٗ رأص١ش ِجبشلش  -2

احصاااائية   لاااة ربحياااة مح اااات تاااداوق الحاوياااات بم   اااة رٚ دلاٌلللخ 

 بورسعيد الكبرى

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد ثّٕطمخ ثٛسعؼ١ذ  -4

فٟ ل١بط أدائٙب ػٍٝ اٌّؤششاد اٌّب١ٌخ فمؾ ٚ٘ٛ ِب ٠ٕزظ اٌىجشٜ رؼزّذ 

ػٕٗ ػذَ لذسرٙب ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ِٚؼشفخ أعجبثٙب ٚاٌزٟ رشعغ فٟ اٌغبٌت 

 إٌٝ أٔشطخ اٌؼّلاء.

 

 حب١ٔب اٌتٛص١بد :

ثبٌؼًّ ػٍلٝ رلذس٠ت اٌؼلب١ٍِٓ ثبٌّؾطلخ ػٍلٝ ِغلزٜٛ رٛطٝ اٌذساعخ  -1

ٌٍّؾطخ ػلٓ ؽش٠لك ثلشاِظ ِز١ّض لأُٙ ِؾٛس ٔغبػ ثٕبء ٚلاء اٌؼ١ًّ 

 اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ.

رٛطٝ اٌذساعخ أٗ ٠غت ػٍٝ ِؾطبد رذاٚي اٌؾب٠ٚبد ثّٕطمخ  -3

ثٛسعؼ١ذ اٌىجشٜ اْ رشغغ ػّلائٙب ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّشرذح ثؼذ 
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رمذ٠ُ خذِخ اٌزذاٚي ثبٌّؾطخ، ؽ١ش ٠غت اْ رغًٙ اٌّؾطخ ػٍٝ 

ٌزٟ رظً ٌٍّؾطخ اٌؼّلاء اثذاء آسائُٙ ٚالا٘زّبَ ثزؾ١ًٍ اٌشىبٜٚ ا

ٚاٌم١بَ ثبٌّؼبٌغخ ثشىً فٛسٜ ٚػبعً ٌٍٚغٛء اٌٝ ؽٍٛي غ١ش رم١ٍذ٠خ 

 فٟ ِؼبٌغخ شىبٜٚ اٌؼّلاء.

ػللشٚسح ر١ّٕللخ اعللب١ٌت رش٠ٚغ١للخ ٌٍزشؽ١للت ثللبٌؼّلاء رٛطللٝ اٌذساعللخ  -3

اٌغذد ثبٌّؾطخ ؽ١لش اْ رٍله الاعلب١ٌت رؼلذ فؼبٌلخ ٌؾفلض اٌؼّللاء ػٍلٝ 

ػللشٚع عللؼش٠خ ِغش٠للخ  اٌزؼبِللً ِللغ اٌّؾطللخ ِللشح اخللشٜ ِضللً رمللذ٠ُ

 ٌٍخؾ اٌّلاؽٟ ػٕذ رؼبٍِٗ ِشٖ اخشٜ
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 -:اٌّشارغ 

 اٚلا : اٌّشارغ اٌؼشث١خ :

، ِشوض عبِؼخ اعبع١بد اٌت٠ًّٛا٤ٔظبسٞ، اعبِخ ػجذ اٌخبٌك ٚاٌغض٠شٞ  -2

 (2333اٌمب٘شح ٌٍزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ )

اٌتزبس٠خ، إٌّٙذ اٌتغ٠ٛك اٌّؼبصش ٚاٌفؼبي فٟ اٌجٕٛن ؽغٓ ِؾّذ ػٍٝ ؽغ١ٓ،  -3

ِطبثغ اٌٛلاء اٌؾذ٠ضخ، اٌمب٘شح  ٚاٌتطج١ك ث١ٓ اٌجٕٛن اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّصش٠خ،

(3000 ) 

ِؤششاد ِٚؼب١٠ش ل١بط ٚتم١١ُ الاداء: ِذخً اعتشات١زٝ ع١ذ عبد اٌشة ،  -4

 ( 3003، اٌمب٘شح، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ. )ٌٍتضغ١ٓ اٌّغتّش ٚاٌت١ّض اٌتٕبفغٟ

تأح١ش صزُ اٌجٕه ػٍٝ خصبئص ا١ٌٙىً اٌّبٌٟ "ػجذ اٌشؽّٓ، إثزٙبط ِظطفٝ،  -5

ِغٍخ اٌّؾبعجخ ٚا٦داسح " ٚأداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ فٟ اٌمطبع اٌجٕىٟ اٌّصشٞ

 (3008(، )2(، اٌغضء )30، اٌؼذد )ٚاٌزأ١ِٓ

إغبس ِمتشس لاعتخذاَ ِذخً ثطبلبد اٌم١بط اٌّتٛاصْ ِؾّذ، ٔج١ً ػجذ إٌّؼُ، " -6

دساعخ تطج١م١خ ػٍٝ ِزّٛػخ ِٓ اٌجٕٛن ٌتم١١ُ الأداء ثبٌجٕٛن اٌّصش٠خ، 

(، 2، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ،، اٌؼذد )اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسحاٌّصش٠خ،

(3020 ) 

تط٠ٛش اٌم١بط اٌّضبعجٟ ٌلأداء فٟ ظٛء اٌؼلالبد ش١ش٠ٓ ػبؽف اٌغ١ذ،  -7

 ( 3003عبِؼخ اٌمب٘شح ) –و١ٍخ اٌزغبسح  -، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح اٌٛوب١ٌخ

تأح١ش اٌضصخ اٌغٛل١خ ٚدسرخ اٌتشوض فٟ ػج١ش ػجذ اٌشؽّٓ، "ِؾشٚط،  -3

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش اٌصٕبػخ اٌّصشف١خ ػٍٝ أداء اٌجٕٛن اٌتزبس٠خ فٟ ِصش"

 (2338) .ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح

احش اٌتغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ِغ ػّلاء الائتّبْ فٟ اٌجٕٛن ػٍٝ وشَ ػجذ الله اٌؼجغٟ،  -8

بٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح سع دسرخ سظبُ٘،

(3024.) 

 حب١ٔب : اٌّشارغ الارٕج١خ 

1- Al-Awadi, Ahmed, ,“A proposed model of consumer 

loyalty sector based on the Kuwaiti experience”, Total 

Quality Managemen4 Vol. 13, No. 7, PP. 1035-1046. (2002) 
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2- Alan S. Dick and KunalBasu, ,customer loyalty: Toward an 

integrated conceptual Framework, Journal of the Academy 

of Marketing Science, volume 22, No. PP. 99-113 (1994) 

3- Bloemer, Ko-de Ruyter and pascal peeters, , "investigating 

drivers of bank loyalty: the complex relationship between 

image, service quality and satisfaction", International 

Journal of bank Marketing vol. 16, No. 7, PP.276-286, (1998) 

4- Cho. H &Pucik V “ Relationship between innovativeness 

Quality Growth Profitability & Market Value, Strategic 

Management Journal 26(6) pp 555-575 (2005) 

5- Dick&KunalBuse, , Customer loyalty: toward an 

integrated Conceptual Framework Journal of Academy of 

Marketing Since(1994) 

6- Duncan. E. Elliott G. “Efficiency, Customer Services & 

Financial Performance Among Australian Financial 

Institutions “International Journal of Bank Marketingvol 

22.pp 319-342. (2004) 

 

 


