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لياش لٕج ٔإتزاِ انعلالح تيٍ أتعاد تريزح انٕظيفح راتيا ٔانسهٕن +

 "دراسح تطثيميح" الإتذاعٗ نهعايهيٍ

 خانذ كًال انذيٍ انشر تيُي إتراْيى

 

 

 انًهخص:

ث١ٓ أثؼبك ثوِغخ اٌٛظ١فخ  رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ: ل١بً لٛح ٚئرغبٖ اٌؼلالخ

 مار١ب ٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 ِلٜ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخفٝ اٌزؼوف ػٍٝ  رّضٍذ ِشىٍخ ٘نٖ اٌلهاٍخ :

ِٚٓ فلاي  . ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ

 ا٢ر١خ:افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ اٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ 

ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب 

 ٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ وىً ٚأثؼبكٖ.

ثاعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾٛس فٟ رطج١ك رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ رٛط١خ 

ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبلاد أفوٜ ِضً )اٌزله٠ٌ(، وّب ٠ٛطٝ اٌجبؽش 

ؽٛي اٌّٛػٛػبد اٌزب١ٌخ: أصو ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ ثّي٠ل ِٓ اٌلهاٍخ 

 الإؽجبؽ اٌٛظ١فٝ،أصو ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ اٌزؼم١ل اٌٛظ١فٝ.
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Abstract: 

This research aims at: Measuring strength and trend of 

the relationship between the dimensions of job crafting and 

the creative behavior of the employees. 

The problem of this research was to identify the extent 

of existing statistically significant relationship between the 

dimensions of job crafting and the creative behavior of 

employees. 

Through testing research hypotheses, the researcher has 

reached to the following results: 

Existence of a positive significant correlation between job 

crafting and the creative behavior of employees as a whole 

and its dimensions. 

The researcher recommends further research in 

applying the current study variables in other fields such as 

teaching. The researcher also recommended further study on 

the following topics: the effect of job crafting on job 

frustration, the effect of job crafting on job complexity. 
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 أٔلا :الإطار انعاو نهثحج:

  ًمذيح:ان

فٝ ظً ِب ٠شٙلٖ ػبٌُ ا١ٌَٛ ِٓ رطٛهاد فٝ شزٝ اٌّغبلاد: ٚفٝ ِملِزٙب 

اٌزطٛهاد فٝ اٌّغبي اٌّبٌٝ،ٚالالزظبكٜ، ٚالإكاهٜ. ٠أرٝ ِٕظٛه )ئػبكح ثوِغخ 

لبِذ وً ِٓ  2001اٌٛظ١فخ مار١ب( وأؽل اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ، ففٝ ػبَ 

Wrzesniewski & Dutton   ثزمل٠ُ ِظطٍؼJob crafting   أٚ ئػبكح(

ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب( لأٚي ِوح وّٕظٛه ثل٠ً ٌٕظو٠خ ئػبكح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ 

(Berg,2008 ٓٚلل ؽظٝ ٘نا اٌّفَٙٛ ثىض١و ِٓ الا٘زّبَ ث١ٓ اٌجبؽض١ ،)

 ؽزٝ ا٢ْ لل طله ِمبلاْ ٘بِبْ ّ٘ب: 2001ٚاٌّّبه١ٍٓ، فٕغل أْ اٌفزوح ِب ث١ٓ 

ٚاٌنٜ ٠فَو ِؼٕٝ ئػبكح  (Wrzesniewski & Dutton, 2001)الأٚي: ِمبي 

 ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚفٍك ِغوٜ عل٠ل ٌٍجؾش.

( ٚاٌنٜ ؽٛه ف١ٗ،ٚافزجو آ١ٌخ وّم١بً Time&Bakker,2012اٌضبٔٝ: ِمبي )

لإػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ، ِٚم١بٍُٙ ٘نا ١ٍىْٛ ٌٗ كٚه ُِٙ علا فٝ رؾٛي 

 اٍخ اٌزطج١م١خ.ٔؾٛ اٌلهJob crafting اٌجبؽض١ٓ فٝ ِغبي اٌـ

ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٚفٟ ظً اٌظوٚف ٚاٌزؾل٠بد اٌزٝ رشٙل٘ب إٌّظّبد 

فٝ ث١ئخ الأػّبي، ٠زؾزُ رٛافو للهاد ئثلاػ١خ ٌل٠ٙب ٌّٛاعٙخ ِضً ٘نٖ اٌزؾل٠بد 

ثؾٍٛي ٚأفىبه ئثلاػ١خ،ٌٚىٟ رؼّٓ اٌشووبد ّٔٛ اٌملهاد الإثلاػ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 

ٛع١ٗ ٍٍٛن الأفواك ٔؾٛ اٍزىشبف اٌفوص ،ػ١ٍٙب أْ رمَٛ ثزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٚر

ٚر١ٌٛل الأفىبه اٌغل٠لح ٚرٛف١و إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٝ إٌّبٍت ٌلإثلاع ٚاٍزقلاَ 

الأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٚرؾًّ اٌّقبؽوح فٟ ٍج١ً كػُ اٌؼب١ٍِٓ ٌىٟ ،٠ظجؼ الإثلاع 

 ٍٍٛوبً هاٍقبً ٠ّبهٍٗ اٌؼبٍِْٛ ثشىً كائُ.
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 :انذراساخ انساتمح:1/1

 :(Leana,Appelpaum&Shevchuk,2009)  ( دراسح1)

Work Process And Quality Of Care In Early Childhood 

Education: The Role Of Job Crafting 

افزجود ٘نٖ اٌلهاٍخ أصو اٌؼلالخ ث١ٓ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ثشىً 

، رؼبٚٔٝ)عّبػٝ( ٚولا ِٓ ِؼلي كٚهاْ اٌؼب١ٍِٓ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌزٝ ٠ملِٛٔٙب 

ِووي ٌوػب٠خ الأؽفبي  62ِلهٍخ ِٚؼبٚٔخ فٟ  232ٚرُ اٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ٚعٛك اهرجبؽ -فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ٌٍٕزبئظ ا٢ر١خ: 

ئ٠غبثٝ ث١ٓ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚوً ِٓ :عٛكح أكاء اٌؼب١ٍِٓ،ٚاٌؼًّ 

بكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ اٌزؼبٟٚٔ ِٚؼلي اٌغّبػٝ،ث١ّٕب رٛعلػلالخ غ١وِجبشوح ث١ٓ ئػ

 اٌلٚهاْ.

 :(Bakker,Tims&Derks,2012)( دراسح2)

Development And Validation Of The Job Crafting Scale 

اٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚػغ ٚرضج١ذ ِم١بً ػبَ ٔٛػٟ ٌم١بً ئػبكح 

أهثؼخ أثؼبك أْ ٕ٘بن  -ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب.ٚرٛطً اٌجبؽضْٛ ئٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ: 

رؾف١ي٠خ لإػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٟٚ٘ : ى٠بكح اٌّٛاهك ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍٛظ١فخ ، ى٠بكح 

اٌّٛاهك الاعزّبػ١خ ٌٍٛظ١فخ، ى٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٍٛظ١فخ ، ففغ ِؼٛلبد 

 اٌٛظ١فخ.

 (:Amir Shusha 2014 ,دراسح) (3)

The Effects of Job Crafting On Organizational Citizenship 

Behavior: Evidencefrom Egyptian Medical Centers 
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اٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ ئػبكح ثوِغخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٛظبئفُٙ 

مار١ب ٚث١ٓ ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّٝ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ: ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ 

زّضٍخ فٝ وً مار١ب ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٝ ِؼٕٜٛ ثظفخ ػبِخ ػٍٝ  ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ ِ

 ِٓ الإ٠ضبه ٚاٌوٚػ اٌو٠بػ١خ ٚاٌٍَٛن اٌؾؼبهٜ ٚاٌى١بٍخ.

 (:Mattarelli&Tagliaventa,2015دراسح) (4)

How Offshore Professionals’ Job Dissatisfaction Can Promote 

Further Offshoring: Organizational Outcomes of Job Crafting 

أصو ػلَ اٌزطبثك ث١ٓ ػًّ ٠ٛ٘ٚخ  ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ

اٌؼب١ٍِٓ اٌّؾزوف١ٓ ػٍٝ وً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ أٔفَُٙ ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب. 

رٛطٍذ ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ اٌّؾزوف١ٓ اٌن٠ٓ ٠وْٚ رٙل٠لا ٠ٌٛٙزُٙ ا١ٌّٕٙخ ٠ٚشؼوْٚ 

ثبٔقفبع اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ِٚ٘ٛب ٠لفؼُٙ لإػبكح ثوِغخ ٚظبئفُٙ مار١بػٍٝ 

 كٜ ٚاٌغّبػٝ.اٌَّزٜٛ اٌفو

(Shoham et al,2012)( دراسح 5)
 

: 

Testing an organizational innovativeness integrative model 

across cultures 

اٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚػغ ّٔٛمط رىبٍِٟ ٌلاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرّضً 

اٌّزغ١و اٌَّزمً فٝ الاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ، اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ فٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ 

ٚالاٌزياَ اٌّإٍَٟ ٚالأكاء الاثزىبهٜ، اٌّزغ١و اٌزبثغ فٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبَ، 

ٚرٛطً اٌجبؽضْٛ اٌٝ أْ الأكاء الاثزىبهٜ ٠ؼيى الأكاء اٌزٕظ١ّٟ،ٚأْ ئكاهح 

  الاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠جلأ ثبٌزٛعٗ ثبٌَٛق ٚاٌزٛعٗ ثبٌزؼٍُ.
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(Moghimi&Subramaniam,2013)( دراسح6)

 
: 

Employees’ Creative Behavior: The Role of Organizational 

Climate in Malaysian SMEs 

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ٕ٘ب اٌزؾمك ِٓ رأص١و أثؼبك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌٍَٛن 

الإثلاػٝ ٌٍّٛظف١ٓ، رّضً اٌّزغ١و اٌزبثغ فٝ اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍّٛظف١ٓ ، اٌّزغ١و 

طٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌَّزمً فٝ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ، ٚرٛ

إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠زّبشٝ ِغ اٌلهاٍبد 

 اٌَبثمخ ػٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚالإثلاع ٚالاثزىبه.

 :يشكهحانثحج:1/2

لبَ اٌجبؽش ثلهاٍخ اٍزطلاػ١خ ثبٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ ثمطبع اٌلٌزب 

،اٍزٙلفذ أٍبٍب اٌَّبّ٘خ فٝ رؾل٠ل ٚثٍٛهح ِشىٍخ اٌجؾش ٚرى٠ٛٓ فوٚػٗ، 

ٚرؾل٠ل اٌج١بٔبد اٌلاىِخ لافزجبه رٍه اٌفوٚع ، ٚرّضٍذ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ فٝ 

ٓ ثزٍه اٌَّزشف١بد ، ئعواء ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِغ ػلك ِٓ الأؽجبء اٌؼب١ٍِ

ٚشٍّذ ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبؤلاد ٚمٌه لاٍزىشبف َِزٜٛ اٌٍَٛن ٚاٌملهاد 

الإثلاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ِٚب ِؼٛلبد اٌٍَٛن الإثلاػٝ أِبَ اٌؼب١ٍِٓ؟ِٚلٜ ئرغبٖ ٍٍٛن 

ِٚٓ فلاي اٍزؼواع إعادج تريزح ٔظائفٓى عهٗ انًستٕٖ انفردٖ،اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ 

ٕٗ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ِٓ اٌظٛا٘و اٌَبثمخ ، اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٚب أٍفود ػ

رّىٓ اٌجبؽش ِٓ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش فٝ لظٛه اٌّزغ١واد اٌّإصوح ػٍٝ 

اٌّؾفياد اٌشقظ١خ ٚاٌّؾفياد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ِّب٠إصو 

صأص١وا ٍٍج١ب ػٍٝ أكائُٙ ،ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ثٍٛهح ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٝ اٌزَبؤي اٌوئ١َٝ 

ْم تٕرذ علالح راخ دلانح إحصائيح تيٍ أتعاد تريزح انٕظيفح راتيا رٝ :ا٢

 ٔانسهٕن الإتذاعٗ نهعايهيٍ ؟
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ٚمٌه ِٓ فلاي ئفزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب )وّزغ١واد 

  َِزمٍخ (ٚاٌٍَٛن الاثلاػٝ ٌلأؽجبء )وّزغ١و ربثغ(.

 :أْذاف انثحج:1/3

اٌجؾش فٝ رؾل٠ل لٛح ٚئرغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٝ ٌٙنا  .1

ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚ٘ٝ ى٠بكح اٌّٛاهك اٌٛظ١ف١خ ا١ٌٙى١ٍخ،ٚ ى٠بكح 

اٌّٛاهك اٌٛظ١ف١خ الاعزّبػ١خ ،ٚ ى٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٍٛظ١فخ،ٚرم١ًٍ 

 ِؼٛلبد اٌٛظ١فخ ثبٌٍَٛن الاثلاػٝ ٌلأؽجبء فٝ اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ.

ٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌّغبي اٌزطج١ك ػٍٝ ػٛء ِب رَفو ػٕٗ رمل٠ُ ِغّ .2

 اٌلهاٍخ 

 ِٓ ٔزبئظ.

 : فرٔض انذراسح: 1/4
 يمٕو انثحج عهٗ انفرض انرئيسٗ انتانٗ: 

 انفرض انرئيسٗ :

لا تٕرذ علالح راخ دلانح إحصائيح  تيٍ أتعاد إعادج تريزح انٕظيفح راتيا 

 ٔأتعادِ..ٔأتعاد انسهٕن الإتذاعٗ نهعايهيٍ ككم 

 ٠ٕٚجضك ِٓ اٌفوع اٌوئ١َٝ اٌفوٚع اٌفوػ١خ ا٢ر١خ :

  لارٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ى٠بكح اٌّٛاهك ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍٛظ١فخ   1/1

 مار١بٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ وىً ٚأثؼبكٖ.

لارٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ى٠بكح اٌّٛاهك الاعزّبػ١خ  1/2

 مار١بٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ وىً ٚأثؼبكٖ.ٌٍٛظ١فخ 

لارٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ى٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ  1/3

 ٌٍٛظ١فخ مار١بٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ وىً ٚأثؼبكٖ.
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لارٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رم١ًٍ ِؼٛلبد اٌٛظ١فخ  1/4

 ؼبكٖ.مار١بٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ وىً ٚأث

 : أًْيح انذراسح :1/5 

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ إٌزبئظ اٌّؾزٍّخ لإػبكح ثوِغخ 

اٌٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٜ،ٚونٌه ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٝ ٠ّٚىٓ 

 ط١بغخ أ١ّ٘خ رٍه اٌلهاٍخ 

 ػٍٝ َِز١٠ٛٓ:

 الأًْيح الأكاديًيح:  -1

ٔظو٠خ )ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب( رؼزجو )ِٕظٛها ثل٠لا( أٚ ٚعٙخ ٔظو  -

 ,Berg, & Wrzesniewski)ثل٠ٍخ ٌٕظو٠خ ئػبكح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ. 

2008)
 

ٕٚ٘ب ٠َؼٝ اٌجبؽش ٌَّبّ٘خ ِزٛاػؼخ فٝ ئ٠غبك ٔظوح ػبِخ ػٍٝ 

و١ف١خ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٌٍَٛن الإثلاػٝ 

ٚؽ١ش ئْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رقزجو اٌؼلالخ ث١ٓ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ ٌٍؼب١ٍِٓ،

مار١ب  ٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٌنا رؼزجو ِٓ أٚائً اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ 

فٝ ِغبي اٌجوِغخ اٌنار١خ ٌٍٛظ١فخ، ٘نا ِٓ ٔبؽ١خ،ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ فٙٝ 

ص١وٖ ػٍٝ ِٓ  أٚائً اٌلهاٍبد ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجوِغخ اٌنار١خ ٌٍٛظ١فخ ٚرأ

اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٚ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚاؽلح ِٓ صبٔٝ ع١ً ِٛعٗ 

ٌٍلهاٍبد فٝ اٌجوِغخ اٌنار١خ ٌٍٛظ١فخ،اٌزٝ ٍٛف ٠زجغ إٌّٙظ اٌزغو٠جٝ فٝ 

 افز١به اٌفوػ١بد إٌظو٠خ ٌٕظو٠خ اٌجوِغخ اٌنار١خ ٌٍٛظ١فخ.

 الأًْيح انتطثيميح: -2

ّبد الأػّبي ٌّٛاعٙخ رٛف١و أؽل اٌّزطٍجبد اٌّؼبطوح ٚاٌٙبِخ ٌّٕظ -

اٌزؾل٠بد اٌؼب١ٌّخ، ٚمٌه ثؾظٌٛٙب ػٍٝ ألظٝ ِب ٌلٜ الأفواك ِٓ فىو 

 ٚعٙل،ٌقلِزٙب ٚرؾم١ك ٔغبؽٙب ٚه٠بكرٙب. 
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أ١ّ٘خ لطبع اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ فٝ ِظو،اٌزٝ رزغٍٝ فٝ اٌقلِبد  -

اٌظؾ١خ اٌّملِخ ٌٍّغزّغ ِٓ ٔبؽ١خ ،ٚونٌه ِب رملِٗ ِٓ َِبّ٘بد فٝ 

 اٌزؼ١ٍّٝ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٝ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ .اٌّغبي 

 :حذٔد انذراسح:1/6

رُ الالزظبه ػٍٝ لطبع اٌَّزشف١بد اٌغبِؼ١خ ثمطبع ئل١ٍُ اٌلٌزب ٚ٘ٝ  - أ

إٌّظٛهح ، ٚوفو اٌش١ـ، ٚؽٕطب، ٚإٌّٛف١خ، ٚالأى٘و ثل١ِبؽ. ٚ٘ٛ ِب 

 ٠ؼٕٝ اٍزجؼبك عبِؼخ ك١ِبؽ ٌؼلَ ٚعٛك َِزشف١بد عبِؼ١خ ثٙب.

 

ػٍٝ ِغّٛػخ اٌٛظبئف اٌطج١خ ،ٔظوا لأْ رٍه اٌٛظبئف  الزظود اٌلهاٍخ - ة

٘ٝ اٌزٝ ٠ظٙو ف١ٙب اٌٍَٛن الإثلاػٝ ثلهعخ وج١وح ،ثؼىٌ اٌٛظبئف 

الاكاه٠خ ٚاٌؾى١ِٛخ اٌزٝ رؾىّٙب ٌٛائؼ ٚئعواءاد ػًّ هٚر١ٕ١خ لارز١ؼ 

 ٌشبغ١ٍٙب الإثلاع.

 

 ٚرشزًّ ػٍٝ : :أسهٕب انذراسح:1/7

 اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٚظبكه٘ب:  -1

 زّل اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌجؾش ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب:اػ

ٚمٌه ِٓ فلاي اٌوعٛع ئٌٝ اٌّظبكه اٌؼ١ٍّخ تياَاخ حإَيح)يكتثيح(:  - أ

، ٚاٌلٚه٠بد ، ٚاٌزمبه٠و ،  اٌّقزٍفخ ٚاٌّزّضٍخ فٝ اٌىزت ، ٚاٌوٍبئً اٌؼ١ٍّخ

 ٚإٌشواد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش .

رُ رظ١ُّ اٍزجبٔٗ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ ػ١ٕخ  أٔنيح)ييذاَيح(:تياَاخ  - ة

اٌجؾش ثّب ٠زٕبٍت ِغ أ٘لاف ٘نا اٌجؾش ِزؼّٕخ وً اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ 

ثّزغ١واد اٌجؾش،ٚرُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٝ ٌم١بً ِزغ١واد 

 اٌجؾش.
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 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ: -2

  :يزتًع انذراسح - أ

خ فٝ ع١ّغ الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌَّزشف١بد ٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍ

ؽجمب ٌٍزم١َُ اٌغغوافٟ ٌّؾبفظبد ِظو اٌلٌزباٌغبِؼ١خ ثال١ٍُ 
 

ٚئعّبٌٝ ػلك 

 ِفوكح ٚرشزًّ ػ١ٍٙب:3156ِفوكاد ِغزّغ اٌلهاٍخ 

 اٌَّزشف١بد ٚاٌّواوي اٌطج١خ ثغبِؼخ إٌّظٛهح.  -1

 َِزشفٝ ؽٕطب اٌغبِؼٝ. -2

 َِزشفٝ وفو اٌش١ـ اٌغبِؼٝ.   -3

 َِزشفٝ الأى٘و اٌغبِؼٝ ثل١ِبؽ.  -4

 َِزشفٝ شج١ٓ اٌىَٛ اٌغبِؼٝ. -5

  عيُح انذراسح: - ة

لبَ اٌجبؽش ثزؾل٠ل ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رطج١ك لٛاػل رؾل٠ل ؽغُ 

اٌؼ١ٕخ  ،اػزّبكا ػٍٝ اٌّؼبكٌخ اٌقبطخ ثبفزواع أْ اٌظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ رزّضً 

ً صمخ %   50فٝ اٌّغزّغ ثَٕجخ  خ 0.05%   ) أٜ ثقطأ 45ثّٚؼبِ ؼ١ٕ ْ (،ٚثٍغ ؽغُ اٌ

ِفوكح،ٚلبَ اٌجبؽش ثَؾت )ػ١ٕخ ػشٛائ١خ  343أٜ رمو٠جب  ِفوكح، 34,342= 

ث١َطخ( ِٓ الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ كافً وً َِزشفٝ ِٚووي ؽجٝ،ؽ١ش ئْ اٌّفوكاد 

كافً وً َِزشفٝ ِٚووي ؽجٝ ِزغبَٔخ ِٓ ؽ١ش اٌقظبئض ٚاٌّزغ١واد 

اٌلهاٍخ،ِغ الأفن فٝ الاػزجبه اٌزٛى٠غ إٌَجٝ ػٍٝ فئبد اٌّغزّغ ،ٚثٍغ ِٛػٛع 

 245اٍزّبهح اٍزمظبء، اٍزغبة ُِٕٙ  343ػلك الاٍزّبهاد اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب 

اٍزّبهح ٌؼلَ طلاؽ١زٙب ١ٌظجؼ  13%، ٚرُ اٍزجؼبك 46ِفوكح ثّؼلي اٍزغبثخ 

 ح.ِفوك242اٌؼلك إٌٙبئٟ ٌّفوكاد اٌلهاٍخ ٚاٌقبػغ ٌٍزؾ١ًٍ 

 أدٔاخ رًع انثياَاخ الأٔنيح: -د 

اػزّل ٘نا اٌجؾش فٝ رغ١ّغ ث١بٔبرٗ الأ١ٌٚخ ػٍٝ لبئّخ اٍزج١بْ ،رُ ئػلاك٘ب 

ٚفمب ٌٍمٛاػل ٚاٌّؼب١٠و اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب لاػلاك الاٍزمظبء ،فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ِٕٙب 
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ثظ١بغخ الأٍئٍخ ٚرور١جٙب ٚرج٠ٛجٙب ،ٚأ٠ؼب ثشىً الاٍزمظبء ٚأ٘لافٗ ،ٚوبْ 

 ا٘ب وبلأرٝ:ِؾزٛ

 استمصاء أتعاد إعادج تريزح انٕظيفح راتيا )انًتغير انًستمم( : -1

  :ٝ٘ٚ ٠ٚزىْٛ اٍزمظبء ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ِٓ أهثؼخ أثؼبك

)ى٠بكح اٌّٛاهك ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍٛظ١فخ ، ى٠بكح اٌّٛاهك الاعزّبػ١خ ٌٍٛظ١فخ، 

ٚلل لبَ ى٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٍٛظ١فخ، رم١ًٍ ِؼٛلبد اٌٛظ١فخ(، 

اٌجبؽش ثزظ١ُّ رٍه اٌمبئّخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِم١بً وً ِٓ 

(Bakker,Tims & Derks, 2012)
 

، ٚمٌه فٝ كهاٍزُٙ: 

(Development and validation of the job crafting 

scale). 

 ( ِٓ ػجبهح، ٠ٚزىْٛ 30رزىْٛ ػجبهاد ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب )

(ػجبهاد، ٚى٠بكح اٌّٛاهك 10ٓ )ى٠بكح اٌّٛاهك ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍٛظ١فخ ِ

( ػجبهاد، ٚى٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ 4الاعزّبػ١خ ٌٍٛظ١فخ ِٓ )

(ػجبهاد، 4( ػجبهاد، ٚرم١ًٍ ِؼٛلبد اٌٛظ١فخ ِٓ )4ٌٍٛظ١فخ ِٓ )

ٚرُ ل١بً اٌٛىْ إٌَجٝ ٌىً ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد اٌَبثمخ ثبٍزقلاَ 

 ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٝ.

 ثاء)انًتغير انتاتع(:إستمصاء انسهٕن الإتذاعٗ نلأط -2

  ِٓ ػجبهح ، ٚلل لبَ  ٠ٚ13زىْٛ اٍزمظبء اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌلأؽجبء

 Zhou & George (2001)اٌجبؽش ثزظ١ّّٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِم١بً 

 Do Job Characteristics Lead to)فٝ كهاٍزّٙب ثؼٕٛاْ:

Employee Creativity in Travel Agencies?) 

ٚلل اٍزقلِذ اٌؼل٠ل ِٓ كهاٍبد اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ رٍه اٌمبئّخ 

 ;Shin&Zhou, 2003; Rego et al., 2007طللٙب ٚصجبرٙب )  ٚاٌزٟ صجذ 
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Tsaur, et. al., 2010; Wang&Cheng,2010 ِٓ ًٚاٍزقلِٙب و ، )

(Tsaur,  Yen, &  Yang, 2011.) 

 لياش انًتغيراخ ٔاختثار انصذق ٔانخثاخ: -د

 لياش انًتغيراخ: .1

رُ ل١بً أثؼبك ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود مٜ إٌمبؽ 

( ٚرؼٕٝ:أهفغ ثشلح . 1( ٚرؼٕٝ:ِٛافك ثشلح ٚ)5اٌقٌّ، اٌنٜ ٠زلهط ِٓ)

ٚلبَ اٌجبؽش ثاعواء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ٚمٌه ٌٍزأو١ل ػٍٝ ئرَبق اٌّم١بً 

 .ٚئٍزجؼبك اٌؼجبهاد اٌزٟ لارؼ١ف ل١ّخ ٌٍّم١بً 

 اختثار انصذق: .2

٠َزقلَ ٘نا الافزجبه ٌج١بْ ِلٜ طلق ػجبهاد لبئّخ الاٍزمظبء فٟ ل١بً ِب 

طّّذ ِٓ أعٍٗ، ٚاٌزأو١ل ػٍٝ أْ ػجبهاد اٌمبئّخ رؼطٝ ٌٍَّزمظٝ ِٕٗ 

اٌّؼٕٝ ٚاٌّفَٙٛ اٌنٜ ٠مظلٖ اٌجبؽش، ٚاػزّل اٌجبؽش فٟ ئعواء افزجبه 

ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌظلق ػً وً ِٓ طلق اٌّؾزٜٛ )طلق اٌّؾى١ّٓ( 

 اٌزٛو١لٜ، ٚمٌه وّب ٠ٍٝ:

 

 *صذق انًحكًيٍ:

لبَ اٌجبؽش ثؼوع لبئّخ الاٍزمظبء ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍبرنح 

اٌّزقظظ١ٓ ،ٚمٌه ٌّؼوفخ عٛأت اٌمظٛه اٌّٛعٛكح فٟ اٌمبئّخ،ٚلل أثلٜ ٘إلاء 

ِٓ ؽ١ش إٌٛاؽٝ اٌشى١ٍخ ٚاٌٍغ٠ٛخ ٚاٌّٛػٛػ١خ،  اٌّؾىّْٛ ثؼغ اٌّلاؽظبد

 ف ثؼغ اٌؼجبهاد ٚئػبفخ ػجبهاد أفوٜ ٌزىْٛ ماد كلاٌخ أٚػؼ.ٚرُ ؽن

 

 :Reliabilityحثاخ انًمياش  -3

٠َزقلَ ٘نا الافزجبه ٌّؼوفخ ِلٜ ئِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ لبئّخ الاٍزمظبء 

فٟ ث١بٔبد رزَُ ثبٌضجبد. ٚٔظواً ٌٍزجب٠ٓ اٌٛاػؼ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ئػزّل 
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اٌجبؽش ػٍٝ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ٌىوٚٔجبؿ )ِؼبًِ الاػزّبك٠خ(، ٚأظٙود ٔزبئظ 

 ( 1اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي )

 ِب ٠ٍٟ:

 فمل رج١ٓ أْ ِؼبًِ أٌفب ٌٍّم١بً تانُسثح نًمياش إعادج تريزح انٕظيفح راتيا ،

 0.50وىً ٚمٌه ثبػزجبه أْ ِؼبًِ أٌفب اٌنٞ ٠زواٚػ ِب ث١ٓ  0.446وىً ثٍغ 

٠ؼل ما  ٠0.40ؼزجو وبف١بً ِٚمجٛلاً، ٚأْ ِؼبًِ أٌفب اٌنٞ ٠ظً ئٌٝ  0.60ٝ ئٌ

 (.423: 2004َِزٜٛ ِّزبى ِٓ اٌضمخ ٚالاػزّبك٠خ )ئكه٠ٌ، 

 ٍفمل رج١ٓ أْ ِؼبًِ أٌفب ٌٍّم١بً  ،تانُسثح نًمياش انسهٕن الإتذاعٗ نهعايهي

 اٌّم١بً.، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و ئٌٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبك٠خ ػٍٝ 0.424وىً ثٍغ 

 (1رذٔل )

 َتائذ اختثار انخثاخ ٔانصذق نًتغيراخ انذراسح

 اٌّزغ١واد

 اٌضجبد
ِؼبًِ 

 اٌظلق
ػلك 

 اٌؼجبهاد

ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ ٌٍضجبد

١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّٛاهك 

 ا١ٌٙى١ٍخ ٌٛظبئفُٙ
11 .656 0.810 

١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌقفغ اٌّؼٛلبد 

 ٌٛظبئفُٙ
8 .650 0.806 

اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّٛاهك ١ًِ 

 الاعزّبػ١خ ٌٛظبئفُٙ
4 .676 0.822 

١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّزطٍجبد 

 اٌظؼجخ ٌٛظبئفُٙ
8 .791 0.889 
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 اٌّزغ١واد

 اٌضجبد
ِؼبًِ 

 اٌظلق
ػلك 

 اٌؼجبهاد

ِؼبًِ أٌفب 

 ووٚٔجبؿ ٌٍضجبد

 0.920 846. 32 ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب

 0.963 927. 13 اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ

 انًصذر: إعذاد انثاحج اعتًاداً عهٗ َتائذ انتحهيم الإحصائي.

 الأسانية الإحصائيح انًستخذيح في تحهيم انثياَاخ-ْـ

: ٠َٚزقلَ تيرسٌٕ ارتثاط يعايماػزّل اٌجبؽش ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌزب١ٌخ:

ٚرُ اٍزقلاِٗ  ٌم١بً اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ أٚ أوضو ِغ رؾل٠ل ٔٛع اٌؼلالخ ٚلٛرٙب.

  فٟ افزجبه اٌفوع اٌفوع اٌوئ١َٝ فٝ اٌجؾش.

 الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:ٚرُ اٍزقلاَ اٌؾيَ 

 SPSS For Windows (version 20) 

 AMOS version 20 (Analysis Moment Of Structure) 

 

 حاَيا:الإطار انُظرٖ نهثحج:

 أٔلا : يفٕٓو إعادج تريزح انٕظيفح راتيا :

ٚرؼزجو اٌٛظ١فخ ٘ٝ اٌٍجٕخ الأٍب١ٍخ اٌزٝ ٠زىْٛ ِٕٙب ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ لأٜ 

ِٕظّخ ٚ٘ٝ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ ٚاٌؼلالبد اٌشقظ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌفوك 

( اٌٛظ١فخ ثأٔٙب "ِغّٛػخ ِزٛاىٔخ 2006كافً إٌّظّخ ،٠ٚؼوف )ػجل اٌّؾَٓ،

 ِٓ اٌٍَطبد ٚاٌَّئ١ٌٛبد". 
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رؾل٠ل ِغّٛػخ اٌّٙبَ اٌلاىِخ لإٔغبى  ٚرظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٠مظل ثٗ

اٌٛظ١فخ،ٚونٌه رؾل٠ل اٌطو٠مخ أٚ الأٍٍٛة اٌنٜ ٍزٕغي ثٗ رٍه اٌّٙبَ ٌٚىٝ ٠ّىٕٕب 

، يهسو تٕافر تعط انخصائص عُذ تصًيى انٕظيفح تصفح عايحثٕبء رٕظ١ُ فؼبي 

(2006ٚأُ٘ رٍه اٌقظبئض ِب ٠ٍٝ :)عٛكح،
 
. 

: ٠ٚمظل ثٗ اٌزٛاىْ ث١ٓ ٚاعجبد أَِٚئ١ٌٛبرٙب اٌٛظ١فخ ٍٍٚطبرٙب  انتٕازٌ -1

،ٚئما افزً ٘نا اٌزٛاىْ ف١ؼٕٝ ٘نا ٚعٛك فًٍ فٝ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٠َزٛعت 

 اٌؼلاط.  

: ٠ٚمظل ٕ٘ب اشزّبي اٌٛظ١فخ ػٍٝ اٌّٙبَ اٌزٝ رزَُ  انخثاخ أٔ الاستًراريح -2

 ثبلاٍزّواه٠خ فمؾ ١ٌَٚذ ١ٍِّٛخ أٚ ِإلزخ. 

: ٠ٚمظل ثٗ رّشٝ ؽغُ اٌّٙبَ اٌقبطخ ثبٌٛظ١فخ ِغ ؽبلخ اٌؼبًِ رعةء انذٔ -3

أٚ اٌّٛظف ، ِّب لل ٠إكٜ ئٌٝ اٌٍغٛء ٌزغ١١و الأٍٍٛة اٌنٜ ٠إكٜ ثٗ اٌؼًّ 

، في٠بكح ػتء اٌؼًّ اٌقبص ثبٌٛظ١فخ ػٓ للهح ئٔغبى اٌّٛظف ك١ًٌ ػٍٝ 

 ٚعٛك فًٍ فٝ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٠ٚؾزبط لاػبكح رظ١ُّ ٌٍٛظ١فخ.

: فؼٕل رظ١ُّ اٌٛظ١فخ لاثل ٚأْ ٠واػٝ اٌزشبثٗ فٝ ٔ انتًاحمانتشاتّ أ -4

 ِغّٛػخ اٌّٙبَ اٌزٝ رقض ٔفٌ اٌٛظ١فخ.

َظريح )إعادج تريزح انٕظيفح راتيا( تعتثر )يُظٕرا تذيلا( أٔ ٚٔغل أْ 

(Berg et all., 2008)  ٔرٓح َظر تذيهح نُظريح إعادج تصًيى انٕظيفح
 
. 

ثأٔٙب ِٕظٛه عل٠ل ٚثل٠ً  (Tims,Bakker&Derks,2012)ٔيعرفٓا 

لإػبكح رظ١ُّ اٌٛظ١فخ فٙٝ لا رزؼٍك ثزظ١ُّ اٌٛظ١فخ وىً ٌٚىٓ ثم١بَ اٌّٛظف 

ثزغ١١و عٛأت ِؼ١ٕخ ِٓ اٌؼًّ كافً ؽلٚك ِٙبَ أٚ ػلالبد ٚظ١فزٗ ٌززٛافك ِغ 

 رفؼ١لارٗ اٌقبطخ ٚكٚافؼٗ.    
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( ثبػزجبه٘ب ػ١ٍّخ رىْٛ ِٓ أػٍٝ نتصًيى انٕظائفٚػبكح ِب ٠ٕظو )

١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ ئٌٝ أٍفً ٚف١ٙب رقٍك إٌّظّخ فوص اٌؼًّ ٚثلٚه٘ب رقزبه إٌبً ا

إعادج أطؾبة اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد إٌّبٍجخ ٌٍٛظبئف، ث١ّٕب رؼزجو )

( ػبكح ػ١ٍّخ ٚاٌزٟ ٠موه اٌّشوف ف١ٙب رغ١١و شٟء فٟ اٌٛظ١فخ أٚ تصًيى انٕظيفح

ٚ٘ٛ ِٕظٛه عل٠ل لإػبكح رظ١ُّ  اٌّٙبَ أٚ أكٚاه اٌفوك، ِٚغ مٌه ٕ٘بن ثل٠ً

( ٚ٘ٝ ػ١ٍّخ رزُ ِٓ أٍفً ا١ٌٙىً إعادج تريزح انٕظيفح راتيااٌٛظ١فخ ٚ٘ٛ )

اٌزٕظ١ّٝ لأػٍٝ ؽ١ش ٠مَٛ اٌّٛظفْٛ ثؼل رٛظ١فُٙ ثبٌّٕظّخ ثزشى١ً ٚظبئفُٙ 

ثأٔفَُٙ ثقجوارُٙ اٌَبثمخ ٚوفبءرُٙ ٚثّجـبكهح  شقظ١خ ُِٕٙ ، ٌنا فاْ ئػبكح 

 ٍٛظ١فخ ٠ؼزجو رغ١١و ُِٙ فٝ ٔظو٠خ رظ١ُّ اٌٛظ١فخاٌجوِغخ اٌنار١خ ٌ

Time&Bakker,2010).) 

ٔفٗ ظٕء ياسثك، ٔتعذ إستمراء انتعاريف انساتمح ، يخهص انثاحج 

 إنٗ:

أْ ٔظو٠خ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٘ٝ ِٕظٛه ثل٠ً ٌٕظو٠خ ئػبكح رظ١ُّ  .1

ٚثقجوارُٙ اٌَبثمخ اٌٛظ١فخ، ٚرزّضً فٝ ل١بَ اٌّٛظف١ٓ ثّجبكهح شقظ١خ ُِٕٙ  

ثبٌزغ١١و ٚاٌزؼل٠ً ٚئػبكح اٌزشى١ً ٌّٙبَ ٚػلالبد ٚظبئفُٙ ثّب ٠زٕبٍت ِغ 

 للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ ٚئِىب١ٔبرُٙ ٚكٚافؼُٙ.

أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠مِْٛٛ ثاػبكح ثوِغخ ٚظبئفُٙ مار١ب ٌزؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ وً ِٓ  .2

 ُ ِٛاهك اٌٛظ١فخ ِٚزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٌزىْٛ أوضو ِلائّخ ِغ كٚافؼٙ

 ٚئشجبع اؽز١بؽبرُٙ.

 

 حانخا:اختثار فرٔض انذراسح:

 علالح الارتثاط تيٍ يتغيراخ انثحج )انفرض انرئيسٗ( :      -1
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ٌّؼوفخ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ لبَ اٌجبؽش ثظ١بغخ اٌفوع 

" لاتٕرذ علالح راخ دلانح إحصائيح تيٍ اٌوئ١َٝ ٌٍجؾش ، اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ 

 . تريزح انٕظيفح راتيا ٔانسهٕن الإتذاعي نهعايهيٍ ككم ٔأتعادِ "أتعاد إعادج 

 ٠ٕٚمَُ ٘نا اٌفوع ئٌٝ اٌفوٚع اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ :

: لارٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ى٠بكح اٌّٛاهك ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍٛظ١فخ مار١ب  1/1

 ٚ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وىً ٚأثؼبكٖ.

ؽظبئ١خ ث١ٓ ى٠بكح اٌّٛاهك الاعزّبػ١خ ٌٍٛظ١فخ : لارٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئ 1/2

 مار١ب ٚ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وىً ٚأثؼبكٖ.

: لارٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ى٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٍٛظ١فخ  1/3

 مار١ب ٚ اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وىً ٚأثؼبكٖ.

ِؼٛلبد اٌٛظ١فخ مار١ب ٚ : لارٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رم١ًٍ  1/4

 اٌٍَٛن الإثلاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وىً ٚأثؼبكٖ.

ٚأظٙو اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌنٞ رُ ئعواؤٖ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ 

 ( :2ث١وٍْٛ إٌزبئظ اٌقبطخ ثٙنٖ اٌؼلالخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 (2رذٔل )

 يصفٕفح الارتثاط تيٍ يتغيراخ انذراسح

 الأتعاد

ييم 

انعايهيٍ 

يادج نس

انًٕارد 

انٓيكهيح 

 نٕظائفٓى

ييم انعايهيٍ 

نسيادج 

انًٕارد 

الارتًاعيح 

 نٕظائفٓى

ييم انعايهيٍ 

نسيادج 

انًتطهثاخ 

انصعثح 

 نٕظائفٓى

ييم 

انعايهيٍ 

نخفط 

يعٕلاخ 

 نٕظائفٓى

انسهٕن 

الإتذاعٗ 

الاستكشافٗ 

 نهعايهيٍ

انسهٕن 

الإتذاعٗ 

الاستغلانٗ 

 نهعايهيٍ

انسهٕن 

الإتذاعي 

 نهعايهيٍ

إعادج 

تريزح 

انٕظيفح 

 راتيا
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ييم 

انعايهيٍ 

نسيادج 

انًٕارد 

انٓيكهيح 

نٕظائفٓ

 و

1        

ييم 

انعايهيٍ 

نسيادج 

انًٕارد 

الارتًاع

يح 

نٕظائفٓ

 و

.546** 1       

ييم 

انعايهيٍ 

نسيادج 

انًتطهثا

خ 

انصعثح 

نٕظائفٓ

 و

.401** .414** 1      

ييم 

انعايهيٍ 

نخفط 

يعٕلاخ 

نٕظائفٓ

 و

.478** .520** .541** 1     

انسهٕن 

الإتذاعٗ 

الاستك

شافٗ 

 نهعايهيٍ

.398** .446** .565** .589** 1    

انسهٕن 

 الإتذاعٗ

نهعايهيٍ 

الاستغلا

نٗ 

 نهعايهيٍ

.433** .463** .556** .644** .820** 1   

انسهٕن 

الإتذاعي 

 نهعايهيٍ

.435** .476** .588** .646** .955** .953** 1  

إعادج 

تريزح 

انٕظيفح 

 راتيا

.790** .761** .766** .808** .639** .670** .686** 1 

 %1**الارتثاط يعُٕٖ عُذ يستٕٖ 

 انًصذر:إعذاد انثاحج في ظٕء َتائذ انتحهيم الإحصائٗ 

 ( ٠زؼؼ ٌٍجبؽش  : 2ِٚٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ )

مار١ب ٚاٌٍَٛن  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ -1

( 0.646الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ وىً ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ )

 %.1ٚرج١ٓ أْ ٘نا اٌّؼبًِ ِؼٕٜٛ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

أْ ل١ُ ِؼبِلاد اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّٛاهك ا١ٌٙى١ٍخ  -2

( ؽ١ش 0.344،  0.433ٌٛظبئفُٙ ٚأثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٝ رواٚؽذ ث١ٓ )

وبْ أػؼف اهرجبؽ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّٛاهك ا١ٌٙى١ٍخ ٌٛظبئفُٙ 

(، فؾ١ٓ وبْ ألٜٛ 0.344ٚاٌٍَٛن الاثلاػٝ الاٍزىشبفٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٍغ) 
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اهرجبؽ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّٛاهك ا١ٌٙى١ٍخ ٌٛظبئفُٙ ٚاٌٍَٛن الاثلاػٝ 

اٌّؼبِلاد ِؼ٠ٕٛخ ػٕل  (، ٚرج١ٓ أْ ٘ن0.433ٖالاٍزغلاٌٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٍغ )

%، ٚ٘ٛ ئهرجبؽ ئ٠غبثٝ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّٛاهك 1َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ا١ٌٙى١ٍخ ٌٛظبئفُٙ وأؽل أثؼبك ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚأثؼبك اٌٍَٛن 

الإثلاػٝ ، ٚئرفمذ إٌز١غخ اٌؾب١ٌخ ِغ إٌز١غخ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب كهاٍخ 

(Tims et al,2016.) 

لاد اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّٛاهك الاعزّبػ١خ أْ ل١ُ ِؼبِ -3

( ؽ١ش 0.446، 0.463ٌٛظبئفُٙ ٚأثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٝ رواٚؽذ ث١ٓ )

وبْ أػؼف اهرجبؽ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّٛاهك الاعزّبػ١خ ٌٛظبئفُٙ 

(، فؾ١ٓ وبْ ألٜٛ 0.446ٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ الاٍزىشبفٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثٍغ) 

ئهرجبؽ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّٛاهك ا١ٌٙى١ٍخ ٌٛظبئفُٙ ٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ 

( ، ٚرج١ٓ أْ ٘نٖ اٌّؼبِلاد ِؼ٠ٕٛخ ػٕل 0.463الاٍزغلاٌٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثٍغ )

%، ٚ٘ٛ ئهرجبؽ ئ٠غبثٝ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّٛاهك 1َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ظ١فخ مار١ب ٚأثؼبك اٌٍَٛن الاعزّبػ١خ ٌٛظبئفُٙ وأؽل أثؼبك ئػبكح ثوِغخ اٌٛ

الإثلاػٝ ، ٚئرفمذ إٌز١غخ اٌؾب١ٌخ ِغ إٌز١غخ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب كهاٍخ 

ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك ل١بَ الأفواك ثاػبكح ثوِغخ ( Tims et al,2016)كهاٍخ 

)ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي: اٌلػُ،  ٚظبئفُٙ مار١ب ػٓ ؽو٠ك ى٠بكح ِٛاكُ٘ اٌٛظ١ف١خ

ء الأفواء ٌٍّٕظّخ ٠ٚإكٜ ئٌٝ اػزجبه ػٍُّٙ ٚالاٍزملا١ٌخ( ِّب ٠ي٠ل ِٓ أزّب

ماد ِؼٕٝ ،٠ّٚىٓ الأفواك ثشىً اٍزجبلٝ ر١ٌٛل الأفىبه الإثلاػ١خ ٚاٌؾٍٛي 

 اٌّجزىوح.

أْ ل١ُ ِؼبِلاد اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ  -4

( ؽ١ش 0.565،  0.556ٌٛظبئفُٙ ٚأثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٝ رواٚؽذ ث١ٓ )

وبْ أػؼف اهرجبؽ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٛظبئفُٙ 

 ٚاٌٍَٛن 
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وبْ ألٜٛ اهرجبؽ ث١ٓ  (، فؾ0.556ٓ١الإثلاػٝ الاٍزغلاٌٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثٍغ )

١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّٛاهك ا١ٌٙى١ٍخ ٌٛظبئفُٙ ٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ 

( ،ٚرج١ٓ أْ ٘نٖ اٌّؼبِلاد ِؼ٠ٕٛخ ػٕل 0.565الاٍزىشبفٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثٍغ )

%، ٚ٘ٛ اهرجبؽ ئ٠غبثٝ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح اٌّزطٍجبد 1َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚأثؼبك اٌٍَٛن اٌظؼجخ ٌٛظبئفُٙ وأؽل أثؼبك ئػبكح ثو

الإثلاػٝ ، ٚئرفمذ إٌز١غخ اٌؾب١ٌخ ِغ إٌز١غخ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب كهاٍخ 

(Tims et al,2016 ) ؽ١ش أْ الأفواك اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثاػبكح ثوِغخ ِٓ

ٚظبئفُٙ مار١ب ػٓ ؽو٠ك ى٠بكح اٌّزطٍجبد اٌظؼجخ ٌٍٛظ١فخ ٠ؾممْٛ أػٍٝ 

ًّ، ٚ٘ٛ ِب ٠إكٜ ئٌٝ ى٠بكح الاهرجبؽ اٌَّز٠ٛبد ٌزٛافك اٌشقض ِغ اٌؼ

ثبٌؼًّ ٚى٠بكح اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثظٙٛه الأفىبه ٚاٌؾٍٛي 

 الإثلاػ١خ ٌّشىلاد اٌؼًّ.

أْ ل١ُ ِؼبِلاد ئهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌقفغ ِؼٛلبد ٚظبئفُٙ  -5

( ؽ١ش وبْ 0.644،  0.544ٚأثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٝ رواٚؽذ ث١ٓ )

رجبؽ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌقفغ ِؼٛلبد ٚظبئفُٙ ٚاٌٍَٛن أػؼف اه

(، فؾ١ٓ وبْ ألٜٛ اهرجبؽ ث١ٓ 0.544الإثلاػٝ الاٍزىشبفٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثٍغ )

١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌقفغ ِؼٛلبد ٚظبئفُٙ ٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ الاٍزغلاٌٝ 

( ، ٚرج١ٓ أْ ٘نٖ اٌّؼبِلاد ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ 0.644ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثٍغ )

ٛ اهرجبؽ ئ٠غبثٝ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌقفغ ِؼٛلبد ٚظبئفُٙ %، 1ِ٘ٚؼ٠ٕٛخ 

وأؽل أثؼبك ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚأثؼبك اٌٍَٛن الإثلاػٝ ،ئرفمذ 

 (Tims et al,2016)إٌز١غخ اٌؾب١ٌخ ِغ إٌز١غخ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب كهاٍخ

اٌزٟ رٛطٍذ  ( Mattarelli&Tagliaventa,2015) ٚونٌه اٌلهاٍخ

مِْٛٛ ثاػبكح ثوِغخ ٚظبئفُٙ ػٓ ؽو٠ك اٌّشبهوخ فٟ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠

ِشوٚػبد اٌؼًّ اٌغل٠لح ٚئكفبي فلِبد عل٠لح ٚئػبفخ ِٙبَ عل٠لح ٌٍؼًّ 

ٚثبٌزبٌٝ رمل٠ُ الأفىبه الإثلاػ١خ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ مٌه ٌّٛاعٙخ ِؼٛلبد 
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اٌؼًّ ٚرٙل٠لارٗ ِّب ٠َبُ٘ فٟ ّٔٛ إٌّظّخ ٚهفغ َِزٛا٘ب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب 

 ثٕغبػ.

 يخهص انثاحج يًا سثك إنٗ يايهٗ:ٔ

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚاٌٍَٛن  -1

 .(.646الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ )

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚأثؼبك  -2

ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌقفغ اٌٍَٛن الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚوبٔذ أػٍٝ ل١ّخ اهرجبؽ 

ِؼٛلبد ٚظبئفُٙ ٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ الاٍزغلاٌٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚثٍغ ِؼبًِ 

.( ، فٟ ؽ١ٓ وبْ ألً ل١ّخ ئهرجبؽ ث١ٓ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ ٌي٠بكح 644الاهرجبؽ )

اٌّٛاهك ا١ٌٙى١ٍخ ٌٛظبئفُٙ ٚاٌٍَٛن الإثلاػٝ الاٍزىشبفٝ ٚثٍغ ِؼبًِ 

 .(.344الاهرجبؽ )

" لاتٕرذ علالح  ٚي اٌوئ١َٝ اٌنٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗصجذ ػلَ طؾخ اٌفوع الأ -3

راخ دلانح إحصائيح تيٍ أتعاد إعادج تريزح انٕظيفح راتيا ٔأتعاد انسهٕن 

   الإتذاعي نهعايهيٍ ككم ٔأتعادِ"

  َتائذ انذراسح : راتعا:

ِٚٓ فلاي افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ اٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ 

ِؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ٚاٌٍَٛن  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽا٢ر١خ:

 الإثلاػٝ ٌٍؼب١ٍِٓ وىً ٚأثؼبكٖ.

  خايسا:انتٕصياخ :

 ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثاعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾٛس فٟ اٌغٛأت ا٢ر١خ:

 رطج١ك ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِغبلاد أفوٜ ِضً )اٌزله٠ٌ(. .1

 اٌّٛػٛػبد اٌزب١ٌخ:وّب ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثّي٠ل ِٓ اٌلهاٍخ ؽٛي  .2

 .ٝأصو ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظ١ف 

 .ٝأصو ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ اٌزؼم١ل اٌٛظ١ف 

 .ٝأصو ئػبكح ثوِغخ اٌٛظ١فخ مار١ب ػٍٝ الاؽزواق اٌٛظ١ف 
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 -انًرارع انعرتيح:

 أٔلا: كتة:

، اٌو٠بع:  ، ِجبكب الإثلاعطارق يحًذ انسٕيذاٌ، ٔيحًذ أكرو انعهٕاَٗ -

 .2004لوؽجخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 

ٌّٛاعٙخ رؾل٠بد –، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ عثذ انحًيذ عثذ انفتاس انًغرتٗ -

 َ.2004، ثلْٚ ٔبشو، 21ٚثٕبء ئٍزوار١غ١بد اٌموْ

 َ.2004، ئكاهح الإثلاع ، ػّبْ : كاه اٌفبهٚق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ،  تيتر كٕن -

اٍخ اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ اٌفوكٞ ، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، كهيحًذ انمريٕتي -

 َ.2003، اٌشوٚقكاه  ػّبْ، ،3ٚاٌغّبػٟ فٟ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ، ؽ

 

 حاَيا: دٔرياخ:

 ٚاٌٍَٛن الإثلاػٟ اٌؼًّ رظ١ُّ أثؼبك ث١ٓ "اٌؼلالخ ،يؤيذ سعيذ انسانى -

 ػوال١خ"، كهاٍبد رغبه٠خ، طٕبػ١خ ِٕشأح فٟ ١ِلا١ٔخ كهاٍخ  :ٌٍؼب١ٍِٓ

 (. 2001،1)اٌؼلك  ، 26اٌّغٍل 

 

 حانخا: رسائم عهًيح:

 ػٍٝ ٚأصوٖ وّلفً ئكاهٞ اٌؼب١ٍِٓ "رّى١ٓالله انفياض،  عثذ أحًذ يحًذ -

 ٌٍلهاٍبد اٌؼوث١خ ػّبْ كوزٛهاٖ، عبِؼخ هٍبٌخ ٌٍّٕظّخ"، اٌزٕبف١َخ اٌملهح

 .2005الأهكْ،  ػّبْ، اٌؼ١ٍب،

، "ِلٜ ِّبهٍخ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ ٚرأص١و مٌه ػٍٝ ئثلاع اٌؼب١ٍِٓ انعطار ْيخى -

كهاٍخ ِمبهٔخ ٌٛعٙبد ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼزٟ الأى٘و ٚالإٍلا١ِخ ثغيح" 

 .2012َهٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ، غيح ، 
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