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 انزكبعم انٕظيفٗ ٔأصشِ ػهٗ أداء انؼًم انحكٕيٗ ) دساعخ ييذاَيخ (

 يحًٕد غشيت ػهٗ

 

 انًهخص: 

ئ٠ُ ٓؼوكخ أصو اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أكاء اُؼَٔ اُؾ٠ٌٓٞ ،  اُجؾش ٛنا ٣ٜلف   

ٓواعؼخ ٗزبئظ أْٛ اُجؾٞس اَُبثوخ ك٠ ٛنا أُغبٍ ٝهل  ُٝزؾو٤ن ٛنا اُٜلف كول رْ

 رْ ط٤بؿخ كوػ٤ٖ ػ٤٤ِٖٔ أٍب٤٤ٍٖ ُِجؾش ك٠ ٛنا الاصو .

ٓلوكح( ٖٓ  384ٛنا ٝهل رْ ئفزجبه طؾخ ٛنٙ اُلوٝع ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب ) 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُغٜبى الاكاهٟ ُِلُٝخ ك٠ ٓؾبكظخ ا٣ٌَُٞ ٓؤَخ ئ٠ُ ػ٤٘خ ؽجو٤خ 

ِٞة الاٍزوظبء ًأكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد الا٤ُٝخ ، ٛنا ٝهل ػشٞائ٤خ ثاٍزقلاّ أٍ

أٍلود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٠ ُِلوٝع ثاٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُؾيٓخ الاؽظبئ٤خ 

( ٓغ الاٍزؼبٗخ ثبلاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ  + SPSS / PCُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ) 

لاه أُ٘بٍجخ ُطج٤ؼخ ث٤بٗبد اُجؾش ٓضَ رؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك ٝرؾ٤َِ الاٗؾ

أُزؼلك أُوعؼ  ٝرؾ٤َِ الاٗؾلاه أُزؼلك أُزلهط  ثؼل ه٤بً طلم ٝصجبد اُوبئٔخ 

ثاٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ عٞٛو٣خ ث٤ٖ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ 

ٝئٗقلبع الاكاء اُؾ٠ٌٓٞ ك٠ ػٞء رِي اُ٘زبئظ كول رْ اُزٞطَ ئ٠ُ ثؼغ 

بءح اُؼ٤ِٔخ الاكاه٣خ ك٠ اُوطبع اُزٞط٤بد ٝاُز٠ ٖٓ شأٜٗب إٔ رَْٜ ك٠ ى٣بكح ًل

 . اُؾ٠ٌٓٞ
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    Abstract:  

In this thesis, the researcher tackles functional lazying  

and their impact on organizational performance .  

This research aims to identify the impact of functional 

lazying  organization performance. In order to achieve this 

objective, the most important findings of previous research 

into this field were reviewed and three key scientific 

hypotheses were formulated to examine this impact.  

The validity of hypotheses is tested using a sample 

consisting of 384 employees of the Administrative System of 

State in Suez governorate. The sample is divided into a simple 

random sample using questionnaire as an instrument to collect 

the primary data.  

Using the SPSS/PC+ with the statistical methods which 

are consistent with the nature of research data such as multiple 

regression analysis, weighted multiple regression analysis, and 

stepwise multiple regression analysis after measuring the 

validity and reliability of questionnaire using Alpha Cronbach 

coefficient, the results of statistical analysis of hypotheses 

showed that there is a significant relationship between 

organizational obesity dimensions and organizational 

dimensions.  

In the light of these results, some recommendations which 

can contribute to increasing the practical administrative 

efficiency in the Egyptian organizations are provided.  
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 ًمذيخ:ان

 ٓؼظْ اُؼَٔ اُز٘ظ٠ٔ٤ إٔ ُْ ٣ٌٖ ًِٚ ، ٣زْ ك٠ ئؽبه عٔبػ٠ ، كبُلوك ثطج٤ؼزٚ 

لا ٣َزط٤غ اُؼَٔ ثٔؼيٍ ػٖ الافو٣ٖ ؽ٤ش رلوع ؽج٤ؼخ الاػٔبٍ ك٠ ًض٤و ٖٓ 

الاؽ٤بٕ ػ٠ِ اُلوك إٔ ٣٘لٓظ ػٖٔ كو٣ن ػَٔ أٝ عٔبػخ ، ٝهل أٛزٔذ اُؼل٣ل ٖٓ 

( wagner,2014الأثؾبس  ثلهاٍخ ٍِٞى الاكواك ٓ٘لوك٣ٖ ٝٓغزٔؼ٤ٖ )
(1)

، ٝهل  

ى الاكواك كافَ أُغٔٞػبد لاؽع اُؼل٣ل ٖٓ اُؼِٔبء اُزـ٤و اُنٟ ٣طوأ ػ٠ِ ٍِٞ

(  karau , 2008ٝٓلٟ رأص٤و اُغٔبػبد ك٤ْٜ ، ٝهل أفزِق اُجبؽض٤ٖ ) 
(2)

  ،        

 (2012) أ٤ٖٓ ،
(3)

ث٤ٖ ٓإ٣ل ٝٓؼبهع ؽٍٞ رأص٤و اُؼَٔ اُغٔبػ٠ ٝؽغْ كو٣ن  

اُؼَٔ ػ٠ِ الاٗزبع٤خ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُٜبّ لا٣ٌٖٔ ئٗغبىٛب ثشٌَ 

٣ٝوٟ كوكٟ ئم ٣زطِت الآو رٞؽ٤ل اُغٜٞك ٗؾٞ رؾو٤ن الاٛلاف أُشزوًخ ، 

هبد اُز٠ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٓيا٣ب اُؼَٔ اُغٔبػ٠ الا إٔ ٛ٘بى ثؼغ أُؼٞاُجبؽش أٗٚ 

رؾل ٖٓ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ أٍِٞة اُؼَٔ اُغٔبػ٠ ، ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ أُؼٞهبد ظبٛوح 

 اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠  .

ُنُي ٣َؼ٠ اُجبؽش فلاٍ ٛنٙ اُلهاٍخ ُٔؼوكخ أصو اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أكاء 

اُزٞطَ ئ٠ُ ثؼغ اُزٞط٤بد ٝاُز٠ ٖٓ اُؼَٔ اُؾ٠ٌٓٞ ثشٌَ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ 

 .ًلبءح اُؼ٤ِٔخ الاكاه٣خ ك٠ أُ٘ظٔبد أُظو٣خ شأٜٗب إٔ رَْٜ ك٠ ى٣بكح

 

 :أٔلاً :  يشكهخ انجحش

رؼب٠ٗ الإكاهح ك٠ ٓؼظْ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ثظلخ ػبٓخ ، ػ٤ٞثـبً ٝٓـشٌلاد ٓيٓ٘خ     

، أٍٜٔذ ُٝلزواد ؽ٣ِٞخ ٝٓٔزلح ك٠ ػلّ ئٗغبى الأٛلاف أُٞػـٞػخ ُٜب 

ٝاٗقلـبع َٓز٣ٞبد الأكاء ثٜب ، ٖٝٓ أْٛ ٛنٙ أُشٌلاد ريا٣ل ٓؼبٗبح 

٣خ ٝاَُِطبد ٝالأعٜيح أُـٞاؽ٤ٖ٘ كـ٠ رؼـبٓلارْٜ ٓـغ ا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُوًي

ٝرؼول الإعواءاد ٝثؾء اُؾظٍٞ ػ٠ِ  أُؾ٤ِخ ، ٝاٗزشبه طـٞه اُج٤وٝهواؽ٤ـخ

روظ٠ أٍجبثٜب ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب  اُقلٓبد ، ٝرٌواه اُؾـٞاكس ٝاٌُـٞاهس ٝػـلّ

ثغوأح ٝؽَْ ، ٝئٛلاه أُبٍ اُؼبّ ك٠ ٓـشوٝػبد ؿ٤و ٓلهٍٝخ ، ٝئٛٔبٍ 
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اهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثٔب ٣إكٟ ئ٠ُ ٗشو رطج٤ن الأٌٍ اُؼ٤ِٔخ اُؾل٣ضخ ك٠ ئك

هٝػ اُزقبمٍ ٝاُزٌبٍَ ث٤ٖ الأكواك ٝٝعٞك هٟٞ ػبِٓخ رؼَٔ ثٞظبئق لارز٘بٍت 

اٍزضٔبهٙ ك٠ رؼ٤ِْ رِي اُلئخ ٖٓ  ٓغ ٓإٛلارٜب ٓٔب ٣ؼل ئٛلاهاً ُِٔبٍ اُؼبّ اُنٟ رْ

اُؼٔبُخ ، ًَ ٛنٙ أُشٌلاد أكد ئ٠ُ ؽلٝس ؽبُخ ٖٓ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ك٠ 

 بى الاكاهٟ ُِلُٝخ .اُغٜ

ُنُي أطجؼ ٝاػؾبً ُلٟ اُجبؽش ٖٓ فلاٍ ٓبٍجن إٔ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ثبد 

٣ٔضَ أؽل اُؼوجبد اُز٠ رشٌَ رؾل٣بً ًج٤واً ٝأكخ فط٤وح رؾل ٖٓ رطِغ اُؾٌٞٓبد 

أُزؼبهجخ ك٠ رٞعٜٜب ٗؾٞ اُز٤ٔ٘خ ٝاُِؾبم ثوًت اُزولّ ٝاُزطٞه ، ٓٔب ٣َزٞعت 

بُٔي٣ل ٖٓ اُجؾش ٝاُزؾ٤َِ ثٜلف اُٞطٍٞ ئ٠ُ ػوٝهح ر٘بٍٝ ٛنٙ أُشٌِخ ث

الاٍجبة اُؾو٤و٤خ اُز٠ رَبْٛ ك٠ ؽلٝس ٛنٙ أُشٌِخ ثبلاػبكخ ئ٠ُ ٓؾبُٝخ 

ثِٞهح أٍزوار٤غ٤بد أًضو كبػ٤ِخ رز٘بٍت ٓغ اُٞاهغ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤ِخ ُِزؼبَٓ ٓغ 

 ٛنٙ أُشٌِخ. 

ك٤ٚ ُنُي ٣وٟ اُجبؽش إٔ ٓشٌِخ اُجؾش ر٘ؾظو ك٠ ٝعٞك ٝػغ ؿ٤و ٓوؿٞة 

ٝٛٞ :  اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ، ٝػلّ أُؼوكخ ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل ٓبٛٞ أصو ٛنا 

 اُزٌبٍَ ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ 

 نزنك لبو انجبحش ثزشعًخ يشكهخ انجحش ئنٗ يغًٕػخ انزغبؤلاد انزبنيخ :

ٓب ٓلٟ رٞاكو ٍٔبد اُؼَٔ ًلو٣ن ك٠ الاعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظو  (1)

 اُؼب٤ِٖٓ .

 ٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أكاء اُؼَٔ اُؾ٠ٌٓٞ ؟ ٓب ٛٞ أصو اُزٌبٍَ اُ (2)

َٛ رقزِق أهاء كئبد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ أصو اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أكاء اُؼَٔ  (3)

 اُؾ٠ٌٓٞ ؽجوبً ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ ؟
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 صبَيبً : يصطهحبد انجحش : 

 يفٕٓو انزكبعم انٕظيفٗ : -أ

٣ؼزجو ٓلّٜٞ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ٖٓ أُظطِؾبد اُشبئؼخ ك٢ ػِْ اُ٘لٌ         

ٝالاكاهح ٝالاعزٔبع ، ٣ٝوعغ اُلؼَ الاٍٝ ك٢ ئثواى ٛنا أُلّٜٞ ئ٠ُ أُٜ٘لً 

ؽٍٞ ٛنٙ اُظبٛوح ك٠ اُلزوح ٓب  أعوٟ رغبهةٝاُنٟ   " ٓبًٌ هٗغِٔبٕ"اُلو٢َٗ

اُز٢ هبّ ثٜب ك٢ ٛنا أُغبٍ ٖٝٓ ث٤ٖ أثوى ٗزبئظ اُزغبهة ّ ، 1884-1882ّث٤ٖ

لاؽع هٗغِٔبٕ ئٗقلبع عٜل الأكواك ػ٘ل ه٤بْٜٓ ثِؼجخ رغوثخ شل اُؾجَ ، ؽ٤ش 

ٓوبهٗخ ثبُغٜل اُنٟ ٣جنُٞٗٚ ػ٘لٓب ٣وٕٞٓٞ ثغو اُؾجَ  عو اُؾجَ ػٖٔ كو٣ن

ثٔؼ٠٘ إ ٛ٘بى ٤ٓلاً ُلٟ الاكواك ُجنٍ عٜل أهَ ػ٘ل ى٣بكح ػلك أكواك   ثٔلوكْٛ،

ثشل اُؾجَ ، كل٢ اُلو٣ن إٌُٔٞ ٖٓ كوك٣ٖ ثِـذ هٞرٜٔب ؽٞا٢ُ  اُلو٣ن اُن١ ٣وّٞ

% ٖٓ اُوٞح اُلؼ٤ِخ ُٜٔب ، ٝػ٘لٓب رٌٕٞ اُلو٣ن ٖٓ صلاصخ اكواك اٗقلؼذ ئ٢ُ 91

% ٖٓ اُوٞح اُلؼ٤ِخ اٝ اُوٞح اُؾو٤و٤خ ُْٜ ، ٌٝٛنا ًِٔب ىاك ػلك اكواك اُلو٣ن 83

% ٖٓ اُوٞح اُلؼ٤ِخ 50ٞا٢ُ ًِٔب ٗوظذ اُوٞح اُلؼ٤ِخ ُٔغٔٞع اكواكٙ ؽز٠ ثِـذ ؽ

  اكواك 8ُلاكواك ػ٘لٓب ثِؾ ػلك اكواك اُلو٣ن 

٣ٝوٟ اُجؼغ إٔ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ٣ؼيٟ ئ٠ُ اُ٘وض ك٢ كهعخ اُلاكؼ٤ٚ ث٤ٖ 

الاكواك ٝشؼٞه ًَ كوك ثبٗٚ ٤ٌُ َٓئٞلا ثٔلوكٙ ػٖ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ًِٔب ىاك ػلك 

( liden,2004اكواك اُلو٣ن )
(1)

، ام ٣ؼزول اُلوك ثبٕ أَُئ٤ُٞٚ ٓشزوًخ ث٤ٖ  

اُغ٤ٔغ ٝثبُزب٢ُ ٣شؼو اُلوك ثبٕ رؾو٤ن اُلو٣ن ُِ٘غبػ ٍٞف ٣َ٘ت ُِلو٣ن ُٖٝ 

 . ٣َ٘ت ُِلوك ٖٓ ؽ٤ش اٗٚ َٓبْٛ ك٢ ٛنا اُ٘غبػ

ٌٝٛنا ٗغل إ ظبٛوح اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ٣ٌٖٔ إ رؾلس ػ٘لٓب ٣لهى اكواك اُلو٣ن 

 ٖ ٣زْ رول٣وٛب ُٖٝ ٣زْ اُزؼوف ػ٤ِٜب ٝاثواىٛب . اُٞاؽل إ عٜٞكْٛ اُلوك٣خ ُ
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 ( ٗزبئظ رغوثخ هٗغِٔب1/1ٕشٌَ )

 

 ,Liden, RC., Wayne, S.J., Jaworski, R.A. and Bennett أُظله :

N., (2004). Social Loafing: A Field Investigation, Journal of 

Management, (30) 2, 285-304. 

اَُبثوخ هبّ هٗغِٔبٕ ثاعواء رغوثخ أفوٟ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ثبلاػبكخ ئ٠ُ اُزغوثخ 

أَُبع٤ٖ اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثزشـ٤َ ٓب٤ً٘خ ؽؾٖ ٣لٟٝ ، ٝهل ٝعل إٔ اىك٣بك ػلك 

٣إكٟ ئ٠ُ اػزٔبك  -اُوٞح اُؼؼ٤ِخ اُلاىٓخ لإكاهح أُب٤ً٘خ  أَُبع٤ٖ اُن٣ٖ ٣ٞكوٕٝ

٠ُ ؽل إٔ ئ ثؼغ أَُبع٤ٖ ػ٠ِ ىٓلائْٜ لأكاء اُغيء اُقبص ثْٜ ٖٓ اُؼَٔ

ثؼؼْٜ روى ٣ل٣ٚ رٌَٔبٕ ثؼغِخ ئكاهح أُب٤ً٘خ ٖٓ ؿ٤و ككغ ُٜب، ٝآفو٣ٖ هبٓٞا 

إٔ ٣لكؼٞٛب ْٛ ، ٝهل ػيٟ هٗغِٔبٕ ٛنا الأٓو ئ٠ُ  ثزوى اُؼغِخ رَؾجْٜ ثللا ٖٓ

هٗغِٔبٕ ػ٠ِ اُظبٛوح ؽ٤ش ػوكذ  ٝهل أؽِن اٍْ،ٗوض اُلاكؼ٤خ ُلٟ أَُبع٤ٖ
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ٝهل هثؾ هٗغِٔبٕ ٓب ث٤ٖ اُظبٛوح  Ringelmann Effectرأصيش سَغهًبٌ  ثبٍْ

 ٝٓبث٤ٖ اىك٣بك ؽغْ كو٣ن اُؼَٔ.

ُول رؼلكد اُزؼبه٣ق اُز٠ ر٘بُٝذ ٓلّٜٞ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ رجؼبً لافزلاف ٝعٜبد 

 ٗظو اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ، ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ثؼغ ٛنٙ اُزؼبه٣ق :

( kunishima,2004ػوف ) -
(1)

اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أٗٚ ٗيػخ الاكواك  

عٜل أهَ ك٠ ئٗغبى اُؼَٔ أص٘بء ػِْٜٔ ػٖٔ ٓغٔٞػبد ٓوبهٗخ ئما ُجنٍ 

 ٓبػِٔٞا ثٔلوكْٛ .

( ٣latane , 2002وٟ ) -
(2)

إ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ػجبهح ػٖ ٤َٓ اػؼبء  

اُغٔبػخ ُزو٤َِ اُغٜل اُنٟ ٣جنُٞٗٚ ػ٘لٓب ٣يكاك ؽغْ اُغٔبػخ أُ٘ؼ٤ٖٔ 

 ئ٤ُٜب .

( ٣Williams,2006وٟ )  -
(3)

٣ٔضَ ٗٞػبً ٖٓ  إٔ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ 

الآواع الاكاه٣خ ٣ٝٔضَ ٤َٓ أكواك ٓؼ٤٘٤ٖ كافَ أُغٔٞػخ ئ٠ُ ثنٍ عٜل 

 أهَ ػٔب ٣جنُٞٗٚ لاكاء أُٜٔخ مارٜب ًُٞبٗٞا ثٔلوكْٛ . 

( ٣karau , 2010ؼزول ) -
(4)

ٛٞ ر٘بهض ك٢ اُلٝاكغ  إٔ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ 

ٓ٘لوك٣ٖ،  ٝاُغٜل ػ٘لٓب ٣ؼَٔ الاكواك عٔبػ٤ب ػٔب ٛٞ ػ٤ِٚ ػ٘لٓب ٣ٌٞٗٞا

رأص٤و الافزلبء ك٢ اُيؽبّ اُن١ ٣شؼو ثٚ الاكواك لإ َٓبٛٔبرْٜ  رؾذ 

 اُلوك٣خ لا ٣ٌٖٔ اُزؼوف ػ٤ِٜب.

( ٣ٝPiezon,2005وٟ ) -
(5)

إٔ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ٠ٛ رِي اُظبٛوح اُز٢  

ٖٓ فلاُٜب ٣لشَ الاكواك اٝ اػؼبء اُلو٣ن ك٢ رؾو٤ن اُؼلاُخ ك٢ رٞى٣غ 

٤ًٖ اػؼبء اُلو٣ن ٣ؼٞػٕٞ الاٗقلبع ك٢ َٓإ٤ُٝبرْٜ ربه ٜٓبْٜٓ اٝ

 . اكاؤْٛ

٣ٝوٟ اُجبؽش إ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ػجبهح ػٖ ٍٔخ شقظ٤خ ٣وظل ثٜب ا٤َُٔ 

ئ٠ُ الاػزٔبك ػ٠ِ الافو٣ٖ ك٠ ئٗغبى الأػٔبٍ ٓغ الاهعبء أُزٌوه ُٜب ٓغ 
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اُزجو٣و ؿ٤و أُ٘طو٠ ُزبف٤وٛب ػٖ ٓٞاػ٤لٛب ٝمُي ٗز٤غخ ى٣بكح ؽغْ اُلو٣ن 

 أُ٘ٞؽ ثٚ ئٗغبى أُٜٔخ 

ُِجبؽش إٔ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ثغ٤ٔغ  ٖٝٓ فلاٍ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ ٣زؼؼ -

أشٌبُٚ ٝطٞهح ٝٓؾبٝهٙ ٣ش٤و ئ٠ُ اُزوظ٤و ٝػلّ اُٞطٍٞ ئ٠ُ الاٛلاف 

أُؾلكح ٝاُٞاػؾخ ، هؿجخ الاكواك ثزو٤َِ ثزو٤َِ عٜٞكْٛ ػٖٔ اُلو٣ن 

ٝمُي لإ ثأٌٓبْٜٗ الافزلبء ػٖٔ أُغٔٞػخ ٝاُٜوٝة ٖٓ اُِّٞ ٝٛنا 

% 20لاػٔبٍ أُ٘غيح ٣وّٞ ثٜب % ٖٓ ؽغْ ا80إٔ  يجذأ ثبسيزٕٓب٣لَوٙ 

 ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ .

( Tajfel,2007أًل )
(2)

  (ٝChidambarm,2008 )
(3)

ٖٓ فلاٍ أثؾبصْٜ   

ئٗزشبه ظبٛوح اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ُلٟ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ ٣َزؾن اُجؾش 

 ٝاُزوظ٠ ُٔب ٣زورت ػ٤ِٚ ٖٓ رل٠ٗ الاٗغبى ٝػ٤بع اُٞهذ كٕٝ الاٍزلبكح ٓ٘ٚ . 

 م انٕظيفٗ :إَٔاع انزكبع  -ة

اُزٌبٍَ ك٠ اُِـخ ٣وظل ثٚ اُزضبهَ ػٖ كؼَ ش٠ء ٝاُلزٞه ػ٘ٚ ، ٝاُزٌبٍَ 

ًٔلّٜٞ ٣ؾَٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُؼب٠ٗ ٜٓ٘ب رظبٛو اُلوك ثبُلزٞه ػٖ اُؼَٔ ٓغ 

ُزٌبٍَ اكواك افو٣ٖ  ىٓلائٚ ٢ً ٣ؾِٔٞا ػ٘ٚ اػجبء ػِٔٚ ًٝنُي هل ٣أر٢ ٗز٤غخ

 ثلٝهٙ .ػٖٔ أُغٔٞػخ ك٤وك ػ٤ِْٜ ثزٌبٍِٚ ٛٞ 

 ( Jones, 2011) ٝهل ث٤ٖ ثؾش 
(1)

 إ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ُٚ ٗٞػبٕ : 

ٝٛٞ ػلّ ثنٍ Free Rider Effect انًغبَي  انشاكتالاٍٝ ٛٞ رأص٤و   -1

الافو٣ٖ ٤ٍإكٕٝ ٛنا  اكواك ٓؼ٤٘٤ٖ ُ٘ظ٤جْٜ ٖٓ اُؼَٔ اػزٔبكا ػ٠ِ إ

 زلاءً ك٤إك١اُ٘ظ٤ت ٣ٝؼل ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزٌبٍَ اُ٘ٞع الا٢ُٝ اُن١ ٣ؾلس اث

ا٠ُ ؽلٝس اُ٘ٞع الافو ٖٓ اُزٌبٍَ ٝ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔبهٍبد اَُِج٤خ 

 اُز٠ ر٤ٔي ٛإلاء الاكواك ٜٓ٘ب : 
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ػلّ أَُئ٤ُٞخ ، الاػزوبك ثؼلّ هلهرْٜ ػ٠ِ ئٗغبى الاػٔبٍ ، اُٜوٝة ٖٓ  -

أكاء الاػٔبٍ ٝأُؼبٓلاد أُقزِلخ ٝهؼبء ٝهذ ؽ٣َٞ ك٠ ئٗغبى أػٔبٍ 

ٝهذ ؽ٣َٞ  ، الاٛٔبٍ اُٞاػؼ ، ػلّ اُوؿجخ ك٠ اُؼَٔ ث٤َطخ لارَزلػ٠ 

، ػؼق ئكاهح اُٞهذ ٝػلّ رؾل٣ل الا٣ُٞٝبد ، رل٠ٗ رول٣و اُناد ٝػؼق 

اُلبػ٤ِخ اُنار٤خ ، اُقٞف ٖٓ اُلشَ ٝاُشؼٞه اُلائْ ثبُوِن ٖٓ الافلبم ك٠ 

ئٗغبى الاػٔبٍ ٗز٤غٚ اُزٞهؼبد اَُِج٤خ ُزو٤٤ْ الافو٣ٖ لأكائٚ ، اَُِٞى 

 ٠ ٝا٤َُٔ ٗؾٞ رلؼ٤َ الاَٗؾبة أٝ رغ٘ت اُو٤بّ ثأػٔبٍ ٓؼ٤٘خ .اُزغ٘ج

الأػؼبء  ؽ٤ش ٣وThe Sucker Effectّٞ الاعزغفبل اُضب٠ٗ ٛٞ رأص٤و  - 2

ا٥فوٕٝ ك٢ أُغٔٞػخ )ْٝٛ ٖٓٔ ٣إكٕٝ ػِْٜٔ ًبٓلا ٖٝٓ ؿ٤و رٌبٍَ ك٢ 

ٖٓ عٜٞكْٛ اٍزغبثخ ُزأص٤و اُواًت أُغب٢ٗ ا١ اْٜٗ  اُؼبكح( ثبُزو٤َِ

ٓ٘غ أُزٌب٤ٍِٖ ٖٓ اٍزـلاٍ  ٍِٕٞ؛ هكا ػ٠ِ رٌبٍَ الافو٣ٖ ٖٓ اع٣َزٌب

 عٜٞكْٛ . 

 : أعجبة انزكبعم انٕظيفٗ -ط

لا ٣ؾلس اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ كغأح أٝ ثشٌَ ػبهع ٌُٖٝ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ       

أَُججبد ٝأُزـ٤واد اُز٠ رإكٟ ئ٠ُ ٛنا اُزٌبٍَ ثأشٌبُخ أُقزِلخ ، ٖٝٓ أْٛ 

 ٛنٙ أَُججبد :

اػزوبك ًَ كوك ك٢ أُغٔٞػخ إ الاكواك الافو٣ٖ لا ٣٘لكؼٕٞ ُِؼَٔ ثٌَ  -1

ُِؼَٔ اٍٞح ثبلافو٣ٖ ، ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٗظو٣خ  هٞاْٛ ، ُنُي ُٖ ٣٘لكغ ٛٞ الافو

أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ٝؽجوبً ُٜنح اُ٘ظو٣خ كإٔ الاكواك ٣لؼِٕٞ ٓوبهٗخ أٗلَْٜ ٓغ 

ُؼَٔ ٤ُزٌٔ٘ٞا ٖٓ ٓؼوكخ الافو٣ٖ ٍٞاء كافَ كو٣ن اُؼَٔ أٝ فبهط كو٣ن ا

ٓٞهؼْٜ ٖٓ رو٤ًجٚ اُلو٣ن ، ُٝزؾل٣ل ٓلٟ ػوٝهح ؽلبظْٜ ػ٠ِ ٓؼلٍ ٓؼ٤ٖ ٖٓ 

 الاٗغبى ػ٘ل أكاء ػَٔ ٓؼ٤ٖ 

شؼٞه اُلوك ك٢ أُغٔٞػخ إ اٗغبىٙ اُلوك١ ُٖ ٣زْ رو٤٤ٔٚ، ٝاما رٌبٍَ ك٢  -2

ٞػخ كِٖ ٝاٗٚ اما ثنٍ عٜلا ًج٤وا ػٖٔ أُغٔ اُؼَٔ كِٖ ٣زْ اُوبء اُِّٞ ػ٤ِٚ ،
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 ٣Evaluationٌبكئ ػ٠ِ عٜلٙ ، ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٗظو٣خ اُزو٤٤ْ اٌُبٖٓ  

Potential Theory 

ى٣بكح ؽغْ كو٣ن اُؼَٔ أ١ اُي٣بكح ك٢ اُؼلك ػٖ اُؾل أُؼوٍٞ ؽ٤ش إٔ ٛنٙ  -3

اُي٣بكح ٍٞف رإك١ ئ٠ُ رقل٤غ اُٞهذ أُزبػ ٌَُ ػؼٞ ُِٔشبهًخ اُلؼبُخ ك٢ 

ٗشبؽ اُلو٣ن ٝأُ٘بهشبد أص٘بء الاعزٔبػبد أُزؼلكح، ًٝنُي كبٕ أ١ ٗوض ك٢ 

ُلو٣ن ٝمُي لاٗقلبع اُؼلك ٍٞف ٣ٌٕٞ ٖٓ شأٗٚ الإهلاٍ ٖٓ كؼب٤ُخ ًٝلبءح ا

ٝهِخ الأكٌبه ٝاُوؤٟ أُقزِلخ أُطِٞثخ ُِ٘غبػ ك٢ أكاء أُٜٔخ.ُٝنُي ٣ٌٖٔ 

كؼبٍ ئما ًبٕ ٛنا اُلو٣ن  كو٣ن اُوٍٞ ثأٗٚ لا ٣ٌٖٔ ثأ١ ؽبٍ ٖٓ الأؽٞاٍ ث٘بء

ٖ شإٔ مُي اٗطجبم هبٕٗٞ " ر٘بهض ٤ٍؼْ ػلكاً ًج٤واً ٖٓ الأػؼبء لإ ٓ

أُ٘لؼخ اُؾل٣خ "ػ٠ِ ٓضَ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُلوم ، ٝ ًِٔب ىاك ػلك أػؼبء اُلو٣ن 

ًِٔب هَ اُزؼبٕٝ ٝهِذ اُلؼب٤ُخ ٝاُلبئلح ُٖٝ ٣زؾون اُؼبئل ٝاُٜلف اُن١ ٖٓ أعِٚ 

 social impact َظشيخ انزأصيش الاعزًبػٗرْ رش٤ٌَ اُلو٣ن ، ٝٛنا ٣زلن ٓغ 

theory   ٝاُز٠ أشبهد ئ٠ُ أٗٚ ًِٔب ىاك ؽغْ كو٣ن اُؼَٔ ًِٔب هَ اُؼـؾ

اُٞاهغ ػ٠ِ ًَ ػبَٓ ٤ُؾَٖ َٓزٟٞ أكائٚ ، ٝثنُي رٌٕٞ َٓئ٤ُٞخ ئٗغبى اُؼَٔ 

رٌٕٞ ٓ٘زشوح ث٤ٖ ػلك ًج٤و ٖٓ الاكواك ٝٗز٤غخ ُنُي ٣وَ شؼٞه اُؼبَٓ 

 ثبَُٔئ٤ُٞخ ػٖ اُو٤بّ ثبَُِٞى أُ٘بٍت .

 ٛوح اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠( رأص٤و ظب1/  2شٌَ ههْ )

 

 Source :West, M.A. (2014) Reflexivity, revolution, and 

http://vb.elmstba.com/t73228.html
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innovation in work teams, in Product Development Teams, 

JAI Press, Stamford, CT, pp. 1–29 

٣ٝظٜو اُشٌَ اَُبثن أٗٚ ًِٔب ىاك ػلك الاكواك ك٠ عٔبػخ اُؼَٔ ًِٔب هِذ ٓشبهًخ 

اُلوك َٝٓبٛٔزٚ ك٠ اُ٘برظ الاعٔب٠ُ ٝمُي ُزٌبٍَ اُجؼغ ٝئػزٔبكْٛ ػ٠ِ 

 الافو٣ٖ . 

شؼٞه اُلوك ثؼؼق اُؾبكي ػ٘ل اُؼَٔ ٓغ الافو٣ٖ، لا٣ٔبٗٚ إ َٓبٛٔزٚ ُٖ  -4

ٝاُز٠  Theory of Identifiabilityُزٔب٣ي ٣زْ رو٤٤ٜٔب ، ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٗظو٣خ ا

أًلد ػ٠ِ إٔ الاكواك ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ ثنٍ عٜل أهَ ك٠ أُٜبّ اُغٔبػ٤خ ئما ٓبرْ رٞؽ٤ل 

أكائْٜ ٝعٜلْٛ ٓغ الافو٣ٖ ثشٌَ ٣غؼَ أكائْٜ ؿ٤و ٓؼوٝف ٝؿ٤و ٤ٔٓي ٝٛنا ٓب 

((Moorhead,2009أًلرٚ كهاٍخ 
(1)

ٝاُز٠ اصجزذ إٔ رٔب٣ي اُغٜل أُ٘قلغ  

 ئ٠ُ اُزٌبٍَ أٓب اُزٔب٣ي أُورلغ ك٤إكٟ ئ٠ُ ئٗقلبع ٛنا اُزٌبٍَ . ٣إكٟ

ئكهاى اُؼبَٓ إٔ عٜلٙ اُلوكٟ ؿ٤و ما ٓ٘لؼخ أٝ أصو ، ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٗظو٣خ  -5

ّ ك٠ ٤ًل٤خ  ٤ُٜ1964ٌزٞه كوّٝ  Expectancy value Theory ليًخ انزٕلغ

اك ٣جنُٕٞ عٜلاً ؽلٝس اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ؽ٤ش روٟ ٗظو٣خ ه٤ٔخ اُزٞهغ إٔ الاكو

أًجو ػ٘لٓب ٣لهًٕٞ إٔ عٜلْٛ اُلوكٟ ما ٓ٘لؼخ أٝ أصو أٝ أْٜٗ ٣زٌبٍِٕٞ 

          ػ٘لٓب٣لهًٕٞ إٔ عٜلْٛ اُلوكٟ ؿ٤و ما ٓ٘لؼخ أٝ أصو ٝٛنا ٓب أًلرٚ كهاٍخ

(Leanea,2003  ٝاُزٞهغ ٛٞ الاػزوبك ثإٔ اُغٜل اُن١ ٣جنُٚ اُلوك ٍٞف ٣إك١ ، )

، ٣ٝؼزٔل مُي ػبكحً ػ٠ِ فجوح اُلوك اَُبثوخ، ٝاُضوخ ئ٠ُ رؾو٤ن اُٜلف أُطِٞة

)اػزوبك اُلوك ثولهرٚ ػ٠ِ أكاء ٍِٞى ٓؼ٤ٖ ث٘غبػ( ٝكهعخ اٌُلبءح اُنار٤خٝ ثبُ٘لٌ

طؼٞثخ رؾون اُٜلف، رٞهؼبد ٗظو٣خ اُزٞهغ ٠ٛ إٔ ٛ٘بى اهرجبؽ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ 

اُغٜٞك ٝالأكاء ، الأكاء أُ٘بٍت ٤ٍإكٟ ئ٠ُ ٗزبئظ ٓوؿٞثخ، اُ٘زبئظ ٍزشجغ ؽبعخ 

ج٤ٖ ك٠ ثنٍ عٜل ك٠ أُٜبّ اُغٔبػ٤خ كوؾ ٜٓٔخ ، ثٔؼ٠٘ إٔ اُؼبِٕٓٞ ٤ٌٍٕٞٗٞ هاؿ

ئ٠ُ اُؾل اُنٟ ٣زٞهؼٕٞ ك٤ٚ إٔ رٌٕٞ عٜٞكْٛ أٍب٤ٍخ ٜٝٓٔخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ 

 ه٤ٔخ 

ػؼق اُو٤بكح : رظٜو الارٌب٤ُخ ٝاُزٌبٍَ ث٤ٖ كو٣ن اُؼَٔ ػ٘لٓب ٣ؼزول الاكواك   -6

اُوبئل ٓؾبٍجزْٜ ٖٓ هجَ  اْٜٗ ٣َزط٤ؼٕٞ الاٍزٔواه ثبلاكاء اُؼؼ٤ق ٖٓ كٕٝ

ثَجت ػؼلٚ ، ؽ٤ش إٔ هٞح اُو٤بكح ٝٓؼزولارٜب ٜٝٓبهارٜب ٝئرغبٛبرٜب رِؼت كٝها 

 ٛبٓب ك٠ رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ رؾو٤ن َٓزٟٞ الاٗغبى أُطِٞة .

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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ًِٔب اىكاك شؼٞه اُلوك ثبٗٚ ٓجلع ٝٓزلوك ك٢ ػِٔٚ ثنٍ عٜلا اهَ ػٖٔ كو٣ن  -7 

  اُؼَٔ

لك َُِِٞى، ٝلا ٣ٞعل ٓزـ٤و ٣إصو ػؼق اُضوخ ث٤ٖ اػؼبء اُلو٣ن ػبَٓ ٓؾ   -8

ك٢ اَُِٞى اُغٔبػ٢ ًٔبٛٞ رأص٤و اُضوخ ئ٠ُ عبٗت ًٕٞ اُضوخ ٍٔخ عٔبػ٤خ رؼزٔل 

 ػ٠ِ اُؼلاهبد ث٤ٖ الاكواك أُ٘ط٣ٖٞ رؾذ ٗظبّ اٝ كو٣ن اعزٔبػ٢ 

شؼٞه اُؼبَٓ ثبلاؿزواة اُٞظ٤ل٠ أؽل أٍجبة ؽلٝس اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ، ٝٛنا   -9

، ٝاٍز٘بكا ُٜنح اُ٘ظو٣خ كإٔ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠   عزًبػيخَظشيخ انٕٓيخ الارإًلٙ 

٣ؾلس ػ٘لٓب ٣شؼو اُلوك ثأٗٚ ٤ٌُ ػؼٞاً ك٠ اُلو٣ن اُنٟ ٣إكٟ اُؼَٔ ٝلا ٣شؼو 

  ثلٝاكؼٚ الاعزٔبػ٤خ رغبٙ اُلو٣ن ٝاُشؼٞه ثلولإ الاُلخ كافَ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ.

ٞػخ لا٣ٔضَ ُْٜ ًِٔب ًبٕ اُؼَٔ ٓٔلاً ٣شؼو الاكواك إ ئٗلٓبعْٜ ػٖٔ أُغٔ -11

 رلوكاً ك٤زٌبٍِٕٞ ػٖ أكاء رِي أُٜبّ .

 يفٕٓو ليبط الاداء نهغٓبص الاداسٖ نهذٔنخ : -د

( رو٤٤ْ الاكاء ثبُغٜبى الاكاهٟ ُِلُٝخ ثأٗٚ شٌَ ٖٓ  2008،  سعلاٌػوف )    

أشٌبٍ اُوهبثخ ؽ٤ش ٣وًي اُزو٤٤ْ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ اُز٠ رْ اُزٞطَ ئ٤ُٜب ٖٓ ًبكخ 

ُٔجنُٝخ ثٔقزِق أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أُلٟ اُنٟ رْ رؾو٤وٚ اُغٜٞك ا

 ٖٓ ٛنٙ

 

رو٤٤ْ اُغٜبى  ( 2118) انطؼبيُخ ،الاٛلاف ثاٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽخ ، ًٔب ػوف 

الاكاهٟ ثأٗٚ ػ٤ِٔخ اُزأًل ٖٓ ه٤بّ ٝؽلاد اُغٜبى الاكاٟ ثٞظبئلٜب أُؾلكح ُٜب ٖٓ 

فلاٍ ئٍزـلاٍ اُطبهبد ٝأُٞاهك أُزبؽخ ُٜب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٛنا ٝهل كػذ 

ػوٝهح  :الاٗزوبكاد ٝأٝعٚ اُوظٞه أُٞعٜٚ ئ٠ُ أٍب٤ُت رو٤٤ْ الاكاء اُزو٤ِل٣خ  ئ٠ُ

الأكاء ا٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔبد اُؾل٣ضخ، اُز٢ ككؼذ اُغٜٞك اُجؾض٤خ ٗؾٞ رج٢٘ ٗظبّ لإكاهح 

اػزجبه أٍِٞة ه٤بً الأكاء أُزٞاىٕ ٣ٔضَ عٞٛو ٛنا اُ٘ظبّ، ٗظوا ُولهرٚ ػ٠ِ 

 .عٔغ ٓوب٤٣ٌ الأكاء أُب٤ُخ، ٝؿ٤و أُب٤ُخ

)عبد انشة ، :٣شزَٔ ٛنا اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ أهثؼخ ٓوب٤٣ٌ ُو٤بً ٝرو٤٤ْ الأكاء ٢ٛٝ

2119 ) 
٢ٛٝ رٜلف ُٔؼوكخ ٓلٟ هلهح اُغٜبى  financial perspective :ٓوب٤٣ٌ ٓب٤ُخ -
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 التكاسل الوظيفى

 المحور المالى

 محور العمليات الداخلية

 محور العملاء

 محور النمو والابتكار

الاكاهٟ ُِلُٝخ ػ٠ِ الاٍزٔواه ك٠ رول٣ْ فلٓبرٚ، ٝٗٔٞ الا٣واكاد ٝرقل٤غ 

اُزٌب٤ُق ٝٓلٟ اٍزـلاٍ أُٞاهك أُب٤ُخ ُِغٜبى الاكاهٟ ك٠ رؾو٤ن أٛلاكٚ 

٘غ اُزلاػت ٍٝٞء ثبلإػبكخ ئ٠ُ ؽٔب٣خ ٓٞعٞكاد ٝأطٍٞ اُغٜبى الاكاهٟ ُٔ

 الاٍزقلاّ ٝاُٜله

٠ٛٝ رٜلف ئ٠ُ ٓؼوكخ ٓلٟ  customer perspective: ٓوب٤٣ٌ اُؼٔلاء -

هػب اُؼٔلاء ٝاُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُقلٓبد أُولٓخ ُْٜ ٖٓ هجَ اُغٜبى الاكاهٟ ُِلُٝخ 

 ٝٓلٟ هلهرٚ ػ٠ِ أًزَبة ػٔلاء علك .

٢ٛٝ رٜلف  internal process perspective:ٓوب٤٣ٌ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ  -

ئ٠ُ رؾو٤ن أهثؼخ أٛلاف هئ٤َ٤خ ٢ٛٝ: رقل٤غ ٝهذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓخ، 

ٝرؾ٤َٖ عٞكح ًٝلبءح اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ، رط٣ٞو أٗظٔخ اُؼَٔ، ٝى٣بكح 

  .الإٗزبع٤خ

٢ٛٝ رٜلف   learning and growth perspective:ٓوب٤٣ٌ اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ -

فلٓبد عل٣لح، ٝرؾ٤َٖ اُقلٓبد  ئ٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛلاف ٢ٛٝ رول٣ْ

 اُؾب٤ُخ، ٝى٣بكح ًلبءح اُؼ٤ِٔبد، ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ .

 صبنضب : يزغيشاد انجحش :

هبّ اُجبؽش ثٞػغ ٗٔٞمط ُشوػ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ، ثٔب ٣َبػل         

ػ٠ِ ٝػغ كوٝع لإفزجبه ٛنٙ اُؼلاهبد ٝرؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ، ٝاُشٌَ ههْ 

 ٣ٞػؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ًبُزب٠ُ :( 4/1)

 (4/1شٌَ ههْ )                                      

 ٗٔٞمط اُجؾش                                     

 أُزـ٤و أَُزوَ                         أُزـ٤و اُزبثغ ) أكاء أُ٘ظٔخ(         

 

 



462 
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 ساثؼب : فشٔض انجحش :

يمٕو ْزا انجحش ػهٗ يغًٕػخ يٍ انفشٔض رى رحذيذْب فٗ ضٕء يب رٕصهذ    

ئنيّ يشاعؼخ انجبحش نهجحٕس انغبثمخ ، ٔكلاً يٍ أدثيبد انزكبعم انٕظيفٗ ٔأداء 

انًُظًخ ، ٔكزنك انذساعخ الاعزطلاػيخ انزٗ أعشاْب انجبحش يغ ػذد يٍ 

خ فشٔض انجحش ػهٗ انًغئٕنيٍ ثبلاعٓضح انحكٕييخ انًخزهفخ ، ٔلذ رًذ صيبغ

 انُحٕ انزبنٗ :

 

 انفشض الأل : -

٣َزٜلف ٛنا اُلوع ٓؼوكخ أصو اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ  ُنُي 

 رْ ط٤بؿخ اُلوع ًٔب ٠ِ٣ :

انؼًم  " لا رٕعذ فشٔق راد دلانخ ئحصبئيخ ثيٍ انزكبعم انٕظيفٗ ٔأداء

 انحكٕيٗ .

 

 انفشض انضبَٗ  : –

ٓلٟ ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ أهاء كئبد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ  ٣َزٜلف ٛنا اُلوع ٓؼوكخ

أصو اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أكاء اُؼَٔ اُؾ٠ٌٓٞ ؽجوبً ُِٔزـ٤واد 

 اُل٣ٔٞعواك٤خ ُنُي رْ ط٤بؿخ اُلوع ًٔب ٠ِ٣ :

" لا رٕعذ فشٔق راد دلانخ ئحصبئيخ ثيٍ أساء فئبد انؼيُخ َحٕ أصش    

غيشاد انزكبعم انٕظيفٗ ػهٗ أداء انؼًم انحكٕيٗ طجمبً نهًز

 انذيًٕعشافيخ . 

 خبيغب :أْذاف انجحش :

 يغؼٗ انجحش انحبني ئنٗ رحميك الاْذاف الأريخ :

 ك٢ ر٘بُٝٚ هَ ٓلّٜٞ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ًٞٗٚ ُٔلّٜٞ ٝكٌو١ ٗظو١ ئؽبه ث٘بء (1)

 أُلب٤ْٛ فبص ٝػوع ثشٌَ ٝأُظوٟ ػبّ ثشٌَ اُؼوث٢ الإكاه١ الاكة

 .ُٜنٙ اُظبٛوح ٓغ رٞعٜبد اُجؾش ٣زلن ثٔب ُٚ الاعوائ٤خ
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رؾل٣ل أْٛ اُؼٞآَ اُز٠ رَبْٛ ك٠ ئؽلاس اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ٝٝٓؼوكخ كٝه أصو  (2)

 اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أكاء اُؼَٔ اُؾ٠ٌٓٞ.

ٓؼوكخ ٓلٟ ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ أهاء كئبد اُؼ٤٘خ ٗؾٞ أصو اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ  (3)

 أكاء اُؼَٔ اُؾ٠ٌٓٞ أُ٘ظٔخ ؽجوبً ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ.
 

 :: أًْيخ انجحش عبدعبً 

 الأًْيخ انؼهًيخ : . أ

اُؾلاصخ اَُ٘ج٤خ ُٔٞػٞع أصو اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ػِى٠ أكاء اُؼٔىَ اُؾٌى٠ٓٞ  .1

كٔٞػٞع اُجؾش ُْ ٣ِن ئٛزٔبّ ًج٤و كى٢ أٌُزجىخ اُؼوث٤ىخ ُىنُي ٣ؼزجىو ٛىنا اُجؾىش 

ئػىىبكخ ُِؼِىىْ ٝأُؼوكىىخ  ٝٓؾبُٝىىخ ُي٣ىىبكح اُوىىلهح اُز٘بكَىى٤خ ُِٔ٘ظٔىىبد أُظىىو٣خ 

 . اُز٤ٔي ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ أُؾ٠ِ ٝاُؼب٢ُٔٝرؾو٤ن 

هِٚ أُواعغ ٝاُلهاٍبد اُز٠ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع أصو اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ    .2

 أكاء اُؼَٔ اُؾ٠ٌٓٞ 

 الأًْيخ انزطجيميخ : . ة

ريآ٘ٚ ٓغ أُؾبٝلاد اُز٠ روّٞ ثٜب اُؾٌٞٓخ أُظو٣خ لإطلاػ اُغٜبى  .1

ط ٓٞاؽٖ اُقَِ ك٤ٜٔب اُؾ٠ٌٓٞ ٝاُوطبع اُقبص  ٝئػبكح ر٘ظ٤ٜٔٔب ثٜلف ػلا

 ٝرؾ٤َٖ أكاؤٛٔب .

٣أر٠ ٛنا اُجؾش رِج٤خ ُِزٞعٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُجؤُب٤ٗخ ٝاُشؼج٤خ ثزوش٤ن  .2

أُ٘ظٔبد ٝرلؼ٤َ أكاؤٛب ٝرق٤ِظٜب ٖٓ ًَ ٓظبٛو رؼو٤ل الاعواءاد ٝرلافَ 

 الافزظبطبد.
 

 عبثؼب : حذٔد انجحش :

 حذٔد يٕضٕػيخ  :  1-

ُٔؾبكظىىخ اَُىى٣ٌٞ  ٌُىى٢ رٔضىىَ ٓغزٔىىغ اُجؾىىش رىىْ أفز٤ىىبه اُغٜىىبى الاكاهٟ 

َٓىىبٛٔخ ٓىىٖ اُغبٓؼىىخ كىى٢ هثىىؾ اُجؾىىش اُؼِٔىى٢ ثوؼىىب٣ب اُج٤ئىىخ الاعزٔبػ٤ىىخ 

 أُؾ٤طخ
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 حذٔد صيُيخ :  2-

ؽزىىى٠ شىىىٜو  2015ٍىىىٞف ٣ىىىزْ رطج٤ىىىن اُجؾىىىش ٓىىىٖ شىىىٜو ٤ٗٞ٣ىىىٞ

  2015ك٣َٔجو
 

 صبيُبً : ْيكم انجحش :

ئُى٠ ث٘ىٞك  ٣زٌٕٞ اُجؾش ٖٓ ٍزخ كظىٍٞ هئ٤َى٤خ ، ػِى٠ إٔ روَىْ اُلظىٍٞ

 أٝلاً ٝصب٤ٗبً ....... ئُـ ، ٝرزلهط كظٍٞ اُجؾش ًٔب ٠ِ٣ :

" ٣ٝشزَٔ ٛنا اُلظىَ ػِى٠ انفصم الأل " الإطبس انؼبو نهذساعخ ٣ز٘بٍٝ   

ٓولٓىىخ اُجؾىىش ، ٝاُجؾىىٞس اَُىىبثوخ  ، ٝاُلهاٍىىخ الاٍىىزطلاػ٤خ ، ٝٓشىىٌِخ 

 اُجؾش ، ٝأ٤ٔٛخ اُجؾش ، ٝأٛلاف اُجؾىش ، ٝكىوٝع اُجؾىش ، ٝٓزـ٤ىواد

 اُجؾش ، ٝؽلٝك اُجؾش ، ٤ٌَٛٝ اُجؾش .

انفصم انضبَٗ " الإطبس انًفبْيًٗ أصش انزكبعم انوٕظيفٗ ػهوٗ أداء ٣ز٘بٍٝ 

" فىىلاٍ ٛىىنا اُلظىىَ ٣َىىزؼوع اُجبؽىىش ٓلٜىىّٞ اُزٌبٍىىَ انؼًووم انحكووٕيٗ 

اُٞظ٤ل٠ ٝأثؼبكٙ أُقزِلخ ٝٓلّٜٞ أكاء أُ٘ظٔخ ٝٓؾبُٝخ كٜىْ أصىو اُزٌبٍىَ 

اُؾٌى٠ٓٞ ، ٝكى٠ ٜٗب٣ىخ اُلظىَ رىْ اُزطىوم ئُى٠ اُٞظ٤ل٠ ػِى٠ أكاء اُؼٔىَ 

اُزغبهة اُؼب٤ُٔخ ٝأُؾ٤ِخ ك٠ الاطلاػ الاكاهٟ ، ٝث٤بٕ الإؽىبه أُوزىوػ 

انفصوم  ُزقل٤غ أصىو اُزٌبٍىَ اُىٞظ٤ل٠ ػِى٠ أكاء اُؼٔىَ اُؾٌى٠ٓٞ ٣ز٘ىبٍٝ

ٜٓ٘غ٤ىىخ اُجؾىىش اُزىى٠ رىىْ اٍىىزقلآٜب انضبنووش " انًُٓغيووخ ٔالاعووشاءاد " 

عٔغ اُج٤بٗبد ) هىٞائْ الاٍزوظىبء ٝأفزجبهٛىب ( ٝأٍِٞة اُجؾش ، ٝأٍب٤ُت 

ٝأكاح اُجؾش ٝطلم ٝصجبد الاٍزجبٗخ ، ٝٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش ، ٝالاٍب٤ُت 

 الاؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ك٠ اُجؾش .

ًَ  انفصوووم انشاثوووغ " رحهيوووم انجيبَوووبد ٔأخزجوووبس انفوووشٔض "٣ز٘ىىىبٍٝ  رؾ٤ِىىى

٤زْ ٓؼبُغزٜىب ُِج٤بٗبد اُز٠ رْ رغ٤ٔؼٜب ثٞاٍىطخ هبئٔىخ الاٍزوظىبء ٝاُزى٠ ٍى

ثٞاٍىىطخ الاؽظىىبء اُٞطىىل٠ ٝالاٍىىزللا٠ُ ُِٞطىىٍٞ ئُىى٠ اُ٘زىىبئظ ثبلاػىىبكخ 
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ئ٠ُ ػوع ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ، ٝٓ٘بهشخ ؽج٤ؼىخ اُؼلاهىخ ٝاُىوثؾ 

 ث٤ٜ٘ٔب ٝث٤ٖ اُجؾٞس اَُبثوخ .

اُ٘زىىبئظ أُجبشىىوح ٝأ٤ُىىخ انفصووم انخووبيظ " انُزووبئظ ٔانزٕصوويبد " ٣ز٘ىىبٍٝ 

 ر٘ل٤ن اُزٞط٤بد .
 

 غ انجحش .يشاع

 يلاحك انجحش .

 َزبئظ انجحش : -ربعؼب

رٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ػٌَى٤خ ٓؼ٣ٞ٘ىخ ُِزٌبٍىَ اُىٞظ٤ل٠ كى٢  . أ

%  74.3اُزىىبص٤و ػِىى٢ الاكاء أُىىب٢ُ ، ًٔىىب كَىىود أُزـ٤ىىو أَُىىزوَ   

ٖٓ اُزـ٤و اُؾبكس ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ٝٛنا ٣ؼ٘ى٠ أٗىٚ ًِٔىب ىاك اُزٌبٍىَ 

اُٞظ٤ل٠ أٗقلغ الاكاء أُىب٠ُ ُِٔ٘ظٔىخ ٝمُىي ٗز٤غىخ رٌبٍىَ اُؼىب٤ِٖٓ 

 زٟٞ ئٗزبع٤زْٜ . ٝرل٠ٗ َٓ

رٞطَ اُجؾش ئُى٠ ٝعىٞك ػلاهىخ ػٌَى٤خ ٓؼ٣ٞ٘ىخ ُِزٌبٍىَ اُىٞظ٤ل٠   - . ة

كىىى٢ اُزىىىبص٤و ػِىىى٢ ٓؾىىىٞه اُؼٔىىىلاء ، ًٔىىىب كَىىىود أُزـ٤ىىىو أَُىىىزوَ   

%  ٖٓ اُزـ٤و اُؾبكس ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ٝٛنا ٣ؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاك 67.6

 اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ أٗقلغ هػب اُؼٔلاء ػٖ ٓؼبٓلاد أُ٘ظٔخ .

رٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ػ٤ٌَخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ك٢  . د

اُزبص٤و ػ٢ِ ٓؾٞه أُؼبٓلاد اُلاف٤ِخ ، ًٔب كَود أُزـ٤واد 

%  ٖٓ اُزـ٤و اُؾبكس ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ٝٛنا ٣ؼ٠٘ 79.6أَُزوِخ   

 أٗٚ ًِٔب ىاك اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ أٗقلغ هػب اُؼب٤ِٖٓ 

٤خ  ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزٌبٍىَ اُىٞظ٤ل٠ كى٢ رٞطَ اُجؾش ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ػٌَ . س

اُزبص٤و ػ٢ِ ٓؾٞه اُ٘ٔىٞ ٝ الاثىلاع ، ًٔىب كَىود أُزـ٤ىواد أَُىزوِخ   

%  ٖٓ اُزـ٤و اُؾبكس ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ٝٛنا ٣ؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب ىاك 83.1

 اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ أٗقلغ َٓزٟٞ الاثلاع ٝالاثزٌبه ثبُٔ٘ظٔخ.
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 2017 ضب٠ٗاُؼلك آُِؾن                     أُغِل اُضبٖٓ                                     

 ) دراسة ميدانية (  التكاسل الوظيفى وأثره على أداء العمل الحكومى
 محمود غريب على                                                                         

 
ط٠ أٍىىزغبثبد رٞطىىَ اُجؾىىش ئُىى٠ ٝعىىٞك كىىوٝم ٓؼ٣ٞ٘ىىخ ثىى٤ٖ ٓزٍٞىى . ط

أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ أصىو اُزٌبٍىَ اُىٞظ٤ل٠ ػِى٠ أكاء أُ٘ظٔىخ ٣ؼىيٟ ئُى٠ 

ُِٔإٛىىَ ٝأَُىىزٟٞ اُز٘ظ٤ٔىى٠ ٝاُ٘ىىٞع ٝاُىىلفَ ٝػىىلك ٍىى٘ٞاد اُقجىىوح 

 ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ أهاء اُؼب٤ِٖٓ رقزِق ثأفزلاف ٛنٙ أُزـ٤واد .

رٞطىىَ اُجؾىىش ئُىى٠ إٔ ه٘بػىىخ الاكاهح اُؼ٤ِىىب ثأ٤ٔٛىىخ اُزٌبٍىىَ اُىىٞظ٤ل٠  . ػ

ُضوخ ٝالاُزياّ اُلاف٠ِ ث٤ٜ٘ىب ٝثى٤ٖ اُؼىب٤ِٖٓ ٓىٖ أٛىْ ٓزطِجىبد ٝرٞك٤و ا

 رقل٤غ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ .

ٛ٘بى ٗٔبمط ػب٤ُٔخ ٝػوث٤خ ٣ٌٖٔ الاٍزوشبك ثٜب ُزقل٤غ أصو اُزٌبٍَ  . خ

 اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ .

رٞطىىَ اُجؾىىش ئُىى٠ روىىل٣ْ ئؽىىبه ٓوزىىوػ ٤ٌُل٤ىىخ رقلىى٤غ أصىىو اُزٌبٍىىَ  . د

 اُٞظ٤ل٠ ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ .

 

 رٕصيبد انجحش : -ػبششا 

 

ك٠ ػٞء ٗزبئظ اُجؾش ، اَُبثن ئٍزؼواػٜب ٝٓ٘بهشزٜب ثبُزلظ٤َ ، ٣ٌٖٔ رول٣ْ       

ثؼغ اُزٞط٤بد اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رَبْٛ ك٠ ى٣بكح ًلبءح أكاء اُغٜبى الاكاهٟ ُِلُٝخ  

 ٝروًي ٛنٙ اُزٞط٤بد ػ٠ِ :

  ٝكٓغٜب ػوٝهح رج٠٘ ٓغٌِ اُٞىهاء ُوؼ٤خ اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ٝرؼ٤ٜٔ٘ب

ػٖٔ أٛلاف ثوآظ اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو ثبُؾٌٞٓخ ٓغ رؼل٣َ كٝه اُؾٌٞٓخ 

ٖٓ ًٜٞٗب أَُئُٞخ ػٖ ًَ أٝعخ اُ٘شبؽ الاهزظبكٟ ٝالاعزٔبػ٠ 

ٝا٤َُطوح ػ٠ِ ًَ ٍٝبئَ الاٗزبط ئ٠ُ كٝه عل٣ل ٣زٔضَ ك٠ ط٘بػخ 

الاٛلاف ٝاُزٞعٜبد اُؼبٓخ ٝا٤َُبٍبد الاهزظبك٣خ ٝالاكاه٣خ ٝأَُبٗلح 

ْ ُِوطبػبد أُقزِلخ أٟ ؽظو كٝه اُغٜبى الاكاهٟ ُِلُٝخ ك٠ ٝاُلػ

اُزٞع٤خ كٕٝ اُقٞع ك٠ ئعواءاد ٝٓزبٛبد اُز٘ل٤ن ٓغ ئكَبػ أُغبٍ 
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ُِوطبع اُقبص ٤ُوّٞ ثجؼغ اُقلٓبد الاكاه٣خ ؽز٠ رزلوؽ اُلُٝخ ئ٠ُ 

 ٓٞاعٜخ أُٜبّ ا٤َُبك٣خ .

 ُو٤بكح ٝاُزله٣ت اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو ٝئطلاػ ٗظْ اُزؼ٤٤ٖ ٝالاعٞه ٝأٗٔبؽ ا

 ٝٗظْ أَُبئِخ ٝاُؾَبة ثبُغٜبى الاكاهٟ ُِلُٝخ  .

  رج٠٘ ٤ٍبٍخ رله٣ج٤خ ٖٓ شأٜٗب رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أًزَبة ٜٓبهاد

 عل٣لح ك٠ ٤ٓبك٣ٖ رقظظ٤خ رشزل اُؾبعخ ئ٤ُٜب .

  ػوٝهح اُو٤بّ ثؼَٔ ٓواعؼخ شبِٓخ ٝكه٤وخ ػ٠ِ أؽلس الاٌٍ اُؼ٤ِٔخ

ك٠ اُغٜبى الاكاهٟ ُِلُٝخ ٓغ ئػزٔبك ُٞػغ ثطبهخ رٞط٤ق ٌَُ ٝظ٤لخ 

 ك٤َُ ر٘ظ٠ٔ٤ ٣ؾلك َٓئ٤ُٞبد ٝطلاؽ٤بد ًَ ٝظ٤لخ .

  ٤ٍبكح اُوبٕٗٞ ػ٠ِ اُغ٤ٔغ ػ٘ل أهرٌبة ٓقبُلبد ئكاه٣خ أٝ ٓب٤ُخ فبطخ

 ثوواهاد اُزؼ٤٤ٖ.

  اُؼَٔ ػ٠ِ رقل٤غ ٓظبٛو اُزٌبٍَ اُٞظ٤ل٠ ثبُغٜبى الاكاهٟ ُِلُٝخ

َ ٗظبّ الاكاهح ثبلاٛلاف ٝرلؼ٤َ ٗظبّ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ى٣بكح اُوهبثخ ٝرلؼ٤

رو٤٤ْ أكاء هٟٞ، ؽ٤ش إٔ هثؾ اُزوه٤بد ثؼلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ٝروب٣و ًلبءح 

الاكاء عؼَ اُؼب٤ِٖٓ أُغل٣ٖ أُٜوح ٝاُطٔٞؽ٤ٖ لا ٣زؾَٕٔٞ ُِؼَٔ ًض٤واً 

 ك٠ اُؼل٣ل ٖٓ اُؾبلاد  .

 . ئُؾبم اُؼب٤ِٖٓ ثلٝهاد رله٣ج٤خ لإًَبثْٜ ٜٓبهح ئكاهح اُٞهذ 

 ٝ ػغ أ٤ُبد ٓ٘بٍجخ ُزؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ُزؾ٤َٖ أػٔبُْٜ ُزٌٕٞ أًضو ًلبءح

 ٝكبػ٤ِخ ٣وّٞ ػ٠ِ أٍبً اُغلاهح ٝاٌُلبءح .

  الاٛزٔبّ ثبُؼ٘ظو اُجشوٟ ٝرٞك٤و ًبكخ اَُجَ اُز٠ رز٤ؼ ُٚ اُؼَٔ أُ٘زظ

 ٝأُضٔو ٓٔب ٣ز٤ؼ ُٜنا أُٞظق إٔ ٣ؼَٔ ك٠ ظَ ٓ٘بؿ ٓشغغ ٝٓو٣ؼ .

 ؼ ٝرؾل٣ضٜب ٝرق٤ِظٜب ٖٓ اُزؼبهة ٝالاىكٝاط ر٘و٤خ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائ

ٝئىاُخ اُـٔٞع كبٌُض٤و ٖٓ اُزشو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ رْ ط٤بؿزٜب ٓ٘ن 

ػشواد ا٤َُٖ٘ ُْٝ ٣طوأ ػ٤ِٜب رؼل٣َ هؿْ أفزلاف ٝرـ٤و ظوٝف 

اُزطج٤ن ُنُي ًبٕ لاثل ٖٓ ئػبكح اُ٘ظو ك٠ أٓو رط٣ٞو اُوٞا٤ٖٗ ٝاُوواهاد 
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ح ُٜب ٝمُي ثؼل رغ٤ٔؼٜب ثٔب ٣ؾون الاٍزوواه ٝاُِٞائؼ أُِؾوخ ثٜب أٝ أُ٘لن

 ٝاُضوخ ٝاَُوػخ ك٠ اُزؼبَٓ ث٤ٖ اُغٔب٤ٛو ٝاُٞؽلاد الاكاه٣خ  .

  رور٤ت رلكن ٤ٍو ٓواؽَ الاعواءاد ثطو٣وخ ٓ٘طو٤خ ٓغ ٝعٞك كٝهاد

 َٓز٘ل٣خ ٓزٌبِٓخ ٝه٤ٍٔخ ُلاػٔبٍ اُز٠ رزْ كافَ أُ٘ظٔخ .

 خ ٝمُي ثزؾل٣ل أُزـ٤واد اُزؾ٤َِ أَُزٔو ُلاعواءاد ٝاُ٘ظْ الاكاه٣

أُإصوح ك٠ الاعواءاد اُوبئٔخ ٝرور٤ت أ٤ٔٛزٜب ك٠ ػٞء اُزـ٤و ك٠ 

 اُظوٝف ٝأُٞاهق 

  ْرط٣ٞو ٤ٍبٍبد ٝٗظْ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ٓواػبح اُٞاهؼ٤خ ك٠ اُقطؾ ٝكػ

 ٝرطج٤ن ٗظْ ههبثخ اُغٞكح .

  رط٣ٞو ٤ٍبٍبد ٝٗظْ الاكواك ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٝػغ ٝرطج٤ن ٗظْ ٓ٘بٍجخ

 ٣ت ٝاُوثؾ ث٤ٖ ٗظْ اُؾٞاكي اَُِج٤خ ٝالا٣غبث٤خ .ُِزله

  اُؼَٔ ػ٠ِ َٓبػلح اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ؽَ ٓشٌلارْٜ اُٞظ٤ل٤خ ٝاُ٘ل٤َخ

 ٝالاعزٔبػ٤خ ٝئىاُخ اُؼوجبد ٖٓ ؽو٣وْٜ .

  رج٠٘ ٓجلأ اُزل٣ٝو اُٞظ٤ل٠ لاًَبة أُٞظل٤ٖ فجواد عل٣لح ٝرقل٤ق

 أَُِ ٖٓ أػٔبٍ ٓؾلكح ُلزوح ى٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ . 

 ٍجبة اُزـ٤ت ٝاُزأفو ػٖ اُؼَٔ ٝاُنٟ هل ٣ٌٕٞ ك٠ ؽبلاد ًض٤وح كهاٍخ أ

ٓظٜواً ُٔشٌِخ أفطو ٠ٛٝ ػلّ هػب اُلوك ػٖ ٗٞع أٝ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ اُنٟ 

 ٣إك٣ٚ .

  رٞع٤ٚ ثوآظ الاػلاّ ٝاُزٞػ٤خ اُل٤٘٣خ ٝاُجوآظ اُلها٤ٍخ لإثواى ٝرؼ٤ٔن

ولهاد أُلب٤ْٛ اُقبطخ ثبُزوَٛ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝػلاهزٚ ثبُزجن٣و ٝرجل٣ل ٓ

 أُغزٔغ .
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ٓلفَ ٝظ٤ل٠  –( ، ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 2011اٌُزج٠ ، ٓؾَٖ ػ٠ِ ، )  (2)
 . عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ، الأٍبػ٤ِ٤خئَٗب٠ٗ ، ٌٓزجخ 
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