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ححهٍم انؼلالت بٍٍ بطالت الأداء انًخٕاصٌ ٔانمًٍت انًضافت نمٍاط 

كفاءة سأط انًال انفكشي بٓذف ححمٍك انخًٍض فً طُاػت انخذياث 

 دساعت يٍذاٍَت بانخطبٍك ػهى انمطاع انًظشفً انًانٍت

 طلاطلٍظ ساشذ يحًذ 

 

 

 ًهخض:ان

رّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ فٟ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ 

ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ فٟ ل١بط وفبءح سأط اٌّبي اٌفىشٞ ثٙذف رؾم١ك 

اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رٕبٚي الاؽبس اٌّفب١ّٟ٘ 

اٌؼلالخ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ 

الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌم١بط اٌّٛػٛػٟ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ 

ِٓ ٔبؽ١خ ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ وفبءح سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚرؾم١ك 

اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٌٚمذ اػزّذ اٌجبؽش فٟ اٌزؤط١ً إٌظشٞ ػٍٝ 

ِب ٚسد فٟ أدث١بد اٌفىش اٌّؾبعجٟ ِٓ ثؾٛس ٚدٚس٠بد ػ١ٍّخ ٚدساعبد ػشث١خ 

ٚأعٕج١خ، وّب لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ رُ رٛع١ٙٙب 

 اٌٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ.
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Abstract 

The study main objective is to study and analysis the 

relationship between Balanced Scorecard and Economic 

Value Added, to measure the intellectual capital efficiency in 

order to achieve excellence of financial services industry by 

addressing the study's conceptual framework variables, then 

analyzing  the relationship between Balanced Scorecard and 

Economic Value Added, and its role to achieve the objective 

measurement of intellectual capital, and analyzing  the 

relationship between intellectual capital efficiency and 

achieving financial services industry's excellence.  
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 أٔلاً: الإطاس انؼاو نهذساعت

 أٔلاً: انًشكهت:

ٌمذ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثشىً وج١ش فٟ ثذا٠خ ا٤ٌف١خ اٌضبٌضخ ثشأط اٌّبي اٌفىشٞ 

اٌزٞ ٠ؼذ ِٓ ا٤طٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ أٚ ِغّٛع اٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح فٟ إٌّشؤح، 

ٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ٘ب ِغزمجلاً، ٚرٌه ٔظشاً ٌٍزطٛس ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ٠زغُ ٚا

ثٗ ػبٌّٕب اٌّؼبطش ٚرؾٛي الالزظبد اٌٝ ِب ٠غّٝ ثبلزظبد اٌّؼشفخ ؽ١ش أطجؾذ 

اٌّؼشفخ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌشوبئض اٌزٟ رٙزُ ثٙب ِٕشآد ا٤ػّبي ٌّغب٠شح ِزطٍجبد 

ػزّبد ثظفخ أعبع١خ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ا٦ػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚا٦

ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚالاثزىبساد ثؾ١ش ارغٗ رشو١ض ِٕشآد ا٤ػّبي اٌٝ اٌّؼشفخ 

ٚاٌمذساد اٌجشش٠خ اٌزٟ رزٛفش ٌذ٠ٙب أوضش ِٓ رشو١ض٘ب ػٍٝ ِب رٍّىٗ ِٓ أطٛي 

 (.77، ص: 2622)اٌغٕذٞ،  ِبد٠خ

ٌزٌه وبْ ِٓ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ ّٔٛ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌذٜ ِٕشآد 

ا٤ػّبي فٟ اٌجٍذاْ اٌشأعّب١ٌخ اٌّزمذِخ أْ رٕبِذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕشؤح 

اٌٛاؽذح ِٓ عٙخ، ٚث١ٓ ل١ّخ ع١ّغ ِٛعٛدارٙب اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ ِٓ عٙخٍ أخشٜ، 

خ اٌٝ أْ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌٗ رؤص١ش ٚرٌه ػٍٝ ِذٜ اٌؼمذ٠ٓ اٌّبػ١١ٓ، ثب٦ػبف

ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٚا٤داء اٌّبٌٟ، ِٚئششاً ٥ٌداء اٌّبٌٟ اٌّغزمجٍٟ، 

اػبفخً اٌٝ رٌه ٚعذ اٌجبؽضْٛ أْ اٌّغزضّش٠ٓ لذ ٠ؼؼْٛ ل١ُ ِخزٍفخ فٟ صلاصخ ِٓ 

ِىٛٔبد وفبءح خٍك اٌم١ّخ "سأط اٌّبي اٌّبدٞ، سأط اٌّبي اٌجششٞ، ٚسأط اٌّبي 

ا١ٌٙىٍٟ"، اٌٝ رٌه رجشص أ١ّ٘خ سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ خٍك ل١ّخ ٌٍّٕشؤح ٠ٚجٕٟ 

 :Chen et al.,2005, p)فٛائذ ِغزّشح ٌٍّٕشآد فٟ ظً ظب٘شح الزظبد اٌّؼشفخ 

159). 

ٚٔظشاً ٌٍمظٛس فٟ اٌّمب١٠ظ اٌزم١ٍذ٠خ ٚػذَ لذسرٙب ػٍٝ رٛف١ش ِمب١٠ظ 

ع١ٍٓ اٌمظش ٚاٌط٠ًٛ ِّب اعزٍضَ رّىٓ ِٓ رم١١ُ ا٤داء اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ فٟ ا٤

 (BSC)ا٤ِش ٚػغ ٔظُ ِزىبٍِخ ٌم١بط ٚرم١١ُ ا٤داء ِٕٙب ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ 
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وؤؽذ اٌّذاخً اٌجذ٠ٍخ اٌّؼبطشح ٌٍزغٍت ػٍٝ  (EVA)اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٚ

 (.3، ص: 2624الأزمبداد اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّمب١٠ظ اٌزم١ٍذ٠خ)ػف١فٟ، 

اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ فٟ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ثطبلخ  ِّٚب عجك رزّضً

ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ فٟ ل١بط وفبءح سأط اٌّبي اٌفىشٞ 

ثٙذف رؾم١ك اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ٚرٌه ٔظشاً ٌٛعٛد ؽبعخ ِبعخ 

فٟ ظً ٍِٚؾخ ٌم١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ خلاي ِمب١٠ظ فؼبٌخ ِٚٛػٛػ١خ 

 رؼذد اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش.

 ٠ّىٓ أْ رزؾذد ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزغبإلاد اٌجؾض١خ اٌزب١ٌخ: ٚػ١ٍٗ

ِب ٘ٛ ا٦ؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ، ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ، اٌم١ّخ  -2

 الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ؟ 

 ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ؟ِبٟ٘ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  -2

ً٘ اٌغّغ ث١ٓ أعٍٛثٟ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ  -3

 ٠غُٙ فٟ ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ؟

 ِب ِذٜ اعٙبَ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ؟ -4

 ط سأط اٌّبي اٌفىشٞ؟ِب ِذٜ اعٙبَ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ فٟ ل١ب -5

ِبٟ٘ اٌّمب١٠ظ اٌّشزشوخ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ  -6

 اٌّؼبفخ ٌم١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ؟

ً٘ وفبءح سأط اٌّبي اٌفىشٞ رغُٙ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌخذِبد  -7

 اٌّب١ٌخ؟

 

 :راٍَا: أْذاف انذساعت

أعٍٛة ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ 

فٟ ل١بط  (EVA)، ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ (BSC)ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ 

وفبءح سأط اٌّبي اٌفىشٞ ثٙذف رؾم١ك اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ 
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ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌمطبع اٌّظشفٟ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ ِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ، 

 ٔانزي ًٌكٍ ححمٍمّ يٍ خلال الأْذاف انفشػٍت انخانٍت:

رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ   -2

، (EVA)، ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ (BSC)ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ 

 فؼب١ٌزّٙب فٟ ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ. ٚ

دساعخ ٚرؾ١ًٍ ا٦ؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌجطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ، اٌم١ّخ الالزظبد٠خ   -2

 اٌّؼبفخ، سأط اٌّبي اٌفىشٞ.

، ٚاٌم١ّخ (BSC)دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ   -3

رٌه ػٍٝ ٌم١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚأؼىبط  (EVA)الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ 

 اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ.

اٌزٛطً اٌٝ اٌّمب١٠ظ اٌّشزشوخ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ  -4

 الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٌم١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ.

دساعخ ٚرؾ١ًٍ ِذٜ اعٙبَ وفبءح سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ  -5

 طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ.

 

 انذساعت:رانزاً: فشٔع 

رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ثٕبء ٚط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع اٌزٟ رخذَ أ٘ذاف 

 ٘زٖ اٌذساعخ، ٚرغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:

رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ  انفشع الأٔل:

 ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ.

ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ  رٛعذ ػلالخانفشع انزاًَ: 

 ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٚث١ٓ ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ.

 :رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثطبلخ  انفشع انفشػً الأٔل

 ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ.
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 :ًَاد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١ّخ رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ ر انفشع انفشػً انزا

 الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٚل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ.

رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ سأط اٌّبي  انفشع انزانذ:

 اٌفىشٞ ٚرؾم١ك اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ.

 

 فً لٍاط سأط انًال انفكشي  (EVA) ٔ  (BSC)راٍَاً: دٔس 

 طُاػت انخذياث انًانٍتٔححمٍك انخًٍض فً 

ٔظشاً ١ّ٘٤خ دٚس ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ فٟ 

ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٠غؼٝ ٘زا اٌمغُ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء 

اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ثٙذف ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚرؾم١ك 

 اٌّب١ٌخ. ٚفٟ ػٛء رٌه رُ رمغ١ّٗ اٌٝ اٌّجبؽش اٌزب١ٌخ: اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌخذِبد

اٌّجؾش ا٤ٚي: ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ 

 اٌّؼبفخ

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: اعزخذاَ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ

 فٟ ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ

سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌّجؾش اٌضبٌش: دٚس وفبءح 

 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

انًبحذ الأٔل: طبٍؼت انؼلالت بٍٍ بطالت الأداء انًخٕاصٌ ٔانمًٍت الالخظادٌت 

 انًضافت

أٔلاً: انخذػٍى ٔانخؼضٌض انًخبادل بٍٍ بطالت الأداء انًخٕاصٌ ٔانمًٍت الالخظادٌت 

 انًضافت:

رؤرٟ اٌمٛح ا٤عبع١خ ٌجطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي اٌّٛاصٔخ ث١ٓ وً ِٓ 

اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚاٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ، ؽ١ش أْ اعزشار١غ١خ إٌّشؤح ٠زُ ػشػٙب 

ِٓ خلاي ّٔٛرط ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ، فٟ ؽ١ٓ ٠ّضً ّٔٛرط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ 
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ب فٟ ّٔٛرط ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ اٌزٞ اٌّؼبفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغجت ٚإٌز١غخ وّ

٠شثؾ وً اٌّئششاد فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ثزؾم١ك ل١ّخ ٌٍّغزضّش٠ٓ، ؽ١ش أْ 

اٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ ِضً: دسعخ سػبء اٌؼّلاء، ٚاوزغبة ػّلاء عذد، ِٚؼذي 

دٚساْ اٌؼبًِ، ٚإٌّزغبد اٌغذ٠ذح، ِٚطبثمخ إٌّزغبد ٌٍّٛاطفبد، رؼّٕٙب 

اء اٌّزٛاصْ ٚ٘زٖ اٌّمب١٠ظ رؼزجش ِٛعٙبد ٥ٌداء اٌّبٌٟ ّٔٛرط ثطبلخ ا٤د

 ٣ٌرٟ: (Ampuer, 2005,p:48)الاعزشار١غٟ ٌٍّٕشؤح ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق فمذ اشبس 

  اْ وً ِٓ ّٔٛرط ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ، ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ

 ٠شىلاْ ِذخلاْ ٌم١بط ٚرم١١ُ ا٤داء الاعزشار١غٟ ٌٍّٕشآد.

   اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ رؤص١شاً ا٠غبث١بً ٔؾٛ رؾف١ض إٌّشؤح ٠ئصش ّٔٛرط

 ػٍٝ ا٠غبد ٚرؾم١ك ل١ّخ ٌٍّغزضّش٠ٓ.

  ٛفٟ اٌّمبثً ٠لاؽع أْ ّٔٛرط ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٠ؤخز إٌّشؤح ٔؾ

 Leadingاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ رّضً ِئششاد اٌغجت 

Indicators .ٌٍٍٟٕغبػ اٌّغزمج 

 ِ ًّٔٛرط ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ّٚٔٛرط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ولا ٓ

 ٠ىّلاْ ثؼؼّٙب اٌجؼغ ٠ٚؼط١بْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ فٟ ؽبٌخ اٌزىبًِ ث١ّٕٙب.

فٟ ع١بق رىبًِ ّٔٛرط ثطبلخ ا٤داء  (Lawrie, 2001, p:7)ٚلذ أشبس 

 اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ اٌٝ ا٢رٟ:

  ّٔٛرط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ اٌٝ ؽذ وج١ش ثب٤٘ذاف فٟ رزشبثٗ ِىٛٔبد

 اٌجؼذ اٌّبٌٟ ٌّٕٛرط ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ.

  ٞأْ اٌذلخ فٟ ؽغبة ّٔٛرط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ئد

اٌٝ ص٠بدح اٌّظذال١خ فٟ ػ١ٍّخ اخز١بس ا٤٘ذاف اٌّب١ٌخ فٟ ّٔٛرط ثطبلخ 

 ا٤داء اٌّزٛاصْ.

  ّٔٛرط ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ رمٛٞ اداسح إٌّشؤح ٔؾٛ رٛػ١ؼ أثؼبد

اٌفشػ١بد ا٦داس٠خ اٌّزؼٍمخ ٚاٌّئصشح ثشىً ِجبشش ثّٛعٙبد ّٔٛرط اٌم١ّخ 

 الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ.
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  خلاي اٌّٛائّخ ث١ٓ ا٤٘ذاف ٚاٌغب٠بد اٌّؾذدح فبْ طلاؽ١خ اٌفشػ١بد ِٓ

ظ إٌٙبئ١خ ٌؾغبة اٌم١ّخ ا٦داس٠خ ٠ّىٓ اخز١بس٘ب ثذلاً ِٓ أزظبس إٌزبئ

 الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ.

أْ ثطبلخ  (Veronika, Lilia,2014, p:1-7)ٚفٟ راد اٌغ١بق أشبس 

ا٤داء اٌّزٛاصْ لا رشوض فمؾ ػٍٝ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٚا٤داء اٌّبٌٟ ٌٍّٕشآد ػٍٝ 

اٌشغُ ِٓ أْ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ِؼظُ ِٙبِٙب رم١١ُ إٌزبئظ الالزظبد٠خ ٌغ١ّغ 

ا٦عشاءاد اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب ثب٦ػبفخ ٌىٛٔٙب ٚع١ٍخ رشوض ػٍٝ ِفَٙٛ ا٦داسح 

غ ثؾ١ش رمَٛ ثّؼبٌغخ ٚٔمً سإ٠خ إٌّشؤح اٌٝ أ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌغ١ّغ اٌّشبس٠

ِؾذدح ٚاٌٝ ِغّٛػخ ِئششاد ا٤داء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي أسثغ ٚعٙبد 

اٌّب١ٌخ، اٌؼّلاء، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١خ، اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، وّب رؾبٚي اصاٌخ  –ٔظش أعبع١خ 

ٚرؼًّ ػٍٝ ِغبػذح اٌفٛاسق ٚػذَ وفب٠خ أ٘ذاف إٌّشؤح، ٚرؼش٠ف الاعزشار١غ١بد، 

و١بٔبد ا٤ػّبي ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ، ٚإٌغبػ ٚا٤داء الالزظبدٞ، ٚثبٌزبٌٟ اٌمذسح 

 :اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ، ٚرزطٍت ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ رؾذ٠ذ ا٢رٟ

  ّٓا٤٘ذاف ا٦عزشار١غ١خ، أٞ ِب رش٠ذٖ اعزشار١غ١خ إٌّشؤح ِٓ أغبصٖ ػ

 ِفَٙٛ ِؼ١ٓ.

  اٌزٟ رؾذد و١ف١خ ل١بط أغبص ا٤٘ذاف الاعزشار١غ١خ.اٌّئششاد 

 .ِئششاد اٌم١ُ اٌفشد٠خ اٌّغزٙذفخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّشؤح اٌٝ رؾم١مٙب 

 .ا٤ٔشطخ اٌزٟ ٠زؼ١ٓ اٌم١بَ ثٙب ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌّؾذد 

ٚفٟ ع١بق اٌزؼض٠ض ٚاٌزذػ١ُ اٌّزجبدي ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ 

( أٔٗ لاثذ أْ ٠زُ اٌزىبًِ 266، ص:2624أوذ )ػف١فٟ، الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ، فمذ 

ث١ّٕٙب ٌزلافٟ الأزمبداد اٌّٛعٙخ اٌٝ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ، فمذ ٚػؼ اٌزىبًِ 

ٚثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ، ؽ١ش أوذ ث١ٓ ِم١بط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ 

Kaplan  اٌّزٛاصْ ٘ٛ ػٍٝ أْ اٌّم١بط اٌّبٌٟ اٌزٞ ٠ذػُ ٠ّٕٟٚ ثطبلخ ا٤داء

ِم١بط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ثبػزجبس٘ب اٌّم١بط اٌٛؽ١ذ اٌزٞ ٠ٛاصْ ث١ٓ 

ٌّم١بط اٌم١ّخ  Kaplanسغجبد اٌّلان ٚاٌؼّلاء ٚاٌّغزٍٙى١ٓ، ٚأْ رؤ١٠ذ 
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٠ؤرٟ ِٓ رؤص١ش٘ب ا٠٦غبثٟ ػٍٝ إٌّشآد اٌزٟ ؽجمزٙب ٚأْ ٘زا الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ 

شد اٌزطج١ك ثً ثٛعٛد اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ ِزؼٍمخ اٌزؤص١ش ا٠٦غبثٟ لا ٠ؤرٟ ِٓ ِغ

 ثزطج١مٙب.

ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي أْ ّٔٛرط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ 

 اٌّؼبفخ ٠ذػُ ٠ٚؼضص ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ:

٠ؼزجش ّٔٛرط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ اٌّم١بط اٌشئ١غٟ فٟ اٌجؼذ اٌّبٌٟ  .2

 ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ. فٟ ّٔٛرط

رئدٞ اٌذلخ فٟ اؽزغبة اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ اٌٝ رؼض٠ض اٌّظذال١خ فٟ  .2

 ػ١ٍّخ اخز١بس ا٤٘ذاف اٌّب١ٌخ فٟ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ.

رؼًّ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ػٍٝ رم٠ُٛ ا٤داء اٌزشغ١ٍٟ اٌذاخٍٟ اٌزٞ  .3

 ء اٌّزٛاصْ.٠ؼزجش ِؾٛس أعبعٟ ِٓ ِؾبٚس ثطبلخ ا٤دا

ِذخً اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٠غبػذ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ اٌزم١ًٍ  .4

 ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رغزخذَ ٌٍزؼج١ش ػٓ أ٘ذاف إٌّشؤح.

فٟ ؽ١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ رذػُ ٚرؼضص ّٔٛرط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ 

 اٌّؼبفخ فٟ اٌّغبلاد اٌزب١ٌخ:

ٌٍم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ِٓ خلاي أثؼبد رؤرٟ ِٛعٙبد ا٤داء الاعزشار١غٟ  .2

 ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ.

٠ؼزجش سػبء اٌؼّلاء أؽذ ِئششاد ِؾٛس اٌؼّلاء، عججبً ٠ئدٞ اٌٝ اسرفبع  .2

 اٌّج١ؼبد، ٚ٘ٛ ِب ٠ئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ اسرفبع اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ.

رؼضص خبط١خ اٌغجج١خ فٟ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ اٌمظٛس فٟ اٌم١ّخ  .3

 الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ وٛٔٙب رٙزُ ثبٌٕزبئظ فمؾ ٚلا رٙزُ ثب٤عجبة.

رؼض٠ض ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ اٌمظٛس اٌزٞ ٠ٛاعٗ ّٔٛرط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  .4

 اٌّؼبفخ فٟ اٌّذٜ ؽ٠ًٛ ا٤عً.
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ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠غزٕزظ اٌجبؽش أْ اٌؼلالخ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ 

ٟ ػلالخ رىب١ٍِخ، ؽ١ش رؼزجش اٌم١ّخ الالزظبد٠خ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٘

اٌّؼبفخ عضء ِٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ، ٚأْ رذػ١ُ ٚرؼض٠ض ولاً ِّٕٙب ٣ٌخش 

٠ؼزجش رؼض٠ضاً عٛ٘ش٠بً ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غؼً ٘ز٠ٓ اٌّم١بع١ٓ أوضش ِٛػٛػ١خ ارا ِب رُ 

 اعزخذاِّٙب ِغ ثؼغ فٟ ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ.

 انمًٍت الالخظادٌت انًضافت ػهى يحأس بطالت الأداء انًخٕاصٌ:أرش يضاٌا راٍَاً: 

فٟ عج١ً الاعزفبدح ِٓ ا١ٌّّضاد اٌزٟ رؾممٙب ولاً ِٓ ثطبلخ ا٤داء 

اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٌٍّٕشآد ٌخٍك رىبًِ ث١ٓ إٌّٛرع١ٓ ٌم١بط 

اٌمظٛس اٌزٞ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ثشىً ِٛػٛػٟ، ٚرٌه ارا ِب أخُز فٟ الاػزجبس 

٠ٛاعٗ ولا ا٤عٍٛث١ٓ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ اٌزغٍت ػ١ٍٗ ِٓ خلاي اٌزىبًِ ث١ٓ إٌّٛرع١ٓ، 

ٌٚٙزا اٌغشع عٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثج١بْ أصش ِضا٠ب اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ػٍٟ 

ِؾبٚس ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ، ؽ١ش ٠ّىٓ اظٙبس أٚعٗ اٌزٛافك ث١ٓ ِىٛٔبد 

شرىض ػ١ٍٗ ِذخً اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ِٓ ِٚب ٠، ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ

 خلاي اٌشثؾ ث١ّٕٙب ِٓ ػذح صٚا٠ب أّ٘ٙب:

 ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ أٚعٗ اٌزٛافك َ

 اٌٙذف 2

اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕشؤح، فمذ 

سد اٌم١ّخ الالزظبد٠خ  ّٛ ؽُ

، ٌض٠بدح ٚرؼظُ اٌّؼبفخ

 صشٚاد اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌّلان

إٌّشؤح ػٍٝ رٛع١ٗ 

اٌّغبس اٌظؾ١ؼ 

ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف ٚاٌزٝ 

رشزًّ ػبدح ػٍٝ 

 اػبفخ ل١ّخ ٌٍّٕشؤح

 ٔظبَ اٌؾٛافض 2

رّضً ٔظبِبً ٌٍزؾف١ض ثبٌٕغجخ 

ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِٓ خلاي لذسارُٙ 

ِٚٛا٘جُٙ ػٓ ؽش٠ك ثٕه 

 اٌؾٛافض.

٠زُ رٕف١ز ؽضِخ ِٓ 

اٌؾٛافض ٌؼّبْ سػبء 

اٌؼب١ٍِٓ ٚؽفضُ٘ ػٍٝ 

ص٠بدح ا٦ٔزبط ٚ٘ٛ 
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زّضً فٝ ِؾٛس إٌّٛ ِ

 ٚاٌزؼٍُ

 ا٤داء اٌزشغ١ٍٟ 3

رٙزُ ثزم٠ُٛ ا٤داء اٌزشغ١ٍٝ 

ِٓ خلاي اعزخذاَ ا٤سثبػ 

إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّبد 

اٌزشغ١ً فٝ ؽغبة اٌم١ّخ 

 الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ.

رؼزجش ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً 

اٌذاخٍٝ ِؾٛس أعبعٝ 

ِٓ ِؾبٚس ثطبلخ ا٤داء 

 اٌّزٛاصْ.

 سػبء اٌؼّلاء 4

اٌزؾغ١ٓ فٝ سػبء ٠ئدٜ 

اٌؼّلاء ٚإٌظ١ت اٌغٛلٝ 

ٌٍّٕشؤح اٌٝ رؾغ١ٓ اٌم١ّخ 

 الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ.

ِٕظٛس اٌؼّلاء ٘ٛ 

ِؾٛس سئ١غٝ ِٓ 

ِؾبٚس ثطبلخ ا٤داء 

اٌّزٛاصْ ِٚٓ 

ِئششارٗ سػبء 

اٌؼّلاء ٚص٠بدح 

 إٌظ١ت اٌغٛلٝ.

 خٍك اٌم١ّخ 5

رؼزجش ػ١ٍّخ خٍك اٌم١ّخ 

٘ٝ اٌّؼ١بس ا٤عبعٝ 

١ّخ الالزظبد٠خ ٌزطج١ك اٌم

اٌّؼبفخ ػٍٝ ِغزٜٛ 

 إٌّشؤح

اٌؼلالبد اٌغجج١خ ٌجطبلخ 

ا٤داء اٌّزٛاصْ رٛػؼ 

و١ف١خ خٍك اٌم١ّخ 

ٌٍّٕشؤح ٚرشعُ 

اٌؼلالبد ث١ٓ ِؾشوبد 

 ا٤داء.

رانزاً:  أٔصّ الاحفاق ٔالاخخلاف بٍٍ بطالت الأداء انًخٕاصٌ ٔانمًٍت الالخظادٌت 

 انًضافت:

الارفبق ٚاٌزشبثٗ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚعٛف ٠زٕبٚي اٌجبؽش أٚعٗ 

 ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 بٍٍ بطالت الأداء انًخٕاصٌ، ٔانمًٍت الالخظادٌت انًضافت:أٔصّ الإحفاق  -1

 ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ أٚعٗ ا٦رفبق َ

2 

ِٓ ؽ١ش 

اٌّٛاصٔخ ث١ٓ 

اٌّخزٍفخاٌّظبٌؼ   

اٌّم١بط اٌٛؽ١ذ اٌزٞ ٠ٛاصْ 

 ث١ٓ ِظبٌؼ صلاصخ أؽشاف:

  اٌّلان : ِٓ خلاي

 ص٠بدح ٚرؼظ١ُ اٌضشٚح.

  اٌؼّلاء : ِٓ خلاي

 عٛدح إٌّزغبد.

  اٌؼّبٌخ : ِٓ خلاي

ص٠بدحاٌؾٛافض 

 ٚاٌّىبفآد.

رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ 

ث١ٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ 

اٌّخزٍفخ راد اٌظٍخ ثبٌّٕشؤح 

اٌؼّلاء، ِضً: )اٌّلان، 

اٌؼب١ٍِٓ، اٌّٛسد٠ٓ،ا٦داسح 

ٚاٌّغزّغ(، ٚوزٌه اٌزٛاصْ 

ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش 

 اٌّب١ٌخ.

 ِٓ ؽ١ش اٌزىبًِ 2

ِؾشوبد  EVAرذػُ 

اٌم١ّخ اٌذاخ١ٍخ، ٚ٘ٛ ِب لا 

٠زٛافش فٟ ِمب١٠ظ ا٤داء 

 .اٌّبٌٟ اٌؾبٌٟ ٚ٘ٛ اٌشثؼ

اٌّم١بط اٌّبٌٟ، اٌزٞ ٠ذػُ 

٠ٚجٕٟ ل١بعبد اٌغٛأت 

ا٤خشٜ ٌجطبلخ ا٤داء 

اٌّزٛاْ ٘ٛ ّٔٛرط اٌم١ّخ 

 الالزظبد٠خ

 

 بٍٍ بطالت الأداء انًخٕاصٌ، ٔانمًٍت الالخظادٌت انًضافت:أٔصّ الاخخلاف  -2

 ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ أٚعٗ ا٦خزلاف َ

 ِٓ ؽ١ش اٌٙذف 2

اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ٘زا 

ا٤عٍٛة ٘ٛ ل١بط ِذٜ 

ِٓ ، ل١ّخ ٌٍّٕشؤح اػبفخ

خلاي رؾ٠ًٛ اٌشثؼ 

اٌّؾبعجٟ اٌٝ سثؼ 

الزظبدٞ، ٚثبٌزبٌٟ رؼظ١ُ 

اٌٛطٛي اٌٝ ا٤٘ذاف 

الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕشؤح، 

ٚاٌٙذف ِٓ اػبفخ ل١ّخ 

٤٘ذاف إٌّشؤح ٠شًّ ػذح 

ػٛاًِ: اٌغجت ٚإٌز١غخ، 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّئششاد، 
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اٌّئششاد اٌزبثؼخ ثشؤْ  صشٚح اٌّلان

 إٌزبئظ اٌّب١ٌخ

 ِٓ ؽ١ش اٌم١بط 2
ل١بط أداء إٌّشآد ِٓ خلاي 

 ٚعٙخ إٌظش اٌّب١ٌخ فمؾ.

٠مَٛ ثزم١١ُ ٚل١بط أداء 

إٌّشآد ِٓ خلاي ٚعٙبد 

 إٌظش اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ.

 ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ 3

رزؼٍك ا١ّ٘٤خ ثؤداء إٌّشؤح 

٤ٔٙب رٛفش ِؼٍِٛبد أوضش 

فبئذح ؽٛي ل١ّخ اٌؼ١ٍّبد 

ٌىٛٔٙب رّضً ٌٍفزشاد اٌغبثمخ 

ل١بط ٌزؾم١ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

ٌؾٍّخ ا٤عُٙ ٚرٛع١ٗ 

ِظٍؾخ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ِظبٌؼ 

 ؽٍّخ ا٤عُٙ.

رزؼٍك ثبداسح عٍٛن ا٦داسح 

الاعزشار١غٟ وؤداح ٌذػُ 

ا٦داس١٠ٓ اٌزشغ١ٍ١خ 

ٚالاعزشار١غ١خ، ٌٚىٕٙب 

رفزمش اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ 

عبٔت ٚاؽذ ٘ٛ اٌّغبءٌخ، 

٤ْ اٌٙذف الاعزشار١غٟ 

ثطبلخ زٞ رغؼٝ ا١ٌٗ اٌ

ٌزؾم١مٗ  ا٤داء اٌّزٛاصْ

 سثّب ٠ىْٛ أٞ ٘ذف

 

 انًبحذ انزاًَ: اعخخذاو بطالت الأداء انًخٕاصٌ ٔانمًٍت الالخظادٌت انًضافت

 فً لٍاط سأط انًال انفكشي

 أٔلاً: بطالت الأداء انًخٕاصٌ كًمٍاط نشأط انًال انفكشي:

رىبد رزطبثك ِىٛٔبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِغ ِٕظٛساد ثطبلخ ا٤داء 

اٌّزٛاصْ ثبعزضٕبء إٌّظٛس اٌّبٌٟ، فشأط اٌّبي اٌجششٞ ٠مبثً ِٕظٛس اٌزؼٍُ 

ٚإٌّٛ، وّب أْ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثشم١ٗ سأط ِبي الاثزىبس، ٚسأط ِبي 

لبد ِٚٓ أّ٘ٙب اٌؼ١ٍّبد ٠مبثً ِٕظٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، وّب أْ سأط ِبي اٌؼلا

اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ٠مبثً ِٕظٛس اٌؼّلاء، ٠ٚزّضً إٌبرظ ِٓ الاعزضّبس ثبٌمذس 

اٌّشغٛة ِٓ ِىٛٔبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ػٛء ا٦ؽز١بعبد ا٦عزشار١غ١خ 
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ٌٍّٕشبح ٚاٌزىبًِ ف١ّب ث١ّٕٙب، فٟ رذػ١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح، ٚاٌزٟ رٕؼىظ فٟ 

ثبٌّٕظٛس اٌّبٌٟرؾغ١ٓ ِئششاد ا٤داء 
 

(. ِٚب ٠ئوذ 76، ص2624)ػجذاٌٍط١ف،

ِلائّخ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٌزم١١ُ ٚل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٠غزؼشػٗ اٌجبؽش 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  

 انًؤششاث الأعاعٍت انخً ٌخطهبٓا طٍاغت انًمٍاط انًخٕاصٌ نلأداء: -1

 رىبًِ ػٍٝ ٠ؼزّذا اٌّزٛاصْ ا٤داء ٚثطبلخ سأط اٌّبي اٌفىشٞ أْ ؽ١ش

ا٤٘ذاف  رؾم١ك ٔؾٛ اٌزمذَ ِذٜ ٌم١بط اٌّب١ٌخ غ١ش اٌّب١ٌخ ٚاٌّئششاد اٌّئششاد

ا٤ػّبي رٕظ١ُ اعزشار١غ١خ ٌزٕف١ز اٌلاصِخ اٌفشػ١خ ا٦عزشار١غ١خ
 

، 2626)صغٍٛي، 

 (. ٚأُ٘ رٍه اٌّئششاد ٟ٘:26ص

 يؤششاث الأداء انخابؼت ٔيؤششاث الأداء انمائذة: .أ 

اٌّئششاد اٌزبثؼخ ثم١بط ا٤داء اٌغبثك أٚ اٌزبس٠خٟ ِضً سػبء رٙزُ ػبدحً 

اٌؼ١ًّ، ٚسغُ أْ ٘زٖ اٌّئششاد ػبدحً ِب رىْٛ ِٛػٛػ١خ ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ 

اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ثغٌٙٛخ، الا أْ ٘زٖ اٌّئششاد لا رٍّه ثّفشد٘ب لذسح رٕجئ٠خ. 

ٝ رؾم١ك اٌّئششاد أِب اٌّئششاد اٌمبئذح فٟٙ ِؾشوبد ا٤داء اٌزٟ رمٛد اٌ

اٌزبثؼخ، ٚرغزخذَ ػبدحً ٌم١بط أداء اٌؼ١ٍّبد ٚا٤ٔشطخ
 

Niven,2002)(. 

 يؤششاث الأداء الأعاعٍت )انضْٕشٌت(: .ب 

ٟ٘ اٌّئششاد اٌزٟ رؾشن أٚ رمٛد إٌّشؤح ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚرغبػذ 

وزٌه ِئششاد ا٤داء ا٤عبع١خ أٚ ِئششاد إٌغبػ ا٤عبع١خ ٌٍّٕشؤح فٟ رؾذ٠ذ 

بط ِذٜ رمذِٙب رغبٖ أ٘ذافٙب، ٚثّغشد أْ رؾذد ٚرؾًٍ إٌّشؤح أ٘ذافٙب، فبٔٙب ٚل١

رؾزبط اٌٝ ؽش٠مخ ٌم١بط ِذٜ رمذِٙب ٔؾٛ ا٤٘ذاف، ٌٚٙزا رؼزجش ِئششاد ا٤داء 

ا٤عبع١خ ٚعبئً ٌم١بط ا٤داء أٚ اٌزمذَ رغبٖ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّشؤح
 

)ِبصْ، 

 (.376، ص 2665
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 انًٕضٕػٍت: انًماٌٍظ انشخظٍت أٔ انًماٌٍظ .س 

اْ ِؼ١بس اٌزفشلخ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ أٚ اٌّئششاد اٌّٛػٛػ١خ ٚث١ٓ اٌّمب١٠ظ 

أٚ اٌّئششاد غ١ش اٌّٛػٛػ١خ ) اٌشخظ١خ / اٌٛطف١خ ( لا ٠زّضً فٟ وْٛ أٞ 

ًٍ ِٓ اٌّمب١٠ظ أٚ اٌّئششاد اٌّٛػٛػ١خ  ِّٕٙب ِجٕٟ ػٍٝ اٌؾمبئك، فى

ٌّٞ ِّٕٙب ػٍٝ ٚاٌشخظ١خ ٠غت أْ ٠جُٕٝ ػٍٝ اٌؾمبئك، ٚلا ٠غت أْ ٠ُ  جٕٝ أ

اٌّشبػش اٌشخظ١خ. ٚاخزظبساً ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٕ٘بن فشق ث١ٓ اٌّمب١٠ظ أٚ 

اٌّئششاد اٌشخظ١خ ٚث١ٓ اٌّمب١٠ظ ٚاٌّئششاد اٌّزؾ١ضح، فب٤خ١شح ٟ٘ اٌزٟ 

رجٕٝ ػٍٝ اٌّشبػش أٚ اٌؼٛاؽف اٌشخظ١خ. أِب اٌّمب١٠ظ أٚ اٌّئششاد 

خظبئض : اٌمبث١ٍخ ٌٍزؾمك  اٌّٛػٛػ١خ ٟ٘ رٍه اٌّئششاد اٌزٟ رزظف ثضلاس

Verifiability ػذَ اٌزؾ١ض أٚ اٌؾ١بد ،Neutrality  ٚٚأخ١شاً أِبٔخ اٌؼشع أ ،

Representational Faithfulnessاٌزّض١ً 
 

 (.256، ص 2664)ػٛء، 

 ًَارس حمٍٍى أداء سأط انًال انفكشي باعخخذاو بطالت الأداء انًخٕاصٌ: -2

ِمزشؽبً ٌزم١١ُ أداء سأط اٌّبي  ( ّٔٛرعبً 62، ص 2622لذِذ )اٌغٕذٞ،

اٌفىشٞ ثبعزخذاَ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٠ٚزىْٛ ِٓ أسثؼخ أثؼبد أعبع١خ ٌزم١١ُ 

ا٤داء، ٌىً ثؼذ ِٓ ٘زٖ ا٤ثؼبد أ٘ذاف، ٠ٚؼجش ػٓ وً ٘ذف ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّئششاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌؾىُ ػٍٝ أداء سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٚذٜ 

ٟ ػٛء اٌؼلالبد اٌغجج١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزم١١ُ اٌّزٛاصْ ٤داء رؾم١مٗ ٌٙزا اٌٙذف. ٚف

سأط اٌّبي اٌفىشٞ، ٚلذ ثذأ إٌّٛرط اٌّمزشػ ثجؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ، صُ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد 

اٌذاخ١ٍخ، صُ ثؼذ اٌؼّلاء، ٚأخ١شاً ِشدٚد ٘زٖ ا٤ثؼبد اٌضلاصخ ٚاٌزٞ ٠زّضً ثبٌجؼذ 

 اٌّبٌٟ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 بؼذ انخؼهى ٔانًُٕ: .أ 

ُ ٘زا اٌجؼذ أداء وً ِٓ سأط ِبي اٌؼ١ٍّبد ٚسأط ِبي الاثزىبس، ؽ١ش ٠م١ّ 

٠ٙذف اٌٝ ص٠بدح لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚأزبع١زُٙ ٚاٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد 
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اٌؾذ٠ضخ، ِٚٓ صُ رؾم١ك اٌش٠بدح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍّٕشؤح. ٚثزٌه ٠زغٗ ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 

 ٌفىشٞ.اٌٝ رم١١ُ أداء ِى١ٔٛٓ ِٓ ِىٛٔبد سأط اٌّبي ا

 بؼذ انؼًهٍاث انذاخهٍت: .ب 

٠زغٗ ٘زا اٌجؼذ ٌزم١١ُ أداء سأط اٌّبي اٌجششٞ، ؽ١ش ٠ٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ 

اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثبٌّٕشؤح، ٚرط٠ٛش إٌّزغبد اٌّمذِخ ِغ اسرفبع ِغزٜٛ 

 اٌغٛدح. ِٚٓ أعً اٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك ٘زٖ ا٤٘ذاف، 

 بؼذ انؼًلاء: .س 

٠غؼٝ ٘زا اٌجؼذ اٌٝ رم١١ُ أداء سأط ِبي اٌؼّلاء، ؽ١ش ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك 

سػبء اٌؼّلاء ٚوغت ٚلائُٙ، ٘زا ثب٦ػبفخ اٌٝ عزة ػّلاء عذد ٚص٠بدح ا٤سثبػ 

 ٔز١غخ ٌزٌه. ٠ّٚىٓ أْ رؼجش اٌّئششاد اٌزب١ٌخ ػٓ ِذٜ رؾم١ك ٘زٖ ا٤٘ذاف. 

 انبؼذ انًانً: .د 

ضلاصخ اٌغبثمخ ٌزم١١ُ أداء ِىٛٔبد سأط ٠ؼجش ٘زا اٌجؼذ ػٓ ٔزبئظ ا٤ثؼبد اٌ

اٌّبي اٌفىشٞ. ٠ٚٙذف ثظفخٍ أعبع١خ اٌٝ ص٠بدح ا٤سثبػ ِٓ ػبَ ٢خش ٚص٠بدح 

 ؽظخ إٌّشؤح فٟ اٌغٛق ٚفمبً ٌّب ٘ٛ ِغزٙذف.

 انخشائظ الاعخشاحٍضٍت كًمٍاط نشأط انًال انفكشي: -3

اٌفىشٞ رٛفش ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ أداح اٌم١بط اٌٛطفٟ ٌشأط اٌّبي 

ِّضٍخً فٟ اٌخشائؾ الاعزشار١غ١خ، ٘زا ِٓ ٔبؽ١خ، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رٛفش أداح 

اٌم١بط اٌىّٟ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ ِّضٍخ فٟ ِئششاد ا٤داء ا٤عبع١خ ػٍٝ إٌؾٛ 

 (:764، ص 2623اٌزبٌٟ )ِٕظٛسٞ، 

 انمٍاط انٕطفً يٍ خلال انخشائظ الاعخشاحٍضٍت: .أ 

٠ؼذ رؾذ٠ذ ػلالخ اٌغجت ٚإٌز١غخ ٟ٘ ا٤داح ا٤عبع١خ ٌٍم١بط اٌٛطفٟ 

ٌذِظ سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ػ١ٍّخ اٌم١بط، ٚرؼزجش خش٠طخ الاعزشار١غ١خ رّض١ً 

رظٛسٞ ٚطفٟ ٌؼلالبد اٌغجت ٚإٌز١غخ ث١ٓ ِىٛٔبد اعزشار١غ١خ ِٕشآد 

١خ غ١ش ا٤ػّبي، ٚرٙذف خشائؾ الاعزشار١غ١خ اٌٝ رؾ٠ًٛ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ
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اٌٍّّٛعخ اٌٝ ٔزبئظ ٍِّٛعخ ٚاٌٝ فُٙ و١ف١خ ل١بدح سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌزؾم١ك ل١ّخ 

 ِغزذاِخ ٌّٕشآد ا٤ػّبي.

 : الأعاعٍت الأداء يؤششاث خلال يٍ انكًً انمٍاط .ب 

ا٤داء،  ِئششاد ِٓ أطلالبً اٌفىش٠خ ٥ٌطٛي اٌىّٟ اٌم١بط ػٍٝ ٠ٚشوض

 ٌٍزظٛساد و١ّخ رشعّخ ٟ٘ا٤عبع١خ  ا٤داء اعزخذاَ ِئششاد ؽ١ش أْ

 اٌم١بط ِغبس ٠ٚٛفش ا٦عزشار١غ١خ، ِٓ خش٠طخ اٌّغزّذح اٌٛطف١خ الافزشاػ١خ

 ا٤داء اداسح رذػُ ِؼٍِٛبد ا٤داء ا٤عبع١خ ِئششاد خلاي ِٓ اٌىّٟ

 ٔؾٛ اٌزمذَ ِذٜ ِؼشفخ ؽش٠ك ػٓ ؽ٠ًٛ ا٤عً، اٌضِٕٟ اٌّذٜ فٟ ا٦عزشار١غٟ

 ا٦عزشار١غ١خ. ا٤٘ذاف رؾم١ك

 راٍَاً: انمًٍت الالخظادٌت انًضافت كًمٍاط نشأط انًال انفكشي:

ع١زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء، اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ وّم١بط ٌشأط 

اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ صا٠ٚز١ٓ ّ٘ب: ِمب١٠ظ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٌم١بط سأط 

اٌّؼبفخ، ٚرٌه  اٌّبي اٌفىشٞ، ٚل١بط وفبءح سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ خلاي اٌم١ّخ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 يماٌٍظ انمًٍت الالخظادٌت انًضافت نمٍاط سأط انًال انفكشي: -1

ثب٦عزٕبد اٌٝ ِفَٙٛ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ فٟ ل١بط سأط اٌّبي 

اٌفىشٞ فبٔٗ ٠ّىٓ اعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رزغك ِغ ِفَٙٛ سأط اٌّبي 

( 235-223،ص2666)اٌخٌٟٛ،اٌفىشٞ ثغشع ل١بعٗ 

( ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ 262-66، ص2626( )و١ٛاْ،42،ص2624)اٌجغذادٞ،

 اٌزبٌٟ:

 حغاب يخٕعظ انمًٍت الالخظادٌت انًضافت: .أ 

ِٚٓ صُ ل١بط  EVAؽ١ش ٠غت أْ ٠زُ ا٠غبد اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ 

اٌّٛعٗ سأط اٌّبي اٌفىشٞ خلاي عٍغٍخ ص١ِٕخ ِؾذدح، عؼ١بً ٌٍزغٍت ػٍٝ الأزمبد 

 اٌٝ ٘زا اٌّم١بط ٠ٚزُ ؽغبة ٘زٖ اٌم١ّخ ٚفمبً ٌٍخطٛاد اٌزب١ٌخ:
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 رؾذ٠ذ ِزٛعؾ دخً اٌزشغ١ً اٌؼبدٞ ثؼذ اٌؼشائت -2

 ا٠غبد ِزٛعؾ دخً اٌزشغ١ً اٌؼبدٞ اٌّؼذي -2

 (WACC)ؽغبة رىٍفخ سأط اٌّبي اٌّغزضّش ٌٍّٕشؤح  -3

 ٌٍّٕشؤح EVAرؾذ٠ذ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ  -4

 

 نهًُشأة: RTحغاب يخٕعظ لًٍت انذخم انًخبمً  .ب 

ٌؼً رٍه اٌخطٛح ٠زُ اٌم١بَ ثٙب ٌؼلاط الأزمبد اٌّٛعٗ اٌٝ وً ِٓ اٌم١ّخ 

ٌىّٛٔٙب لا ٠ؤخزاْ فٟ  RIِٚم١بط اٌذخً اٌّزجمٟ  EVAالالزظبد٠خ اٌّؼبفخ 

الاػزجبس الاخزلاف ث١ٓ ؽغُ سأط اٌّبي اٌّغزضّش ٌٍّٕشآد، ٠ٚزُ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 ١ّخ ِٓ خلاي اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ:رٍه اٌم

 رؾذ٠ذ ِزٛعؾ ل١ّخ طبفٟ دخً إٌّشؤح اٌؼبدٞ ثؼذ اٌؼشائت: .2

  اٌغبئذ اٌزىٍفخ ٚفمبً ٌّؼذي اٌٍّى١خ( ٌٍّٕشؤح ؽمٛق(اٌٍّّٛن  اٌّبي سأط رىٍفخ .2

 ٌٍّٕشؤح: RI اٌّزجمٟ اٌذخً ل١ّخ ِزٛعؾ أ٠غبد .3

 

 ححممٓا انخً انضائذة  EVAانًضافت الالخظادٌت انمًٍت يخٕعظ ححذٌذ .س 

 انًُشأة:

 اٌّؼبفخ الالزظبد٠خ اٌم١ّخ ِزٛعؾ ث١ٓ اٌفشق ثّمذاس اٌم١ّخ رٍه ٚرزؾذد

EVA اٌّزجمٟ اٌذخً ل١ّخ ٌٍّٕشؤح ِٚزٛعؾ RI اٌظٕبػخ. ٌّؼذي ٚفمب ٌٍّٕشؤح 

 

 انًشحبطت انضائذة  EVAالالخظادٌت انًضافت انمًٍت يخٕعظ ححذٌذ .د 

 :نلأعؼاس ٔانخاص انؼاو انًغخٕي بانخغٍش فً

ؽ١ش ٠زُ ِؼبٌغخ آصبس اٌزغ١ش فٟ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٚاٌخبص ٥ٌعؼبس ِٓ 

خلاي ا٤سلبَ اٌم١بع١خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ، ٠ٚؼزجش اٌشلُ اٌم١بعٟ ٤عؼبس اٌّغزٍٙه 

The Consumer Price Index  ُاٌؼبٌّٝ. اعزخذاِبً ػٍٝ اٌّغزٛٞ ا٤وضش اٌشل
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انخً ححممج  انضائذة  EVAالالخظادٌت انًضافت انمًٍت يخٕعظ ححذٌذ .ِ 

 :َخٍضت حشغٍم سأط انًال انفكشي

 الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي ؽشػ ِغّٛع ِزٛعؾ اٌم١ّخ

EVA  اٌضائذح اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١ش فٟ اٌّغزٜٛ اٌخبص ٚاٌؼبَ ٥ٌعؼبس ِٓ ِزٛعؾ

 اٌضائذح اٌزٟ ؽممزٙب إٌّشؤح. EVA الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ اٌم١ّخ

 

 :انٍت نشأط انًال انفكشيانمًٍت الإصً ححذٌذ .ٔ 

 اٌم١ّخ٠ٚزُ رؾذ٠ذ اٌم١ّخ ا٦عّب١ٌخ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ ثمغّخ ِزٛعؾ 

اٌزٟ رؾممذ ٔز١غخ رشغ١ً سأط اٌّبي اٌفىشٞ ػٍٝ EVA الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ 

 ِؼذي خظُ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚفمبً ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

 

 

 

 

( 546، ص2623ػجذاٌّزؼبي،لٍاط كفاءة يكَٕاث سأط انًال انفكشي ) -2

 :(247، ص2623( )اٌظبٚٞ، 226-224، ص2623)اٌم١ٍطٟ، 

 :(HCE)كفاءة سأط انًال انبششي  .أ 

٠مظذ ثىفبءح سأط اٌّبي اٌجششٞ اٌّٙبساد، اٌخجشح، ا٦ٔزبع١خ، ٚاٌّؼشفخ 

ِٚذٜ ِلائّخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٛظبئفُٙ. ٚؽجمبً ٌٙزا إٌّٛرط ٠زُ ل١بط سأط اٌّبي اٌجششٞ 

HC  ثبعّبٌٟ ا٤عٛس ٚاٌّشرجبد اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّشؤح، ٠ٚزُ اٌم١بط اٌىّٟ ٌزٌه

 ثبٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

HCE = VA / HC 

: اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ا٦عّب١ٌخ.،  VA: وفبءح سأط اٌّبي اٌجششٞ.،   HCE :ؽ١ش أْ

HC .سأط اٌّبي اٌجششٞ ِمبط ثب٤عٛس ٚاٌّشرجبد : 

 

 المال الفكري متوسط القيمة المضافة التي تحققت نتيجة تشغيل رأس

  معدل خصم رأس لمال الفكري
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 : (SCE)كفاءة سأط انًال انٍٓكهً  .ب 

٠زؼّٓ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثؼغ ثٕٛد سأط اٌّبي اٌفىشٞ ِضً 

 ا٦عزشار١غ١خ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ثشاءاد الاخزشاع ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

ٚؽجمبً ٌّٕٛرط اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٠زُ ل١بط سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثبٌفشق ث١ٓ 

 اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ا٦عّب١ٌخ ٚسأط اٌّبي اٌجششٞ ثبٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

SC= VA – HC  

:   HC: اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ا٦عّب١ٌخ، VA: سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ،   SC ؽ١ش أْ :

 سأط اٌّبي اٌجششٞ ِمبعبً ثب٤عٛس ٚاٌّشرجبد.

 

 :(SEE)كفاءة سأط انًال انًادي  .ط 

رؼجش وفبءح سأط اٌّبي اٌّبدٞ ػٓ اٌغضء غ١ش اٌّفغش ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ 

سأط اٌّبي اٌّبدٞ ثبعّبٌٟ  ٠ٚمبط ثٛاعطخ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚا١ٌٙىٍٟ،

ا٤طٛي ِطشٚػ ِٕٙب ا٤طٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ، ٠ٚزُ ل١بط وفبءح سأط اٌّبي 

 اٌّبدٞ ثبٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

CEE = VA / CE  

 :  اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ا٦عّب١ٌخ  VA:  وفبءح سأط اٌّبي اٌّبدٞ،    CEEؽ١ش أْ:

CE     سأط اٌّبي اٌّبدٞ ِمبط ثبعّبٌٟ ا٤طٛي ِطشٚػ ِٕٙب ا٤طٛي غ١ش  :

 اٌٍّّٛعخ 

 : (ICE)كفاءة سأط انًال انفكشي  .د 

ًٌّ ِٓ وفبءح سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚوفبءح سأط  ٠ٚؾغت ػٓ ؽش٠ك عّغ و

 اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ػٍٝ أعبط اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

ICE = HCE + SCE 

: وفبءح سأط اٌّبي اٌجششٞ،  HCE: وفبءح سأط اٌّبي اٌفىشٞ،   ICEؽ١ش أْ:

SCE.ٍٟوفبءح سأط اٌّبي ا١ٌٙى : 
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ٚأخ١شاً ٠ّىٓ ؽغبة ِؼبًِ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ ػٓ ؽش٠ك عّغ 

وً ِٓ وفبءح سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚوفبءح سأط اٌّبي اٌّبدٞ )اٌّغزخذَ( ػٍٝ 

 أعبط اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

VAIC
tm

 = CEE + ICE 

VAICؽ١ش أْ:
tm 

:  وفبءح CEE : ِؼبًِ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ،  

 سأط اٌّبي اٌّبدٞ 

ICE ٞوفبءح سأط اٌّبي اٌفىش  : 

 

انًبحذ انزانذ: دٔس كفاءة سأط انًال انفكشي فً ححمٍك انخًٍض فً طُاػت 

 انخذياث انًانٍت

 ألاً: دٔس سأط انًال انبششي فً ححمٍك انخًٍض:

٠ؼزجش سأط اٌّبي اٌجششٞ اٌّظذس اٌؾم١مٟ ٌزى٠ٛٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح 

ٚرؼض٠ض٘ب ٤ْ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ أداء إٌّشؤح لا ٠غزٕذ ػٍٝ ِغشد اِزلاوٙب ٌٍّٛاسد 

اٌطج١ؼ١خ أٚ اٌّب١ٌخ أٚ اٌزىٌٕٛٛع١خ فؾغت، ثً ٠غزٕذ فٟ اٌّمبَ ا٤ٚي ػٍٝ اٌّٛاسد 

رؼظ١ُ الاعزفبدح ِٓ رٍه اٌّٛاسد، ٌٙزا ٠ؼزجش اٌجشش٠خ اٌزٟ رّزٍه اٌمذسح ػٍٝ 

اٌؼٕظش اٌجششٞ ٘ٛ اٌؼٕظش اٌٛؽ١ذ اٌمبدس ػٍٝ اعز١ؼبة اٌّفب١ُ٘ ٚا٤فىبس 

اٌغذ٠ذح اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اعزغلاي ا١ٌّضاد ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رفشػٙب 

 (.442، ص2623اٌظشٚف اٌزٕبفغ١خ )لبشٟ، 

ر١غٟ ٠غبُ٘ فٟ خٍك ا١ٌّضح ٌٚىٟ رظجؼ رٍه اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٛسد اعزشا

 اٌزٕبفغ١خ ف١غت أْ رزظف ثجؼغ اٌخظبئض ِٕٙب:

 غ١ش لبثً ٌلاعزجذاي. -طؼٛثخ اٌزم١ٍذ.  -إٌذسح.  -اٌم١ّخ.  -

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي أْ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ 

 فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ خلاي اٌزبٌٟ:

 د عذ٠ذح ِٓ خلاي الاثزىبس ٚا٦ثذاع اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ اعزغلاي خٍك خذِب

 ا٤فىبس اٌغذ٠ذح.
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  اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ٚثٕبء اٌمذساد ؽ١ش رؼزجش اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح سو١ضح أعبع١خ

 فٟ ػ١ٍّخ خٍك اٌز١ّض، ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ وفبءح ا٤داء.

  ٞ٠مًٍ ِٓ اسرفبع ِغزٜٛ ا٤داء ٔظشاً ٌض٠بدح اٌخجشاد اٌّزشاوّخ، ا٤ِش اٌز

ا٤خطبء فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ ٚثبٌزبٌٟ ٠ئدٞ اٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚ٘ٛ ِب ٠ؾمك 

 ١ِضح اٌزىٍفخ ا٤لً.

 راٍَاً: دٔس سأط انًال انٍٓكهً فً ححمٍك انخًٍض:

٠ّىٓ ٌٍّٕشؤح أْ رّزٍه سأط ِبي ١٘ىٍٟ ِز١ّض ِٓ خلاي رشغ١غ ٚرط٠ٛش 

ٌغشع رؼ١ّك أزبع١زُٙ  لذساد ا٦ثذاع ٚاٌّشبسوخ ٌذٜ أفشاد٘ب، ٚٔشش اٌّؼشفخ

فٟ ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ، ِٓ خلاي الزٕبء أؽذس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجشِغ١بد ٚلٛاػذ 

اٌج١بٔبد اٌزٟ رؼذ ِٓ أُ٘ عٛأت أثؼبد سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ اٌزٟ رغُٙ فٟ عشػخ 

أغبص اٌؼًّ، اػبفخ اٌٝ اػزّبد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ إٌّبعت اٌزٞ ٠شغغ ا٤فشاد 

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌجزي ٚاٌؼطبء ثشىً أوضش، ٚاعزغلاي وً ِّٙب وبٔذ ِٛالؼُٙ 

 (.32، ص2623اٌّؼبسف اٌظب٘شح ِٕٙب ٚاٌؼ١ّٕخ الاعزغلاي ا٤ِضً )٠ٚؼ، 

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي أْ سأط اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ 

 فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ خلاي اٌزبٌٟ:

 ٌ ٍؼّلاء ِٓ خلاي اعزخذاَ إٌظُ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رز١ّض رمذ٠ُ اٌخذِبد

ثبٌذلخ ٚاٌؾذاصخ ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت، ِّب ٠غُٙ فٟ رخف١غ اٌٛلذ اٌلاصَ 

 اٌّغزغشق ث١ٓ ؽٍت اٌخذِخ ٚؽظٛي اٌؼ١ًّ ػ١ٍٙب.

  رٛفش لبػذح ث١بٔبد رفظ١ٍ١خ ِٚزىبٍِخ ِٚئِٕخ ٠غًٙ اٌشعٛع ا١ٌٙب ٌّؼشفخ

 ث١بٔبد اٌؼّلاء.

 ٘ ١ىً رٕظ١ّٟ ٠زغُ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّشٚٔخ، ٚٚػٛػ ١٘ىً ٚعٛد

 اٌظلاؽ١بد ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌلاِشوض٠خ.
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 رانزاً: دٔس سأط يال انؼًلاء فً ححمٍك انخًٍض:

رغؼٝ إٌّشؤح ِٓ خلاي سأط ِبي اٌؼّلاء اٌٝ اوزغبة ؽظض عٛل١خ 

، ٌٚٓ ٠زغٕٝ ٌٙب عذ٠ذح ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ػّلاء ١ِّض٠ٓ ٚرٍج١خ ؽبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ

رٌه الا ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغٛل١خ ٚاٌجؾٛس ٚاٌّّبسعبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌغبدح 

ٚاٌفؼبٌخ، ٚاٌزٟ ِّٙب وٍفزٙب فبْ ػٛائذ٘ب ِؼّٛٔخ ٚا٠غبث١خ ػٍٝ ل١ّخ إٌّشؤح 

 (.62، ص2622ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب )شؼجبْ، 

ء ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٠ّىٓ ٌٍجبؽش اٌمٛي أْ سأط ِبي اٌؼّلا

 فٟ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ خلاي اٌزبٌٟ:

 .ِٝاٌمذسح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ وغت ػّلاء عذد، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌمذا 

 .ُٙرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ٍجٟ سغجبد اٌؼّلاء ٚؽبعبر 

 اٌخذِبد  اٌض٠بدح اٌّطشدح فٟ أػذاد اٌؼّلاء اٌشاغج١ٓ ِٓ الاعزفبدح ِٓ

اٌجٕى١خ ِٓ خلاي دساعخ سغجبرُٙ ٚرفؼ١لارُٙ ٚرمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح رٛاوت 

 اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ.

 .ػّبْ ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍجٕه 

 .ٓرّزغ اٌجٕه ثمذسح ػب١ٌخ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ 

 رانزاً: َخائش انذساعت ٔانخٕطٍاث:

أ٘ذاف اٌذساعخ ٚثٕبءً ػٍٝ ِٛػٛػبد ا٦ؽبس إٌظشٞ اٌزٟ رُ فٟ ػٛء 

رذػ١ّٙب ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، فبٔٗ ٠ّىٓ اٌخشٚط ثؼذح ٔزبئظ ٠غزؼشػٙب اٌجبؽش ػٍٝ 

 إٌؾٛاٌزبٌٟ:

خٍض اٌجبؽش فٟ دساعزٗ إٌظش٠خ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ َخائش انذساعت انُظشٌت:  .أ 

 إٌزبئظ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:

أْ اٌزذػ١ُ ٚاٌزؼض٠ض اٌّزجبدي ث١ٓ ولاً ِٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ   -2

 الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ، ٠ؼزجش رؼض٠ضاً عٛ٘ش٠بً.
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رئصش ِضا٠ب اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ػٍٝ ِؾبٚس ثطبلخ ا٤داء  -2

 اٌّزٛاصْ، ثشىً ا٠غبثٟ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ا٤داء.

ء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّشزشوخ ث١ٓ ثطبلخ ا٤دا -3

اٌّؼبفخ رغُٙ فٟ ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ ثشىً ِٛػٛػٟ اٌزٞ 

ثذٚسٖ ٠ؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕشؤح، ا٤ِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌىفبءح فٟ سأط 

اٌّبي اٌفىشٞ ِٚٓ صُ اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ِٓ 

: اٌىفبءح، اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح، خلاي ِزطٍجبد ِٚشرىضاد اٌز١ّض اٌّزّضٍخ فٟ

ا٦ثزىبس، أِٓ اٌّؼٍِٛبد، اٌغٛدح، رخف١غ اٌٛلذ اٌّغزغشق ث١ٓ ؽٍت 

 اٌخذِخ ٚؽظٛي اٌؼ١ًّ ػ١ٍٙب، اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌّئً٘.

 

خٍض اٌجبؽش فٟ دساعزٗ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚثٕبءً ػٍٝ  َخائش انذساعت انًٍذاٍَت: .ب 

 ٕزبئظ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚاخزجبس اٌفشٚع اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌ

ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ  -2

أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ، ؽ١ش 

ِٚزغ١ش اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ثٍغذ  ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ

(6.667.) 

ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ  -2

أْ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٚث١ٓ ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ، ؽ١ش 

 ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌّغزم١ٍٓ 

ىشٞ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ل١بط سأط اٌّبي اٌفٚ

 (.6.745ثٍغذ )

ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ وفبءح سأط اٌّبي اٌفىشٞ  -3

أْ ل١ّخ ِؼبًِ ٚرؾم١ك اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ، ؽ١ش 

الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً وفبءح سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 (.6.666رؾم١ك اٌز١ّض فٟ طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ثٍغذ )
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 انخٕطٍاث: أْى .س 

ٔظشاً ١ّ٘٤خ اٌزىبًِ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ  -2

اٌّؼبفخ ِٚب ٠ؾممٗ ِٓ ل١بط ِٛػٛػٟ، ٠ٛطٟ اٌجبؽش اعزخذاَ 

ا٤عٍٛث١ٓ ِؼب فٟ ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ، فٟ عج١ً رؾم١ك اٌز١ّض فٟ 

 طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ.

َ ثب٤طٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ، ٚػٍٝ ػشٚسح ا٦٘زّب -2

ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ سأط اٌّبي اٌجششٞ وٛٔٗ أؽذ ِشرىضاد ِٚظبدس اٌز١ّض فٟ 

 طٕبػخ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ.

ػشٚسح ا٘زّبَ ِٕشآد ا٤ػّبي ا١ّٕ١ٌخ ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ اٌمطبع  -3

اٌّظشفٟ ثشأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚؽشق ل١بعٗ ٚرط٠ٛشٖ ِٚذٜ ِغبّ٘زٗ 

ل١ّخ ِؼبفخ، ٚاٌزمش٠ش ػٕٗ ثغشع رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ  فٟ خٍك

ِلائّخ ِٚٛصٛلخ ٌىبفخ اٌّغزخذ١ِٓ، وٛٔٗ ِفَٙٛ ؽذ٠ش ٔغج١بً فٟ ث١ئخ 

 ا٤ػّبي ا١ّٕ١ٌخ.

٠ٛطٟ اٌجبؽش ثبػذاد اؽبس ِؾبعجٟ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ  -4

اٌمطبع ٚاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ ثٙذف ل١بط سأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ 

 اٌظٕبػٟ.
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 -:انًشاصغ

 أٔلاً: انًشاصغ انؼشبٍت

اٌجغذادٞ، سعت ِؾّذ ػّشاْ، "اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ وّذخً ِمزشػ ٌم١بط  -2

اٌؼذد  يضهت اداسة الاػًال ،سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚدٚسٖ فٟ رؼظ١ُ ل١ّخ إٌّشؤح"، 

2 ،2624. 

اٌغٕذٞ، ٔشٜٛ اؽّذ، "ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍزم١١ُ اٌّزٛاصْ ٤داء سأط اٌّبي اٌفىشٞ  -2

عبِؼخ ػ١ٓ يضهت انفكش انًحاعبً، دساعخ ١ِذا١ٔخ "،  –ٌذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

 .2622شّظ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، 

اٌشش١ذٞ، ؽبسق ػجذاٌؼظ١ُ، "رم٠ُٛ ا٤داء فٝ ششوبد لطبع اٌخذِبد ِٓ خلاي  -3

يضهت انذساعاث ٔانبحٕد ط اٌّزٛاصْ ٚع١غّب عزخ"، أعٍٛثٝ ثطبلخ اٌم١ب

  .2666، 2، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٕٙب، اٌؼذد انخضاسٌت

اٌظبٚٞ، اؽّذ ِؾّذ، "ل١بط ا٤داء ثبعزخذاَ ِؼبًِ اٌم١ّخ اٌفىش٠خ اٌّؼبفخ"،  -4

 .2623و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٛس عؼ١ذ، اٌؼذد الاٚي، ، انًانٍت ٔانخضاسٌتيضهت 

اعزخذاَ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ وّم١بط ٌىفبءح سأط اٌّبي ١ُ٘ ػجذاٌّغ١ذ، "اٌم١ٍطٟ، اثشا -5

اٌفىشٞ ٚا٤صش ػٍٝ ا٤داء الالزظبدٞ ٚاٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد، دساعخ 

 .2623عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، يضهت انفكش انًحاعبً، "، رطج١م١خ 

داء اٌّبٌٟ رٛف١ك، ِجشٚن ػط١خ، "اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ وّذخً ٌم١بط ا٤ -6

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ انًضهت انؼهًٍت نهبحٕد ٔانذساعاث انخضاسٌتٌٍّٕشؤح"، 

 .2626ؽٍٛاْ، اٌؼذد اٌشاثغ، 

صغٍٛي، عٛدح ػجذاٌشإف، "اعزخذاَ ِم١بط الاداء اٌّزٛاصْ فٟ ثٕبء ّٔٛرط ل١بط  -7

 سثبػٟ اٌّغبساد ٦داسح الاداء الاعزشار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٥ٌطٛي اٌفىش٠خ"، ِغٍخ

 .2626ؽٕطب، اٌؼذد ا٤ٚي،  عبِؼخ اٌزغبسح، و١ٍخ ،ٚاٌز٠ًّٛ اٌزغبسح

شؼجبْ، ِظطفٝ سعت ػٍٟ، "سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح  -6

، سعانت ياصغخٍش غٍش يُشٕسةاٌزٕبفغ١خ ٌششوخ الارظبلاد اٌفٍغط١ٕ١خ اٌخ٠ٍٛخ"، 

2622. 

اٌّزٛاصْ ٥ٌداء فٟ "أصش اعزخذاَ ثطبلخ اٌم١بط ػجذاٌٍط١ف، ِؾّذ ِؾّذ ٠ظ،  -6

رؼظ١ُ الاعزفبدح ِٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌزذػ١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌجٕٛن 

و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ؽٕطب،  انًضهت انؼهًٍت نهخضاسة ٔانخًٌٕم،، اٌزغبس٠خ"

 .2624، اٌؼذد ا٤ٚي، 2ِغٍذ
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ط اعزخذاَ اٌم١بط اٌّؾبعجٟ ٌٍم١ّخ اٌّؼبفخ ٌشأػجذاٌّزؼبي، ٘جخ ػجذاٌّزؼبي، " -26

يضهت  اٌّبي اٌفىشٞ ٚأصش٘ب ػٍٝ ا٤داء اٌّبٌٟ ٌّٕشآد ا٤ػّبي اٌّظش٠خ "، 

 .2623، عبِؼخ اٌمب٘شح، اٌغٕخ اٌضبٌضخ، انًحاعبت انًظشٌت

اعزخذاَ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فٟ رط٠ٛش ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ػف١فٟ، اعشاء اؽّذ، " -22

سعانت ياصغخٍش "، ٤غشاع رم١١ُ ا٤داء فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ، دساعخ رطج١م١خ

 .2623و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، غٍش يُشٕسة،

لبشٟ، خبٌذ، "ِغبّ٘خ سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّٕظّبد  -22

ا٤ػّبي اٌؾذ٠ضخ فٟ ظً الزظبد اٌّؼشفخ"، سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ الزظبد 

 .2623، انًؤحًش انؼًهً انذٔنً انغُٕي انزاًَ ػشش نلأػًالاٌّؼشفخ، 

و١ٛاْ، سأذا ِشعٟ، "أصش ١٘ىً دخٛي اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ  -23

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ انًضهت انبحٕد انخضاسٌتفٟ إٌّشآد اٌّظش٠خ"، 

 .2626اٌضلبص٠ك، اٌؼذد الاٚي، 

ِبصْ، شش٠ف ػجذاٌّغ١ذ، "ِئششاد ا٤داء ا٤عبع١خ"، ٔذٚح ا٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ  -24

، اٌمب٘شح ٠ٕب٠ش، انًُظًت انؼشبٍت نهخًٍُت الإداسٌتداء اٌؾىِٟٛ، فٟ ل١بط ا٤

2665. 

ِششف، أششف ػجذ اٌّؼجٛد ِؾّذ، "اٌزىبًِ ث١ٓ ِؾبٚس ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ  -25

ِٚذخً اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ اؽبس ِؾبعجٝ ِمزشػ ٌزؾغ١ٓ وفبءح أداء 

سعانت ياصغخٍش  ،اٌششوبد، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد اٌجزشٚي اٌّظش٠خ"

 .2622و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٕٙب، غٍش يُشٕسة، 

ِٕظٛسٞ، اٌٙبَ، "ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ وؤداح ٌم١بط سأط  ؛ِٕظٛسٞ، وّبي  -26

، سأط اٌّبي انًؤحًش انؼهًً انذٔنً انزاًَ ػشش نلأػًالاٌّبي اٌفىشٞ"، 

 .764، ص: 2623اٌجششٞ فٟ الزظبد اٌّؼشفخ، عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ ا٤سد١ٔخ، 

٠ٚؼ، ِؾّذ ػجذاٌشصاق، "ِزطٍجبد رط٠ٛش سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح  -27

 .2623، 65، عبِؼخ ثٕٙب، اٌؼذد يضهت كهٍت انخشبٍتاٌزٕبفغ١خ ٌٍغبِؼبد"، 

 راٍَاً: انًشاصغ الأصُبٍت
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