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 حفؼُم دوس بطبلت الأداء انًخىاصٌ بهذف دػى انًشكض انخُبفغٍ نهًُشؤة

 "دساعت انخطبُمُت"

 

 يغًىد ػبذ انفخبط ابشاهُى سصق/أ. د

 أعخبر انًغبعبت الإداسَت وانخكبنُف

 صبيؼت انًُظىسة –كهُت انخضبسة 

 انذٍَ انهبدٌ انًؼبوٌ أبى اخشَض يغٍ

 ببعذ يبصغخُش

 انًهخض: 

ٛذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ دساعخ ا٠ُ ث٤بٕ دٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ 

رذػ٤ْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح ٝهذ رْ رظ٤ْٔ هبئٔخ اعزوظبء رْ رٞعٜٜب  ُجؼغ 

إٔ ثطبهخ  ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ ثٜذف اخزجبس كشع اُذساعخ.

الأداء أُزٞاصٕ رغبْٛ ك٢ ص٣بدح رذػ٤ْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح ٖٓ خلاٍ اُشثؾ 

ث٤ٖ أثؼبد اُجطبهخ ٝٓئششارٜب ٖٓ خلاٍ  هبػذح ٓزٌبِٓخ ٖٓ أُؼِٞٓبد. ٝأٝطذ 

ٓغبٗذح ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب ُجشٗبٓظ رظ٤ْٔ ٝرطج٤ن ثطبهخ  اُذساعخ ا٠ُ ػشٝسح

بد ٗغبػ رِي اُجشآظ، ٝاشزشاى ًَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الأداء أُزٞاصٕ ٖٓ أْٛ ػشٝس٣

ٝػشٝسح اُزش٤ًض ػ٠ِ رطج٤ن  ،أُغز٣ٞبد الاداس٣خ أُخزِلخ ك٢ رظ٤ْٔ ٛزٙ الأداح

ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝه٤بعٜب ك٢ ظَ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ الأٓش اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ 

اُشذ٣ذح  ص٣بدح ًلبءح الأداء ٝٓٞاًجخ اُزؾذ٣بد اُؾذ٣ضخ ٝاُزـِت ػ٠ِ أُ٘بكغخ

٣ٝزؾون رُي ٖٓ خلاٍ رذس٣ت ٝرط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٛزا اُ٘ظبّ ثٔب ٣ٌلَ رؾو٤ن 

 أكؼَ الأداء.
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Abstract: 

The present study aimed to study the role of balanced 

performance card in strengthening the competitive position of 

the establishment. A survey list was designed for some 

industrial establishments to test the imposition of the study. 

The study concluded that the Balanced Scorecard contributes 

to the further strengthening of the competitive position of the 

establishment by linking the dimensions of the card and its 

indicators through an integrated database of information. The 

study recommended the need to support and support the senior 

management of the design and implementation of the 

Balanced Scorecard, one of the most important necessities of 

the success of these programs, and the participation of all 

employees in the various administrative levels in the design of 

this tool, and the need to focus on the application of the 

Balanced Scorecard and measurement under modern 

technology, Efficiency of performance and keep up with 

modern challenges and overcome the fierce competition and 

this is achieved through the training and development of staff 

on this system to ensure the best performance.  
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 طبُؼت ويشكهت انبغذ: 

ٖٓ رطٞساد ُِٔؾبكظخ  رغؼ٠ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ اُؾذ٣ضخ ٝٓب ر٤ٔضد ثٚ

ػ٠ِ ٝعٞدٛب ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُظ٘بػ٤خ ًٝزُي أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب اُز٘بكغ٢ 

اُؼب٢ُٔ ٝأُؾ٢ِ ٝاُز١ ٣ؼزجش ثٔضبثخ رؾذ٣بً ُٔب رلشػٚ ٛزٙ اُج٤ئخ أُؼوذح اُؾبدح 

ٝعش٣ؼخ اُزـ٤ش، ٌُٖٝ ٖٓ أعَ اُزلٞم ٝاُجوبء لاثذ ٖٓ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٌُبكخ 

خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ أُخزِلخ دٕٝ الإخلاٍ ثغٞدح أُ٘زظ ٝثبُغؼش أُ٘بعت ٗٞاؽ٤ٜب الإداس٣

ُزؾو٤ن سػب اُؼ٤َٔ، ٝٛزا ٣زؾون ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُ٘شؤح ُ٘ظبّ ٓؾبعج٢ ٣ؾون 

، 4107ٗزبئظ اعزشار٤غ٤خ رشُػ٢ ًَ ٖٓ أطؾبة أُ٘شؤح ٝاُؼ٤َٔ)شب٤ٖٛ، 

 (.414-410ص.

٣ٝش٤ش أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح ا٠ُ هذسرٜب ػ٠ِ ط٤بؿخ ٝرطج٤ن اُؼ٤ِٔبد 

ٝالاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رؾون ُٜب ٓشًضاً ر٘بكغ٤بً أكؼَ، ٣ٝزؾون ٛزا أُشًض ػ٘ذ 

رظ٤ْٔ أُ٘شؤح ُطشم عذ٣ذح ٝٓجزٌشح ٝٓجذػخ رغغذ اُلبسم ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب )أثٞ 

 ، ص: ص(. 4107اُشة، 

٤خ اعزخذاّ ٓوب٤٣ظ ٓزطٞسح ٝؽذ٣ضخ ٣ٝزطِت ٗغبػ أُ٘شآد اُظ٘بػ

ٝٓخزِلخ ػٖ أُوب٤٣ظ اُزو٤ِذ٣خ ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ أُوب٤٣ظ "ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ" 

اُز٢ روّٞ ثز٘ظ٤ْ الأداء اػزٔبداً ػ٠ِ  ر٘ظ٤ٔبد راد رش٤ًت شجخ ه٤بع٢، ٣زْ 

رذػ٤ٜٔب ثؼذد ٖٓ ؽشم اُزظ٤ْٔ ٝالأدٝاد اُزشـ٤ِ٤خ ا٤ُ٥خ ٝاُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣زٌٖٔ 

ٔذ٣ش٣ٖ ٖٓ ر٘ل٤ز الأٗشطخ ٣ٝغبػذ اُؼبِٕٓٞ اُخبػؼٕٞ ُٔشاهجخ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ

  .(Kaplan, Norton, 1992, p. 76)الإششاف ػ٤ِٜب

٣ٝؼزجش اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝصٞسح أُؼِٞٓبد ٝاُجشٓغ٤بد ٖٓ أْٛ عٔبد     

اُؼظش اُؾذ٣ش اُز٢ عبػذد أُ٘شآد ُِجؾش ػٖ أٗظٔخ ُزط٣ٞش أػٔبُٜب، ُززٌٖٔ 

اُزؤهِْ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٝٓٞاعٜخ أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ٓغ أُ٘شآد الأخشٟ، ٖٓ 

ٝٓؾبُٝخ رج٢٘ رٌُ٘ٞٞع٤ب عذ٣ذح رغبػذٛب ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗٞع عذ٣ذ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد 

ُزوذ٣ْ ٓ٘زغبً عذ٣ذاً ٣غبػذٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض، ٝاُذخٍٞ  ك٢ أعٞام  عذ٣ذح، ٝص٣بدح 

ٖٓ خلاٍ أٗظٔخ رؾون اُزٌبَٓ ٝاُزشاثؾ  اُؾظخ اُغٞه٤خ،  ٝرُي  ًِٚ ٣ٌٖٔ  رؾو٤وٚ
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ك٢ ٗظْ  ٓؼِٞٓبد أُ٘شؤح عٞاء داخ٤ِبً أٝ خبسع٤بً، ٖٝٓ ٛزٙ الأٗظٔخ ٗظبّ رخط٤ؾ 

  . ٓٞاسد أُ٘شؤح

 ويًب عبك ًَكٍ طُبغت يشكهت انبغذ فٍ انخغبإل انخبنٍ: 

َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ دٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رذػ٤ْ أُشًض 

 ؤح؟اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘ش

 : :لا رٞعذ ػلاهخ راد ػلاهخ ٣زٔضَ كشع اُجؾش ك٢ اُزب٢ُ: : فشع انبغذ

 ُِٔ٘شؤح. اؽظبئ٤خ ث٤ٖ دٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رذػ٤ْ أُشًض اُز٘بكغ٢

 ٣زٔضَ ٛذف اُجؾش ك٢: دساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ دٝس ثطبهخ الأداء : هذف انبغذ

 أُزٞاصٕ ك٢ رذػ٤ْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح.

  ٣ٌزغت ٛزا اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ػ٢ِ أُغزٟٞ الأًبد٢ٔ٣ ك٢ ٓؾبُٝخ  :انبغذأهًُت

رٞػ٤ؼ دٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رذػ٤ْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح. ٝرٔزذ 

أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ا٢ُ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ؽ٤ش ع٤زْ اعزخذاّ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ 

ز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح، ٝاُؼَٔ ُٔؼشكخ دٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رذػ٤ْ أُشًض اُ

ػ٢ِ اثشاص أْٛ ٗزبئظ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ، ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُ٘شؤح 

 .ٓؾَ اُزطج٤ن

  :رٔضِذ ٓزـ٤شاد اُجؾش ك٤ٔب ٢ِ٣يخغُشاث انبغذ : 

 ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ. انًخغُش انًغخمم:  -

 : أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح.انًخغُش انخببغ -

  :ػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤ٖ ٝٛٔب:ايُهضُت انبغذ 

٣غ٠ٔ ثبُطش٣وخ اُؾو٤و٤خ ٝرُي لاػزٔبدٙ ػ٠ِ ٝهبئغ  انًُهش الاعخمشائٍ: -

ٝؽوبئن صبثزخ ٝٓؾذدح، ًٔب ٣ؼزٔذ ٛزا أُٜ٘ظ ػ٠ِ ٓلاؽظخ ٝؽظش اُٞهبئغ 

ٝالأؽذاس أُخزِلخ ٝسثطٜب ثجؼؼٜب ُجؼغ، ٝٓؾبُٝخ اعز٘زبط أُجبدة اُؼبٓخ 

اُز٢ رؾٌٜٔب. أ١ اُغ٤ش ٖٓ اُؾوبئن اُخبطخ ُلاعزذلاٍ ػ٠ِ اُؾوبئن اُؼبٓخ 
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، 4101)ٓ٘زظش، ساعخ رزغٚ ك٤ٜب ٖٓ أُغزٟٞ اُخبص ا٠ُ أُغزٟٞ اُؼبّ كبُذ

 (.748ص.

٣غ٠ٔ ثبُطش٣وخ أُغشدح، ٝرُي لاػزٔبدٙ ػ٠ِ الاعز٘جبؽ  انًُهش الاعخُببطٍ: -

ٖٓ أُلاؽظبد أُغشدح ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُؾوبئن اُضبثزخ، ًٔب إٔ اُذساعخ ك٤ٚ رزغٚ 

ٖٓ اُؼبّ ا٠ُ اُخبص كزؾبٍٝ اعز٘جبؽ ٝهبئغ ٝػلاهبد عضئ٤خ ٖٓ أُجبدة 

 (.774، ص.4101)ٓ٘زظش، ٝاُوٞاػذ اُؼبٓخ 

 :ٝرؾو٤وبً الاٛذاف اُذساعخ عٞف ٣زْ ثٔش٤خ  ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓب عجن خطت انبغذ

الله رؼب٢ُ روغ٤ْ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ: أٝلاً اُذساعبد اُغبثوخ، صب٤ٗبً ٓلب٤ْٛ 

ٝأثؼبد ٝٓئششاد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، صبُضبً اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ أُشًض 

ز٘بكغ٢،  خبٓغبً اُز٘بكغ٢،  ساثؼبً دٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رذػ٤ْ أُشًض اُ

 اُذساعخ اُزطج٤و٤خ.

 

  أولاً: انذساعبث انغببمت:

 ٣ٌٖٝٔ ر٘بٍٝ أْٛ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ رزؼِن ثٔٞػٞع اُجؾش ًبُزب٢ُ:

دوس بطبلت الأداء انًخىاصٌ فٍ حفؼُم " ( بؼُىا0202ٌدساعت )ػبشىس،  -0

َظى انًؼهىيبث انًغبعبُت نخذػُى انًشكض انخُبفغٍ نهًُشآث فٍ بُئت 

  انخشغُم انًخكبيهت".
ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٝطق ه٤بط الأداء ك٢ ث٤ئخ اُزشـ٤َ أُزٌبِٓخ 

ٝالأثؼبد الأعبع٤خ لأعِٞة ه٤بط الأداء أُزٞاصٕ ًؤؽذ رِي اُو٤بعبد اُٜبٓخ 

ك٢ ظَ ٓلّٜٞ أُؾبعجخ الاعزشار٤غ٤خ ٝثبعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، 

ج٤ن أعِٞة ه٤بط الأداء أُزٞاصٕ ٝرؾ٤َِ اُخطٞاد أُٜ٘غ٤خ ُزظ٤ْٔ ٝرط

 ك٢ ث٤ئخ اُزشـ٤َ أُزٌبِٓخ.

ٝرٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ أثشصٛب، إٔ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 

رشٌَ ٓظذساً صش٣بً ُِٔؼِٞٓبد ٢ٛٝ ثزُي رغبْٛ ك٢ رـذ٣خ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

 أُؾبعجخ داخَ أُ٘شؤح.  
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ٖٓ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝأٝطذ ٛزٙ اُذساعخ ثؼشٝسح اُغؼ٢ ُلاعزلبدح 

داخَ أُ٘شآد ُزو٤٤ْ أداء الأهغبّ أُخزِلخ ُِٔ٘شؤح ك٢ ٝهذ ٝاؽذ ثبلإػبكخ 

ا٠ُ اعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، ًٔب أٝطذ ثؼشٝسح ٓغبٗذح ٝدػْ 

الإداسح اُؼ٤ِب ُجشآظ رظ٤ْٔ ٝرطج٤ن ه٤بط الأداء أُزٞاصٕ ٖٓ أْٛ 

َ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد ػشٝس٣بد ٗغبػ رِي اُجشآظ، ٝاششاى ً

الإداس٣خ أُخزِلخ ك٢ رظ٤ْٔ ٛزٙ الأدٝاد اُز٢ رزشعْ اعزشار٤غ٤خ أُ٘شؤح ا٠ُ 

أػٔبٍ رشـ٤ِ٤خ، ٖٓ خلاٍ ص٣بدح كؼب٤ُخ الارظبلاد ك٢ أُ٘شؤح ُلاعزلبدح ٖٓ 

 ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ ٝػغ ٗظبّ ه٤بط ٝرو٤٤ْ أداء شبَٓ.

 

رش اعخخذاو انًمُبط انًخىاصٌ نلأداء أ" ( بؼُىا0200ٌدساعت ) طبنظ، -4

فٍ حطىَش الأداء انًبنٍ الاعخشاحُضٍ نهبُىن انخضبسَت انًظشَت  فٍ ظم 

 انًُبفغت وحكُىنىصُب انًؼهىيبث دساعت حطبُمُت".
ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ثؾش أصش أُ٘بكغخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٗظْ 

ج٘ٞى اُزغبس٣خ أُظش٣خ ه٤بط الأداء ٝٓذٟ كْٜ ٝادساى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُ

ُٔلّٜٞ أُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء، ٝٓؼشكخ أصش اعزخذاّ أُو٤بط أُزٞاصٕ 

ُلأداء أُؾذد ػٖٔ ٓ٘ظٞسرٚ الأسثؼخ: ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ اُذاخ٤ِخ ُِؼٔلاء، 

ٝأُ٘ظٞس أُب٢ُ ك٢ رط٣ٞش الأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ 

 أُظش٣خ.

ٗزبئظ أثشصٛب، إٔ اداساد اُج٘ٞى اُزغبس٣خ  ٝرٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ػذح

رطجن ك٢ ه٤بعٜب أداء اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ، ٜٓ٘ب ٓوب٤٣ظ ٓب٤ُخ رو٤ِذ٣خ ٝأخشٟ 

ؿ٤ش ٓب٤ُخ، ٓغ اُز٘ج٤ٚ ػ٠ِ إٔ اعزخذآٜب ُزِي أُوب٤٣ظ ٓؼبً لا ٣ؼ٢٘ أٜٗب 

رطجوٜب رؾذ ٗٔٞرط أُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء، ٝك٢ أُوبثَ كبٗٚ ثبلإٌٓبٕ 

رج٣ٞت رِي أُوب٤٣ظ ػٖٔ ٓ٘ظٞساد اُ٘ٔٞرط الأسثؼخ ٢ٛٝ: ٓ٘ظٞس اػبدح 

اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ، ٝٓ٘ظٞس اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ٝٓ٘ظٞس اُؼٔلاء ٝأُ٘ظٞس 

 أُب٢ُ.

ٝأٝطذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ إٔ رؼَٔ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أُظش٣خ ػ٠ِ اعزخذاّ 

ش٣ٖ ٝرٞع٤ٚ أُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء ثبػزجبسٛب ٝع٤ِخ ُزشش٤ذ هشاساد أُذ٣

عًِْٜٞ ٝرو٤٤ْ الأداء، ٝأُغبػذح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ ك٢ اُج٘ي، 

 ٝك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ رطج٤ن الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘شؤح.
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( بؼُىاٌ "أرش حطبُك حكُىنىصُب يؼهىيبث بطبلت  0202دساعت ) خهُم،  -3

الأداء انًخىاصٌ ػهً حطىَش الإفظبط انًغبعبٍ ػبش الاَخشَج" دساعت 

 ُت ػهً انبُئت انًظشَت".يُذاَ

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ا٤ُ٥بد أُخزِلخ أُزؼِوخ ثؾًٞٔخ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ًٔب ٛذكذ ا٠ُ اعزخذاّ اُزط٣ٞش أُوزشػ لأعِٞة 

ثطبهخ الأداء الاعزشار٤غ٢ ُؾًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ًٝٔب ٛذكذ أ٣ؼبً 

ٗزشٗذ ثبعزخذاّ ٗزبئظ اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ ا٠ُ رط٣ٞش الاكظبػ أُؾبعج٢ ػجش الإ

 ُلأعِٞة أُطٞس ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ.

ٝرٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ أثشصٛب، اعزخذاّ أعِٞة ثطبهخ الأداء 

أُزٞاصٕ ك٢ ه٤بط ٝرو٣ْٞ الأداء الاعزشار٤غ٢ ُؾًٞٔخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ُٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ًٔب رٞطِذ أ٣ؼبً ا٠ُ رط٣ٞش ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ أداء رٌ٘

أعِٞة رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٖٓ خلاٍ اػبكخ ثؼذ 

اػبك٢ ُلأثؼبد الأعبع٤خ ُٜزا الأعِٞة، ٝٛٞ ثؼُذ "ارغبٙ اُغٞدح"، ًٝٔب 

رٞطِذ أ٣ؼبً ا٠ُ ػشٝسح الإكظبػ ػٖ أٗٞاع عذ٣ذح ٖٓ أُؼِٞٓبد ٓضَ: 

الاعزشار٤غ٤خ ٝاُؼٞآَ اُز٢ رئد١ ا٠ُ اػبكخ  ه٤ٔخ ك٢  ٓؼِٞٓبد ػٖ اُشإ٣خ 

الأعَ اُط٣َٞ، ٝاُوذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ، ًٝٔب رٞطِذ أ٣ؼبً ا٠ُ ٝعٞد ارلبم 

ك٢ آساء ٓلشداد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٝطق أُوب٤٣ظ أُغزخذٓخ ك٢ الاعِٞة 

 أُطٞس ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ثبُشٍٔٞ. 

ثٔزبثؼخ الأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ أُغزخذٓخ ك٢ ه٤بط ٝرو٣ْٞ ٝأٝطذ ٛزٙ اُذساعخ 

الأداء داخَ أُ٘شآد، ٝاػذاد ٗششاد ٝدٝساد ُزذػ٤ْ اعزخذاّ ٝرطج٤ن رِي 

الأعب٤ُت ٜٝٓ٘ب أعِٞة ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝاُزٟ ٣ٌٖٔ رطج٤و٤خ ػ٠ِ 

 ع٤ٔغ الإداساد داخَ أُ٘شؤح.

 

بطبلت انمُبط اعخخذاو يئششاث  "( بؼُىاٌ 0202دساعت )يشهىٌ،  -7

 انًخىاصٌ فٍ حمىَى الأداء انبُئٍ "دساعت حطبُمُت".
ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ دساعخ ٓذٟ آٌب٤ٗخ اعزخذاّ ٓئششاد ثطبهخ اُو٤بط 

أُزٞاصٕ ك٢ رو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢ ٝاُو٤بّ ثذساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أُ٘شؤح 

اُو٤بط اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ ثٜذف ٓذٟ آٌب٤ٗخ اعزخذاّ ٓئششاد ثطبهخ 

 أُزٞاصٕ ُزؾو٤ن كؼب٤ُخ ًٝلبءح الأداء اُج٤ئ٢.
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ٝرٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ أثشصٛب، إٔ الاٛزٔبّ ثبلأداء اُج٤ئ٢ 

أطجؼ ْٛ ٌَُ ٓ٘شؤح رش٣ذ إٔ رجو٢ ك٢ اُغٞم الأػٔبٍ، ٝرُي كبٕ الاٛزٔبّ 

ثزو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢ أطجؼ ْٜٓ ٝػشٝس١ ُِٔ٘شآد اُظ٘بػ٤خ ك٢ ظَ ث٤ئخ 

ٔبٍ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رز٤ٔض ثبُزـ٤ش أُغزٔش، ٝثؼذ الأداء اُج٤ئ٢ ك٢ أُ٘شؤح الأػ

اُظ٘بػ٤خ داػٔبً ٌٝٓٔلاً ُلأداء الاهزظبد١، ٝرُي كبٕ اعزشار٤غ٤خ ٛزٙ 

 أُ٘شآد ٣غت إٔ رزؼٖٔ اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ثلؼب٤ُخ ًٝلبءح.

خز ٓغٔٞػخ ٝأٝطذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ػشٝسح ٝعٞد اداسح ث٤ئخ شبِٓخ رز

ٖٓ الإعشاءاد اُز٢ رئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ الاٛزٔبّ ثبلأداء اُج٤ئ٢ ُِٔ٘شؤح 

ٝٓؼبُغخ الاصبس اُ٘بعٔخ ػٖ أدائٜب ٝالاعزلبدح ٖٓ رغبسة أُ٘شآد اُؼب٤ُٔخ 

اُشائذح ك٢ ٓغبٍ اُزِٞس ٝاصاُخ أصبسح ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُزو٤٘بد أُزطٞسح، ًٔب 

لأٗشطخ اُج٤ئ٤خ خلاٍ ٓشاؽَ أٝطذ أ٣ؼبً ػ٠ِ ػشٝسح اٛزٔبّ أُ٘شآد ثب

ؽ٤بح أُ٘زظ ثذءاً ٖٓ ٓشؽِخ اُزظ٤ْٔ ُِٔ٘زظ ٝؽز٠ ٓشؽِخ رذ٣ٝش أُخِلبد، 

ٝرو٣ْٞ رُي ثظٞسح ٓغزٔشح ُِٞهٞف ػ٠ِ ٗوبؽ اُؼؼق ٖٝٓ صْ اُؼَٔ ػ٠ِ 

 ٓؼبُغزٜب.

: رٞطِذ ٛزٙ أُغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد ا٠ُ انخؼهُك ػهً انذساعبث انغببمت

بهخ الأداء أُزٞاصٕ رٌٖٔ ٖٓ خلاٍ رشعٔخ إٔ دٝسح رذكن ٓؼِٞٓبد ثط

اعزشار٤غ٤خ ٝأٗشطخ أُ٘شؤح ا٠ُ أٛذاف، صْ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن رِي الأٛذاف 

ثٔب ٣ؾون سإ٣خ اعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘شؤح، ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ 

ٝاُش٣بدح ك٢ اُزٌِلخ، ًٔب أعبصد ٛزٙ اُذساعبد إٔ ٛ٘بى ارغبٛبد ٗؾٞ 

الأداء أُب٤ُخ ُزو٤٤ْ أداء أُ٘شآد دٕٝ اُِغٞء ا٠ُ أثؼبد ثطبهخ  رطج٤ن ٓوب٤٣ظ

الأداء أُزٞاصٕ، أ١ أٜٗب ُْ رطجن كِغلخ ًَ ثؼذ ٖٓ أثؼبدٛب ػ٠ِ 

اعزشار٤غ٤بد ٝأٗشطخ أُ٘شؤح ُزو٤٤ْ أدائٜب ثشٌَ شبَٓ ٝكؼبٍ، ٝرٞطِذ ٛزٙ 

ش٣ٖ اُذساعبد ا٠ُ إٔ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝع٤ِخ ُزشش٤ذ هشاساد أُذ٣

ٝرٞع٤ٚ عًِْٜٞ ٝرو٤٤ْ أدائٜب ٝأُغبػذح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ 

ُِٔ٘شآد ٝرشًض ػ٠ِ رطج٤ن اعزشار٤غ٤بد اُ٘بعؾخ ُِٔ٘شؤح، ًٔب رٞطِذ ٛزٙ 

اُذساعبد ا٠ُ ػشٝسح ٝعٞد اداسح ث٤ئخ شبِٓخ رزخز ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ٓؼبُغخ الإعشاءاد اُز٢ رئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ الاٛزٔبّ ثبلأداء اُج٤ئ٢ ُِٔ٘شؤح ٝ

الاصبس اُ٘بعٔخ ػٖ أدائٜب ٝالاعزلبدح ٖٓ رغبسة أُ٘شآد اُؼب٤ُٔخ اُشائذح ك٢ 

ٓغبٍ اُزِٞس ٝاصاُخ أصبسح ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُزو٤٘بد أُزطٞسح، ًٔب رشٌَ 
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ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٓظذساً صش٣بً ُِٔؼِٞٓبد ٝرغبػذْٛ ك٢ رـذ٣خ ٗظْ 

 أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ داخَ  أُ٘شؤح.

 

 : يفبهُى وأبؼبد ويئششاث بطبلت الأداء انًخىاصٌ: ربَُبً 

إ اُزطٞساد ٝاُزوِجبد ٤ٌُِٜخ ػَٔ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ دكؼذ أُٜز٤ٖٔ 

ثبُو٤بّ ثؼذح أثؾبس ُلاعزغبثخ ا٢ُ ٛزٙ اُزطٞساد اُغش٣ؼخ، ٝك٢ ٛزا اُظذد ثشصد 

 ,Kaplan And Norton )دساعخ  ك٢  عبٓؼخ  ٛبسكبسد هبّ ثٜب  ًَ  ٖٓ )

اُِزإ أشبس ا٠ُ ثطبهخ راد أ٤ٔٛخ ًج٤شح ثبٌٓبٜٗب ٓٞاًجخ اُزطٞس اُؼب٢ُٔ   1992

،  اُز٢ رطشأ ػ٠ِ اُظشٝف اُج٤ئخ أُزـ٤شح اُغش٣غ ٓزخط٤خ ًَ اُؼوجبد ٝاُزؾذ٣بد 

 ٝثؼذ اُو٤بّ  ثؼذح  رغبسة  لاخزجبس ٛزٙ اُجطبهخ ػ٠ِ اص٘زب ػششح ٓ٘شؤح  أًذا 

(Kaplan and Norton) خ رٔضَ اُجذا٣خ الأعبع٤خ ُزطٞس، ػ٠ِ إٔ ٛزٙ اُجطبه

ٝاُز٤ٔض ػ٢ِ خلاف أُوب٤٣ظ اُزو٤ِذ٣خ ٝع٤ٔذ ٛزٙ اُجطبهخ "ثجطبهخ الأداء 

 .(7، ص. 4104ٝ)اُجبص،  (70، ص. 4107اُؼغ٢ٔ، أُزٞاصٕ )

  :ٌ٣ٌٖٔ ر٘بٍٝ رؼش٣ق ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ثؤٜٗب:يفهىو بطبلت الأداء انًخىاص 

ظبٍ ٝاُزخط٤ؾ ٝالإداسح ٝرؾز١ٞ ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ ٓب٤ُخ ٗظبّ عذ٣ذ ٓزٌبَٓ ٣ٌٜٔ٘ب الار

ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ رو٤ظ الاداء الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘شؤح ٝرؾغٖ سثؾ٤خ أُ٘شؤح ٝرؾذس 

رؾغ٤٘بد ٛبٓخ ك٢ الأداء أُ٘شؤح ٝرضٝد أُذساء ثبُزطٞس الاعزشار٤غ٢ أُطِٞة 

ُٔطِٞثخ ًٔب ر٘ظْ ٝرؾذد الاػٔبٍ اُؼ٤ِٔبد ُزؾو٤ن الأٛذاف ٝاُشإٟ الاعزشار٤غ٤خ ا

( ) ػجبط، 471، ص. 4104( ٝ)اثشا٤ْٛ، 770، ص. 4107)اُجزب٢ٗٞٗ، 

 (.00، ص. 4107

  :ٌ٣ٌٖٔ ر٘بٍٝ خظبئض ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ خظبئض بطبلت الأداء انًخىاص

 (.77-78، ص. 4117ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ) سصم ٝاُظبدم، 

 ٤٤ْ.خظبئض ٓشزوخ ٖٓ ٜٓ٘غ٤خ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ اُو٤بط ٝاُزو .أ 

 خظبئض ٓشزوخ ٖٓ ٜٓ٘غ٤خ رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ُلأداء. .ة 

 ٝع٤ز٘بٍٝ اُجبؽش ٛزٙ اُ٘وبؽ ًٔب ٢ِ٣:    
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خظبئض يشخمت يٍ يُهضُت بطبلت الأداء انًخىاصٌ فٍ انمُبط وانخمُُى:  - أ

رزٔضَ ٛزٙ اُخظبئض أُشزوخ ك٢ عزخ خظبئض أعبع٤خ ٣ٌٖٔ ث٤بٜٗب ػ٠ِ 

 :اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

لأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ ُلأثؼبد أُزٌبِٓخ ُزغ٤َٜ رؼزٔذ ثطبهخ ا -

 ٓؾشًبد الأداء ٝٗزبئغٚ عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘شؤح أٝ أؽذ كشٝػٜب.

رؾون ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ش٤ُٞٔخ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأثؼبد أٝ ػ٠ِ  -

ٓغزٟٞ أُ٘شؤح ًٌَ ٝدساعخ أُوب٤٣ظ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٖٓ ًَ اُغٞاٗت اُخبطخ 

 ه٤بط عٞدح الأداء.ك٢ 

رؼزجش ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٓذخَ ُِزط٣ٞش الإداس١ ٣و٤ظ ٣ٝو٤ْ اُوذسح  -

ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ رو٤ظ دٝس 

 الأطٍٞ اُجشش٣خ ٝالأطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ اُز٢ رغبْٛ ك٢ اسروبء الأداء. 

 ٤Kaplanش ٣شٟ ًلاً ٖٓ )رشثؾ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ث٤ٖ أُوب٤٣ظ، ؽ -

and Norton)  ٕٝإٔ ٛزا اُشثؾ ٛٞ ػلاهبد اُغجت ٝالأصش ٣ٝشٟ أخش

 أٜٗب ػجبسح ػٖ ػلاهبد ٓ٘طو٤خ لا رظَ ا٠ُ ٓغزٟٞ اُغجج٤خ أُجبششح.

 رؾون ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، اُزٞاصٕ ث٤ٖ أثؼبد اُزو٤٤ْ ٝأٛذاف ًَ ثؼذ. -

زشار٤غ٤خ أُ٘شؤح عٞاء رؾون ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ رشعٔخ سعبُخ ٝاع -

 ُِٔ٘شؤح ًٌَ أٝ لأؽذ ٖٓ ٓغز٣ٞبد الإداس٣خ داخِٜب.

ٝرزٔضَ ك٢ صلاصخ خظبئض يشخمت يٍ حطبُك بطبلت الأداء انًخىاصٌ:  - ة

 خظبئض ٣ٌٖٔ ث٤بٜٗب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

٣ٞعذ ُِجطبهخ خٔغخ أثؼبد ٝثٌَ ثؼذ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف رو٤غٜب   -

ظ رخزض ثؼؼٜب ثبُؼ٤ِٔبد ٝالأداء ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ظ ٝٛزٙ أُوب٤٣

اُزشـ٢ِ٤، ٝرغ٠ٔ ثبُٔئششاد اُشائذح ٝرخزض الأخشٟ ثو٤بط اُ٘زبئظ 

 ٣ٝطِن ػ٤ِٜب أُئششاد اُلاؽوخ ُلأداء.

٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ إٔ ٣ؾذس رلبػَ ث٤ٖ الأهغبّ اُضلاصخ  -

ٖ ػ٤ِٔخ ُؼ٤ِٔخ اُزوغ٤ْ ْٝٛ ٓؾذد اُو٤ْ، ٝٓزخزٝ اُوشاساد، ٝأُغئٍٝ ػ

 اُز٘ل٤ز، ٝأُغئٍٝ ػٖ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ.



              

377 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لثالثالعدد ا                               المجلد الثامن                                      

 .........."دراسة   تفعيل دور بطاقة الأداء المتوازن بهدف دعم المركز التنافسي للمنشأة
 محي الدين الهادي المعاوي أبو اخريص    محمود عبد الفتاح إبراهيم رزق/أ. د

رٔ٘ؼ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ رٞك٤ش ٤ٓضح أُشاعؼخ اُغش٣ؼخ اُز٢ رشاعغ  -

اُزطٞس ك٢ الأداء ٝرشاعغ الأٛذاف ٝأُوب٤٣ظ أُزؼِوخ ثٌَ ٛذف ًٔب 

 روبسٕ ٗزبئظ اُخبطخ ثبلأثؼبد ٝالأٛذاف، ٝأُوب٤٣ظ ث٤ٖ ؽ٤ٖ ٝأخش.

 

  الأداء انًخىاصٌ:أبؼبد ويئششاث بطبلت 
رؼزجش ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٗظبٓبً شبٓلاً ٣وّٞ ثزو٤٤ْ، ٝه٤بط، ٝرشعٔخ 

أداء أُ٘شؤح ا٠ُ أٛذاف ٣زْ ر٘ل٤زٛب ثبُزٌبَٓ، ٝأُٞاصٗخ ث٤ٖ أُوب٤٣ظ أُب٤ُخ، ٝؿ٤ش 

أُب٤ُخ ٣ٝزْ ٓزبثؼخ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘شؤح ػٖ ؽش٣ن أسثؼخ أثؼبد ٢ٛٝ اُجؼذ أُب٢ُ، 

اُؼٔلاء، ٝثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ٝثؼذ ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ، ًٔب ٣ٌٖٔ ُِٔ٘شؤح ٝثؼذ 

أُغزخذٓخ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ؽزف أٝ اػبكخ أ١ ثؼذ ٖٓ الأثؼبد ٝرُي ؽغت 

ؽج٤ؼخ ػِٜٔب، ٝٗظشاً ُِزطٞس اُغش٣غ ُج٤ئخ الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ كبٗٚ ٖٓ اُؼشٝس١ 

ٗلظ الأ٤ٔٛخ ُلأثؼبد الأسثؼخ الأخشٟ  اػبكخ ثؼذ خبٓظ ٝٛٞ اُجؼذ اُج٤ئ٢ اُز١  ُٚ

  ٢ٛٝ اُجؼذ أُب٢ُ ٝثؼذ اُؼٔلاء ٝثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ.

ٝرزٔضَ أثؼبد ثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ ك٢ خٔغخ أثؼبد ٢ٛٝ اُجؼذ أُب٢ُ، ٝثؼذ 

٤ْٛ، اُؼٔلاء، ٝثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ، ٝثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ، ٝاُجؼذ اُج٤ئ٢. )اثشا

( ٝ)سصم ٝػجذ اُظبدم، 77، ص. 4107( ٝ)علآخ، 478، ص. 4104

، ص. 4107( ٝ) اُؼغ٢ٔ، 7-8، ص. 4104)اُجبص، ( 71ٝ-77، ص. 4117

 (:   418، ص. 4107( ٝ)أُؾبسك٢، 71

: ٣شًض ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُشثؾ٤خ ٝص٣بدح ؽغْ انبؼذ الأول :انبؼذ انًبنٍ

ائذ أُؾووخ ٖٓ الاعزضٔبس ُـشع رؾو٤ن الإ٣شاداد ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق، ٝاُؼٞ

، ص. 4117أُشدٝد أُب٢ُ ُِٔغب٤ٖٔٛ ٝأُلاىً، ٝأشبس سصم ٝػجذ اُظبدم ) 

( ػ٠ِ إٔ اُجؼذ أُب٢ُ ٣ٜذف ا٠ُ ه٤بط ٓذٟ ٓغبٛٔخ اعزشار٤غ٤خ أُ٘شؤح 77-71

ك٢ رؾغ٤ٖ سثؾ٤زٜب ٝاُو٤ٔخ اُغٞه٤خ لأعٜٜٔب كؼلاً ػٖ ه٤بط اُغٞاٗت أُب٤ُخ 

٢ رؼجش ػٖ ه٤بط ٝرو٣ْٞ اُزٌِلخ اُز٢ رزؾِٜٔب ٝأُ٘بكغ أُزؾووخ ٖٓ الأخشٟ اُز

رُي. ؽ٤ش إ ٖٓ ٓئششاد ٛزا اُجؼذ ٢ٛ اُشثؾ٤خ، ٝاُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس، ٝرٌِلخ 

 أُ٘زغبد، ٝؽغْ الأػٔبٍ، ٝاُؼبئذ ػ٠ِ الاطٍٞ ٝؿ٤شٛب ٖٓ رِي أُئششاد. 
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داء أُزٞاصٕ لأٗٚ إٔ اُجؼذ أُب٢ُ ٖٓ أْٛ ٓؾبٝس ثطبهخ الأ وَشي انببعذ

٣زؼٖٔ ٓئششاد ٓب٤ُخ رٌٖٔ ٖٓ سكغ ًلبءح أُ٘شؤح ػ٠ِ اُظؼ٤ذ أُب٢ُ ٓغ 

أُئششاد الأخشٟ ؿ٤ش أُب٤ُخ، ٓٔب ٣ذػْ أُشًض اُز٘بكغ٢  ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ 

 اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ُِٔ٘شؤح.

: ٣شًض ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ سػب اُؼٔلاء، ؽ٤ش إٔ دسعخ انبؼذ انزبٍَ: بؼذ انؼًلاء

رز٘بعت ٓغ ؽغْ اُغٞم ٝاُزظذ١ ُِٔ٘بكغخ ٖٝٓ صْ رؾون اػ٠ِ اُؼٞائذ ثٔب اُشػب 

٣ؾون الاٗغغبّ ٓغ الاعزشار٤غ٤بد أُشعٞٓخ، ٝأشبس سصم ٝػجذ اُظبدم ) 

( ػ٠ِ إٔ ثؼذ اُؼٔلاء ٣ٜذف ا٠ُ ه٤بط هذسح أُ٘شؤح ػ٠ِ 71-77، ص. 4117

وذ٣ْ خذٓبرٜب ثٔب اُٞكبء ثؾبعبد اُؼٔلاء ثظٞسح رذػْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح ٝر

٣ؾون سػب اُؼٔلاء. ؽ٤ش إ ٖٓ ٓئششاد ٛزا اُجؼذ اُوذسح ػ٠ِ الاؽزلبظ 

 ثبُؼٔلاء ٝسػب اُؼٔلاء ٝاُؾظخ اُغٞه٤خ ٝدسعخ اُٞلاء. 

إٔ ٛزا اُجؼذ ٣ؼٌظ ػلاهخ أُ٘شؤح ٓغ اُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ  وَشي انببعذ

جبرْٜ ثؤعشع سػب اُؼٔلاء ػٜ٘ب، ٝالاؽزلبظ ثْٜ ًٝغت ػٔلاء عذد، ٝرغ٤َٜ ٓزطِ

 ٝهذ ٝأهَ رٌِلخ ثٔب ٣ذػْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح ٝثزب٢ُ ص٣بدح ؽظزٜب اُغٞه٤خ.  

: ٣شًض ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ الإعشاءاد اُزشـ٤ِ٤خ انبؼذ انزبنذ: بؼذ انؼًهُبث انخشغُهُت

اُز٢ رؾون ُِٔ٘شؤح اُش٣بدح ك٢ الاثزٌبس، ٝاُزط٣ٞش، ٝادخبٍ ٓ٘زغبد عذ٣ذح ٤ٔٓٝضح، 

خذٓبد ثٔخزِق أشٌبُٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن رط٣ٞش الأداء ٝاُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ٝروذ٣ْ  

ٓٔب  ٣ئد١ ا٠ُ سػب اُؼٔلاء  ٝأُلاىً ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٛزٙ اُلوشاد ٝالاٛذاف 

( ػ٠ِ 71-77، ص. 4117الاعزشار٤غ٤خ  ُِٔ٘شؤح، ٝأشبس سصم ٝػجذ اُظبدم  ) 

ُٔ٘شؤح ك٢ أداء أػٔبُٜب  إٔ ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٣ٜذف ا٠ُ ه٤بط ٓذٟ ًلبءح ا

اُذاخ٤ِخ ٝاُٞظبئق  اُزشـ٤ِ٤خ  ُٞؽذاد  أػٔبُٜب  ٝرُي  ٖٓ خلاٍ رزجغ ٓغزٟٞ 

اٗغبص اُخذٓبد ٝرؾذ٣ذ الأٗشطخ اُلاصٓخ لأدائٜب ٝصٖٓ دٝسح اُزشـ٤َ ٌَُ ٗشبؽ صْ 

رؾذ٣ذ رٌِلخ ًَ ٗشبؽ. ؽ٤ش إ ٓئششاد ٛزا اُجؼذ ٢ٛ خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ، 

 ٣ٞش، ٝٗظبّ الاٗزبط.ٝٗظبّ اُجؾش ٝاُزط
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إٔ ٛزا اُجؼذ ٣ذػْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ػٖ ؽش٣ن رط٣ٞش ٗظبّ  وَشي انببعذ

أُؼِٞٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ أُ٘شؤح ٝاعزخذاّ اُجشٓغ٤بد ٝرؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد 

أُ٘شؤح ك٢ الاثزٌبس ٝالاثذاع ٝاُزط٣ٞش ٌُغت اُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ ارجبع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ػ٤ِٔبد الاٗزبط. اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح ك٢

: ٣شًض ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ خِن ٓ٘بؿ ٣ذػْ اُزط٣ٞش، انبؼذ انشابغ: بؼذ انخؼهى وانًُى

ٝالاثزٌبس ُـشع رؾغ٤ٖ اُوذساد اُذاخ٤ِخ ٓٔب ٣خِن اُزٞاصٕ ث٤ٖ الأٛذاف 

اُوظ٤شح ٝؽ٣ِٞخ الأعَ ٝرؾغ٤ٖ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُزغ٤ٜضاد ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ 

ش الإعشاءاد ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ اعزٔشاس أُ٘بكغخ، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞسح، ٝرط٣ٞ

ٝرؾو٤ن ؽبعبد ٝٓزطِجبد الأؽشاف راد اُؼلاهخ، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓشًض ر٘بكغ٢ 

ٝأشبس سصم  ػب٢ُ ث٤ٖ أُ٘شآد أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٓٔب ٣ؼٖٔ ُٜب اُجوبء ك٢ اُغٞم،

اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ٣ٜذف ا٠ُ ه٤بط  ( ػ٠ِ إٔ ثؼذ71-77، ص. 4117ٝػجذ اُظبدم ) 

ُوذسح ػ٠ِ الاثزٌبس ٝالإثذاع ٝرُي ٖٓ خلاٍ ه٤بط هذسح أُ٘شؤح ػ٠ِ روذ٣ْ ا

ٓ٘زغبد عذ٣ذح، ٝخِن ه٤ٔخ أًجش ُِؼٔلاء ٝاُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُِغٞدح 

اُشبِٓخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ، أٝ اُخذٓخ ٝاعشاءاد رو٤٤ٜٔب. ؽ٤ش إ ٖٓ 

ثزٌبس ٝاُزغذد، ُزؾو٤ن الاعزغبثخ ٓئششاد ٛزا اُجؼذ عشػخ روذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح الا

 اُغش٣ؼخ ُِزـ٤شاد ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ، سػب اُؼب٤ِٖٓ، الاؽزلبظ ثبُؼب٤ِٖٓ. 

إٔ ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ٣شرجؾ اسرجبؽبً ٝص٤وبً ثبعزخذاّ ٗظْ  انببعذوَشي 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓئششاد رزٔضَ ك٢ سػب اُؼب٤ِٖٓ، ٝالاؽزلبظ 

خ ك٢ روذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح، ٣ٝشًض أ٣ؼبً  ػ٠ِ اٛزٔبّ أُ٘شؤح ثوذساد ثْٜ ٝاُغشػ

ٜٝٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾغ٤ٖ اٗزبع٤زْٜ ػٖ ؽش٣ن هذسح ٛزٙ اُ٘ظْ، كٜٞ ٣ؼٌظ هذسح 

أُ٘شؤح ػ٠ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح ُز٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ثٔب 

 ٣ذػْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح.

رؼذ ػ٤ِٔخ ه٤بط الأداء ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح ٝشبِٓخ لأٝعٚ  : انبؼذ انبُئٍ انبؼذ انخبيظ:

اُ٘شبؽ اُز١ رٔبسعٚ أُ٘شؤح ػٖ ؽش٣ن ادخبٍ اُج٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ اُخبطخ 

ثٜب ُو٤بط ٝرو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢ ُززٌٖٔ ٖٓ ٓزبثؼخ ٝٓلاؽوخ الأؽذاس، ٝإٔ اعزخذاّ 
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٢ طٞسح ٝاػؾخ ػٖ ٝػغ أُ٘شؤح أُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ك٢ ٗظبّ ه٤بط الأداء ٣ؼط

ك٢ أُغزٔغ ٣ٝؼذ الاٛزٔبّ ثبُجؼذ اُج٤ئ٢ ُِٔ٘شؤح ٖٓ ٓغئ٤ُٝبرٜب ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح 

ك٢ ظَ اُزشش٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ اُخبطخ ثبُج٤ئخ، ؽ٤ش إ ٖٓ ٓئششاد ٛزا اُجؼذ ٢ٛ  

٤ِخ ٗغجخ ثشآظ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ، ٝٗغجخ اُزٌِلخ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ا٠ُ اُزٌِلخ اٌُ

ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ، ٝٗغجخ اُزٌِلخ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ) اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘شؤح( ا٠ُ 

 اُزٌِلخ ا٤ٌُِخ ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ.

إٔ اُجؼذ اُج٤ئ٢ ٣ؼذ ٖٓ الأثؼبد أُٜٔخ ُجطبهخ الأداء  وَشي انببعذ

أُزٞاصٕ ُِٔ٘شؤح ٝاُز٢ ٣٘جـ٢ الاٛزٔبّ ثٜب ٝخبطخ ك٢ ظَ اعزخذاّ ٗظْ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

اُؾذ٣ضخ ، ؽ٤ش ٣ٔضَ اُجؼذ اُج٤ئ٢ ٝعٜخ ٗظش أُغزٔغ ُِٔ٘شؤح ك٢ رو٤َِ اُزِٞس 

طٞسح ثٔب ٣ذػْ أُشًض ٝؿ٤شٙ ٖٓ الأٓٞس ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝأُز

 اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح.

 

 ربنزبً: انؼىايم انًئرشة فٍ انًشكض انخُبفغٍ: 

رغؼ٠ ٓ٘شآد الأػٔبٍ ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ ا٠ُ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُؼ٤ِٔبرٜب 

ٝٓٔبسعبرٜب الإداس٣خ ٝاُٞظ٤ل٤خ أُخزِلخ، ُْٝ ٣ٌٖ ٛزا اُغؼ٢ خ٤بساً اعزشار٤غ٤بً ٖٓ 

ٓلشٝع ػ٤ِٜب ٖٓ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٢ اؽبسٛب، رِي  هجَ رِي أُ٘شآد ثوذس ٓب ٛٞ

اُج٤ئخ اُز٢ رٞطق ثؤٜٗب  ٓؼوذح، ٝعش٣ؼخ ٝسثٔب ؽبدح ٝٓلبعئخ ك٢ رـ٤شٛب ٝرجذُٜب 

ثشٌَ دائْ، ٝٛٞ ٓب ٓضَ رؾذ٣بً أعبع٤بً ُزِي أُ٘شآد ٤ُظ ُِؾلبظ ػ٠ِ ٓٞهلٜب 

٢ ا٤ُٚ، اُز٘بكغ٢ كؾغت، ثَ ُِؾلبظ ػ٠ِ ٝعٞدٛب ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ اُز١ ر٘زٔ

ٝدكؼذ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘شآد ُِزل٤ٌش ك٢ اُز٤ٔض 

ٝأُ٘بكغخ، ؽ٤ش اٗزوِذ أُ٘شآد ٖٓ عٞم أُ٘بكغخ أُؾ٤ِخ ا٠ُ عٞم أُ٘بكغخ 

اُؼب٤ُٔخ ك٢ ظَ ارجبع أؽذس اُ٘ظْ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزطٞسح، ٖٝٓ أعَ اُجوبء ٝاُزلٞم 

د أُزغبسػخ ك٢ أُؾ٤ؾ اُز١ ر٘شؾ ك٤ٚ، رزطِت رِي ك٢ اُغٞم، ٝٓٞاًجخ اُزـ٤شا

أُ٘بكغخ اُزطٞس ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٖٓ خلاٍ الإداسح ٝاُز٘ظ٤ْ اُغ٤ذ، ٝرذ٤ٗخ 

اُزٌب٤ُق دٕٝ أُغبط ثبُغٞدح ٓغ ٝػغ عؼش ٓ٘بعت ُِؼ٤َٔ ٝٛزا ٣ئد١ ا٠ُ 
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 رؾو٤ن سػب اُؼ٤َٔ، ٝص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ ٝرٔزغ أُ٘شآد ث٤ٔضح ر٘بكغ٤خ، ُزا

٣غت الاعزؼبٗخ ث٘ظبّ ٓؾبعج٢ ٓطٞس ثؤعب٤ُت رذػْ دٝس ٛزا اُ٘ظبّ ٝرؾو٤ن 

اُ٘زبئظ الاعزشار٤غ٤خ ثبرجبع أؽذس الأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ، ٝعٞف ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ٛزا 

اُؼٞآَ ، ٓلّٜٞ أُشًض اُز٘بكغ٢، ػ٘بطش أُشًض اُز٘بكغ٢ اُلظَ ٖٓ خلاٍ:

اُز٘بكغ٢، ٝع٤ز٘بٍٝ اُجبؽش ٛزٙ ٝأٗٞاع أُشًض ، أُئصشح ك٢ أُشًض اُز٘بكغ٢

 اُ٘وبؽ ًٔب ٢ِ٣:

 :ٍ٣زٔضَ أُشًض اُز٘بكغ٢ ك٢: آزلاى أُ٘شؤح اُوذساد  يفهىو انًشكض انخُبفغ

ٜٝٓبساد ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ خِن ه٤ٔخ ُؼٔلائٜب ُزؾل٤ضْٛ ػ٠ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُ٘بعجخ ٝاعزـلاٍ أُٞاسد ٝط٤بؿخ اُزطج٤وبد ُزؾو٤ن الاعزٔشاس٣خ ٝاُ٘ٔٞ 

ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ الأٛذاف أُشعٞح ٖٝٓ صْ ٣زؾون اُزلٞم ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب.)طبُؼ، 

( ٝ)اعٔبػ٤َ، 77، ص. 4101( ٝ)ػجذ اُغ٤ٔغ،  481-477، ص. 0777

 (. 73، ص. 4107(   ٝ)س٣بع، 771، ص. 4104

إٔ أُشًض اُز٘بكغ٢ ٛٞ ارجبع  َشٌ انببعذ ويٍ خلال هزِ انذساعبث

َ ث٤ٖ الاعزخذاّ الأٓضَ ُٔٞاسد أُ٘شؤح ٝاُزو٤٤ْ أُ٘شؤح اعزشار٤غ٤بد رؾذس اُزٌبٓ

اُلؼبٍ ُؾبُخ اُغٞم اُخبسع٢ ٓٔب ٣ٌغت أُ٘شؤح ٓؼشكخ ػٖ ٝػغ ٝؽبُخ اُغٞم 

ٝاعزخذاّ ٓٞاسدٛب ٖٓ أعَ خِن اخزلاف ٝر٤ٔض ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب ٝإ ُِٔشًض 

اُز٘بكغ٢ أشٌبٍ ػذح ٓضَ اُغٞدح اُؼب٤ُخ ُِغِغ، ٝسػب اُؼٔلاء ٖٓ ع٤ٔغ اُ٘ٞاؽ٢، 

 اٗزبط اُغِغ ك٢ اُٞهذ أُؾذد أٝ هجِٚ، ٝاُغؼش أُ٘بعت.ٝ

إٔ أُشًض اُز٘بكغ٢ ٣زلٞم ػ٠ِ اُوذسح أٝ ا٤ُٔضح ويٍ هُب َشٌ انببعذ 

اُز٘بكغ٤خ ك٢ ًٕٞ دٝسح ؽ٤برٚ أؽٍٞ ٖٓ دٝسح ؽ٤بح اُوذسح أٝ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، 

ك٢ الإثذاع ك٤ؾون ُِٔ٘شؤح كزشح رغ٠ٔ ثلزشح اُغٌٕٞ اُز٢ رؼط٢ ُِٔ٘شؤح ٝهذ أؽٍٞ 

 ٝلإثزٌبس ٝاٗزبط ٓ٘زظ ع٤ذ عذ٣ش ثؤٗٚ ٣ؾظ٠ ػ٠ِ سػب اُؼٔلاء.

  :ٍ٣زٔضَ ػ٘بطش أُشًض اُز٘بكغ٢ ك٢ صلاصخ ػ٘بطش: ػُبطش انًشكض انخُبفغ

اُؼ٘ظش الأٍٝ: عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػٖ أُشًض اُز٘بكغ٢، اُؼ٘ظش اُضب٢ٗ: اُجؾش 
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اُضبُش: عذُٝخ  ٜٝٓ٘غ٤خ ػٖ اُلشص ٝٓؼشكخ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد، اُؼ٘ظش 

 اُلشص ٝاُظؼٞثبد، ٣ٌٖٝٔ ر٘بٍٝ ٛزٙ اُؼ٘بطش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

:  ٝأُوظٞد ثٜزا انؼُظش الأول: صًغ وحغهُم انبُبَبث ػٍ انًشكض انخُبفغٍ

اُؼ٘ظش اُذساعخ أُغزٔشح لأٝػبع اُغٞم ٝدساعخ ؽبُخ أُ٘بكغ٤ٖ ٓٔب ٣غت ػ٠ِ 

ٜٓبٜٓب ٝرٌٕٞ ِٓلبد ٝعذاٍٝ د٤ُٝخ ػٖ  أُ٘شؤح إٔ رغؼَ دساعخ اُغٞم ٖٓ أْٛ

ؽبُزٚ ؽز٠ رزٌٖٔ أُ٘شؤح ٖٓ ٓٞاًجخ ؽبُخ اُغٞم ٝرٞكش ٓب ٛٞ ٤ٔٓض ؽغت ٝػؼٚ 

 ك٢ ًَ كزشح ٣ٝزؼٖٔ دساعخ ؽبُخ اُغٞم:

 دساعخ ؽغْ اُغٞم اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ. -

دساعخ أٗٞاع أُ٘بكغ٤ٖ، ٝٓؼشكخ هذساد ًَ ْٜٓ٘ ٝالاعزؼبٗخ ثبلاعزشبس٤٣ٖ  -

 ٓش.ارا ُضّ الأ

رؾذ٣ذ ٝدساعخ اعزشار٤غ٤بد أُ٘بكغ٤ٖ ٝرُي ثغذُٝخ ًَ ٓ٘بكظ ؽغت  -

اعزشار٤غ٤زٚ أُزجؼخ، ؽز٠ ارا هشة أؽذ أُ٘بكغ٤ٖ ٖٓ أُشًض اُز٘بكغ٢ 

 ُِٔ٘شؤح ٣زْ ٓٞاعٜخ ٝرؾذ٣ذ أهٟٞ اعزشار٤غ٤بد ٓذسٝعخ ٓغجوبً.

دساعخ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ُِٔ٘بكغ٤ٖ ؽ٤ش إ ٓؼشكخ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق  -

 ٌَُ ٓ٘بكغ٤ٖ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘شؤح ٖٓ اثشاص ٤ٛٔ٘زٜب ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب.

ٓؼشكخ ٓب ٣لؼِٚ اُؼٔلاء ُؼٔبٕ أُشاًض الأ٠ُٝ ك٢ عزثْٜ ٖٝٓ صْ أُشاًض  -

 الأ٠ُٝ ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ.

ٓؼشكخ ٗٞع أُ٘زغبد أُٞعٞدح ك٢ اُغٞم ٝٓب ٛٞ اُوبدّ ثبُ٘غجخ ُِٔ٘زغبد  -

 (.73-77، ص. 4107)ػجذ اُشؽٖٔ، 

لاثذ ُِٔ٘شؤح ٍ: انبغذ ػٍ انفشص ويؼشفت كُفُت يىاصهت انخغذَبث: انؼُظش انزبَ

ٖٓ الاٛزٔبّ ثبهز٘بص اُلشص ٝلاٛزٔبّ ثٔؼشكخ ٝهذ ؽذٝصٜب ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ 

ٓ٘بكغخ ٓ٘بكغ٤ٜب ثغذاسح، أٓب ثبُ٘غجخ ٤ٌُل٤خ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝاُظؼٞثبد ك٤ٌٖٔ 

ٓلبعئخ ُِظشٝف ُِٔ٘شؤح رغ٘ت اُٞهٞع ك٢ ػشاه٤َ ٣ٌٖٔ إٔ رؾذس ٖٓ رـ٤شاد 

 (.77، ص. 4111ٝاُج٤ئخ )اُش٘ٞا٢ٗ، 
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: ٣غت ػ٠ِ أُ٘شؤح ٓؼشكخ انؼُظش انزبنذ: صذونت  ويُهضُت انفشص وانظؼىببث

ًَ ٓذٟ ٗغجخ ؽذٝس ًٔب ٣غت ػ٤ِٜب عذُٝخ رٞهؼبد ٌَُ كشص اؽزٔبٍ ؽذٝس 

٢ٌُ ٣غَٜ اهز٘بطٜب ًٝزُي عذُٝخ اُظؼٞثبد ٝا٣غبد ؽذٝس ٓزٞهؼخ ُٜب ؽ٤ش 

 (.34، ص. 4111ؤح ٖٓ اُ٘غبػ الأٓضَ) اُش٘ٞا٢ٗ، ٣ٌٖٔ أُ٘ش

 ٍرزٔضَ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ أُشًض انؼىايم انًئرشة فٍ انًشكض انخُبفغ :

رـ٤ش ، اُز٘بكغ٢ ك٢ أسثؼخ ػٞآَ ٢ٛٝ: اُزـ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢، سؿجبد اُؼٔلاء

 رـ٤ش ك٢ اُو٤ٞد اُؾ٤ٌٓٞخ. ٣ٌٖٝٔ ر٘بٍٝ ٛزٙ اُؼٞآَ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ،رٌب٤ُق أُذخلاد

 اُزب٢ُ:

: إ ُِزـ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢ أصش ه١ٞ ػ٠ِ أُشًض انؼبيم الأول: انخغُش انخكُىنىصٍ

اُز٘بكغ٢ عٞاءً ًبٕ ٛزا اُزـ٤ش ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُٞاسد أٝ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُخذٓخ ٝأُ٘زظ، كبٗٚ ٣ئصش رؤص٤ش ثبُؾ ػ٠ِ أُشًض اُز٘بكغ٢ ٝػ٠ِ 

ُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُزؼض٣ض أُشًض اُز٘بكغ٢، ؽ٤ش أُ٘شؤح ػشٝسح اُز٤ٌق ٓغ ا

، ص. 4113إٔ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽبكض ػ٠ِ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرُي لأٓش٣ٖ ٝٛٔب: ) اُـبُج٢، 

77.) 

: إٔ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أصش ثبُؾ ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُزشـ٢ِ٤ ٝاُز١ ٣شًض ػ٠ِ الأيش الأول -

٣شًض ػ٠ِ رط٣ٞش أٝ اػبدح اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد ؽز٠ رٞاًت اُزطٞس ًٔب 

 ٤ًل٤خ رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ ؽغٖ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغ٤ذح.

: إٔ اُزطٞس ٝاُزـ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٣زطِت ٜٓبساد ػ٠ِ ٝع٤ٔغ الأيش انزبٍَ -

 الأطؼذح. 

: ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓشًض ر٘بكغ٢ ٖٓ اُذسعخ الأ٠ُٝ كبٕ انؼبيم انزبٍَ: سغببث انؼًلاء

شؤح كبٕ ٛزا اُؼبَٓ ٣غجش أُ٘شؤح ػ٠ِ رِج٤خ سؿجبد اُؼٔلاء ٖٓ أْٛ أ٣ُٞٝبد أُ٘

اعشاء رؼذ٣لاد ػ٠ِ اعزشار٤غ٤برٜب أٝ اعزجذاُٜب ثؤخشٟ ُـشع سػب اُؼٔلاء ٝٛزا 

 (.81، ص. ٣4104ؾون ٓشًض ر٘بكغ٢ ع٤ذ) ػجذٙ، 

: إٔ اُزـ٤ش ك٢ رٌب٤ُق أُذخلاد ٣ٞصش رؤص٤ش حغُش حكبنُف انًذخلاث: انؼبيم انزبنذ

ذ اسرلبع اُزٌب٤ُق رِغب أُ٘شؤح ا٠ُ اعزجذاُٜب ثؤخشٟ ًج٤ش ػ٠ِ أُشًض اُز٘بكغ٢ كؼ٘
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أهَ رٌِلخ ٓضَ) ا٤ُذ اُؼبِٓخ ، أُٞاد الأ٤ُٝخ، ا٥لاد، الارظبلاد( ٓغ ٓشاػبح 

ششٝؽ اُغٞدح ٝاُضٖٓ ًٝلبءح كبػ٤ِخ أُذخَ كِٜزا ٣ئصش رـ٤ش اُزٌب٤ُق ػ٠ِ 

 (.081، ص. 4101أُشًض اُز٘بكغ٢  )ػجذ اُوبدس ٝأخشٕٝ، 

: ٝرزٔضَ ٛزٙ اُزـ٤شاد أعبعبً ك٢ ؽج٤ؼخ انشابغ: حغُش فٍ انمُىد انغكىيُتانؼبيم 

اُو٤ٞد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓغبلاد ٓٞاطلبد أُ٘زظ، ٝؽِٔخ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٖٓ اُزِٞس، 

 (.081، ص. 4101ٝه٤ٞد دخٍٞ اُغٞم )ػجذ اُوبدس ٝأخشٕٝ، 

 ٍاع ٢ٛٝ: : رزٔضَ أٗٞاع أُشًض اُز٘بكغ٢ ك٢ أسثؼخ أٗٞأَىاع انًشكض انخُبفغ

 اُزش٤ًض.

اُزٌِلخ أُ٘خلؼخ، ٤ٓضح رٔب٣ض أُ٘زغبد أٝ اُخذٓبد )اُغٞدح(، ٤ٓضح اخزظبس 

 ٣ٌٖٝٔ ر٘بٍٝ ٛزٙ الأٗٞاع ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: اُٞهذ.

: ٣ٝؼ٢٘ رُي اٛزٔبّ أُ٘شؤح ثلئخ ٓؾذدح أ١ ػ٠ِ هطبع ٝاؽذ، انُىع الأول: انخشكُض

ظ أُطِت ٝالاؽز٤بعبد أٝ رش٤ًض ٝرشزشؽ ك٢ اُلئخ ٖٓ اُؼٔلاء إٔ رٌٕٞ ُذ٣ْٜ ٗل

أُ٘شؤح ػ٠ِ ٓ٘طوخ ثؼ٤ٜ٘ب ثذلاً ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ هطبع اُغٞم ثبٌُبَٓ، ًٔب ٣ٞعذ 

، 4104اؽزٔبٍ ٝعٞد ػذد ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ٣شبسًٕٞ ك٢ ٛزٙ اُؾظض.)اعٔبػ٤َ، 

 (.70، ص. 4104( ٝ)ػبدٍ، 770ص. 

َ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ : ٝرؼ٢٘ اعزضٔبس ًَ اُؼٞآ انُىع انزبٍَ: انخكهفت انًُخفضت

خلاُٜب رؾو٤ن ٛذف ٝٛٞ إٔ رٌٕٞ اُزٌِلخ ٓ٘خلؼخ، ٝٛزا ٣زْ ٖٓ خلاٍ اُزظ٤ْٔ 

ٝاُزغ٣ٞن ثؤهَ رٌِلخ ٓوبسٗخً ٓغ ٓ٘بكغ٤ٜب، ٝٛزا ٣ئد١ ا٠ُ رؾو٤ن أسثبػ ًج٤شح 

 ٣ٝز٤ٔض ٛزا اُ٘ٞع ثٔب ٢ِ٣:

٣ٌٖٔ ُِٔ٘شبح راد اعزشار٤غ٤خ اُزٌِلخ الأهَ إٔ رؾظ٠ ثشٜشح ٓٔب ٣ؼط٢  -

 ٤ِٖ ٓؼٜب ثؤٜٗب راد اعزٔشاس٣خ ٝطٔٞد ُلزشح ص٤٘ٓخ ؽ٣ِٞخ.أُزؼبٓ

إٔ أُ٘شؤح  طبؽجخ اُزٌِلخ  الأهَ ُذ٣ٜب ٤ٓضح  رؾَٔ  اُض٣بدح ك٢  أعؼبس  -

أُٞسد٣ٖ ٖٓ  خلاٍ  رشـ٤َ  اُطبهخ  الإٗزبع٤خ  ثٌلبءح   ٣ٌٖٔ  ٖٓ  خلاُٜب   

( 70ص. ، 4104اعزـلاٍ  اُض٣بدح  ك٢  أعؼبس   ٌٓٞٗبد  أُ٘زظ   )ػبدٍ، 

ٝ(Al jardat, et al., 2012, p.400) 
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:ٛٞ إٔ رؼَٔ أُ٘شؤح  انُىع انزبنذ: يُضة حًبَض انًُخضبث أو انخذيبث )انضىدة(

ػ٠ِ ػشع أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد راد خظبئض كش٣ذح ٝٓز٤ٔضح ٖٓ شؤٜٗب إٔ رِو٠ 

سؿجخ أُغزِٜي أٝ اُؼ٤َٔ ٖٓ ؽ٤ش ) اُغٞدح، ٝخذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ (؛ ؽ٤ش إ 

٘شؤح رزٌٖٔ ٖٓ سكغ اُؾظض اُغٞه٤خ، ٖٓ خلاٍ كْٜ ٝكؾض ٓظبدس اُز٤ٔض أُ

ٝلأخز ثبٌُلبءاد ٝأُٜبساد ٝاُزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؼب٤ُخ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛزا اُزٔب٣ض 

 ٣ظؼت رو٤ِذٙ ٖٓ عبٗت أُ٘بكغ٤ٖ ٣ٝز٤ٔض ٛزا اُ٘ٞع ثبُزب٢ُ:

٤ٔض إٔ أُ٘بكغ٤ٖ اُغذد ٣زِوٕٞ طؼٞثبد ٝػٞائن ك٢ اُخٞع ك٢ ٛزا اُز -

 ث٘لظ اُغشػخ ٝأُٜبسح ٓوبسٗخً ثبُٔ٘شؤح اُز٢ رٔبسط ٛزا اُز٤ٔض.

ػ٘ذٓب روذّ أُ٘شؤح ٜٓبساد ػب٤ُخ ك٢ اُخذٓبد أُز٤ٔضح ٛزا ٣ؼضص أُ٘شؤح ك٢  -

 ,Al jardat, et al., 2012الاثزؼبد ػٖ ٓشبًَ الأعؼبس ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ

p.400) ،71، ص. 4118( ٝ)خِق.) 

: رٌٕٞ ٛزٙ ا٤ُٔضح ُٔظِؾخ اُؼ٤َٔ ٝرؾون ٛزٙ انىلجانُىع انشابغ: يُضة اخخظبس 

 ا٤ُٔضح ٖٓ خلاٍ ػذح ػ٘بطش ٢ٛٝ : 

 الاُزضاّ ثغذاٍٝ ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٤َٔ. -

 اُزو٤َِ ك٢ صٖٓ ػشع أُ٘زظ اُغذ٣ذ ا٠ُ اُغٞم. -

 .(770، ص. 4104اُزخل٤غ ك٢ ٓذح رغ٤ِْ اُطِج٤خ ُِؼ٤َٔ) اعٔبػ٤َ،  -

 : اء انًخىاصٌ فٍ دػى انًشكض انخُبفغٍدوس بطبلت الأدسابؼبً: 

رؾون أثؼبد ٝٓئششاد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٓزطِجبد أُ٘شؤح ٝٓٞاًجخ 

اُز٘بكغ٤خ اُؼب٤ُٔخ ٝدٝس اُزو٤٤ْ ٝاُو٤بط ك٢ ٓغبٍ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝرؾو٤ن 

الاثذاع اُز٘بكغ٢ اُؼب٢ُٔ ٝأُلب٤ْٛ اُلؼبُخ ك٢ ٓغبٍ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ اُخطؾ 

ٝالاعزشار٤غ٤بد ٝأُ٘بٛظ اُؾذ٣ضخ ك٢ ٝػغ آ٤ُبد شبِٓخ ُٔزبثؼخ ٝرو٤٤ْ ٓغز٣ٞبد 

اُز٘ل٤ز ٝٓئششاد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ُزؾو٤ن اُز٘بكغ٤خ اُؼب٤ُٔخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

هبػذح ٓزٌبِٓخ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٞكشٛب ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ث٤ئخ اُزشـ٤َ ) 

 (.437-434، ص. 4101ػبشٞس، 
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بهخ الأداء أُزٞاصٕ ثشثؾ اُؼب٤ِٖٓ ثبلاعزشار٤غ٤خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٝرٜزْ ثط

رشعٔخ الاعزشار٤غ٤خ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف هظ٤شٙ الأعَ ٝٝػغ ٓوب٤٣ظ ُٜب،  

ٝسثؾ ٛزٙ الأٛذاف ٝر٘ل٤زٛب ثبُٔ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ُِٔ٘شؤح، ًٔب رغبْٛ ك٢ رٞػ٤ؼ ٤ًل٤خ 

بػذ ػ٠ِ سكغ كؼب٤ُخ ٓغبٛٔخ ًَ ْٜٓ٘ ك٢ رؾو٤ن ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ، ٓٔب ٣غ

 (.08، ص. 4104اُؼ٤ِٔبد أُ٘شؤح ٝثبُزب٢ُ رذػْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُٜب ) اُجبص، 

ٝرشٌَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد عضءً ٌٓٔلاً ُِٔ٘شؤح ؽ٤ش اٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ 

اُشثؾ ث٤ٖ أٛذاف رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝأٛذاف أُ٘شؤح ٓغ اػبكخ ه٤ٔخ ر٘بكغ٤خ 

د ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ الأداء اُؾذ٣ضخ اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ أُوب٤٣ظ ُٜب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاػزٔب

أُب٤ُخ ٝأُوب٤٣ظ ؿ٤ش أُب٤ُخ ُٔب ُٜب ٖٓ أصش ك٢ رؾغ٤ٖ ٝسكغ أداء أُ٘شؤح ) 

 (.31، ص. 4107شبًش، 

ٝرٜزْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثزؾو٤ن ٤ٓضح رخل٤غ صٖٓ دٝسح اُزظ٤٘غ ُِٔ٘زغبد 

ٝرُي ثٔغبٛٔخ ثطبهخ الأداء  ٝثبُزب٢ُ رخل٤غ ًَ ٖٓ رٌب٤ُق اُزخض٣ٖ ٝالإٗزبط

أُزٞاصٕ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُجؼذ أُب٢ُ اُز١ ٣غؼ٠ ا٠ُ اُٞطٍٞ ُلأسثبػ ٝاُؼَٔ 

ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح أُج٤ؼبد، ٖٝٓ أُئششاد أُغزخذٓخ ُو٤بط ٛزا 

الأصش، اُؼبئذ ػ٠ِ الأطٍٞ، ٝاُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس، ٝاُؼبئذ ػ٠ِ 

 (.770، ص.  4104( ٝ)اعٔبػ٤َ، 77 ، ص.4107أُج٤ؼبد)اُؼغ٢ٔ، 

 

ٝرغؼ٠ أُ٘شؤح ُذػْ أُشًض اُز٘بكغ٢، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾل٤ض أُ٘شؤح ػ٠ِ 

رظ٤ْٔ  ٝرظ٤٘غ، ٝرغ٣ٞن ٓ٘زغبد ثؤهَ رٌِلخ  ٌٓٔ٘خ ٓوبسٗخ  ٓغ ٓ٘بكغ٤ٜب  ٓٔب 

٣ٌٜٔ٘ب  ٖٓ رؾو٤ن  أسثبػ ًج٤شح  ٓغ روذ٣ْ  ٓ٘زغبد راد عٞدح  ٓز٤ٔضح،  ٝكش٣ذح 

ٝرُي ٖٓ  خلاٍ ثطبهخ  الأداء أُزٞاصٕ  ثبعزخذاّ  ثؼذ اُؼ٤ِٔبد   ٖٓ ٗٞػٜب، 

اُزشـ٤ِ٤خ اُز١  ٣غؼ٠  ا٠ُ رؾو٤ن عٞدح  شبِٓخ ٖٓ  خلاٍ  اُزش٤ًض  ػ٠ِ  

الإٗزبع٤خ، ٝاُغٞدح، ٝٝهذ اُزشـ٤َ. ٖٝٓ أُئششاد  أُغزخذٓخ ُو٤بط ٛزا الأصش 

د عبػبد اُؼَٔ ا٤ٌُٔخ أُ٘زغخ، ٝػذد عبػبد اُؼَٔ رٞهق الاٗزبط ، ٝػذ

 (.47، ص 4101( ٝ)ػجذ اُؾ٤ِْ، 770، ص. 4104)اعٔبػ٤َ، 
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٣ٝؼزجش ٝػغ ٓؼب٤٣ش ٝطل٤خ رغَٜ اُزلبْٛ ث٤ٖ اُؼٔلاء ٝأُٞسد٣ٖ ٖٓ 

أُجبد١ الأعبع٤خ ُذػْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ؽ٤ش رؼَٔ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٖٓ 

اُشػب رئصش ك٢  خلاٍ ثؼذ اُؼٔلاء ا٠ُ رؾو٤ن أػ٠ِ دسعخ لإسػبئْٜ، ار إٔ دسعخ

ٗغجخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ػٔلاء عذد ٝآٌب٤ٗخ أُؾبكظخ ػ٠ِ أُغب٤ٖٔٛ ٝػ٠ِ اُؼٔلاء 

اُؾب٤٤ُٖ، ٝرغزط٤غ أُ٘شؤح  ٖٓ خلاٍ ٛزا اُجؼذ إٔ رؾظَ ػ٠ِ الإعبثخ ػٖ ا٤ٌُل٤خ 

اُز٢ ٣٘ظش ثٜب اُؼٔلاء ا٤ُٚ، ٝرؼزٔذ ٓؼظْ أُ٘شآد ك٢ اُؼظش اُؾبػش ػ٠ِ ٝػغ 

ء  ك٢  هِت  اعزشار٤غ٤زٜب ٓٔب  ٣ذػْ أُشًض  اُز٘بكغ٢ ٓزطِجبد  ٝؽبعبد  اُؼٔلا

 (.  70، ص. 4107( ٝ     ) أ٤ٖٓ، 077، ص. 4100ُٜب )طبُؼ، 

إٔ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ رِؼت دٝس ٝظ٤لخ  ا٤ُٜٔ٘خ ٤ُظ  وَشي انببعذ

كوؾ ثبػزجبسٛب ٗظبّ ُو٤بط الأداء كوؾ ٝاٗٔب أ٣ؼبً ثبػزجبسٛب ػ٘ظشاً أعبع٤بً ك٢ 

الاعزشار٤غ٤خ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ رشرجؾ ا٣غبث٤بً ثخِن  اُؼ٤ِٔخ

اُو٤ٔخ ُِٔ٘شآد اُز٢ رغزخذّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، ٓٔب ٣ذػْ أُشًض اُز٘بكغ٢ 

 ُٜزٙ أُ٘شآد.

 

 :خبيغبً: انذساعت انخطبُمُت

 ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ٓغٔٞػخ اُؼب٤ِٖٓ : يضخًغ وػُُت انذساعت انخطبُمُت

) يطغٍ ك٢ ثؼغ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ، ٝٛٔب أُ٘شؤح اُٞؽ٤٘خ ُِٔطبؽٖ ٝالأػلاف

(؛ يطغٍ أػلاف طشيبٌ(، ٝأُ٘شؤح اُٞؽ٤٘خ ُِٔطبؽٖ ٝالأػلاف )غلال طشيبٌ

ٝرُي ٗظشاً ُظؼٞثخ دساعخ ٓغزٔغ أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ؛ ٗظشاً ُِظشٝف اُز٢ رٔش 

(  ٝرْ 71أُ٘بعجخ،  ٝاُز٢ ًبٗذ )ثٜب اُجلاد، ٝهذ هبّ اُجبؽش ثزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

( ٜٓ٘ب؛ ُؼذّ رؾون اُششٝؽ أُطِٞثخ ٜٓ٘ب، 3اعزشدادٛب، ٝثؼذ كؾظٜب رْ اعزجؼبد )

( 43( ٝ)47( ٓلشدح ٓوغٔخ  )77ٝثزُي ٣ٌٕٞ ػذد الاعزجبٗبد اُخبطخ ُِذساعخ )

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.

  :٣ؾبٍٝ اُجبؽش اخزجبس ٓذٟ طؾخ كشع اُذساعخ، ؽ٤ش اخخببس فشع انذساعت

 ػزٔذ ػ٠ِ ػذح أعب٤ُت اؽظبئ٤خ رٔضِذ ك٢ ا٥ر٢:ا
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 Steqwise Multiqleٗٔٞرط رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد اُزذس٣غ٢ ) - أ

Regression.ُزؾذ٣ذ دسعخ رؤص٤ش أُزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ) 

(، ُزؾذ٣ذ ٗغجخ ٓب   اخزجبس عٞدح رٞك٤ن اُ٘ٔٞرط ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ) - ة

ـ٤شاد أُغزوِخ ٖٓ اُزـ٤ش ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ك٢ ٗٔٞرط رلغشٙ أُز

 الاٗؾذاس أُزؼذد.

(، ُزو٤٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ رؤص٤ش ًَ ٓزـ٤ش ٖٓ T-Testاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ أُؼبُْ ) - د

 أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُوجُٞخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ك٢ ٗٔٞرط الاٗؾذاس أُزؼذد.

ؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ اُخط٤خ ث٤ٖ (، ُٔؼشكخ ٓذٟ F- Testٓاخزجبس عٞدح اُ٘ٔٞرط) - س

 أُزـ٤شاد أُغزوِخ ًٌَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ.

ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُج٤شعٕٞ، ُو٤بط ٝهٞح ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد  - ط

 أُغزوِخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ.

(، ُزؾذ٣ذ ٓذٟ Variance Inflation Factorٓؼبَٓ رؼخْ اُزجب٣ٖ ) - ػ

ٝثؼؼٜب ُجؼغ ٌَُ ٓزـ٤ش ٝعٞد اصدٝاط خط٢ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ 

 ٓغزوَ ػ٠ِ ؽذح ٓغ ثبه٢ أُزـ٤شاد أُغزوِخ.

 

ك٤ٔب ٢ِ٣ ٗز٤غخ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ  وَغخؼشع انببعذ

 الأعب٤ُت اُغبثن رًشٛب.

 

 :ٍ٣ٜذف أعِٞة رؾ٤َِ الاٗؾذاس  ًَىرس حغهُم الاَغذاس انخطٍ انًخؼذد انخذسَض

وَ، ٝأُزـ٤ش اُزبثغ ك٢ طٞسح ٓؼبدُخ ا٠ُ رشعٔخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغز

س٣بػ٤خ )داُخ( راد ٓؼبُْ )ٓغب٤َٛ( رؼجش ػٖ اُؼلاهخ اُغجج٤خ اُوبئٔخ ث٤ٜ٘ٔب، ر٤ٜٔذاً 

ُِٞطٍٞ ا٠ُ أكؼَ روذ٣ش أٝ ر٘جئ ثبُٔزـ٤ش اُزبثغ، ٣ٝؼزٔذ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ػ٠ِ 

شاد راد ٓظلٞكخ الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ، ٝأُزـ٤ش اُزبثغ، ُزؾذ٣ذ أُزـ٤

اُزؤص٤ش، ٝرْ اعشاء رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ُزٞػ٤ؼ رلؼ٤َ دٝس ثطبهخ الأداء 

أُزٞاصٕ ك٢ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ، ٝدػْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح ًٔزـ٤ش ربثغ؛ ُٝزؾذ٣ذ 

 ؽج٤ؼخ ٛزٙ اُزلؼ٤َ رْ ٝػؼٚ ٤ًٔبً ك٢ ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُخط٤خ ا٥ر٤خ:
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( ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، ٝ X1خلغ رٌِلخ أُخضٕٝ، ٝ)( Yؽ٤ش ٣شٓض )

 ٣ٔضَ أُؼبٓلاد ك٢ أُؼبدُخ.    

ٝلاخزجبس كشٝع اُذساعخ رْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُغج٤شٓبٕ ُو٤بط 

هٞح ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب؛ ٝرُي ٝكوبً ُٔب رٞػؾٚ ٓظلٞكخ الاسرجبؽ ًٔب ٢ٛ ك٢ 

 اُغذٍٝ اُزب٢ُ.

 (0صذول سلى )

 بيلاث دسصت الاسحببط بٍُ يخغُشاث انذساعتًَىرس يؼ

 انًشكض انخُبفغٍ بطبلت الأداء انًخىاصٌ انًخغُشاث

  0 بطبلت الأداء انًخىاصٌ

 0 2.833 انًشكض انخُبفغٍ

 

 ك٢ ػٞء ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ٣غز٘زظ اُجبؽش ا٥ر٢:

  ٚٗلا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٣زْ سكغ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ، ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أ

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رلؼ٤َ دٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، ًٔزـ٤ش ٓغزوَ  ٝدػْ 

ؽ٤ش رشاٝؽذ دسعخ ػلاهخ ث٤ٖ  ًٔزـ٤ش ربثغ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح

(، ٝثبُزب٢ُ ٛ٘بى ػلاهخ  راد دلاُخ 1.11(ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ) 1.877)

 اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ.
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 (0صذول سلى )

 يؼبيلاث الاَغذاس انضضئُت نهؼلالت بٍُ انًخغُشاث انًغخمهت وانًخغُش انخببغًَىرس 

انًخغُشاث 

 انًغخمهت

 انًخغُش انخببغ خفغ حكهفت انًخضوٌ

يؼبيم 

 الاَغذاس

(BETA) 

لًُت 

(T) 

انًؼُىَت 

(Sig) 
VIF 

 __ 1.173 4.07 0.377 رببج انًؼبدنت

بطبلت الأداء 

 7.77 1.110 7.74 1.777 انًخىاصٌ

يؼبيم انخغذَذ 

(   =)2.80 __ __ __ 

 (F) ه٤ٔخ

أُؾغٞثخ = 

77.077 

 

 (يؼبيم انخغذَذ   :) ٗغجخ ٓب ٣لغشٙ أُزـ٤ش أُغزوَ ٖٓ اُزـ٤ش ا٢ٌُِ ٞٛٝ

اُز١ ٣ؾذس ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ، ؽ٤ش رزشاٝػ ٛزٙ اُ٘غجخ ث٤ٖ اُظلش ٝاُٞاؽذ 

ًِٔب دٍ ػ٠ِ  اُظؾ٤ؼ؛ كٌِٔب اهزشة ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٖٓ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ

 عٞدح اُ٘ٔٞرط ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ.

 

%( 87( إٔ أُزـ٤ش أُغزوَ أُوجٍٞ ثبُ٘ٔٞرط )   ٝهذ أٝػؾذ ه٤ٔخ )

ٖٓ اُزـ٤ش اُز١ ؽشأ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ )أُشًض اُز٘بكغ٢(، ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُ٘غجخ 

%( ٣ٌٖٔ رلغ٤شٛب ٖٓ خلاٍ ٓزـ٤شاد أخشٟ ُْ ٣زؼٜٔ٘ب اُ٘ٔٞرط، أٝ 07اُجبه٤خ )

ٗز٤غخ أخطبء أُؼب٣٘خ، أٝ ٓذٟ دهخ الأعِٞة أُغزخذّ ك٢ اُذساعخ اُؼ٤ِٔخ، أٝ أ١ 

 أعجبة أخشٟ.
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ٝٓٔب عجن، ٣ٌٖٔ ُِجبؽش رِخ٤ض ٗزبئظ رؾ٤َِ أُزـ٤شاد، ٝاخزجبس كشع 

 اُذساعخ ًٔب ٢ٛ ٓٞػؾخ ك٢ اُغذاٍٝ اُزب٤ُخ:

 (3صذول )

 يهخض َخبئش حغهُم يخغُشاث انذساعت

 انُخُضت َض انًخغُش انًخغُش

 ٓؼ١ٞ٘ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ الأول

 ٓؼ١ٞ٘ أُشًض اُز٘بكغ٢ انزبٍَ

   

 (2صذول سلى )

 يهخض َخبئش اخخببس فشع انذساعت

 انُخُضت َض انفشع انفشع

 الأول
لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ دٝس ثطبهخ 

 .الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رذػ٤ْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح

اسرجبؽ ٣ٞعذ 

 ٓؼ١ٞ٘

 

 :انُخبئش وانخىطُبث

 رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب ٓب٢ِ٣:أولًا :انُخبئش:  

  ٍرغبْٛ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رذػ٤ْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح ٖٓ خلا

 أثؼبدٛب ٝٓئششارٜب أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ.

  ُِؼَٔ ػ٠ِ رشعٔخ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ رٞكش ُِٔ٘شآد اؽبس ًبٓلا

اعزشار٤غ٤بد أُ٘شؤح ا٠ُ خطؾ ػ٤ِٔخ ٝا٠ُ ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ ٓئششاد 

 ه٤بط الأداء.

   رشٌَ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٓظذساً صش٣ب ُِٔؼِٞٓبد ٢ٛٝ ثزُي رغبْٛ ك٢

 رـذ٣خ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ داخَ أُ٘شؤح.  



              

818 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لثالثالعدد ا                               المجلد الثامن                                      

 .........."دراسة   تفعيل دور بطاقة الأداء المتوازن بهدف دعم المركز التنافسي للمنشأة
 محي الدين الهادي المعاوي أبو اخريص    محمود عبد الفتاح إبراهيم رزق/أ. د

 ٓ ؼ١ٞ٘ رٝ دلاُٚ اؽظبئ٤خ ٣زج٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ أٗٚ ٣ٞعذ اسرجبؽ

 ث٤ٖ دٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ دػْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شؤح.

 

ٖٓ خلاٍ اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٣شٟ اُجبؽش ػشٝسح الأخز ك٢ لاػزجبس  ربَُبً:انخىطُبث:

 اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ:

  ّػشٝسح اُغؼ٢ ُلاعزلبدح ٖٓ اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ ك٢ أُ٘شآد ُزو٤٤ْ أداء الأهغب

لخ ُِٔ٘شؤح ك٢ ٝهذ ٝاؽذ ثبلإػبكخ ا٠ُ اعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُخزِ

 أُزٞاصٕ.

  ْ٣غت اُزش٤ًض ػ٠ِ رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝه٤بعٜب ك٢ ظَ ٗظ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ الأٓش اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح ًلبءح الأداء ٝٓٞاًجخ 

خلاٍ اُزؾذ٣بد اُؾذ٣ضخ ٝاُزـِت ػ٠ِ أُ٘بكغخ اُشذ٣ذح ٣ٝزؾون رُي ٖٓ 

 رذس٣ت ٝرط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٛزا اُ٘ظْ ثٔب ٣ٌلَ رؾو٤ن أكؼَ الأداء.
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 -:لبئًت انًشاصغ

 

 انًشاصغ ببنهغت انؼشبُت:

رخط٤ؾ ٓٞاسد أُششٝع  اعزخذاّ أعِٞة أثٞ اُشُة، ٓؾٔذ سشبد ػٞدح الله، رو٤٤ْ -0

(ERP) ،ٍك٢ سكغ ًلبءح عِغِخ اُزٞس٣ذ ُزذػ٤ْ اُوشح اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘ظٔبد الأػٔب 

 .4107، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ اُوبٛشح، سعبنت يبصغخُش غُش يُشىسة

أثٞ اُلؼَ، ػجذ اُؼبٍ ٓظطل٠، اؽبس ٓوزشػ ُِشثؾ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ ٗظْ رخط٤ؾ  -4

 Six)ٝعزخ ع٤غٔب ( Lean) ٝلإٗزبط اُخب٢ُ ٖٓ اُلبهذ (ERPٓٞاسد أُششٝع )

Sigma )،ٍبسح، عبٓؼخ ، ٤ًِخ اُزغيضهت انبغىد انخضبسَت أداء ٓ٘شآد الأػٔب

 .4107أُ٘ظٞسح، اُؼذد اُضب٢ٗ، 

أ٤ٖٓ، أؽٔذ ٓؾٔذ، ٗؾٞ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٗظبّ ه٤بط الأداء أُزٞاصٕ ٝأعِٞة  -7

يضهت انًغبعبت أُو٤بط أُشعؼ٢ ُزؾغ٤ٖ الأداء ُذػْ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شؤح، 

 .4107، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ اُوبٛشح، اُؼذد اُغبثغ، انًظشَت

اثشا٤ْٛ، اًشاّ ٓؾٔذ ٤٘ٓش، ٗؾٞ ٗٔٞرط ػبّ لاعزخذاّ ه٤بط الأداء اُؼبّ ك٢  -7

، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ، يضهت انفكش انًغبعبٍأُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ، 

4104. 

اعٔبػ٤َ، ٓؾٔذ اعٔبػ٤َ ٓؾٔٞد، دٝس سأط أُبٍ اُجشش١ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح  -7

٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ  سَت،يضهت انؼهًُت نهبغىد وانذساعبث انخضباُز٘بكغ٤خ، 

 .4104اُشاثغ،  اُؼذد ؽِٞإ، أُغِذ الأٍٝ،

اُجبص، ثغٔخ ٓؾٔٞد أؽٔذ، اُزٌبَٓ ث٤ٖ ثطبهخ  ُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء ٝعزخ ع٤غٔب  -7

، غُش يُشىسة سعبنت يبصغخُشُزو٣ْٞ أداء أُ٘شآد الإٗزبع٤خ ٓغ دساعخ رطج٤و٤خ، 

 .٤ًِ4104خ اُزغبسح، عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، 

ب٠ٗٞٗ، ػلاء ٓؾٔذ، ٓذخَ ٓوزشػ ُِغٔغ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ اُجز -3

ٝرؾ٤َِ ٓـِق اُج٤بٗبد ُو٤بط اٌُلبءح اُ٘غج٤خ لأداء ٝؽذاد ارخبد اُوشاس "دساعخ 

، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ػ٤ٖ يضهت انفكش انًغبعبٍؽبُخ ػ٠ِ اُج٘ٞى أُظش٣خ"، 

 .4107شٔظ، اُؼذد اُضبُش، 

ٍ، ٓشًض الاعٌ٘ذس٣خ ٌُِزت، ٓظش، الخظبدَبث الأػًب اُش٘ٞا٢ٗ، طلاػ، -8

4111. 
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اُؼغ٢ٔ، ش٤خخ ٗبطش، ٗٔٞرط ٓوزشػ ُزظ٤ْٔ ٗظبّ رو٣ْٞ الأداء الاعزشار٤غ٢  -7

، ٤ًِخ اُزغبسح، سعبنت يبصغخُش غُش يُشىسةثبػزٔبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، 

 .4107عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ، 

بد ٝأُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ، اُـبُج٢، ؽبٛش ٓؾغٖ ٓ٘ظٞس، رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼ٤ِٔ -01

، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ث٢٘ ع٣ٞق، اُؼذد يضهت انذساعبث انًبنُت وانخضبسَت

 . 4113اُضب٢ٗ، 

أُؾبسك٢، ػجذ اُشؽٖٔ أؽٔذ، ثطبهخ اُو٤بط أُزٞاصٕ ُز٣ٌٞش ٝرؾغ٤ٖ ٗظْ رو٤٤ْ  -00

 يضهت كهُت انخضبسةالأداء ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ط٘بػخ اُجزش٤ًٝٔب٣ٝبد اُغؼٞد٣خ، 

 .٤ًِ4107خ اُزغبسح، عبٓؼخ الإعٌ٘ذس٣خ، اُؼذد اُضب٢ٗ،نهبغىد انؼهًُت، 

يضهت خِق ثلاٍ، اعزشار٤غ٤بد اُش٣بدح ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ،  -04

، ٤ًِخ ثـذاد، عبٓؼخ الإعشاء اُخبطخ، اُؼذد اُغبثغ انضبيؼُت نهؼهىو الالخظبدَت

 .4118ػشش، 

رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد ثطبهخ الأداء  خ٤َِ، ػ٢ِ ٓؾٔٞد ٓظطل٠،  أصش رطج٤ن -07

أُزٞاصٕ ػ٠ِ رط٣ٞش الإكظبػ أُؾبعج٢ ػجش الاٗزشٗذ ""دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ 

، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ اُوبٛشح، اُؼذد يضهت انًغبعبت انًظشَتاُج٤ئخ أُظش٣خ"، 

 .4107اُغبثغ، 

ػجذ اُلزبػ اثشا٤ْٛ، ػجذ اُظبدم، أعبٓخ عؼ٤ذ، ٓذخَ ه٤بط  سصم، ٓؾٔٞد -07

ُٔزٞاصٕ ُلأداء ًؤداء ُو٤بط كؼب٤ُخ اُزٌب٤ُق ٖٓ ٓ٘ظٞس اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُزطج٤ن ا

، ٤ًِخ اُزغبسح انًضهت انًظشَت نهذساعبث انخضبسَتػ٠ِ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، 

 .4117عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، 

س٣بع، ؽٚ ًبَٓ، رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُخظبئض اُش٣بد٣خ ٝاُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤  -07

، ٤ًِخ اُزغبسح، انًضهت انًظشَت نهذساعبث انخضبسَتاُز٘بكغ٢، ٝأصشٛب ػ٠ِ الأداء 

 .4107اُؼذد اُشاثغ،  انًضهذ انزبيٍ وانزلارىٌ،عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، 

شب٤ٖٛ، ٓؾٔذ عؼذ، رؤص٤ش  ٓٔبسعبد ٜٓ٘غ٤خ عزخ ع٤غٔب ػ٠ِ أُغزٟٞ الأداء  -07

اُزشـ٢ِ٤ ُِٔ٘ظٔخ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُوطبع اُظ٘بػبد اُذٝائ٤خ ثغٜٔٞس٣خ 

، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ الإعٌ٘ذس٣خ، يضهت انخضبسة نهبغىد انؼهًُتٓظش اُؼشث٤خ، 

 . 4107اُؼذد الاٍٝ، 
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طبُؼ، سػب اثشا٤ْٛ، أصش اعزخذاّ أُو٤بط أُزٞاصٕ ُلأداء ك٢ رط٣ٞش الأداء  -03

أُب٢ُ الاعزشار٤غ٢ ُِج٘ٞى اُزغبس٣خ أُظش٣خ  ك٢ ظَ أُ٘بكغخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 

، عبٓؼخ ؽ٘طب، يضهت انؼهًُت انخضبسة وانخًىَمأُؼِٞٓبد "دساعخ رطج٤و٤خ"، 

 .4100اُؼذد الأٍٝ،

أُؼِٞٓبد الاعزشار٤غ٤خ س٤ًضح ُذػْ ا٤ُٔضح طبُؼ، ع٤ٔش أثٞ اُلزٞػ، ٗظْ  -08

، ٤ًِخ اُزغبسح، يضهت انذساعبث انخضبسَتاُز٘بكغ٤خ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ أُؼبطشح، 

 .0777عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، 

يضهت الأكبدًَُت ػبدٍ، ٓضٝؽ، دساعخ ٗوذ٣خ الاعزشار٤غ٤بد )ثٞسرش( اُز٘بكغ٤خ،  -07

ٓؼخ الإعشاء اُخبطخ، اُؼذد ، ٤ًِخ ثـذاد، عبنهذساعبث الاصخًبػُت والإَغبَُت

 .  4104اُؼبشش، 

ػبشٞس، ا٣ٜبة ٓؾٔذ ًبَٓ، دٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رلؼ٤َ ٗظْ أُؼِٞٓبد  -41

يضهت أُؾبعج٤خ ُزذػ٤ْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘شآد ك٢ ث٤ئخ اُزشـ٤َ أُزٌبِٓخ، 

 .4101، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ثٞس عؼ٤ذ، اُؼذد اُضب٢ٗ انبغىد انًبنُت وانخضبسَت،

ػجبط، ٓلار ػجذ اُغجبس، اعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ رؾو٤ن كبػ٤ِخ  -40

سعبنت يبصغخُش غُش اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ٝرؾغ٤ٖ الأداء ك٢ هطبع اُؾ٢ٌٓٞ، 

 . 4107، ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، يُشىسة

 ػجذ اُشؽٖٔ، ٗظ٤شح، آ٤ُبد رط٣ٞش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔئعغبد الاهزظبد٣خ -44

، ٤ًِخ اُزغبسح، سعبنت يبصغخُشاُغضائش٣خ ك٢ ظَ رؾش٣ش اُزغبسح اُخبسع٤خ، 

 .4101عبٓؼخ اُج٤ِذح، اُغضائش،

، يضهت ػجذ اُغ٤ٔغ، عٔبٍ ػجذ اُؾ٤ٔذ، أصش سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ -47

 .4101، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ثٜ٘ب، اُؼذد اُضب٢ٗ، انذساعبث وانبغىد انخضبسَت

دس ٓؾٔذ، ؽغٞٗخ ػجذ اُجبعؾ، كش٣ؾبد عِطبٕ ٓؾٔذ، أصش رطج٤ن اُغٞدح ػجذ اُوب -47

يضهت انًظشَت نهذساعبث اُشبِٓخ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ ا٤ُٔضح أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ، 

 .4101، عبٓؼخ ٓ٘ظٞسح، اُؼذد اُضب٢ٗ، انخضبسَت، كهُت انخضبسة

غ٤خ ػجذٙ، د٤ٗب أؽٔذ علاّ، أٗشطخ اُزٞعٚ ثبُزغٞم ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘بك -47

، سعبنت يبصغخُش غُش يُشىسةُخشع٢ اُؼِّٞ الإداس٣خ ثبُغبٓؼبد أُظش٣خ، 

 .٤ًِ4104خ اُزغبسح، عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، 

ٓشٕٛٞ، أصٛش ؿ٤لإ، اعزخذاّ ثطبهخ اُو٤بط أُزٞاصٕ ك٢ رو٣ْٞ الأداء اُج٤ئ٢،  -47

 .4107، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، سعبنت يبصغخُش غُش يُشىسة
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