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دوس رىنُذ انًؼشفخ كأؽذ يشاؽم اداسح انًؼشفخ وأصشهب فٍ رؾمُك 

 الاثزكبس الإداسٌ ثبنششكبد انذوائُخ الأسدَُخ

 أؽًذ ػهٍ ػجذ انفزبػ خطبة

 

 

 

 انًهخض:

رؾو٤ن ا٫ثزٌبه ا٫كاه١ ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓؼوكخ كٝه ر٤ُٞل أُؼوكخ ك٢ 

ك٢ اُشوًبد اُلٝائ٤خ ا٧هك٤ٗخ, ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٜنا 

اُـوع, ٝاٍزقلّ هبئٔخ ا٫ٍزوظبء ًأكاح هئ٤َخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝثِؾ ؽغْ أُغزٔغ 

(, ًٔب رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ 932( شوًخ, ك٤ٔب ثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )75)

( ًوىٓخ اؽظبئ٤خ ٓزٌبِٓخ ٩كفبٍ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝافزجبه spssا٫ؽظبئ٢ )

اُلوع, ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗٚ رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كٝه 

ر٤ُٞل أُؼوكخ ًأؽل ٓزطِجبد اكاهح أُؼوكخ ك٢ رؾو٤ن ا٫ثزٌبه ا٫كاه١ ك٢ 

٣ْ اُلػْ ا٬ُىّ ٖٓ اُشوًبد اُلٝائ٤خ ا٧هك٤ٗخ, ًٔب أٝط٠ اُجبؽش ثؼوٝهح رول

 هجَ اُشوًبد اُلٝائ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٫ثزٌبه ا٫كاه١ ك٢ ٛنٙ اُشوًبد.
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Abstract: 

  The study aimed to explore the role of knowledge 

generation in achieving innovation administrative in Jordanian 

pharmaceutical companies, researcher has used the descriptive 

analytical method for this purpose, and use the list of the 

survey as a tool head of the data collection and the volume of 

the community of (15) companies, while the study sample was 

(239), was also used statistical analysis program (spss) as a 

package integrated statistical data entry and processing, testing 

the hypothesis, and found the results of the study that no 

statistically significant relationship between the role of 

knowledge generation as one of the knowledge management 

requirements in achieving Alaptcareladarei in the Jordanian 

pharmaceutical companies, as the researcher recommended the 

need to provide the necessary support by pharmaceutical 

companies in the achievement of management innovation in 

these companies. 
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 ًمذيخ:نا

رؼزجو ئكاهح أُؼوكخ ٖٓ أْٛ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ٝا٧ٍب٤ُت ا٩كاه٣خ اُؾل٣ضخ 

أُزجؼخ ٩ؽلاس اُزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو ٝا٩ثلاع ك٢ أُ٘ظٔبد, كِول أصجزذ علٝاٛب ك٢ 

اُوئ٤َ٤خ ُ٪ثلاع  اُوبػلحػبُْ اُظ٘بػخ ٝاُظؾخ ٝا٩ٗزبط, ُول أطجؾذ أُؼوكخ ٢ٛ 

أُؼِٞٓبر٤خ اُز٢ طبؽجٜب ا٫ٗلغبه أُؼوك٢  ٝا٫ثزٌبه اٍزغبثخً ٝرلبػ٬ً ٓغ اُضٞهح

ك٢ شز٠ أُغب٫د: اُؼ٤ِٔخ ٝا٤َُب٤ٍخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبك٣خ. ٝؿ٤وٛب ثٔب 

اٍزٞعت ٓؼٚ ٩كاهح أُ٘ظٔبد إٔ رزلبػَ ٝرَزغ٤ت ُٜنا ا٫ٗلغبه أُؼوك٢. ٝثلأد 

ُٜٔبهح اُشوًبد رزؾٍٞ ش٤ئبً كش٤ئبً ٗؾٞ إٔ رٌٕٞ شوًبد هبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ, ٝإٔ ا

ا٧ًضو أ٤ٔٛخ ُلٟ أُل٣و٣ٖ رزٔضَ ك٢ ٜٓبهح ئكاهح أُؼوكخ ٝاُزؼبَٓ اُلؼبٍ ٓغ أكواك 

 أُؼوكخ. 

ًٔب إٔ اُشوًبد اُز٢ رزؼبَٓ ثبُٔ٘زغبد أُبك٣خ ًوطبع ا٧ك٣ٝخ ػ٠ِ ٍج٤َ 

ٍَ ًج٤و ثاكاهح أُؼوكخ ٧ٕ اثزٌبه أُ٘زغبد أٝ اُؼ٤ِٔبد اُغل٣لح  أُضبٍ ٓؼ٤٘خ ثشٌ

ٍب٢ٍ ك٢ اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ اُن٣ٖ ٣أرٕٞ ٖٓ ًَ ٌٓبٕ ك٢ ظَ ٣ؼزجو ػبَٓ أ

ٝرؼزجو شوًبد ا٧ك٣ٝخ ك٢ ا٧هكٕ ٖٓ أْٛ هٝاكل ا٫هزظبك  .رؾو٣و اُزغبهح اُؼب٤ُٔخ

 ( ٖٓ اُ٘برظ اُو٢ٓٞ ا٩عٔب٢ُ, ٣ٝزْ%2اُٞؽ٢٘ ؽ٤ش رَبْٛ ثٔب ٣وبهة ٖٓ )

( كُٝخ ؽٍٞ 08%( ٖٓ أُ٘زغبد اُلٝائ٤خ ا٧هك٤ٗخ ئ٠ُ أًضو ٖٓ )18رظل٣و)

( ثواءح 18( ٓ٘زظ كٝائ٢ ٖٓ ػٜٔ٘ب)7135اُؼبُْ, ئػبكخً ئ٠ُ رَغ٤َ أًضو ٖٓ )

 افزواع َٓغِخ ك٢ أٝهٝثب ٝأٓو٣ٌب.

رأر٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ُز٤َِؾ اُؼٞء ػ٠ِ كٝه اكاهح أُؼوكخ ٝأصوٛب ك٢ 

 رؾو٤ن ا٫ثزٌبه ك٢ اُشوًبد اُلٝائ٤خ ا٧هك٤ٗخ.
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 غضء الأول: الاؽبس انؼبو نهذساعخان

 

 أولاً: انذساعبد انغبثمخ.

  ،ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ ئكاهح  (:3102دساعخ )انهىػ

أُؼوكخ ٝكٝهٛب ك٢ رط٣ٞو اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُٞىاهاد اُلَِط٤٘٤خ, 

ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ ئكاهح أُؼوكخ ًَٝ ٖٓ رط٣ٞو 

أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ, رط٣ٞو أُٞاهك اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤, اُزٌُ٘ٞٞع٤ب, رط٣ٞو 

 اُجشو٣خ ٝرطٞه ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 ٛلف اُجؾش ئ٠ُ رؾل٣ل كٝه ػ٤ِٔبد  :(3102)ونٍ، وآخشوٌ، دساعخ

ئكاهح أُؼوكخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اَُِٞى ا٩ثلاػ٢ ػ٠ِ َٓزٟٞ ػ٤٘خ اُجؾش ٓ٘طِوبً 

ٖٓ أٗٔٞمعب اكزواػ٤ب ٣أفن ث٘ظو ا٫ػزجبه ؽج٤ؼخ اُؼ٬هبد ٝأثؼبكٛب ث٤ٖ 

ٓزـ٤واد اُجؾش أُزٔضِخ ثؼ٤ِٔبد ئكاهح أُؼوكخ )اُز٤ُٞل, اُقيٕ, اُزٞى٣غ, 

اُزطج٤ن(, ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلّ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد 

ئكاهح أُؼوكخ ٝاَُِٞى ا٩ثلاػ٢ ك٢ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس, ٝػلّ ٝعٞك رأص٤و 

 ُؼ٤ِٔبد ئكاهح أُؼوكخ ك٢ اَُِٞى ا٫ثلاػ٢.

 ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف  (:3102،وانخبنذٌ خانطؾبَُساعخ )د

ػ٠ِ كهعخ رطج٤ن ػ٤ِٔبد ئكاهح أُؼوكخ ك٢ ٤ًِبد اُزوث٤خ اُو٣بػ٤خ ك٢ 

اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ, ٖٓ ف٬ٍ أهثؼخ ٓغب٫د أٍب٤ٍخ ٢ٛ: ر٣ٌٖٞ ٝر٤ُٞل 

أُؼوكخ, فيٕ ٝر٘ظ٤ْ أُؼوكخ, ٗوَ ٝٓشبهًخ أُؼوكخ, رطج٤ن أُؼوكخ, 

إٔ رطج٤ن ئكاهح أُؼوكخ ك٢ ٤ًِبد اُزوث٤خ اُو٣بػ٤خ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ 

 ًبٗذ ٓورلؼخ ثشٌَ ػبّ.

 ( دساعخ:Sangjae& Others, (2012   َٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾ٤ِ

اُؼ٬هخ ث٤ٖ ئكاهح أُؼوكخ, ٓظبكه ػ٤ِٔبد أُؼوكخ, أُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ, 

كػْ  ٝأكاء أُ٘ظٔخ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ إٔ اُزؼبٕٝ, صوبكخ اُزؼِْ,

ا٩كاهح اُؼ٤ِب, ٝكػْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رإصو ػ٠ِ ٓظبكه ػ٤ِٔبد 
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أُؼوكخ, ٝإٔ ٓظبكه ػ٤ِٔخ أُؼوكخ ٝأُ٘ظٔخ أُزؼِٔخ ثلٝهٛب رش٬ٌٕ 

 ػ٬هخ ٤ٍٝطخ ث٤ٖ ئكاهح أُؼوكخ ٝأكاء أُ٘ظٔخ. 

 دساعخ (Lee & Tseng, (2014  ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ رٞػ٤ؼ :

أُ٘ظٔخ ثلؼب٤ُخ اُولهح ػ٠ِ ئكاهح أُؼوكخ ٝرط٣ٞو ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ رطجن 

هلهاد ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ كو٣لح. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٢ُ إٔ اُولهح ػ٠ِ ئكاهح 

أُؼوكخ رؼيى اُولهح اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد, ث٤٘ٔب اُولهح اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ 

 ثلٝهٛب ري٣ل ٖٓ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرٞكو ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ.

 

 صبَُبً: يشكهخ انذساعخ:

رٞاعٚ شوًبد ئٗزبط اُلٝاء ك٢ ا٧هكٕ اٌُض٤و ٖٓ أُش٬ٌد ٜٝٓ٘ب:   

أُ٘بكَخ اُشل٣لح ك٢ اَُٞم أُؾ٤ِخ ٝا٧ع٘ج٤خ, كٖٔ ٗبؽ٤خٍ أفند شوًبد ئٗزبط 

( ٓٔب شٌَ اًزظبظبً ك٢ اَُٞم أُؾ٤ِخ, 7227اُلٝاء ثبُزيا٣ل ٝفبطخ ثؼل ػبّ )

٧ٍٞام اُؼوث٤خ اُز٢ ًبٗذ ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ٗشأد ط٘بػخ أك٣ٝخ ٓزولٓخ علاً ك٢ ا

رقلٜٓب اُظ٘بػخ ا٧هك٤ٗخ, ٝهل اىكاكد ؽلح أُ٘بكَخ ثؼل اٗؼٔبّ ا٧هكٕ ُٔ٘ظٔخ 

اُزغبهح اُؼب٤ُٔخ, ٝرطج٤ن ث٘ٞك ارلبه٤خ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ػ٠ِ هطبع ط٘بػخ 

 ا٧ك٣ٝخ.

 وثبنزبنٍ ًَكٍ ثهىسح يشكهخ انذساعخ فٍ انزغبؤل انزبنٍ:

 انًؼشفخ فٍ رؾمُك الاثزكبس فٍ ششكبد الأدوَخ الأسدَُخ ؟ يب أصش ئداسح         

 

 صبنضبً: فشوع انجؾش: 

 رزٌٕٞ اُلهاٍخ ٖٓ كوػ٤ٖ هئ٤٤َ٤ٖ.

٫ رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ر٤ُٞل أُؼوكخ انفشع انشئُظ الأول: 

 ٝا٫ثزٌبه ا٫كاه١ ك٢ اُشوًبد اُلٝائ٤خ ا٫هك٤ٗخ.

رأص٤و  مٝ ك٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُز٤ُٞل أُؼوكخ ك٢ رؾو٤ن : ٫ ٣ٞعل انفشع انشئُظ انضبٍَ

 ا٫ثزٌبه ا٫كاه١ ك٢ اُشوًبد اُلٝائ٤خ ا٫هك٤ٗخ.
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  ساثؼب: أهذاف انجؾش:

اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ثؼل ر٤ُٞل أُؼوكخ ًأؽل ٓواؽَ اكاهح  .7

 أُؼوكخ ٝا٫ثزٌبه ا٫كاه١ ك٢ شوًبد ا٧ك٣ٝخ ا٧هك٤ٗخ

 وكخ ك٢ رؾو٤ن ا٫ثزٌبه.اُزؼوف ػ٠ِ أصو ئكاهح أُؼ .9

رول٣ْ ٓوزوؽبد ٝرٞط٤بد ُِشوًبد اُلٝائ٤خ ا٧هك٤ٗخ ك٤ٔب ٣قض ٓٞػٞع  .3

 اُلهاٍخ.

 

 خبيغًب: أهًُخ انجؾش:

رَزٔل ٛنٙ اُلهاً أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ٓٞػٞػٜب اُؼ٢ِٔ ًٝنُي ٖٓ ٓغبٍ   

 رطج٤وٜب ػ٤ِٔب, ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ مُي ٖٓ ف٬ٍ أُؾٞه٣ٖ ا٥ر٤٤ٖ:

 الأهًُخ انؼهًُخ:  .0

أُؼوكخ اُ٘ظو٣خ أُورجطخ ثٔلّٜٞ  ئكاهح أُؼوكخ ٝٛٞ ٖٓ  ئصواء - أ

 أُلب٤ْٛ ا٩كاه٣خ اُؾل٣ضخ َٗج٤بً.

رٞػ٤ؼ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ٝا٧صو أُزجبكٍ ث٤ٖ ئكاهح أُؼوكخ ٝا٫ثزٌبه  - ة

 ا٫كاه١ ك٢ اُشوًبد اُلٝائ٤خ ك٢ ا٫هكٕ.

اػبكخ ٗزبئظ اُجؾش ٌُِٔزجخ اُؼ٤ِٔخ ُلػْ اُغٜٞك اُؼ٤ِٔخ  ُِجبؽض٤ٖ  - د

 ٝأُٜز٤ٖٔ.

 : الأهًُخ انزطجُمُخ .9

اُٞهٞف ػ٠ِ ؽو٤وخ ٝٝاهغ ا٫ثزٌبه ك٢ شوًبد ا٧ك٣ٝخ, ٝرشق٤ض  - أ

 ٓؼٞهبد ا٫ثزٌبه ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُزـِت ػ٤ِٜب.

أَُبٛٔخ ك٢ رٞؽ٤ل ٝر٤َ٘ن عٜٞك اُؼ٘بطو أُبك٣خ ٝاُجشو٣خ ك٢  - ة

شوًبد ا٧ك٣ٝخ ثطو٣وخ رز٬ءّ ٓغ ٤ٛٔ٘خ ػظو أُؼوكخ ٝرٍٞغ 

 ٞة ٣ؾون ا٩ثلاع ٝا٫ثزٌبه.هطبػبرٜب, ثأٍِ

رٞػ٤ؼ آ٤ُبد ٝؽوم رؾو٤ن ا٫ثزٌبه ا٫كاه١ ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  - د

 شوًبد ا٧ك٣ٝخ ثٔب ٣َبْٛ ك٢ رؼي٣ي ٝرط٣ٞو ٛنا اُوطبع.
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رٞػ٤ؼ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞل أُؼوكخ ٝا٫ثزٌبه ك٢ شوًبد  - س

ٓي٣ل  ا٧ك٣ٝخ ثٔب ٣ؼٖٔ اٍزـ٬ٍ ٓقيٕٝ أُؼوكخ أُزٞكوح ك٢ رؾو٤ن

 ٖٓ ا٫ثزٌبه ٝاُزطٞه.

 

 انغضء انضبٍَ: الإؽبس انُظشٌ

 يفهىو انًؼشفخ اططلاؽبً:أولاً: 

ُول رؼلكد ٝر٘ٞػذ اُزؼو٣لبد أُٞػؾخ ُٔلّٜٞ أُؼوكخ ثز٘ٞع اُجبؽض٤ٖ 

 :ٝاٌُزبة ك٢ ٛنا أُغبٍ ٤ٍٝٞهك اُجبؽش ثؼؼبً ٖٓ ٛنٙ اُزؼو٣لبد

ؽَ ٓشٌِخ ٓؼ٤٘خ, أٝ ٢ٛ  "أُؼوكخ ٢ٛ ٓؼِٞٓبد ٓ٘ظٔخ هبثِخ ٬ٍُزقلاّ ك٢

 ٓؼِٞٓبد ٓلٜٞٓخ, ٓؾِِخ, ٝٓطجوخ".

أُؼوكخ ثبٜٗب" اُواكؼخ اُز٢  Microsoftٝهل ػوكذ شوًخ ٓب٣ٌوٍٝٞكذ 

رزٌٕٞ ٖٓ اُقجواد ا٬ُىٓخ ٩ٗزبط ا٫ثزٌبه ٝاٌُلبءح, ٝاٍزقلاّ ٓلّٜٞ اُواكؼخ 

 ٣ؼط٢ ٓؼ٠٘ أٝ هٞح فل٤خ أٝ هاكؼخ ُٔقزِق ا٧كواك ٗؾٞ رؾو٤ن اُز٤ٔي, 

 

 صبَُبً: انؼىايم انًإصشح فٍ انًؼشفخ:

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ  اُؼٞآَ اُز٢ رإكٟ ئ٠ُ اًزَبة أُؼوكخ ٝر٤ُٞل ٓؼبهف 

 عل٣لح ك٢ أُغب٫د أُقزِلخ, ٖٝٓ أثوىٛب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو )أٌُِبٟٝ( ٓب ٠ِ٣:

ٝرش٤و ٛنٙ ئ٠ُ ػلك ٝٗٞع أُواًي يذي رىفش يشاكض انجؾش وانزطىَش:   .0

اُجؾض٤خ ك٢ اُجِل أُؼ٠٘ ٤ًٝل٤خ اٗزشبهٛب ٝأٝهبد ػِٜٔب ٝٓلٟ أُوٝٗخ 

ك٢ مُي, كاما ًبٗذ أُواًي ٓزٞكوح ٌُٜٝ٘ب رلزؼ أثٞاثٜب َُبػبد ٓؾلكح 

 ُٝلئخ ٓؼ٤٘خ رٌٕٞ اُلبئلح ٛ٘ب ٓؾلٝكح, 

زغبسة يذي رىفش انكىادس انجششَخ انًإههخ وانًذسثخ ػهً ئعشاء ان  .3

كٌِٔب ًبٕ ٛ٘بى ػلك ًبفٍ ٖٓ ا٧كواك  وانمُبو ثبلأثؾبس انؼهًُخ:

أُإ٤ِٖٛ ػ٤ِٔب اُوبكه٣ٖ ػ٠ِ ئعواء اُزغبهة ٝاُو٤بّ ثب٧ثؾبس اُؼ٤ِٔخ 

ًبٗذ ٛ٘بى ػ٤ِٔخ ئٗزبط ٝر٤ُٞل أُؼبهف ثشٌَ أًجو, ٝرش٤و ٛنٙ أ٣ؼبً 
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ئ٠ُ ه٤بّ ثاعواءاد ٓؼ٤٘خ ٖٓ شأٜٗب إٔ رؼَٔ ػ٠ِ عنة اٌُلبءاد 

 أُٜبعوح.

ٛ٘بى ػ٬هخ ؽوك٣خ ث٤ٖ ٗٞػ٤خ ٝػلك  يذي رىفش انذػى انًبنٍ انلاصو: .2

ا٧ثؾبس ٝاُزغبهة اُؼ٤ِٔخ ٝٓلٟ رٞكو اُلػْ أُب٢ُ ا٬ُىّ ٓغ ثوبء 

اُؼٞآَ ا٧فوٟ ماد اُؼ٬هخ صبثزخ, كٌِٔب ىاك اُلػْ أُب٢ُ ىاكد ٤ًٔخ 

 ا٧ثؾبس ٝاُزغبهة اُؼ٤ِٔخ ٝرؾَ٘ذ ٗٞػ٤زٜب.

: ؽ٤ش ئٜٗب خ، انغُبعُخ والالزظبدَخ والاعزًبػُخالأوػبع انؼبي .2

رؾزٟٞ ػ٠ِ ٓؼب٤ٖٓ ٖٓ شأٜٗب إٔ رَْٜ ك٢ كػْ أُؼوكخ ٝرولّ 

 .اُز٬٤َٜد ا٬ُىٓخ

 

 صبنضبً: يفهىو ئداسح انًؼشفخ: 

هؿْ ريا٣ل ا٫ٛزٔبّ ثبُؼول٣ٖ ا٧ف٤و٣ٖ ثٔظطِؼ ئكاهح أُؼوكخ كاٗٚ ٫ ىاٍ 

 ٩كاهح أُؼوكخ .ٛ٘بى عل٫ً ؽٍٞ أُلّٜٞ اُؾو٤و٢ 

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼو٣لبد اُز٢ ر٘بُٝذ رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ ئكاهح 

ئكاهح أُؼوكخ ٢ٛ "اُؼ٤ٔبد اُ٘ظب٤ٓخ اُز٢ رَبػل أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ر٤ُٞل  أُؼوكخ.

أُؼوكخ, ا٣غبكٛب, ر٘ظ٤ٜٔب, اٍزقلآٜب, ٗشوٛب, ٝاربؽزٜب ُغ٤ٔغ اكواك أُ٘ظٔخ 

 ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ فبهعٜب".

ٜب )عبك اُوة("ا٫ٍزقلاّ ا٧ٓضَ ٝاُلؼبٍ ُِٜٔبهاد ا٩ثلاػ٤خ ٝهل ػوك

ٝا٧كٌبه ا٫ثزٌبه٣خ ٝاُزل٤ٌو أُز٤ٔي ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ ك٢ شٌَ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِٔ٘ظٔخ 

 ٝثٔب ٣لػْ اُولهح اُز٘بك٤َخ ُٜب".

٣ٝؼوف )ٗغْ ػجٞك(, ئكاهح أُؼوكخ ثأٜٗب ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ أُٜ٘غ٤خ ُزٞع٤ٚ 

ٜب ك٢ اُشوًخ ٝأٜٗب ٢ٛ ٓلفَ ٩ػبكخ أٝ ئٗشبء هط٤ل أُؼوكخ ٝرؾو٤ن هاكؼز

اُو٤ٔخ ٖٓ ف٬ٍ أُيط أٝ اُزو٤ًت أٝ اُزلاؤة ث٤ٖ ػ٘بطو أُؼوكخ ُؼَٔ ر٤ُٞلبد 

ٓؼوك٤خ أكؼَ ٓٔب ٢ٛ ػ٤ِٚ ًج٤بٗبد أٝ ٓؼبهف ٓ٘لوكح, ٣ٝؼوكٜب ٓوح أفوٟ ثأٜٗب 

 ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ أُٜ٘غ٤خ أُ٘ظٔخ ٬ٍُزقلاّ اُق٬م ُِٔؼوكخ ٝئٗشبءٛب. 
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 ؼبً: أهًُخ ئداسح انًؼشفخ:ساث

إٔ ئكاهح أُؼوكخ رؼزٔل ػ٠ِ ئػبكخ اُو٤ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢  )عبد انشة(٣وٟ 

أُ٘ظٔخ, ٝاُن٣ٖ ٣ؼزجوٕٝ ثٔضبثخ ٓقبىٕ أٝ َٓزٞكػبد ُوأً أُبٍ اُلٌو١ 

٣ٝؼ٤ق أٗٚ ٣ٌٖٔ ئػبكخ ثؼغ اُغٞاٗت اُز٢ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٓزيا٣لح ٩كاهح أُؼوكخ 

 ًٔب ٢ِ٣:

 اُجشو٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ.رؼظ٤ْ اُو٤ٔخ  .7

 ث٘بء ٝرش٤٤ل اُؼوٍٞ اُجشو٣خ ػب٤ُخ اُز٤ٔي. .9

 ر٤ٔ٘خ ٝئكاهح هأً أُبٍ اُلٌو١. .3

 ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد ا٫ثزٌبه٣خ ٝا٫ثلاػ٤خ. .1

 

 خبيغبً: أهذاف ئداسح انًؼشفخ:

 رهذف ئداسح انًؼشفخ  ثشكم ػبو ئنً:

ٝرش٤٤ل اُؼوٍٞ ػب٤ُخ رؼظ٤ْ اُو٤ٔخ اُجشو٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ, ٝث٘بء  .7

 اُز٤ٔي, ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٝر٤ٔ٘خ أُٜبهاد ا٫ثزٌبه٣خ ٝا٩ثلاػ٤خ ُْٜ.

 .ى٣بكح اُؼبئل أُب٢ُ ػٖ ؽو٣ن د ر٣َٞن أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ثلؼب٤ُخ أًجو .9

 رلؼ٤َ أُؼوكخ ٝهأً أُبٍ اُلٌو١ ُزؾ٤َٖ ؽوم ئ٣ظبٍ اُقلٓبد. .2

 ثؾو٣خ.رج٠٘ كٌوح ا٫ثلاع ػٖ ؽو٣ن رشغ٤غ ٓجلأ رلكن ا٧كٌبه  .2

 

 عبدعبً: أَىاع انًؼشفخ:

٢ٛٝ أُؼوكخ اُو٤ٍٔخ اُو٤ب٤ٍخ أُوٓيح ٝاُ٘ظب٤ٓخ  انًؼشفخ انظشَؾخ: .0

ٝأُؼجو ػٜ٘ب ٤ًٔب ٝاُوبثِخ ُِ٘وَ ٝاُزؼ٤ِْ ٝر٠َٔ أ٣ؼب أُؼوكخ أُزَوثخ 

٩ٌٓب٤ٗخ رَوثٜب ئ٠ُ فبهط اُشوًخ, ٝرظٜو ك٢ أشٌبٍ ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ 

 أُؾ٤ٔخ هب٤ٗٞٗب ًٔب ك٢ ثواءاد ا٫فزواع.

رؼزٔل ػ٠ِ اُقجوح اُشقظ٤خ ٢ٛٝ أُؼوكخ اُز٢ : انًؼشفخ انؼًُُخ .9

 .ٝاُوٞاػل ا٫ٍزل٤ُ٫خ ٝاُؾلً ٝاُؾٌْ اُشقظ٢ ٣ٝظؼت ٗوِٜب ٦ُفو٣ٖ
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 عبثؼًبً: ػًهُبد ئداسح انًؼشفخ:

٣ٝوٟ اُجبؽش أٗٚ ٣ٌٖٔ ؽظو ػ٤ِٔبد ئكاهح أُؼوكخ ك٢ فٌٔ ػ٤ِٔبد 

 هئ٤َ٤خ أعٔغ ػ٤ِٜب أؿِت اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ٢ٛٝ:

 

 رشخُض انًؼشفخ: .0

٣ؼل رشق٤ض أُؼوكخ ٖٓ ا٧ٓٞه أُٜٔخ ك٢ أ١ ثوٗبٓظ ٩كاهح أُؼوكخ, 

ٝػ٠ِ ػٞء ٛنا اُزشق٤ض ٣زْ ٝػغ ٤ٍبٍبد ٝثوآظ اُؼ٤ِٔبد ا٧فوٟ, 

ٝػ٤ِٔخ اُزشق٤ض ػ٤ِٔخ ؽز٤ٔخ ٧ٕ اُٜلف ٜٓ٘ب ٛٞ اًزشبف أُؼوكخ ك٢ 

اُوٞاػل, ٝرؼل ػ٤ِٔخ اُزشق٤ض ٖٓ أْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٓ٘ظٔبد 

, ٧ٕ اُ٘غبػ ك٢ ٓشوٝع ئكاهح أُؼوكخ ٣زٞهق ػ٠ِ كهخ ا٧ػٔبٍ

 اُزشق٤ض. 

 يشؽهخ رىنُذ انًؼشفخ: .3

٢ٛٝ رشَٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣, أٍو أُؼوكخ, شواء 

أُؼوكخ,  اثزٌبه أُؼوكخ, اًزشبف أُؼوف, اًزَبة أٝ اٍزؾٞام أُؼوكخ, 

( إٔ كٝهح ,Williamآزظبص أُؼوكخ ٖٝٓ ف٬ٍ ٛنٙ أُواؽَ ٣ش٤و )

ؽ٤بح ئكاهح أُؼوكخ رجلأ ٖٓ ف٬ٍ ٓوؽِخ فِن ٝاًزَبة أُؼوكخ, ٝٓوؽِخ 

ر٤ُٞل أُؼوكخ رٌٕٞ ك٢ ؽلٝك أُ٘ظٔخ أ١ ػ٤ِٔخ كاف٤ِخ؛ ؽ٤ش ٣ؾلك 

(Nonaka أهثغ آ٤ُبد ُز٤ُٞل أُؼوكخ كافَ أُ٘ظٔخ ٝمُي ك٢ اؽبه )

 ِٔظطِؾبد( افزظبه SECIُاهزواػ ٗٔٞمط ُز٤ُٞل أُؼوكخ أؽِن ػ٤ِٚ )

Socialization  Externalization, Combination,  

(Internalization   :ٝعبءد رِي ا٤ُ٥بد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 

٢ٛ ا٤ُ٥خ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ُٞل ٓؼوكخ ػ٤٘ٔخ عل٣لح  انزُشئخ: - أ

اٗط٬هبً ٖٓ ٓؼوكخ ػ٤٘ٔخ ٍبثوخ ٖٓ ف٬ٍ ٗوَ ٓؼوكخ ٝفجواد 

اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ث٤ٖ أكواك أكواك ئ٠ُ أكواك علك ػٖ ؽو٣ن ػ٤ِٔخ 

أُ٘ظٔخ ثظٞهح شقظ٤خ أٝ ٖٓ ف٬ٍ كوم اُؼَٔ ٝػ٠ِ أٍبً 
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رجبكٍ اُقجواد ٝا٧كٌبه ٝأُٜبهاد اُل٤٘خ ٝأُشبهًخ ك٢ رغبهة 

 اُؼَٔ. 

: ٣ٝزْ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٣َٞ ٓؼوكخ طو٣ؾخ ٝاػؾخ )أُوٓيح انزىنُف - ة

أٝ اُوه٤ٔخ( ئ٠ُ أفوٟ طو٣ؾخ ٌٓزٞثخ ٝٝاػؾخ عل٣لح, ٣ٝزطِت 

 مُي ٝعٞك ػ٤ِٔبد م٤٘ٛخ ٝئكها٤ًخ َٓجوخ. 

رزطِت ٛنٙ ا٤ُ٥خ اُزؼج٤و ػٖ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ُلٟ انزغغُذ:  - د

أٝ ا٧كواك ٝثبُزب٢ُ رؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ٓؼوكخ طو٣ؾخ ٌٓزٞثخ أٝ ٓوٓيح 

ثأشٌبٍ أُؼوكخ اُظو٣ؾخ ا٧فوٟ اُوه٤ٔخ أٝ اُوٓي٣خ, ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ 

 أُؼولح ٢ٛ ماد ؽبثغ مار٢.

: رٔضَ ٛنٙ ا٤ُ٥خ ػ٤ِٔخ اًزَبة أُؼوكخ ٖٓ ف٬ٍ اٗزوبٍ انززوَت - س

أُؼوكخ أٌُزٞثخ ٝاُوه٤ٔخ اُظو٣ؾخ ئ٠ُ ٓؼوكخ ػ٤٘ٔخ عل٣لح, 

بُناًوح رؼبف ئ٠ُ أُقيٕٝ أُؼوك٢ ٧كواك أُ٘ظٔخ ٓٔض٬ ث

ا٩َٗب٤ٗخ, أ١ إٔ ا٩كهاى اُؼو٢ِ ُِظٞاٛو ٝا٧ش٤بء ٣إك١ ئ٠ُ رٔض٤َ 

 أُؼوكخ ٝاُجؾش ػٜ٘ب ثظلخ َٓزٔوح ػ٠ِ ٓلٟ اُؾ٤بح.

 

 :يشؽهخ رخضٍَ انًؼشفخ .2

ئٕ ػ٤ِٔخ رقي٣ٖ أُؼوكخ رؼٞك ئ٠ُ اُناًوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ 

اُٞصبئن أٌُزٞثخ ٝأُؼِٞٓبد أُؼوكخ أُٞعٞكح ك٢ اشٌبٍ ٓقزِلخ ثٔب ك٤ٜب 

أُقيٗخ ك٢ هٞاػل اُج٤بٗبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ, ٝأُؼوكخ ا٩َٗب٤ٗخ أُقيٗخ ك٢ 

اُ٘ظْ اُقج٤وح, ٝأُؼوكخ أُٞعٞكح ك٢ ا٩عواءاد ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

أُٞصوخ, ٝأُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ أٌُزَجخ ٖٓ ا٧كواك ٝشجٌبد اُؼَٔ. ٣ٝٔضَ 

وبؽ أُؼوكخ ٝػ٤ِٔخ اٍزوعبػٜب, كبٌُض٤و ٖٓ رقي٣ٖ أُؼوكخ عَواً ث٤ٖ اُز

اُو٤ٔخ أُزؾظِخ ٩كاهح أُؼوكخ ٗبرظ ٖٓ ف٬ٍ ػ٘بطو أُؼوكخ أُقزِلخ 

 ٝٓٞػٞػبرٜب ٝػوٝهاد اُوثؾ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝاكآزٜب ٝرؾل٣ضٜب.
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 يشؽهخ يشبسكخ انًؼشفخ: .2

رؼ٢٘ ٓشبهًخ أُؼوكخ رٞى٣غ أُؼبهف ٝروبٍٜٔب ٝٗوِٜب ٝٗشوٛب 

شقض ٥فو, إٔ ٓشبهًخ أُؼوكخ رز٤ؼ اٍزلبكح أًجو ٖٓ ٝٓشبهًزٜب ٖٓ 

أُٞاهك اُن٤٘ٛخ أُزبؽخ ٝرٞكو ئٌٓب٤ٗخ أكؼَ ٬ُثزٌبه ٝاُزطٞه ك٢ 

ا٩ثلاع. ٝهل ٣زْ أُشبهًخ ك٢ أُؼوكخ ٖٓ ف٬ٍ ؽوم ػل٣لح ٜٓ٘ب 

أُوبث٬د ٝا٫عزٔبػبد ٝاُي٣بهاد ٝاُ٘لٝاد ٝاُؼظق اُن٢٘ٛ ٝأكٝاد 

 ٩ٗزوٗذ ٝؿ٤وٙ.رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًب

 

 يشؽهخ رطجُك انًؼشفخ: .2

رٔضَ ٛنٙ أُوؽِخ عٞٛو ػ٤ِٔخ ئكاهح أُؼوكخ, ٝرطج٤ن أُؼوكخ ٣زطِت 

ر٘ظ٤ْ أُؼوكخ ٖٓ ف٬ٍ اُزظ٤٘ق ٝاُلٜوٍخ ٝاُزج٣ٞت ا٧ٓضَ ُِٔؼوكخ, 

ًٝنُي اٍزوعبع أُؼوكخ ٖٓ ف٬ٍ ئربؽخ أُغبٍ أٓبّ ا٧كواك ٖٓ اُٞطٍٞ 

ُٔ٘بٍجخ  ٝث٘بء ػ٠ِ اُزطج٤ن ٣ظجؼ اُوواه أًضو ُِٔؼوكخ ثَُٜٞخ ٝثبَُوػخ ا

 .كهخ ٝا٧كاء أًضو ر٤ٔياً ٝاهروبء

 

 صبيُبً: يفهىو الاثزكبس:

٣ؼوف ا٫ثزٌبه ثأٗٚ فِن أٝ ئٗشبء أٝ رط٣ٞو ٝر٘ل٤ن ٗظبّ عل٣ل ُٔ٘زظ عل٣ل 

 أٝ ػ٤ِٔخ أٝ فلٓخ ثٜلف رؾ٤َٖ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أٝ هلهح ر٘بك٤َخ.

ًٔب ٣ؼوف ثأٗٚ: "ػ٤ِٔخ ٣ؾبٍٝ ك٤ٜب ا٩َٗبٕ ػٖ ؽو٣ن اٍزقلاّ رل٤ٌوٙ ٝهلهرٚ 

اُؼو٤ِخ ٓب ٣ؾ٤ؾ ثٚ ٖٓ ٓإصواد ٓقزِلخ ٝأكواك ٓقزِل٤ٖ إٔ ٣٘زظ ئٗزبعبً عل٣لاً ثبَُ٘جخ 

  ُٚ ٝثبَُ٘جخ ُج٤ئزٚ ػ٠ِ إٔ 

 

 ربعؼب :أهًُخ الاثزكبس:

 ٝا٫ثزٌبه مٝ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ رؾو٤ن ٓب ٣أر٢:
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اثزٌبه أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ أٝ اُؼ٤ِٔخ ُٚ رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ  انُفمبد:خفغ  .0

فلغ اُ٘لوبد ٍٞاء ثبُزٞطَ ُٔ٘زغبد أطـو )ٓٞاك أهَ ك٢ ٝؽلح 

 .أُ٘زظ(, أٝ رول٣ْ فلٓبد أٍوع )رٌِلخ ػَٔ أهَ(, أٝ ػ٤ِٔبد أًضو كهخ 

ا٩ٗزبع٤خ ٢ٛ َٗجخ أُقوعبد ئ٠ُ أُلف٬د, ٝا٫ثزٌبه صَبدح الإَزبعُخ:  .3

رأص٤و ًج٤و ك٢ ى٣بكح أُقوعبد ٖٓ ف٬ٍ اثزٌبه ػ٤ِٔخ أٝ رو٤٘خ عل٣لح ُٚ 

ٓضَ ئٗزبط ٝؽلاد أًضو ك٢ اُيٖٓ, أٝ ثزأص٤وٛب ػ٠ِ أُلف٬د ثقلغ 

 .اُزِق أٝ اٍزقلاّ ؽبهخ أهَ ك٢ ٝؽلح أُ٘زظ

٣ؼَٔ ا٫ثزٌبه ػ٠ِ رؾ٤َٖ ا٧كاء ك٢ اُٞظبئق ا٩كاه٣خ رؾغٍُ الأداء:  .2

ٍبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ  -ٓض٬ً  –ز٣َٞن ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝاُقلٓبد ثشٌَ ًج٤و, كبُ

 .ا٧كاء ك٢ ئكاهح ػ٬هبد اُيثٕٞ

ئٕ اثزٌبه أُ٘زغبد ا٤ُّٞ أٍوع ٖٓ  :ئَغبد انًُزغبد انغذَذح ورطىَشهب .2

أ١ ٝهذ ٓؼ٠, ُنا كإ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد اُؾل٣ضخ ُل٣ٜب ثوآظ ُِزؾ٤َٖ 

 .أَُزٔو ُِٔ٘زغبد, ٝاثزٌبه اُغل٣ل ٜٓ٘ب ُقلٓخ ىثبئٜ٘ب

 

 ػًهُخ الاثزكبس: ػبششا : يشاؽم

٫ ٣ٞعل ارلبم ربّ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٓواؽَ ا٫ثزٌبه, ؿ٤و إٔ مُي ٫ ٣ٔ٘غ 

ٖٓ ػوع أًضو أُؾب٫ٝد شٜوح ٝهج٫ٞ ُلٟ عٜٔٞه أُلٌو٣ٖ ٝأُزٔضَ ك٢ 

 أُواؽَ ا٧هثؼخ اُزب٤ُخ:

٣ٝؾظَ ك٤ٜب اُلوك ػ٠ِ أُؼوكخ ٝأُٜبهاد ٌٝٓٞٗبد : يشؽهخ الأػذاد .7

 .اُقجوح اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ ٝػغ أُشٌِخ أٓبٓٚ ٝا٩ؽَبً ثٜب

اُن١ ٣جنُٚ لٝا٫ؽزؼبٕ : ٢ٛٝ ٓوؽِخ رز٤ٔي ثبُغٜل اُشل٣ يشؽهخ الاخزجبس .9

 .أُجزٌو ك٢ ٍج٤َ ؽَ أُشٌِخ

ٝٓؼخ ا٫ثزٌبه, أ١ اُِؾظخ  م٢ٛٝ ٓوؽِخ رزؼٖٔ اٗجضب يشؽهخ الإششاف: .3

 .َ أُشٌِخاُز٢ رُٞل ك٤ٜب اُلٌوح اُغل٣لح اُز٢ رإك١ ئ٠ُ ؽ

 .٢ٛٝ ٓوؽِخ رؼ٤ٖٔ ا٫فزجبه اُزغو٣ج٢ ُِلٌوح أُجزٌوح يشؽهخ انزؾمك: .1
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 انؾبدٌ ػشش: أَىاع الاثزكبس: 

 الاثزكبس الاداسٌ: 

ئٕ ا٫ثزٌبه ا٫كاه١ ٛٞ رطج٤ن ؽوم ر٘ظ٤ٔ٤خ عل٣لح ك٢ ٓٔبهٍبد 

ا٫ػٔبٍ ُزؾ٤َٖ ؽوم ارقبم اُوواهاد ٝا٩عواءاد ٝٓواؽَ اُؼَٔ ٝرول٣ْ شٌَ 

٤ٌَُِٜ اُز٘ظ٢ٔ٤, ٧ٕٝ ا٩كاهح ٢ٛ ٗشبؽ ٝاػ٢ ٛبكف كبٕ ٛنا اُغل٣ل ٣ٞعٚ عل٣ل 

ٗؾٞ رؾو٤ن ا٫ٍزغبثخ ا٧كؼَ ُٔ٘زغبد ٝفلٓبد اُشوًخ ُؾبعبد ىثبئٜ٘ب, ى٣بكح 

ا٫كاء ثشٌَ عنه١ أٝ رله٣غ٢ ًٔب ك٢ ٓلب٤ْٛ ئػبكح اُٜ٘لٍخ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو, 

خ ًٔب ك٢ ٓلب٤ْٛ اُؼَٔ رؾ٤َٖ ؽوم اُؼَٔ, رؾ٤َٖ ػ٬هبد اُؼَٔ ك٢ اُشوً

اُغٔبػ٢, رؾ٤َٖ ػ٬هبد اُشوًخ ٓغ ث٤ئزٜب اُقبهع٤خ ًٔب ك٢ ٓلب٤ْٛ أَُإ٤ُٝخ 

 ا٫عزٔبػ٤خ ٝاف٬ه٤بد ا٫كاهح.

 الاثزكبس الاداسٌ واثؼبدِ:  .0

إٔ ٬ُثزٌبه ا٫كاه١ أثؼبك ػل٣لح ٣ٌٖٔ ا٣واكٛب ك٤ٔب ٣أر٢:
 

 

 الاثزكبس الاداسٌ انؼبو: 0.3

ا٫ثزٌبهاد اُز٢ رٔضَ أُ٘ؼطلبد ا٫كاه٣خ اٌُجوٟ ك٢ ٝٛنٙ أُغٔٞػخ ٢ٛ 

رطٞه ا٩كاهح, كبُٔلاهً ا٩كاه٣خ: اُزو٤ِل٣خ, اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ, أُٞهل٤خ, اُ٘ظْ... 

اُـ. رٔضَ اثزٌبهاد اكاه٣خ ػبٓخ, ؽ٤ش ًَ ٜٓ٘ب ؽجؼذ ك٢ ٓوؽِخ اكاه٣خ ػبٓخ 

اهً ػ٠ِ َٓوػ ا٫كاهح ٝٓز٤ٔيح ٫ٝ ٣ؾل ٖٓ ٛنا اُز٤ٔي رؼب٣ش أٝ رلافَ ٛنٙ أُل

اُزؾ٤َٖ. ًٔب  -اُؾب٢ُ ث٘لٌ اُشبًِخ اُز٢ ٣زؼب٣ش ك٤ٜب ا٫ثزٌبه اُغنه١ ٝا٫ثزٌبه

إ ٛنٙ أُ٘ؼطلبد ك٢ اُز٘ظ٤ْ ا٫كاه١ رزٔضَ ك٢ ا٫ٗزوبٍ ٖٓ اُز٘ظ٤ْ اُٜو٢ٓ 

اُؼٔٞك١ ا٠ُ ر٘ظ٤ْ أُظلٞكخ ٝصْ ا٫ٗزوبٍ ا٠ُ اُز٘ظ٤ْ ا٬ُ ٛو٢ٓ ا٫كو٢ ًٔب ك٢ 

شج٢ٌ, ًٝنُي اُزؾٍٞ ٖٓ اُ٘ٔٞ كٞم اُؾل اُطج٤ؼ٢ ٝا٫ٗزبط اُٞاٍغ اُز٘ظ٤ْ اُ

 ٝاهزظبك٣بد اُؾغْ ئ٠ُ ٓب كٕٝ اُؾل ا٧ك٠ٗ.

 اثزكبس انًفبهُى الاداسَخ : 3.3

ئٕ أُلب٤ْٛ ا٩كاه٣خ اُغل٣لح ًبٗذ كائٔبً ٓظلهاً ُزؾ٤َٖ اٌُلبءح ا٫ٗزبع٤خ 

ٍٞاءً ك٢ رؾ٤َٖ كْٜ ا٩كاهح ُؾبعبد اُؼب٤ِٖٓ)ًٔب ك٢ ٓلهط ٓبٍِٞ( أٝ ك٢ رؾ٤َٖ 
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ؽوم ا٧ٓض٤ِخ ك٢ هواهاد ا٩كاهح )ًٔب ك٢ أٍب٤ُت ثؾٞس اُؼ٤ِٔبد( أٝ ك٢ ه٤بً 

)ًٔب ك٢ ؽوم اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٝئكاهح ٝرؾ٤َٖ اُزؾ٤َِ ٝا٧كاء أُب٢ُ ُِشوًخ 

 أُؾبكع ا٫ٍزضٔبه٣خ(.

 

 انغضء انضبنش: يُهغُخ انذساعخ

 

 أولا: اعهىة انذساعخ:

رْ ا٫ػزٔبك ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُن١ ٣ٜزْ 

ثلهاٍخ اُظبٛوح ٝرؾ٤ِِٜب ُِٞطٍٞ ٬ٍُز٘زبعبد اُله٤وخ ؽٍٞ اُظبٛوح ٝرل٤َوٛب, 

اف اُلهاٍخ رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓظله٣ٖ أٍب٤ٍٖ ُِٔؼِٞٓبد, ٣ٌٖٝٔ ُٝزؾو٤ن أٛل

 رٞػ٤ؼ مُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 

 انًظبدس انضبَىَخ: (0

اػزٔل اُجبؽش ك٢ ر٣ٌٖٞ ا٩ؽبه اُ٘ظو١ ػ٠ِ اٌُزت اُؼوث٤خ ٝا٫ع٘ج٤خ, 

ٝأُغ٬د ٝاُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ, ٝا٧ثؾبس اُؼ٤ِٔخ أُزقظظخ أُ٘شٞهح ٜٓ٘ب ٝؿ٤و 

ٓ٘شٞهح أ٣ؼب, ٝاُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُلهاٍخ أٝ ثؼغ عٞاٗجٜب ثب٩ػبكخ ا٠ُ مُي 

ُٔؾ٤ِخ ٝاُؼوث٤خ ٝاُؼب٤ُٔخ, اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أُوب٫د ٝاُ٘شواد ٝاُزوبه٣و ا

 ٝٓٞاهغ ا٫ٗزوٗذ أُقزِلخ. 

 

 انًظبدس الأونُخ:  (3

هبّ اُجبؽش ثاػلاك عبٗت رطج٤و٢ ٤ٓلا٢ٗ ُٔؼبُغخ اُغٞاٗت اُزؾ٤ِ٤ِخ 

ٝاٍزوظبء ا٥هاء ؽٍٞ ٓٞػٞع اُلهاٍخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ هبئٔخ اٍزوظبء طٔٔذ 

٤ب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ فظ٤ظب ُٜنا اُـوع, ٝٓٞعٜخ ُؼ٤٘خ ٖٓ ا٩كاه٤٣ٖ ٝا٫كاهح اُؼِ

 اُشوًبد اُلٝائ٤خ ا٧هك٤ٗخ, ٝمُي ٫فزجبه طؾخ اُلوٝع اُقبطخ ثبُلهاٍخ.
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 صبَُب: يغزًغ وػُُخ انذساعخ.

 يغزًغ انذساعخ: .0

 75ٝاُجبُؾ ػلكٛب  ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ع٤ٔغ اُشوًبد اُلٝائ٤خ ا٫هك٤ٗخ

 .شوًخ

 ػُُخ انذساعخ: .9

هبّ اُجبؽش ثبفز٤به ػ٤٘خ اُجؾش ثطو٣وخ ؽجو٤خ ػشٞائ٤خ ,ٖٓ ٝؽلاد 

ك٢ افز٤به اُؼ٤٘خ ثؾ٤ش ٣ز٘بٍت ػلك  أُز٘بٍتأُؼب٣٘خ ٝرْ ٓواػبح اُزٞى٣غ 

اكواك اُؼ٤٘خ ٓغ ػلك اكواك ٝؽلاد أُؼب٣٘خ ك٢ ًَ شوًخ, ؽ٤ش شِٔذ 

( شوًخ ا٧ك٣ٝخ ا٧هك٤ٗخ 75ٓٞظق ٝٓٞظلخ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ) 932اُلهاٍخ 

( 0ْ ك٢ ٝظبئق ئكاه٣خ ػ٤ِب ٝٓزٍٞطخ ٝك٤ٗب, ٝمُي ثؼل اٍزجؼبك )ٝٛ

  .اٍزجبٗبد ؿ٤و طبُؾخ

 

 :صبنضب: أداح انذساعخ

رْ اػلاك اٍزجبٗخ ؽٍٞ " كٝه ر٤ُٞل أُؼوكخ ًأؽل ٓواؽَ اكاهح أُؼوكخ ك٢ 

رؾو٤ن ا٫ثزٌبه ا٫كاه١ " ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُشوًبد اُلٝائ٤خ ا٧هك٤ٗخ, ؽ٤ش رؼزجو 

ا٫ٍزجبٗخ ا٧كاح اُوئ٤َ٤خ ا٬ُٔئٔخ ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُٝغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ هجَ أكواك 

 َ رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞو ٛنٙ ا٫ٍزجبٗخ.ٖٓ أعاُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُلهاٍخ, 

 ٝرْ رو٤َْ ا٫ٍزجبٗخ ئ٠ُ ص٬صخ أهَبّ هئ٤َ٤خ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ كوػ٤بد اُجؾش

 

 ساثؼب: أعبنُت انزؾهُم الاؽظبئٍ: 

رْ رلو٣ؾ ٝرؾ٤َِ ا٫ٍزج٤بٕ ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزؼبٗخ ثبُؾبٍت ا٢ُ٧ ثب٫ػزٔبك 

ُزلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٝعلُٝزٜب ٝئعواء اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ أُ٘بٍت  spssػ٠ِ ثوٗبٓظ 

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٫ٝفزجبه طؾخ كوٝع اُلهاٍخ, ٝرطِت مُي ثؼغ أٍب٤ُت 

 ا٫ؽظبء اُٞطل٢ ٝا٫ؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ًب٥ر٢:
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 الاؽظبء انىطفٍ:  -0

رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٫ؽظبء اُٞطل٢ ٜٝٓ٘ب اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف 

ُزٞط٤ق ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ ث٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب,  أُؼ٤به١, ٝمُي

ًٝنُي رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ ٝاُن١ ٣َزقلّ ُو٤بً ٓلٟ اُظلم 

 ٝاُضجبد ٨ٍُئِخ أُٞعٞكح ك٢ ا٫ٍزوظبء ًٝنُي اُزأًل ٖٓ ٓلٟ أ٤ٔٛخ ٛنٙ ا٧ٍئِخ.

 الاؽظبء الاعزذلانٍ: -3

ٍخ ػ٠ِ أٍب٤ُت ا٫ؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلها

 ُِزؼوف ػ٠ِ طؾخ اُلوع ٝٛنٙ ا٧ٍب٤ُت ًٔب ٢ِ٣:

 رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾSimple Linear Regression Analysis  

 ٍٕٞٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وPearson Correlation Coefficient  

 افزجبه ٓؼب٬ٓد ا٫ٗؾلاه 

  ٖرؾ٤َِ اُزجب٣ANOVA Test 

  افزجبهاد ٓؼب٬ٓد(t) 

 

 انغضء انشاثغ: انزؾهُم الاؽظبئٍ وَزبئظ اخزجبس انفشوع

 

 أولا: انزؾهُم الاؽظبئٍ انىطفٍ نُزبئظ انذساعخ انًُذاَُخ

 رؾهُم فمشاد رىنُذ انًؼشفخ: . أ

 (0عذول سلى )

 رٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ

 انزكشاس انجُبٌ انشخظٍ
انُغجخ 

% 

انجُبٌ 

 انشخظٍ
 انزكشاس

انُغجخ 

% 

 انًإهم انؼهًٍ انًغًً انىظُفٍ

 1.2 72 كًزٞهاٙ 97.1 59 ٓل٣و
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 13.7 783 ٓبعَز٤و 70.3 32 َٓبػل ٓل٣و

 12.8 771 ثٌبُٞه٣ًٞ 07.2 711 هئ٤ٌ هَْ

 788.8 932 أُغٔٞع 788.8 932 أُغٔٞع

 انفئبد انؼًشَخ عُىاد انخذيخ

 8.8 8 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 
أهَ ٖٓ  - 98

38 
1 9.2 

 78أهَ ٖٓ  - 5

 ٍ٘ٞاد
51 99.0 

أهَ ٖٓ  - 38

18 
12 33.7 

 75أهَ ٖٓ  - 78

 ٍ٘خ
27 31.7 

أهَ ٖٓ  - 18

58 
787 19.3 

 97.1 59 ٍ٘خ كأًضو 58 32.3 21 ٍ٘خ كأًضو 75

 788.8 932 أُغٔٞع 788.8 932 أُغٔٞع

 انغُظ
  

 18.3 729 مًو
   

 72.1 11 أٗض٠
   

    788.8 932 أُغٔٞع

 

 وانضجبداخزجبس انظذق أ.

 طذق الارغبق انذاخهٍ  نفمشاد ثؼذ رىنُذ انًؼشفخ: 0ة/

٣ٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ًَ كووح ٖٓ كوواد ثؼل ر٤ُٞل أُؼوكخ 

 ٓغ أُغبٍ ا٢ٌُِ ُِجؼل.
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 (3عذول سلى )

 ٝٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ كوواد )ر٤ُٞل أُؼوكخ( ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغبٍ

 فمشاد ثؼذ رىنُذ انًؼشفخ و
يؼبيم 

 الاسرجبؽ

يغزىي 

 انذلانخ

7 
رٜزْ اُشوًخ ثزؾو٤ن اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٣٩غبك 

 ؽٍِٞ اثزٌبه٣خ ُِٔشبًَ أُطوٝؽخ.
8.152 8.888 

9 
رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ رش٤ٌَ كوم ػَٔ ٓزقظظخ 

 ُز٤ُٞل أُؼوكخ ثشٌَ َٓزٔو.
8.153 8.888 

3 
رٜزْ اُشوًخ ثزط٣ٞو ٝرؾل٣ش أُؼبهف اُلاف٤ِخ 

 ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ. أُزٞكوح
8.125 8.888 

1 
رٜزْ اُشوًخ ثبًزَبة أُؼوكخ اُقبطخ ثطج٤ؼخ 

 اُؼَٔ ٖٓ أُظبكه اُقبهع٤خ؟
8.127 8.888 

5 
رشغغ اُشوًخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ر٤ُٞل أُؼوكخ ٝ 

 اُزل٤ٌو ا٫ثزٌبه١ ك٢ اُؼَٔ.
8.159 8.888 

 8.888 8.159 رٜزْ اُشوًخ ثأٗشطخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو. 0

1 
اُشوًخ أُٞاىٗبد أُب٤ُخ ا٬ُىٓخ ٧ٗشطخ رٞكو 

 اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو.
8.113 8.888 

1 
رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ اٍزغ٬ة فجواء ٩ٗزبط 

 ٝر٤ُٞل أُؼوكخ.
8.119 8.888 

2 
رزج٠٘ اُشوًخ ا٫كٌبه ا٫ثزٌبه٣خ ٝرؼؼٜب ٓٞػٞػب 

 ُز٘ل٤ن.
8.110 8.888 

78 

رز٤ؼ اُشوًخ ُِؼب٤ِٖٓ آٌب٤ٗخ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ 

أٌُزجبد اُؼب٤ُٔخ ٝهٞاػل اُجؾش ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

 ٫ًزَبة أُؼوكخ ٝر٤ُٞلٛب.

8.109 8.888 
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 فمشاد ثؼذ رىنُذ انًؼشفخ و
يؼبيم 

 الاسرجبؽ

يغزىي 

 انذلانخ

77 
رٞكو اُشوًخ أكٝاد رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓؼِٞٓبد ٓزطٞهح 

 ُز٤ُٞل أُؼوكخ.
8.110 8.888 

79 
رٌبكئ اُشوًخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ عٜٞكْٛ ٌَُت ٝر٤ُٞل 

 أُؼوكخ اُغل٣لح ُلػْ أٗشطخ اُؼَٔ.
8.119 8.888 

 α= 1.12الاسرجبؽ دال اؽظبئُب ػُذ يغزىي دلانخ 

 

رج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ كوواد ثؼُل ر٤ُٞل أُؼوكخ رزٔزغ ثٔؼب٬ٓد 

, ؽ٤ش رواٝؽذ ٓؼب٬ٓد 8.85اهرجبؽ ه٣ٞخ ٝكاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓز١ٞ ك٫ُخ 

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُجؼل اُضب٢ٗ ٝكووارٚ ٣زٔزغ 8.125 – 8.127ا٫هرجبؽ ث٤ٖ )

 ُٔب ٝػغ ُو٤بٍٚ. طبدقَ طلم ػب٢ُ, أ١ إٔ ثؼل ر٤ُٞل أُؼوكخ ٣ؼزجو ثٔؼبٓ

 طذق الارغبق انذاخهٍ   نفمشاد الاثزكبس الاداسٌ: 3ة/

 (2عذول سلى )

ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ كوواد أُغبٍ ا٧ٍٝ )ا٫ثزٌبه ا٩كاه١( ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ 

 ُِٔغبٍ

 فمشاد ثؼذ الاثزكبس الإداسٌ و
يؼبيم 

 الاسرجبؽ

 يغزىي

 انذلانخ

7 
ر٤ٜئ اُشوًخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُشغغ ُؼ٤ِٔبد 

 ا٫ثزٌبه ٝرشغغ ػ٤ِٜب
8.127 8.888 

9 
رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ رؾل٣ش ٝرط٣ٞو ؽوم 

 ٝاٍب٤ُت اُؼَٔ ا٫كاه١
8.275 8.888 

3 
اُٞظبئق أُٞعٞكح ثبُشوًخ ٓظٔٔخ ٣شٌَ ٣شغغ 

 أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ا٫ثزٌبه ٝاُزط٣ٞو
8.111 8.888 
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 فمشاد ثؼذ الاثزكبس الإداسٌ و
يؼبيم 

 الاسرجبؽ

 يغزىي

 انذلانخ

1 
رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ رط٣ٞو فطؾ اُؼَٔ ثٔب ٣ز٬ءّ 

 ٓغ رؾو٤ن ا٫ثزٌبه
8.253 8.888 

5 
رؾوص اُشوًخ  ػ٠ِ رط٣ٞو ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔب 

 ٬٣ئْ ا٫ثزٌبه
8.258 8.888 

0 
رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ رول٣ْ اكٌبه عل٣لح ُؼ٤ِٔبد 

 اُزٞع٤ٚ ٝاُزؾل٤ي ُِؼب٤ِٖٓ
8.231 8.888 

 8.888 8.211 ٝاٍب٤ُت اُوهبثخ ُل٣ٜبرٜزْ اُشوًخ ثزط٣ٞو ؽوم  1

1 
روّٞ اُشوًخ ثٔواعؼخ ٝرؾل٣ش َٓزٔو  ُطوم 

 ٝا٤ُبد اُزٞظ٤ق
8.102 8.888 

 8.888 8.211 رٜزْ اُشوًخ ثٔواعؼخ ؽوم رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ 2

78 
رشغغ اُشوًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾليْٛ ػ٠ِ رول٣ْ اكٌبه 

 ٝٓوزوؽبد اثزٌبه٣خ فبطخ ثزط٣ٞو اُؼَٔ ا٫كاه١
8.211 8.888 

 α= 1.12الاسرجبؽ دال اؽظبئُب ػُذ يغزىي دلانخ 

 

رج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ كوواد ٓغبٍ ا٫ثزٌبه ا٫كاه١ رزٔزغ 

, ؽ٤ش رواٝؽذ 8.85ثٔؼب٬ٓد اهرجبؽ ه٣ٞخ ٝكاُخ ئؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓز١ٞ ك٫ُخ 

 ( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُجؼل ا٫ٍٝ ٝكووار8.25ٚ – 8.11ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبؽ ث٤ٖ )

٣زٔزغ ثٔؼبَٓ طلم ػب٢ُ, أ١ إٔ ثؼل ا٫ثزٌبه ا٫كاه١ ٣ؼزجو طبكم ُٔب ٝػغ 

 ُو٤بٍٚ.

 اخزجبس انضجبد نًؾبوس الاعزجبَخ: 2ة/

٣وظل ثضجبد ا٫ٍزجبٗخ إ رؼط٢ ٗلٌ اُ٘ز٤غخ ُٞ رْ اػبكح رٞى٣ؼٜب اًضو ٖٓ 

ٝثؼل رطج٤ن ا٫فزجبه ٝئكفبٍ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ٓوح رؾذ ٗلٌ اُظوٝف ٝاُشوٝؽ. 



711 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                                             سابعالمجلد ال    

 ...............وأثرها في تحقيق الابتكار  دور توليد المعرفة كأحد مراحل ادارة المعرفة  
 ~ أحمد علي عبد الفتاح خطاب~ 

 
انضجبد  رْ اٍزقواط اُ٘زبئظ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ افزجبه  SPSSاُجوٗبٓظ ا٩ؽظبئ٢

 وكبَذ انُزبئظ كًب َهٍ:   Alphaكشوَجبؿ  –ثطشَمخ أنفب 

 (2عذول سلى )

 ٣ٞػؼ ه٤ٔخ أُلب ًوٝٗجبؿ ٝػلك اُلوواد ٌَُ ثؼل

 يمُبط الاثزكبس يمُبط رىنُذ  انًؼشفخ

 الأثؼبد
ػذد 

 انفمشاد

أنفب 

 كشوَجبؿ
 الأثؼبد

ػذد 

 انفمشاد

أنفب 

 كشوَجبؿ

 0..1 03 رىنُذ انًؼشفخ
الاثزكبس 

 الاداسٌ
01 1..0 

 

( ٖٓ  ٓٞظل٤ٖ شوًبد ا٧ك٣ٝخ 18ثؼل رطج٤ن ا٫فزجبه ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

ك٢ ا٫هكٕ )اُلئبد ا٫كاه٣خ اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ٝاُل٤ٗب(, رْ ؽَبة ٓؼبَٓ أُلب 

اُلب ًوٝٗجبؿ ُٔو٤بً ر٤ُٞل أُؼوكخ  ًوٝٗجبؿ ُو٤بً اُضجبد, ؽ٤ش ٝعل إ ه٤ٔخ

(, ٝٛنا ك٤َُ ًبك٢ ػ٠ِ 8.21(, ك٢ ؽ٤ٖ ُٔو٤بً ا٫ثزٌبه ا٫كاه١ )8.20ثِـذ )

 إٔ أُو٤بً ٣زٔزغ ثٔؼبَٓ صجبد ػب٢ُ ٝٓورلغ.

 رؾهُم فمشاد يزغُشاد انذساعخ: . ط

 رؾهُم فمشاد انًزغُش انًغزمم )رىنُذ انًؼشفخ(: 0ط/

 (2عذول سلى )

 ( ٌَُ كووح ٖٓ كوواد  ر٤ُٞل أُؼوكخsigٝه٤ٔخ ا٫ؽزٔبٍ )أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ 

 انًزىعؾ انفمشاد
 انىصٌ

 انُغجٍ

 لًُخ

 Tاخزجبس

 انمًُخ

 الاؽزًبنُخ

(sig) 

 انزشرُت

. رٜزْ اُشوًخ ثزؾو٤ن 7

اُزلبػَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٣٩غبك 
3.51 18.11 1.10 8.888 5 
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ؽٍِٞ اثزٌبه٣خ ُِٔشبًَ 

 أُطوٝؽخ

. رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ 9

رش٤ٌَ كوم ػَٔ 

ٓزقظظخ ُز٤ُٞل أُؼوكخ 

 ثشٌَ َٓزٔو

9.21 51.11 -8.18 8.199 77 

. رٜزْ اُشوًخ ثزط٣ٞو 3

ٝرؾل٣ش أُؼبهف اُلاف٤ِخ 

 أُزٞكوح ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ

3.50 17.38 1.73 8.888 1 

. رٜزْ اُشوًخ ثبًزَبة 1

أُؼوكخ اُقبطخ ثطج٤ؼخ 

اُؼَٔ ٖٓ أُظبكه 

 اُقبهع٤خ

3.01 13.50 78.32 8.888 7 

. رشغغ اُشوًخ اُؼب٤ِٖٓ 5

ػ٠ِ ر٤ُٞل أُؼوكخ ٝاُزل٤ٌو 

 ا٫ثزٌبه١ ك٢ اُؼَٔ

3.08 17.21 1.91 8.888 9 

. رٜزْ اُشوًخ ثأٗشطخ 0

 اُجؾش ٝاُزط٣ٞو
3.58 02.20 0.11 8.888 1 

. رٞكو اُشوًخ أُٞاىٗبد 1

أُب٤ُخ ا٬ُىٓخ ٧ٗشطخ 

 اُجؾش ٝاُزط٣ٞو

3.81 07.57 8.20 8.331 2 

رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ  .1

اٍزغ٬ة فجواء ٩ٗزبط 

 ٝر٤ُٞل أُؼوكخ

3.89 08.33 8.99 8.138 78 
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. رزج٠٘ اُشوًخ ا٫كٌبه 2

ا٫ثزٌبه٣خ ٝرؼؼٜب 

 ٓٞػٞع اُز٘ل٤ن

3.58 18.81 0.12 8.888 1 

. رز٤ؼ اُشوًخ ُِؼب٤ِٖٓ 78

آٌب٤ٗخ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ 

أٌُزجبد اُؼب٤ُٔخ ٝهٞاػل 

اُجؾش ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٫ًزَبة 

 أُؼوكخ ٝر٤ُٞلٛب

9.28 51.81 -7.90 8.978 79 

. رٞكو اُشوًخ اكٝاد 77

رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼِٞٓبد 

 ٓزطٞهح ُز٤ُٞل أُؼوكخ

3.51 17.55 1.71 8.888 3 

. رٌبكئ اُشوًخ اُؼب٤ِٖٓ 79

ػ٠ِ عٜٞكْٛ ٌَُت ٝر٤ُٞل 

أُؼوكخ اُغل٣لح ُلػْ 

 اٗشطخ اُؼَٔ

3.57 18.97 0.20 8.888 0 

انًؼشفخ فمشاد يغبل رىنُذ 

 يزغًؼخ يؼب
3.31 01.31 5.27 8.888  

 α= 1.12انًزىعؾ انؾغبثٍ دال اؽظبئُب ػُذ يغزىي دلانخ 

 يٍ عذول انغبثك ًَكٍ اعزخلاص يب َهٍ:

 ْرٜزْ اُشوًخ ثبًزَبة أُؼوكخ اُقبطخ ( 1) أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ َُِإاٍ هه

ثٞىٕ َٗج٢  )٣3.01َب١ٝ ) ثطج٤ؼخ اُؼَٔ ٖٓ أُظبكه اُقبهع٤خ

( ٝثنُي ٣ؼزجو ٛنا 8.88( رَب١ٝ  )Sig).اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ %( ٝ 13.50)

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ , ( α= 8.85اَُإاٍ كاٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ ) 

(. 3هل ىاك ػٖ كهعخ اُؾ٤بك ٢ٛٝ ) ٓزٍٞؾ كهعخ ا٫ٍزغبثخ ُٜنا اَُإاٍ 

 ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ثلهعخ ًج٤وح.
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 َرؾوص اُشوًخ ػ٠ِ رش٤ٌَ كوم ( "9بث٢ َُِإاٍ ههْ )أُزٍٞؾ اُؾ

( ثٞىٕ 9.21" ٣َب١ٝ )ػَٔ ٓزقظظخ ُز٤ُٞل أُؼوكخ ثشٌَ َٓزٔو

٢ٛٝ اًجو  )8.199( رَب١ٝ )Sig, ٝاُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ ))51.11َٗج٢)

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اَُإاٍ ؿ٤و كاٍ  )8.85ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؾلك )

 اُؼ٤٘خ ٓب ث٤ٖ اُوجٍٞ ٝاُوكغ.  اؽظبئ٤ب ٝٛ٘بى اٗوَبّ ك٢ اهاء اكواك

 ( ْ1أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ َُِإاٍ هه ) رٞكو اُشوًخ أُٞاىٗبد أُب٤ُخ"

( ٝاُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ 3.81ا٬ُىٓخ ٧ٗشطخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو" ٣َب١ٝ )

(sig( رَب١ٝ )ٝثنُي ٣ؼزجو ٛنا اَُإاٍ ؿ٤و كاٍ اؽظبئ٤ب, ٓٔب  )8.331

٣لٍ ػ٠ِ  ػؼق رٞك٤و أُٞاىٗبد أُب٤ُخ ا٬ُىٓخ ٧ٗشطخ اُجؾش 

ا٫رؾبك ا٫هك٢ٗ ُٔ٘زغ٢ ٝاُزط٣ٞو, ٝٛنا ٣زلن ٓغ ٓب عبء ك٢ روو٣و 

( ٖٓ ؽ٤ش اٗقلبع ٗلوبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ُلٟ شوًبد 9871ا٫ك٣ٝخ )

ك٢ اُلهاٍخ  9اُؼب٤ُٔخ)اٗظو علٍٝ ههْ  اُزظ٤٘غ اُلٝائ٢ ٓوبهٗخ ثبُشوًبد

 ا٫ٍزط٬ػ٤خ(.

 ْرز٤ؼ اُشوًخ ُِؼب٤ِٖٓ آٌب٤ٗخ ( "78) أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ َُِإاٍ هه

ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ أٌُزجبد اُؼب٤ُٔخ ٝهٞاػل اُجؾش ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٫ًزَبة 

اُو٤ٔخ %( ٝ 51.81ثٞىٕ َٗج٢ ) )٣9.28َب١ٝ) أُؼوكخ ٝر٤ُٞلٛب"

( ٝثنُي ٣ؼزجو ٛنا اَُإاٍ ؿ٤و كاٍ ١8.978  )( رَبSigٝ).ا٫ؽزٔب٤ُخ 

(, ٣ٝشو مُي ا٠ُ اٗوَبّ ك٢ اهاء α= 8.85ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ ) 

 اُؼ٤٘خ ث٤ٖ اُوجٍٞ ٝاُوكغ. 

 ( ثٞىٕ ٣3.31َب١ٝ )ُٔغبٍ ر٤ُٞل أُؼوكخ اُؾَبث٢  ثشكم ػبو انًزىعؾ

ُي ( ٝثن8.88( رَب١ٝ )Sig).اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ %(, ٝ 01.31َٗج٢  )

ًٔب إٔ  (,(α= ٣8.85ؼزجو ٛنا أُغبٍ كاٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )) 

( ٝثٜنا 3ٓزٍٞؾ كهعخ ا٫ٍزغبثخ ُِٔغبٍ هل ىاك ػٖ كهعخ اُؾ٤بك ٢ٛٝ )

٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٞا ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ ه٤بّ اُشوًبد ٓؾَ 

ك٤ٔب  اُلهاٍخ ثز٤ُٞل ٝاًزَبة أُؼوكخ, ٓغ ٝعٞك ثؼغ ٗوبؽ اُؼؼق



719 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                                             سابعالمجلد ال    

 ...............وأثرها في تحقيق الابتكار  دور توليد المعرفة كأحد مراحل ادارة المعرفة  
 ~ أحمد علي عبد الفتاح خطاب~ 

 
٣زؼِن ثزش٤ٌَ كوم ػَٔ ٓزقظظخ ُز٤ُٞل أُؼوكخ, ٝئربؽخ اُشوًخ 

ُِؼب٤ِٖٓ ا٫ؽ٬ع  ػ٠ِ أٌُزجبد اُؼب٤ُٔخ ٝهٞاػل اُجؾش ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 

ًٝنُي ػؼق ك٢ رٞك٤و أُٞاىٗبد أُب٤ُخ ا٬ُىٓخ ٧ٗشطخ اُجؾش 

 ٝاُزط٣ٞو.

 

 .. رؾهُم فمشاد الاثزكبس الاداس3ٌط/

 (0عذول )

 ( ٌَُ ٍإاٍ ٖٓ ٓغبٍ ا٫ثزٌبه ا٫كاهsig١اُؾَبث٢ ٝه٤ٔخ ا٫ؽزٔبٍ )أُزٍٞؾ 

 انًزىعؾ انفمشاد
 انىصٌ

 انُغجٍ

 لًُخ

 Tاخزجبس 

 انمًُخ

 الاؽزًبنُخ

(sig) 

 انزشرُت

. ر٤ٜئ اُشوًخ أُ٘بؿ 7

اُز٘ظ٢ٔ٤ أُشغغ ُؼ٤ِٔبد 

 ا٫ثزٌبه ٝرشغغ ػ٤ِٜب

3.51 18.12 1.10 8.888 0 

. رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ 9

ٝرط٣ٞو ؽوم رؾل٣ش 

 ٝاٍب٤ُت اُؼَٔ ا٫كاه١

3.11 02.09 1.79 8.888 1 

. اُٞظبئق أُٞعٞكح 3

ثبُشوًخ ٓظٔٔخ ٣شٌَ 

٣شغغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

 ا٫ثزٌبه ٝاُزط٣ٞو

3.88 52.29 -8.85 8.251 2 

. رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ 1

رط٣ٞو فطؾ اُؼَٔ ثٔب 

 ٣ز٬ءّ ٓغ رؾو٤ن ا٫ثزٌبه

3.51 17.10 1.31 8.888 3 

 1 8.888 1.10 18.73 3.57رؾوص اُشوًخ  ػ٠ِ 
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رط٣ٞو ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔب 

 ٬٣ئْ ا٫ثزٌبه

. رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ 0

رول٣ْ اكٌبه عل٣لح ُؼ٤ِٔبد 

 اُزٞع٤ٚ ٝاُزؾل٤ي ُِؼب٤ِٖٓ

3.50 17.38 1.31 8.888 1 

. رٜزْ اُشوًخ ثزط٣ٞو 1

 ؽوم ٝاٍب٤ُت اُوهبثخ ُل٣ٜب
3.55 18.20 1.02 8.888 5 

روّٞ اُشوًخ ثٔواعؼخ . 1

ٝرؾل٣ش َٓزٔو  ُطوم 

 ٝا٤ُبد اُزٞظ٤ق

9.21 52.51 -8.91 8.111 78 

. رٜزْ اُشوًخ ثٔواعؼخ 2

 ؽوم رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ
3.52 17.11 1.72 8.888 7 

. رشغغ اُشوًخ اُؼب٤ِٖٓ 78

ٝرؾليْٛ ػ٠ِ رول٣ْ اكٌبه 

ٝٓوزوؽبد اثزٌبه٣خ فبطخ 

 ثزط٣ٞو اُؼَٔ ا٫كاه١

3.51 17.10 1.17 8.888 9 

فمشاد يغبل الاثزكبس 

 الاداسٌ يزغًؼخ يؼب
3.11 01.17 0.01 8.888  

 α= 8.85أُزٍٞؾ كاٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

 

 يٍ عذول انغبثك ًَكٍ اعزُزبط يب َهٍ:

 ْرٜزْ اُشوًخ ثٔواعؼخ ؽوم رو٤٤ْ ( "2) أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ َُِإاٍ هه

اُو٤ٔخ %( ٝ 17.11ثٞىٕ َٗج٢ ) )3.52" ٣َب١ٝ )اكاء اُؼب٤ِٖٓ

( ٝثنُي ٣ؼزجو ٛنا اَُإاٍ كاٍ 8.88( رَب١ٝ  )Sig).ا٫ؽزٔب٤ُخ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٓزٍٞؾ , ( α= 8.85ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ ) 
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(. ٝٛنا 3هل ىاك ػٖ كهعخ اُؾ٤بك ٢ٛٝ ) كهعخ ا٫ٍزغبثخ ُٜنا اَُإاٍ 

رٜزْ ثٔواعؼخ  ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ إ اُشوًخ

 ؽوم رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ.

 ْاُٞظبئق أُٞعٞكح ثبُشوًخ ( "3) أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ َُِإاٍ هه

 ) 3" ٣َب١ٝ )ٓظٔٔخ ٣شٌَ ٣شغغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ا٫ثزٌبه ٝاُزط٣ٞو

( 8.25( رَب١ٝ  )Sig).اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ %( 52.2ٝثٞىٕ َٗج٢ )

َٓزٟٞ ك٫ُخ )  ٝثنُي ٣ؼزجو ٛنا اَُإاٍ ؿ٤و كاٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل

8.85 =α ٖٝإ ٛ٘بى اٗوَبّ ك٢ اهاء اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اَُإاٍ ٓب ث٤ . )

 اُوجٍٞ ٝاُوكغ.

 ْروّٞ اُشوًخ ثٔواعؼخ ٝرؾل٣ش  ( "1) أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ َُِإاٍ هه

ثٞىٕ َٗج٢  ) 9.29" ٣َب١ٝ )َٓزٔو  ُؼ٤ِٔبد اُزٞظ٤ق 

( ٝثنُي 8.111( رَب١ٝ  )Sig).اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ %( ٝ 52.51)

( . α= ٣8.85ؼزجو ٛنا اَُإاٍ ؿ٤و كاٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )

 ٝإ ٛ٘بى اٗوَبّ ك٢ اهاء اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اَُإاٍ ٓب ث٤ٖ اُوجٍٞ ٝاُوكغ.

 ( ٣3.11َب١ٝ )ُٔغبٍ ا٫ثزٌبه ا٫كاه١ اُؾَبث٢  ثشٌَ ػبّ أُزٍٞؾ

( 8.88( رَب١ٝ )Sig).اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ %(, ٝ 01.1ثٞىٕ َٗج٢ )

 (,α= 8.85و ٛنا أُغبٍ كاٍ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ ) ٝثنُي ٣ؼزج

( 3ًٔب إٔ ٓزٍٞؾ كهعخ ا٫ٍزغبثخ هل ىاك ػٖ كهعخ اُؾ٤بك ٢ٛٝ )

ٝثٜنا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ٝثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ  رٞكو 

ا٫ثزٌبه ا٫كاه١ ك٢ اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ, ٓغ ٝعٞك ثؼغ ٗوبؽ 

٬ٓئٔخ رظ٤ْٔ اُٞظبئق, ٝػلّ ٓواعؼخ اُؼؼق أُزٔضِخ ك٢ ػلّ 

 ٝرؾل٣ش ؽوم ٝا٤ُبد اُزٞظ٤ق ك٢ عيء ٖٓ اُشوًبد.
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 صبنضب: اخزجبس فشوع انذساعخ: 

 اخزجبس انفشع انشئُغٍ الاول:

ث٤ٖ ر٤ُٞل   (α= ٫8.85 رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 أُؼوكخ ٝا٫ثزٌبه ا٫كاه١  ك٢ شوًبد اُشوًبد اُلٝائ٤خ ا٧هك٤ٗخ. 

 ٩ٝعواء افزجبه ٜٓ٘غ٤خ ٛنا اُلوع ٣زْ افزجبه اُلوػ٤خ ا٫ؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ: 

٫ رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ٖٓ ٓزـ٤واد   انفشػُخ انظفشَخ:

 اُجؾش.  

خ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ٖٓ ٓزـ٤واد رٞعل ػ٬ه  انفشػُخ انجذَهخ:

 اُجؾش. 

( ك٤زْ هكغ 8.85أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ ) (P-valueئما ًبٗذ )

اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٝهجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ اُوبئِخ ثأٗٚ رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ 

 ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ٖٓ ٓزـ٤واد اُجؾش.  

 (0عذول )

 ر٤ُٞل أُؼوكخ" ٝ" ا٫ثزٌبه" ا٫كاه١ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ " 

 ثؼذ رىنُذ  انًؼشفخ
 الاثزكبس الاداسٌ َزبئظ الاخزجبس

 8.888 َٓزٟٞ اُل٫ُخ

 8.128 ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ر٤ُٞل أُؼوكخ

 α= 1.12الاسرجبؽ دال اؽظبئُب ػُذ يغزىي دلانخ  

 ( يب َهٍ:0وَغزُظ يٍ انغذول سلى )

ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٓغبٍ ر٤ُٞل أُؼوكخ ٝا٫ثزٌبه ا٫كاه١  ٣َب١ٝ  .7

( ٝٛنا ٣لٍ 8.85( ٝإٔ اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ أهَ ٖٓ َٓزٟٞ اُل٫ُخ )8.128)

ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ  ر٤ُٞل أُؼوكخ ٝا٫ثزٌبه 

ا٫كاه١. ٝػ٤ِٚ ٗوكغ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ُِلوع اُوئ٤ٌ ا٫ٍٝ, ٝٗوٍٞ 

ٗٚ رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ر٤ُٞل أُؼوكخ ٝا٫ثزٌبه ا٫كاه١ ثب

 ك٢ اُشوًبد اُلٝائ٤خ ا٧هك٤ٗخ. 
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 : اخزجبس انفشع انشئُغٍ انضبٍَ

لا رىعذ رأصُش رو دلانخ اؽظبئُخ نزىنُذ انًؼشفخ فٍ رؾمُك الاثزكبس 

 الاداسٌ فٍ ششكبد الادوَخ الاسدَُخ، 

رؾهُم الاَؾذاس لأثؼبد أداسح انًؼشفخ ػهً انذسعخ  (  َزبئظ8وَىػؼ انغذول سلى )

 انكهُخ نلاثزكبس الاداسٌ.

 (8عذول )

 ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫ٗؾلاه ُجؼل ر٤ُٞل  أُؼوكخ ػ٠ِ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ٬ُثزٌبه ا٫كاه١

ثؼذ رىنُذ 

 انًؼشفخ

انًؼبيم 

انجبئٍ 

(B) 

انخطأ 

 انًؼُبسٌ
 ثُزب

اخزجبس 

T 
 Fاخزجبس 

يؼبيم 

انزؾذَذ 

 انًؼذل

 8.21 7.11 اُضبثذ
 

7.18// 
379.3** 8.10 

 **1.72 8.92 8.80 8.95 اُز٤ُٞل

** p-value < 0.05    // p-value > 0.05 

 

( اَُبثن إ ا٫ثزٌبه ا٫كاه١ )أُزـ٤و اُزبثغ( ٣1زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

٣زأصو ثظٞهح عٞٛو٣خ ٝماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ثبُٔزـ٤و أَُزوَ ر٤ُٞل أُؼوكخ, ؽ٤ش 

(,  ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 379.3رَب١ٝ ) F( ٝه٤ٔخ 8.85إ َٓزٟٞ اُل٫ُخ اهَ ٖٓ )

%( ٖٓ 10ل أُؼوكخ( ٣لَو  )( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ أُزـ٤و أَُزوَ )ر8.10٤ُٞثِؾ )

%( هل روعغ ا٠ُ 70اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ ٬ُثزٌبه ا٫كاه١ ًٔزـ٤و ربثغ, ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ )

ػٞآَ افوٟ رإصو ك٢ ا٫ثزٌبه ا٫كاه١. ٝػ٤ِٚ ٗوكغ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ُِلوع 

اُضب٢ٗ ٝٗوٍٞ ثبٗٚ ٣ٞعل رأص٤و مٝ م٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُز٤ُٞل أُؼوكخ ك٢ رؾو٤ن ا٫ثزٌبه 

 كاه١ .ا٫
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 انغضء انخبيظ: انُزبئظ وانزىطُبد:

 

 أولاً: انُزبئظ:

رٞكو اُشوًبد ٝرطجن اثؼبك اكاهح أُؼوكخ ٖٓ )رشق٤ض ٝر٤ُٞل ٝرقي٣ٖ  .7

( 3.13ٝٓشبهًخ ٝرطج٤ن( ثلهعخ ًج٤وح ؽ٤ش ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ )

 %(. 01.53ثٞىٕ َٗج٢  )

اُؾَبث٢ ٣جؼل ٛ٘بى ثؼغ اٝعٚ اُؼؼق ك٢ اثؼبك أُؼوكخ ؽ٤ش أُزٍٞؾ  .9

(. ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ٛ٘بى َٗجخ ٓؼزجوح 5ػٖ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔٞاكوخ ٢ٛٝ )

 ٖٓ اكواك اُؼ٤٘خ ٫ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ رٞكو ٝرطج٤ن اثؼبك اكاهح أُؼوكخ.

ٛ٘بى ثؼغ اٝعٚ اُؼؼق ك٤ٔب ٣زؼِن  ثٌَ ٖٓ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ اُٞظبئق  .3

 ٝػ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق كافَ اُشوًبد.

 

 صبَُب: انزىطُبد: 

ى٣بكح اٛزٔبّ اُشوًبد اُلٝائ٤خ ا٫هك٤ٗخ ثزشق٤ض ٝؽظو أُؼوكخ  .7

أُزٞكوح ك٢ امٛبٕ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًخ ًٝنُي اُؼَٔ ػ٠ِ رشق٤ض 

 أُؼوكخ اُقبهع٤خ أُزؼِوخ ثطج٤ؼخ اُؼَٔ.

رطج٤ن أُؼبهف أٌُزَجخ ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ٓوزوؽبد اثزٌبه٣خ ك٢ ًبكخ  .9

 أَُز٣ٞبد ا٫كاه٣خ.

٫ثزٌبه ٖٓ ف٬ٍ اثزٌبه ٓ٘زغبد كٝائ٤خ عل٣لح ٝٓز٘ٞػخ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ا .3

 ثٔب ٣ِج٢ ؽبعبد اُؼ٬ٔء ثشٌَ َٓزٔو.
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 :انًشاعغ انؼشثُخ

رطجُك ػًهُبد ئداسح انًؼشفخ فٍ كهُبد انزشثُخ انشَبػُخ ,  9875ُطؾب٣٘خ ٝاُقبُل١, .7

 .فٍ انغبيؼبد الاسدَُخ

 .9875,كجوا٣و, 77 , طؾ٤لخ اُؼوة اُغل٣ل,انذواء فٍ الأسدٌػ٬ء ا٢ٗ٬٤ٌُ,  .9

أؽ٬ّ ٢ُٝ, ٫ٗب اُلثبؽ,  ,اداسح انًؼشفخ: انًًبسعبد وانًفبهُىاثوا٤ْٛ أٌُِب١ٝ,  .3

"دوس ػًهُبد اداسح انًؼشفخ فٍ رًُُخ انغهىن الاثذاػٍ نذي انمُبداد  ٤ٍٔوح اثوا٤ْٛ,

انغبيؼُخ: دساعخ رؾهُهُخ ِساء ػُُخ يٍ اػؼبء يغبنظ انكهُبد فٍ عبيؼخ طلاػ 

 (.9871, )9, اُؼلك 71(, أُغِلzanko, ٓغِخ ىاٌٗٞ )انذٍَ/اسثُم"

يبد ػهً انزأهُم اصش اداسح انًؼشفخ وركُىنىعُب انًؼهىفُٞخ ٓؾبهة ػجل اُغٞاك,  .1

 .19( ص 9873ؿيح, )-, هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح, اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٫خانًؾبعجٍ

", دوس ئداسح انًؼشفخ فٍ رطىَش انجُبء انزُظًٍُ نهىصاساد انفهغطُُُخٗج٤َ اُِٞػ, " .5

هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح, عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ, ٤ًِخ اُزغبهح, ا٩ٍٔبػ٤ِ٤خ, ٓظو, 

(9873.) 

اُطجؼخ ا٠ُٝ٫, اُوبٛوح, ٓظو,  اداسح الاثذاع وانزًُض انزُبفغ٤ٍٍل ٓؾٔل عبك اُوة,  .0

 (.9873ٓطبثغ اُلاه اُٜ٘ل٤ٍخ, )

, اُطجؼخ اُضب٤ٗخ, ػٔبٕ, ا٫هكٕ, كاه طلبء ُِ٘شو اداسح انًؼشفخهثؾ٢ ٓظطل٠ ػ٤ِبٕ,  .1

 .757-758(, ص ص 9879ٝاُزٞى٣غ, )

", عبٓؼخ ٍؼل شفخ ػهً الإثذاع انزُظًٍُأصش ئداسح انًؼك٬ػ ٓؾٔل,  ػبٓو ثش٤و, " .1

 .79ص (,9877),كؽِت اُج٤ِلح, ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزظبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو, اُغيائو

انطجؼخ انضبَُخ، ", ئداسح انًؼشفخ: انًفبهُى والاعزشارُغُبد وانؼًهُبدٗغْ ػجٞك ٗغْ, " .2

 .29-27(, ص ص 9881) ػًبٌ: يإعغخ انىساق، 

ئداسح انًؼشفخ وئيكبَُخ رطجُمهب فٍ انغبيؼبد انغؼىدَخ، دساعخ رطجُمُخ  ٣بٍواُؼز٤ج٢, .78

عبٓؼخ أّ اُووٟ,  –, هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح, ٤ًِخ اُزوث٤خ ػهً عبيؼخ أو انمشي

 (.9881ٌٓخ أٌُوٓخ, )

, عبٓؼخ اُي٣زٞٗخ,    اداسح َظى انًؼشفخ وساط انًبل انفكشٌٓط٤وإ أُط٤وإ,  .77

 11.(ص 9881ا٫هكٕ,)

, ئداسح انًىاسد انفكشَخ وانًؼشفُخ فٍ يُظًبد الأػًبل انؼظشَخ ٓؾٔل عبك اُوة, ٤ٍل .79

 .737(, ص 9880اُطجؼخ ا٠ُٝ٫, اُوبٛوح, ٌٓزجخ ا٫ًبك٤ٔ٣خ, )



712 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                                             سابعالمجلد ال    

 ...............وأثرها في تحقيق الابتكار  دور توليد المعرفة كأحد مراحل ادارة المعرفة  
 ~ أحمد علي عبد الفتاح خطاب~ 

 
, كهاٍخ ؽبُخ يزطهجبد رطجُك اداسح انًؼشفخ فٍ انًذٌ انؼشثُخ٤ٍٔو ػجل اُٞٛبة,  .73

 (.9885اُؼبٓخ,) ٓل٣٘خ اُوبٛوح: ٓوًي كهاٍبد ٝاٍزشبهاد ا٫كاهح
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