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دور الأيبٌ والإسزقرار انىظُفٍ فٍ رخفُط ظغىغ انؼًم: دراسخ 

 يُذاَُخ ثبنزطجُق ػهً خبيؼخ قُبح انسىَس

 صجبذ اثراهُى زًذ ػهىش

 

 

 انًهخص:

اٌٛظ١فٟ،  اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌلهاٍخ اٍزٙلفذ

ٚاٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و الأِبْ  َِٚزٜٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ ثغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ،

ِٓ اٌفئبد اٌضلاصخ  اٌلهاٍخ ِغزّغ رىْٛ زمواه اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٙغٛٛ اٌؼًّ.ٚالإٍ

اٌزله٠ٌ(  أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ  اٌزب١ٌخ )اٌم١بكاد الإكاه٠خ،

ِفوكح ِٛىػ١ٓ ػٍٝ فئبد اٌلهاٍخ   )2622) ػلكُ٘ ثغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، اٌجبٌغ

ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  ْٛائ١خ اٌطجم١خ،اٌؼ اٌؼ١ٕخ اٌضلاصخ، ٚلل اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ

اٌلهاٍخ  لأ٘لاف ِفوكح ِٛىػخ ػٍٝ فئبد اٌلهاٍخ اٌضلاصخ، ٚرؾم١مب   (336)

لٛائُ الإٍزمٖبء وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٟ  اػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ

رّٕٚذ ِم١ب١ٍٓ، الأٚي: ِم١بً الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٚاٌضبٟٔ: ِم١بً 

 أْ إٌزبئظ ث١ٕذ ٛٛهرّٙب اٌجبؽضخ ف١ٖٖبَ ٌٙنا اٌغوٗ. ٓٙغٛٛ اٌؼًّ، اٌٍن٠

وبْ ِزٍٛطب  ٌفئزٟ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٚأػٚبء  َِزٜٛ الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ

ٙغٛٛ  َِزٜٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚٙؼ١فب  ٌفئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚأْ

ٌ ِٚورفؼب  ٌفئخ اٌؼًّ وبْ ِزٍٛطب  ٌفئزٟ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٚأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠

 اؽٖبئ١خ كلاٌخ مٚ رؤص١و ٍٍجٟ ٚعٛك رج١ٓ وّب ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.

ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌىً فئبد اٌلهاٍخ، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ  ٌلأِبْ

 ٠ّىٓ رقف١٘ ٙغٛٛ اٌؼًّ ِٓ فلاي رٛف١و الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ.
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Abstract: 

The study aimed to identify level of job security and 

stability, and level of work stress at Suez Canal University, 

and identify about job security and stability impact on work 

stress. The study population consisted of the following three 

categories: (administrative leaders, faculty and assistants 

faculty members) Suez Canal University's (2620) single 

distributors on the three study categories. The researcher 

relied on stratified random sample , and the total sample size 

(336) Single spread over three study categories, and achieve 

the objectives of the study researcher on questionnaires 

adopted as a tool to collect the required data, which included 

two measures, the first: job security and stability measure and 

the second work stress measure, which were developed by the 

researcher specifically for this purpose. The results showed 

that the job security and stability level was a medium for the 

two categories of class administrative leadership and faculty 

members and low for assistants faculty members, and that 

work stress level was the a medium for the two categories of 

class administrative leadership and faculty members and high 

for assistants faculty members. As it turns out there is a 

statistically significant job security and stability to the work 

stress for each study categories, Which means that it can  be 

reduced work stress through a provision of job Security and 

stability.  
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 اندسء الأول: الاغبر انؼبو نهذراسخ وانذراسبد انسبثقخ

 

 أولاً: يشكهخ انذراسخ:

رؼزّل اٌغبِؼبد فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ثبٌلهعخ الأٌٚٝ ػٍٝ: اٌم١بكاد 

الإكاه٠خ، أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ، ٚرزؼوٗ ٘نٖ اٌفئبد لأّىبي 

ٚالأكٚاه اٌزٟ ٠ئكٚٔٙب ِزؼلكح ِٓ ٙغٛٛ اٌؼًّ إٌبرغخ ػٓ رؼلك َِئ١ٌٚبرُٙ 

كافً اٌؼًّ ٚفبهعٗ، ِّب ٠ئصو ٍٍجب  ػٍٝ َِزٜٛ أكائُٙ ٌٛظبئفُٙ ٠ٕٚؼىٌ ٍٍجب  

 ٔز١غخ ثؼلَ الاٍزمواه ّؼٛه ٘نٖ  اٌفئبد ْأوّب ، ػٍٝ رؾم١ك اٌغبِؼخ لأ٘لافٙب

َِزٛاٖ ٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ اٌٚغٛٛ  أٚ أقفبٗ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ الأِبْ افزمبك

 ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِْىٍخ اٌلهاٍخ رزّضً فٟ اٌزَبإي اٌزبٌٟ:  اٌزٟ ٠زؼوْٙٛ ٌٙب،

فٟ رقف١٘ ٙغٛٛ اٌؼًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظو  كٚه الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ "ِب

 فئبد اٌلهاٍخ اٌضلاصخ ثغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ؟ "

 

 وَزفرع يُه انزسبؤلاد انزبنُخ:

ضلاصخ ِب َِزٜٛ الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئبد اٌلهاٍخ اٌ .1

 ثغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ؟

ِب َِزٜٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب فئبد اٌلهاٍخ اٌضلاصخ ثغبِؼخ لٕبح  .2

 ا٠ٌٌَٛ؟

ِب ٘ٛ رؤص١و الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌفئبد اٌلهاٍخ  .3

 اٌضلاصخ ثغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ؟  

 

  ثبَُبً: فرظُخ انذراسخ:

ٌلأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ  ٖبئ١خمٚ كلاٌخ اؽ "لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ

 ػٍٝ ٙغٛٛ اٌؼًّ" 
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 :ثبنثبً: أهذاف انذراسخ

 رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ اٌّزٛفو ثغبِؼخ لٕبح  .1

 ا٠ٌٌَٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ.

جؾٛص١ٓ ثغبِؼخ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ اٌزٟ ٠زؼوٗ ٌٙب اٌّ .2

 لٕبح ا٠ٌٌَٛ. 

افزجبه رؤص١و الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌلٜ  .3

 ثغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ.اٌّجؾٛص١ٓ 

 .اٌقوٚط ثٕزبئظ ٚر١ٕٛبد رؤًِ اٌجبؽضخ أْ رَُٙ فٟ ػلاط ِْىٍخ اٌلهاٍخ .4

 

 راثؼبً: أهًُخ انذراسخ:

 رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ٔبؽ١ز١ٓ: 

  هًُخ:الأهًُخ انؼ .1

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ رٕبٌٚٙب ٌّٛٙٛػ١ٓ ؽ١٠ٛ١ٓ فٟ ِغبٌٟ  -

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ّٚ٘ب: الأِبْ ٚالإٍزمواه 

 اٌٛظ١فٟ ٚٙغٛٛ اٌؼًّ.

أ١ّ٘خ اٌفئبد اٌّجؾٛصخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )اٌم١بكاد الإكاه٠خ، أػٚبء ١٘ئخ  -

جو أُ٘ ِٛاهك اٌزله٠ٌ، ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ(، ٚاٌزٟ رؼز

 اٌغبِؼخ ٚاٌؼٕٖو الأٍبٍٟ ٚاٌفبػً فٟ رؾم١مٙب لأ٘لافٙب.

 ِٓ اٌّزٛلغ أْ رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ. -

 الأهًُخ انؼًهُخ: .2

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ اٌلٚه اٌؾ١ٛٞ اٌنٞ رٍؼجٗ اٌغبِؼبد  -

ل هوبئي ٔؾٛ اٌولٟ ثبٌّغزّغ ٚرملِٗ، ٚرؼزجو عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ أؽ

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ، فمل ثٍغ ػلك أػٚبء ١٘ئخ 

(، ٚثٍغ 2616) 2213/2214اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ 
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( ١ٍِْٛ 466) 2212/2213ؽغُ ِٛاىٔخ اٌغبِؼخ ٌٍؼبَ اٌغبِؼٟ 

 ع١ٕٗ.

رؤًِ اٌجبؽضخ أْ رْىً ٔزبئظ ٚر١ٕٛبد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِوعؼب  ِزٛاٙؼب   -

ٌغبِؼخ ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٌزي٠ٚلُ٘ ثّؼٍِٛبد لإكاهح ا

٠ّىٓ الإػزّبك ػ١ٍٙب ٌزؾل٠ل ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأِبْ 

ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٚٙغٛٛ اٌؼًّ، ِٓ أعً اٌزٖؾ١ؼ ٚاٌزؾ١َٓ 

 ثٙلف ػلاط ِْىٍخ اٌلهاٍخ.

 

 خبيسبً: انذراسبد انسبثقخ:

ح الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب اٌجبؽش رؼزجو اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌوو١ي

 اٌّورجطخ  ٌٍٕٛٛي اٌٝ ِْىٍخ اٌلهاٍخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد

 اٌّٖٕفخ فٟ صلاس ِغّٛػبد ٟ٘:

 انذراسبد انًررجطخ ثبلأيبٌ والإسزقرار انىظُفٍ: -1

 (2002،انصراَرحدراسخ ) -أ   

 أػٚبء ٌلٜ ثبلأِٓ الإؽَبً كهعخ ػٍٝ اٌٝ اٌزؼوف اٌلهاٍخ ٘لفذ

 اٌٛظ١فٟ ثؤكائُٙ ػلالزٗ ٚث١بْ اٌو١ٍّخ، اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ فٟ اٌزله١َ٠خ ا١ٌٙئبد

 الألَبَ هإٍبء ِٓ ع١ّغ اٌلهاٍخ ِغزّغ رىْٛ .ألَبُِٙ هإٍبء ٔظو ٚعٙخ ِٓ

 .لَُ هئ١ٌ (85) افز١به٘ب رُ اٌزٟ اٌؼ١ٕخ ٍّّذ (.314ػلكُ٘ ) ٚاٌجبٌغ الأوبك١ّ٠خ

 ٚأْ ِورفؼخ، وبٔذ اٌلهاٍخ ػ١ٕخ ٌلٜ ثبلأِٓ الإؽَبً كهعخ أْ إٌزبئظ ث١ٕذ

ب، وّب وبْ ألَبُِٙ فٟ اٌزله١َ٠خ ا١ٌٙئخ لأػٚبء اٌٛظ١فٟ الأكاء َِزٜٛ  ِورفؼ 

ً   ث١ٓ اؽٖبئ١خ كلاٌخ ماد ػلالخ ٚعٛك رج١ٓ  ٚالأكاء ثبلأِٓ الإؽَبً ِٓ و

 اٌٛظ١فٟ.

 (2005انرواشذح، (دراسخ -ة   

 اٌؼبِخ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِٟؼٍّ ِْبهوخ كهعخ ػٍٝ اٌزؼوف اٌٝ ٘لفذ

 ثبلأِٓ، ّؼٛهُ٘ َِٚزٜٛ ِلاهٍُٙ، فٟ اٌمواهاد ٕٕبػخ ػ١ٍّخ الأهكْ فٟ فٟ
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 ػ١ٍّخ فٟ اٌّؼ١ٍّٓ ِْبهوخ كهعخ ث١ٓ اٌؼلالخ اٌزٕظ١ّٟ، ٚافزجبه ٚلائُٙ َِٚزٜٛ

ٌٍّؼ١ٍّٓ،  اٌزٕظ١ّٟ ثبلأِٓ ٚاٌٛلاء اٌْؼٛه ِٓ: ٚوً ِلاهٍُٙ فٟ اٌمواه ٕٕبػخ

ػ١ٕخ  ٍّّٚذ اٌزٕظ١ّٟ. ٚٚلائُٙ ثبلأِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ّؼٛه ١ٓث اٌؼلالخ ٚونٌه

 (14) ِٓ ػْٛائ١خ ٛجم١خ ثطو٠مخ افز١بهُ٘ رُ ِٚؼٍّخ   ِؼٍّب   (662 (اٌلهاٍخ

 رٍٕٛذ ٚاٌغٕٛة. اٌٍٜٛ  ػٍٝ ألب١ٌُ اٌّْبي، ِٛىػخ ٚرؼ١ٍُ روث١خ ِل٠و٠خ

 وبٔذ ٕٕبػخ اٌمواه ػ١ٍّخ فٟ اٌّؼ١ٍّٓ ِْبهوخ أْ  :ِٕٙب ٔزبئظ اٌٝ اٌلهاٍخ

ب، وبْ ثبلأِٓ ّؼٛهُ٘ َِزٜٛ ٚأْ ِزٍٛطخ،  ٚ  ٚلائُٙ َِزٜٛ ٚوبْ ِٕقف

 ث١ٓ اؽٖبئ١ ب كاٌخ ا٠غبث١خ ػلالخ ٚعٛك إٌزبئظ ٚأظٙود اٌزٕظ١ّٟ ِزٍٛطب،

 ٚاٌٛلاء ثبلأِٓ، اٌْؼٛه :ِٓ عٙخ، ٚوً ِٓ اٌمواهاد ٕٕبػخ فٟ ِْبهوزُٙ

ثبلأِٓ  اٌّؼ١ٍّٓ ٛهّؼ ث١ٓ اؽٖبئ١ ب كاٌخ ا٠غبث١خ ػلالخ ٚأْ ٕ٘بن اٌزٕظ١ّٟ،

 اٌزٕظ١ّٟ. ٚٚلائُٙ

 

 خ ثعغىغ انؼًم:انذراسبد انًررجط -2

 (.2013Al-Hawajrehدراسخ ) -أ   

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٍزىْبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌٚغٛٛ ا١ٌّٕٙخ ٚالإٌزياَ 

اٌزٕظ١ّٟ،ٚل١بً َِزٜٛ اٌٚغٛٛ ا١ٌّٕٙخ َِٚزٜٛ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ 

ك١ٔخ ف١ذ ِل٠ٕخ ػّبْ. رؤٌف ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّّو١ٙٓ فٟ اٌَّزْف١بد الأه

( 152َِزْف١١ٓ ؽى١١ِٛٓ رؼ١١ّ١ٍٓ، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِٕزظّخ رؤٌفذ ِٓ )

%( ِٓ  32ٕ٘بن ٙغٛٛب  ١ِٕٙخ ٌلٜ )ورىصهذ انذراسخ  نهُزبئح انزبنُخ: ِجؾٛصب.

%( ِٓ اٌّّو١ٙٓ ٌل٠ُٙ اٌزياَ رٕظ١ّٟ، ٕ٘بن ػلالخ ػى١َخ  42) اٌّّو١ٙٓ،

 ؼ١فخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚٙغٛٛ  اٌؼًّ. ٙ

  (Nikoo Yamani et al.,2014)دراسخ  -ة   

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اوزْبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼبٛفٟ ٚٙغٜ اٌؼًّ ٌلٜ 

أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ إٔفٙبْ ٌٍؼٍَٛ اٌطج١خ. رُ عّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٓ 

فوكح ِٓ أػٚبء ١٘ئخ رله٠ٌ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثٛاٍطخ ( 222ِػ١ٕخ ؽغّٙب )
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لٛائُ الإٍزمٖبء. ِفوكح رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ: ٚعٛك اهرجبٛ ػىَٟ ث١ٓ 

اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍنوبء اٌؼبٛفٟ َِٚزٜٛ ٙغٜ اٌؼًّ، ثّؼٕٝ أْ الأفواك اٌن٠ٓ 

ء اٌؼبٛفٟ ٠زّزؼْٛ ثنوبء ػبٛفٟ ِورفغ ٌل٠ُٙ ٙغٜ ػًّ ِٕقف٘، ػٛاًِ اٌنوب

)اٌٛػٟ اٌنارٟ، الإكاهح اٌنار١خ( ٌٙب ػلالخ ػى١َخ ِؼ٠ٕٛخ ِغ َِز٠ٛبد ٙغٜ 

 اٌؼًّ.

 انذراسبد انًررجطخ ثبنؼلاقخ ثٍُ انًزغُرٍَ:  -3

 ( Pisheh,2012دراسخ ) -أ   

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رمٖٟ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌٚغٜ 

( 24رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ) وا١١ٔٓ.اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؼ١١ِّٛٓ الإ٠

ِٕظّخ ػبِخ فٟ ثٍلح ١ٍوعبْ اٌزبثؼخ ٌّؾبفظخ وو٠ّبْ الإ٠وا١ٔخ، ٚأٍزقلَ أٍٍٛة 

رىصهذ انذراسخ  ( ِفوكح.222اٌؼ١ٕبد ِٓ ِغّٛػبد رٕبٍج١خ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ رلٟٔ عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 32.5) نهُزبئح انزبنُخ

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ 46.5%( ٠زّزؼْٛ ثغٛك ؽ١بح ٚظ١ف١خ ِزٍٛطخ، )56) ِمبثً

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠وْٚ أْ اٌزؼ٠ٛ٘ اٌّبٌٟ ٠51ؼبْٔٛ ِٓ ٙغٜ اٌؼًّ ػبكح ، )

%( اػزجوٖٚ ِورفؼب ، ٚعٛك اهرجبٛ وج١و ث١ٓ 11اٌنٞ ٠زٍمٛٔٗ ِٕقفٚب  ِمبثً )

ٌّبٌٟ ٚاٌٚغٜ الأِٓ اٌٛظ١فٟ ٚاٌٚغٜ اٌٛظ١فٟ، ٚعٛك اهرجبٛ ث١ٓ اٌزؼ٠ٛ٘ ا

 اٌٛظ١فٟ. 

  Triantoro Safaria,et al.,2014)دراسخ ) -ة   

اٍزٙلفذ افزجبه رٍٜٛ ػلَ الأِبْ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٙغٛٛ اٌؼًّ ث١ٓ 

: رىصهذ انذراسخ ئنً. Universities in Pahang Malaysiaالأوبك١١ّ٠ٓ فٟ 

بْ اٌٛظ١فٟ أْ أؼلاَ الأِبْ اٌٛظ١فٟ ٠ورجٜ ثٚغٛٛ اٌؼًّ، ؽ١ش أْ لإٔؼلاَ الأِ

 ػلالخ ا٠غبث١خ ِجبّوح ِغ ٙغٛٛ اٌؼًّ.

ثُبءاً ػهً يب سجق رزىقغ انجبزثخ وخىد ػلاقخ ػكسُخ ثٍُ الأيبٌ 

انىظُفٍ  والإسزقراروالإسزقرار انىظُفٍ وظغىغ انؼًم )غُبة أو ئَؼذاو الأيبٌ 
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َإدي ئنً زَبدح يسزىي ظغىغ انؼًم(، وثبنزبنٍ ًَكٍ رخفُط يسزىي ظغىغ 

 انىظُفٍ.والإسزقرار ل رىفُر الأيبٌ انؼًم يٍ خلا

 

 دسء انثبٍَ: الإغبر انُظرٌ:ان

 

 :and Stability Job Securityأولاً: الأيبٌ والإسزقرار انىظُفٍ 

٠مٖل ثٗ " اؽَبً اٌّٛظف ثبٌطّؤ١ٕٔخ ػٍٝ ِٖله كفٍٗ، ٚػٍٝ 

اٍزمواهٖ فٟ اٌؼًّ، ٚػلَ رؼوٙٗ ٌلأِواٗ إٌف١َخ، أٚ اٌغَل٠خ ٔز١غخ 

 (.2226:22ٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌْق١ٖخ، ٚٙغٛٛ اٌؼًّ" )اٌقوة،اٌٖواػبد ا

 انىظُفٍ: الأيبٌ والإسزقرار أهًُخ - أ

 ٚالاثزىبه. ٌلإثلاع إٌّبٍجخ اٌج١ئخ اٌٛظ١فٟ الأِبْ ٠ٛفو 

 اٌزٟ ٌٍّْىلاد عل٠لح ؽٍٛي اوزْبف ػٍٝ للهح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٠ي٠ل 

ٚاٌزىٍفخ.  ٚاٌغٙل اٌٛلذ رٛفو ثطو٠مخ ِجزىوح اٌؼًّ فٟ رٛاعُٙٙ

 ( :222532ٌلٚهٞ،)ا

 ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رَبػل اٌٛظ١فٟ الأِٓ ٠غٍجٙب اٌزٟ ٚاٌلافؼ١خ ٚاٌٙلٚء اٌضمخ 

  (.2002:56اٌّْوٞ، (ثفبػ١ٍخ ِْىلارٗ ِٚٛاعٙخ اٌؼًّ اٌم١بَ ثؤػجبء

 يزطهجبد الأيبٌ والإسزقرار انىظُفٍ:  - ة

٠ووي الأِبْ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ رٛف١و ِزطٍجبد اٌؾّب٠خ الإعزّبػ١خ ٚ اٌضمبف١خ 

 ف١َخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚمٌه ِٓ فلاي ا٢رٟ:ٚإٌ

 .اٌقلِبد الإعزّبػ١خ وبٌٕٛاكٞ ٚاٌزوف١ٗ ِٓ فلاي اٌؾفلاد ٚغ١و٘ب 

  اٌقلِبد اٌضمبف١خ ِٓ فلاي رله٠ت ٚرؼ١ٍُ ٚرضم١ف اٌؼب١ٍِٓ ثّغبلاد

اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، ٚرٛف١و اٌلٚه٠بد ٚإٌْواد ٚاٌىز١جبد اٌزٟ رٛٙؼ 

ط ٚالأىِبد اٌزٟ ِود ثٙب ربه٠ـ إٌّظّخ ِٚئ١ٍَٙب ٚأٚلبد اٌوٚا

 إٌّظّخ.
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  ُافز١به اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ رٛافك صمبفزُٙ ِغ صمبفخ إٌّظّخ. ر١ُّٖ إٌظ

اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رلػُ ٚرؼيى رول١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٍزّواه، ثّب ٠ْجغ اؽز١بعبرُٙ 

 اٌٛظ١ف١خ ٚ ا١ٌّٕٙخ، ٍٛاء ِٓ فلاي اٌزول١خ أٚ إٌمً.

 زٍف اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثبلإٙبفخ كػُ ٚ رؤ١٠ل عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌّق

 لأٍوُ٘.

  كػُ اٍزمواه اٌؼب١ٍِٓ ٔف١َب  ِٚؼ٠ٕٛب  ِٓ فلاي اٌّْبهوخ فٟ ارقبم

 اٌمواهاد ٚفٟ الأهثبػ ٚ اٌٍّى١خ.

  ُرٛف١و ٔظُ فؼبٌخ ٌٍز١ّٕخ اٌٖؾ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚأٍوُ٘ ٍٛاء ِٓ فلاي ٔظ

 اٌؼلاط اٌقبٕخ ثىً ِٕظّخ أٚ ِٓ فلاي ِئٍَبد ١٘ٚئبد اٌزؤ١ِٓ

 اٌٖؾٟ.

  ر١ُّٖ ٚرٕف١ن ٔظُ ِز١ّيح ٌٖوف اٌّؼبّبد ٚاٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛٚبد

اٌلاىِخ لإٕبثبد اٌؼًّ أٚ ٌلإؽبٌخ اٌٝ ٍٓ اٌزمبػل أٚ ػٕل ؽلٚس 

  (2226:423اٌؼًّ.)عبك اٌوة،

 

  :Work Stressثبَُبً: ظغىغ انؼًم 

 يفهىو انعغىغ:  -1

طٍؼ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ الإ٘زّبَ اٌّزيا٠ل ثّٛٙٛع اٌٚغٛٛ ١ّٚٛع ِٖ

اٌٚغٛٛ الا أٔٗ ٠ؼل ِٓ أوضو اٌّفب١ُ٘ غّٛٙب  ٚرجب٠ٕب  ٔظوا  لافزلاف آهاء 

ٚٚعٙبد ٔظو ِٚغبي رقٖٔ وً ِٓ رٕبٚي ٘نا اٌّفَٙٛ، ٚف١ّب ٠ٍٟ رؼو٠ف 

 ٙغٛٛ  اٌؼًّ ٌلٜ  ثؼ٘ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ:

  ٗٙؽبٌخ ِٓ اٌزٛرو ٚالإٔفؼبي ر١ٖت اٌفوك ثل١ٔب  ٚػم١ٍب  ٔبرغخ ػٓ رؼو

بد ث١ئ١خ أٚ ٚظ١ف١خ أٚ اعزّبػ١خ ِفوٚٙخ ػ١ٍٗ اما ِب ٌّٛالف ِٚزطٍج

ىاكد ػٓ للهارٗ ٚاِىب١ٔبرٗ فبٔٙب رَجت ٌٗ أٙواها  ِزؼلكح " )عبك 

 (2225:526اٌوة،
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  ِؼمل ِٓ ؽبٌخ ػبٛف١خ ٚٚعلا١ٔخ ٚهكٚك فؼً ف١ٌَٛٛع١خ اٍزغبثخ ّٜٔ

اٌقبهع١خ، ٚرؾلس اٌٚغٛٛ اٌٝ  Stressorsٌّغّٛػخ ِٓ اٌٚٛاغٜ 

 لهن ف١ٗ اٌفوك:اٌّلٜ اٌنٞ ٠

 أْ اٌّٛلف اٌنٞ ٠ٛاعٙٗ ٠زّٚٓ ثؼ٘ اٌزٙل٠لاد.  -

أٔٗ ٌٓ ٠َزط١غ اٌزى١ف ِغ ِطبٌت اٌّٛلف أٚ رٍه   اٌّقبٛو، ثّؼٕٝ أْ  -

 (2226:256اٌّٛلف ٠قوط ػٓ ٔطبق ١ٍطورٗ.)عو٠ٕجوط ٚثبهْٚ،

  ٍٝؽبٌخ اٌزٛرو اٌزٟ ر١ٖت اٌفوك ػٕلِب ٠ٛاعٗ ثم١ٛك غ١و ِؼزبكح ػ

بى٘ب أٚ فوٓ ِزبؽخ لا ٠ّٚٓ ػٛائل٘ب ".)ٛٗ، ِزطٍجبد ٠وغت فٟ أغ

2226 :562                           ) 

 ِٓ فلاي اٌؼوٗ اٌَبثك ٌّفَٙٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٔلاؽع ا٢رٟ:

  رزؼلك ِفب١ُ٘ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚرقزٍف، ف١ٌٍ ٕ٘بن رؼو٠ف كل١ك ِٚؾلك ٌٙنا

 اٌّفَٙٛ ٚمٌه لإهرجبٛٗ ثىض١و ِٓ اٌّغبلاد ٚ اٌؼٍَٛ الأفوٜ.

  ٗٔ٠زُ الإرفبق ػٍٝ رؼو٠ف ِؾلك ٌٚغٛٛ اٌؼًّ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ أ ٌُ

 ٚاٌىزبة.

  اْ ٙغٛٛ اٌؼًّ ١ٌَذ ثبٌٚوٚهح ٙبهح أٚ ١ٍئخ، ثً ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب

 ٔزبئظ ا٠غبث١خ اما وبٔذ ِؼزلٌخ ٚ ِمجٌٛخ.

  ًاْ ٙغٛٛ اٌؼًّ أِو لا ٠ّىٓ ٚلا ٠َزؾَٓ رغٕجٙب، فّبكاَ الإَٔبْ ٠زفبػ

ّطبٌت اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ اٌٚغٛٛ، ثً ِغ ث١ئزٗ فبٔٗ ػوٙخ ٌ

اْ اٌفوك فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ثؾبعخ اٌٝ كهعخ ِمجٌٛخ ِٓ اٌٚغٛٛ اٌزٟ 

 رلفؼٗ ٔؾٛ رؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌزفٛق فٟ الأكاء.

 

 أَىاع انعغىغ: -2

( اٌٚغٛٛ ِٓ ؽ١ش رؤص١و٘ب اٌٝ ٔٛػ١ٓ ٠2225:512ٖٕف )عبك اٌوة،

 ّ٘ب: 
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أٚ  Pleasantٚ٘ٝ اٌٚغٛٛ اٌّفٍٚخ  :Eustressانعغىغ الإَدبثُخ  - أ

اٌّوغٛة ف١ٙب، ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ لل ٠زؼوٗ اٌفوك ٌٍؼل٠ل ِٓ ٘نٖ 

اٌٚغٛٛ وبعز١بى افزجبه أٚ كٚهح رله٠ج١خ ِؼ١ٕخ ٌٍزولٟ أٚ ٌٍٕمً اٌٝ ِٛلغ 

ٚظ١فٟ أفًٚ، أٚ رؾم١ك ِؼللاد الأكاء اٌؼبك٠خ أٚ أْ ٠ؾٛى هٙٝ هئ١َٗ 

ٚفٟ اٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح...اٌـ. ٚلل أٚٙؼ ثؼ٘  اٌّجبّو ػٕلِب ٠ٍزيَ ثبلأكاء

   The Need For Job Stressاٌىزبة اٌؾبعخ اٌٝ ٙغٛٛ ِضب١ٌخ ٌٍٛظ١فخ 

ٔٙب رَزقلَ وّٕجٗ أٚ أكاح أؽ١ش أْ اٌٙلف ِٓ ا٠غبك ٚظ١فخ فؼبٌخ ٌٍٚغٛٛ ٘ٛ 

رؾن٠و ٌٍّْبوً اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب إٌّظّخ ٚالأفواك ثبلإٙبفخ ٌزم١ًٍ ؽلح ٚآصبه 

 .بوً٘نٖ اٌّْ

، Unpleasantٚ٘ٝ اٌٚغٛٛ غ١و اٌّفٍٚخ : Distressعغىغ انسهجُخ ان - ة

ٚاٌزٟ رَجت اٌٚوه ٚالأمٜ ٚاٌّوٗ ٌلأفواك. ٚرووي ِؼظُ اٌىزبثبد ػٍٝ 

اٌزؼبًِ ِغ اٌٚغٛٛ ثّفِٙٛٙب اٌٍَجٟ. فمل أٚٙؾذ كهاٍخ عبك اٌوة فٟ ٘نا  

١ٗ فبٔٗ اٌقٖٛٓ أْ ِفَٙٛ اٌّل٠و٠ٓ ٌٍٚغٛٛ لا ٠زؼلٜ اٌّفَٙٛ اٌٍَجٟ ٚػٍ

٠غت اٌزقٍٔ ِٓ وً اٌٚغٛٛ اٌزٟ ٠زؼوْٙٛ ٌٙب ٍٛاء ِٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ 

 أِٚٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.

 

 يصبدر انعغىغ:  -3

٠زؼوٗ اٌفوك فٟ ؽ١برٗ اٌٝ ٙغٛٛ رؤرٟ ِٓ ِٖبكه ِزٕٛػخ رؼًّ وً 

ِٕٙب ثْىً َِزمً أٚ رزفبػً ِؼب  فٟ رؤص١و٘ب ػٍٝ اٌفوك، ٚلل ٠ىْٛ ِٖله٘ب اٌج١ئخ 

خ ثبٌفوك أٚ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب  أٚ ٛج١ؼخ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠ّبهٍٙب أٚ اٌّؾ١ط

 اٌفوك مارٗ. ٚف١ّب ٠ٍٟ أثؼبك ٙغٛٛ اٌؼًّ:

 ( أْ ِٖبكه اٌٚغٛٛ رزّضً فٟ:٠2226وٜ ولا  ِٓ )عو٠ٕجوط ٚ ثبهْٚ، 

 Work–Related Causes ofأسجبة انعغىغ انزٍ ررخغ نهؼًم: )  -أ

Stress:)  
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اٌلٚه، غّٛٗ اٌلٚه، رؾ١ًّ اٌفوك ثؤػجبء أوضو ِّب ٠غت  ٛج١ؼخ اٌٛظ١فخ،ٕواع

(، ٔمٔ اٌلػُ الإعزّبػٟ، Over load and Under loadأٚ ألً ِّب ٠غت )

 اٌزؾوُ اٌغَٕٟ، اٌَّئ١ٌٚخ ػٓ ا٢فو٠ٓ.

 

 Cases of Stress outsideأسجبة انعغىغ يٍ خبرج انؼًم )  -ة

Work:)  

اٌَفو  -اٌّوٗ  -اٌطلاق  -ٌيٚعخ أؽلاس اٌؾ١بح اٌٚبغطخ ) ٚفبح اٌيٚط أٚ ا

 ٚرغ١١و ِىبْ الإلبِخ(، اٌّْبؽٕبد اٌزٟ رؾلس فلاي ا١ٌَٛ. 

 ( أٔٙب رٕؾٖو فٟ:Daft & Noe , 2001:462-466ث١ّٕب ٠وٜ ) 

 .اٌّٖبكه اٌٛظ١ف١خ ٚرًّْ: ظوٚف ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبك٠خ، ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ 

  .ّٟاٌزغ١١و اٌزٕظ١ 

 ٕواع اٌلٚه. فٖبئٔ الأكٚاه ٚرًّْ: غّٛٗ اٌلٚه ، 

  .ًّفجواد اٌؾ١بح ٚرًّْ: أؽلاس اٌؾ١بح، اٌٖواع ث١ٓ ِزطٍجبد اٌؼ 

 .ًّاٌؼلالبد اٌْق١ٖخ فٟ اٌؼ 

 ه اٌزب١ٌخ ٌٚغٛٛ اٌؼًّ ثبػزجبه٘بٍٚزمزٖو ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّٖبك

 الأوضو اٌزٖبلب  ثج١ئخ اٌؼًّ اٌغبِؼٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽضخ:

 .ًّػتء اٌؼ 

  .غّٛٗ اٌلٚه 

 ٕواع اٌلٚه . 

 .اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء 

 .اٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء 

 .اٌؼلالخ ِغ اٌطٍجخ 

 ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ. 
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 آثبر انعغىغ:  -4

ٌٚغٛٛ اٌؼًّ  ٠ّىٓ أْ  ٠زفك اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ ػٍٝ أْ رؼوٗ اٌفوك

٠زَجت فٟ ٔزبئظ ٚآصبه ٍٍج١خ ٙبهح ٌٍفوك ٚإٌّظّخ ػٍٝ اٌَٛاء، ٚرٖٕف فٟ 

 فٌّ ِغّٛػبد ٟ٘:

ِٕٙب ا١ًٌّ ٌٍؾٛاكس، اٌٍَٛن اٌؼلٚأٟ،  (:Behavioralسهىكُخ ) -أ 

 .  الأفغبه اٌؼبٛفٟ

ِٕٙب اٌمٍك، اٌؼلٚا١ٔخ، الإوزئبة، الإه٘بق، (: Subjectiveيىظىػُخ ) -ة 

 الإؽجبٛ، ػلَ رمل٠و اٌناد اٌٛؽلح. 

ِٕٙب اهرفبع َٔجخ اٌغٍٛوٛى فٟ اٌلَ، (: Physiologicalفسُىنىخُخ ) -ط 

غٜ اٌلَ، أقفبٗ كهعخ ؽواهح ى٠بكح ِؼلي ٙوثبد اٌمٍت، اهرفبع ٙ

 اٌغَُ.

ِٕٙب اٌغ١بة، كٚهاْ اٌؼًّ، أقفبٗ (: Organizationalرُظًُُخ  -د 

الإٔزبع١خ، أقفبٗ اٌوٙٝ اٌٛظ١فٟ، أقفبٗ َِزٜٛ اٌزياَ اٌّٛظف 

 ٚٚلائٗ.

ِٕٙب ػلَ اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد، ٙؼف (: Cognitiveيؼرفُخ ) -ٖ 

 (122: 2226)عٍؼٛك، اٌزوو١ي ٚالأزجبٖ، ا١ٌَٕبْ.

 

 ئدارح ظغىغ انؼًم:  -5

 ئدارح ظغىغ انؼًم أو انقعبء ػهُهب: - أ

اْ ٙغٛٛ اٌؼًّ لا ٠ىْٛ ٌٙب أصبها  ٍٍج١خ الا اما ىاكد ػٓ ؽل ِؼ١ٓ، ٌنا  

فبٔٗ ِٓ اٌٚوٚهٞ رجٕٟ ِفَٙٛ اكاهح اٌٚغٛٛ ١ٌٌٚ اٌمٚبء ػ١ٍٙب ٚمٌه ٌلأٍجبة 

 اٌزب١ٌخ: 

  :ِٛه اٌؾز١ّخ اٌزٟ لا رؼزجو ٙغٛٛ اٌؼًّ ِٓ الأ ززًُخ ظغىغ انؼًم

٠ّىٓ اٌمٚبء ػ١ٍٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، ٚمٌه ثَجت رؼلك ِٖبكه ٙغٛٛ 

 اٌؼًّ ٚالأٍجبة اٌزٟ رئكٞ ا١ٌٙب. 
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  :١ٌَذ وً آصبه ٙغٛٛ اٌؼًّ وخىد ثؼط اِثبر الإَدبثُخ نعغىغ انؼًم

ٍٍج١خ، فٍٙنٖ اٌٚغٛٛ ثؼ٘ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ، فقٛف اٌؼبًِ ِٓ اٌؾوِبْ 

أٚ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٠غؼٍٗ ٠جني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ِّب ٠ئكٞ ٌي٠بكح  ِٓ اٌزول١خ

٘نا افزواٗ  –ِؼللاد الأكاء  ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌمٚبء ػٍٝ اٌٚغٛٛ و١ٍب  

 (211: 2225)اٌىزجٟ، ٠ؼٕٟ اٌمٚبء ػٍٝ ؽٛافي اٌؼًّ. –ٔظوٞ 

 

 :The Stress Experienceيىاخهخ انعغػ  - ة

 ٙخ اٌفوك ٌٍٚغٜ، ٟٚ٘:رئصو اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ فٟ و١ف١خ ِٛاع

 .اكهان اٌْقٔ ٌٍّٛلف 

 .فجواد )رغبهة( اٌْقٔ اٌّب١ٙخ 

 .ٟٚعٛك أٚ أؼلاَ اٌلػُ الإعزّبػ 

 (.ٜ446اٌفوٚلبد اٌفوك٠خ فٟ الإٍزغبثخ ٌٍٚغ :(Slocum & 

Hllriegel, 2007  

 

 ئسزرارُدُبد ئدارح ظغىغ انؼًم.  -ج

   ُاٌزطج١ك اٌغ١ل ٌّجبكة الإكاهح ٚاٌزٕظ١ 

  ُالإفز١به ٚاٌزؼ١١ٓ. رط٠ٛو ٔظ 

  .اٌّّبهٍبد اٌقبٕخ ثزلػ١ُ الأٍوح 

   :ًثؼ٘ اٌجواِظ اٌقبٕخ: ِض 

 ثواِظ اكاهح اٌٚغٛٛ. -

 ثواِظ هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ. -

 .ٛٛرٌٍّ أٍجبة اٌٚغ 

 .ًّاٌّْبهوخ ٚفوق اٌؼ 
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 ،عو٠ٕجوط 26: 2226رؾ١َٓ ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ.)أثٛ اٌؼلا ،

 ( 2226ٚثبهْٚ، 

 

 هدُخ انذراسخ:أسهىة ويُ اندسء انثبنث:

 

 أولاً: أسهىة انذراسخ:

اػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌنٞ ٠جلأ ثلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌغٛأت 

إٌظو٠خ ٌلأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚٙغٛٛ اٌؼًّ، ِٓ فلاي اٌَّؼ اٌّىزجٟ ِٚواعؼخ 

الأكة الإكاهٞ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، ٌٛٙغ الإٛبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ، ٚاٍزؼواٗ 

ؼلالخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ، ثبلإٙبفخ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌ

 .ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ اٍزّبهاد  الإٍزمٖبء

 

 ثبَُبً: يصبدر انجُبَبد:

 اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ أٍب١١ٍٓ ِٓ اٌج١بٔبد:

ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛٙٛع اٌلهاٍخ ٌغؤد  انجُبَبد الأونُخ: -

جبؽضخ اٌٟ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ فلاي لٛائُ الإٍزمٖبء وؤكٚاد اٌ

هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ، ٚاٌزٟ ّّٕذ ف١ٖٖب ٌٙنا 

 اٌغوٗ، ٚٚىػذ ٘نٖ اٌمٛائُ ػٍٝ فئبد اٌلهاٍخ اٌضلاصخ.

ؽ١ش ارغٙذ اٌجبؽضخ فٟ ِؼبٌغخ الإٛبه إٌظوٞ انجُبَبد انثبَىَخ:  -

ٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٌٍلهاٍخ اٌٟ ِٖبكه اٌج١ب

ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبه٠و ٚالأثؾبس ٚإٌْواد الإؽٖبئ١خ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ أؽل أٚولا ِزغ١وٞ اٌلاهٍخ. 
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 ثبنثبً: يدزًغ وػُُخ انذراسخ:

لإكاه٠خ اٌم١بكاد ا{رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌفئبد اٌضلاصخ اٌزب١ٌخ: 

)ػّلاء، هإٍبء ألَبَ،  ٚولاء و١ٍبد(، أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ )أٍزبم، أٍزبم 

ثغبِؼخ }َِبػل، ِلهً(، ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ )ِلهً َِبػل، ِؼ١ل(

 ( ِفوكح، رُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ٛجم١خ 2622لٕبح ا٠ٌٌَٛ، اٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ضلاصخ، ٚاػزّلد اٌجبؽضخ ػٍٝ ( ِفوكح ِٛىػخ ػٍٝ فئبد اٌلهاٍخ ا326ٌؽغّٙب )

 اٌزب١ٌخ ٌزؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌىً فئخ ِٓ فئبد اٌلهاٍخ: اٌّؼبكٌخ

 

 

 

 

 ؽ١ش:

 ْ: ؽغُ اٌؼ١ٕخ.

 (.2.5ق: َٔجخ رزواٚػ ث١ٓ اٌٖفو ٚاٌٛاؽل ٚٔفزوٙٙب ) 

 : ػلك أفواك اٌّغزّغ.1ْ

 (.2.25ك: َٔجخ اٌقطؤ اٌَّّٛػ ثٗ ٚٔفزوٗ أٔٙب )

 %(.65( ػٕل ِؼبًِ صمخ )1.66رَبٜٚ )ك.َ: اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ ٚ٘ٝ 

ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ َٚٔجخ الاٍزغبثخ ٌفئبد 

 اٌلهاٍخ اٌضلاصخ:

 (1خذول رقى )

 نفئبد انذراسخ انثلاثخ وَسجخ الاسزدبثخزدى ػُُخ انذراسخ 

 فئبد انذراسخ
زدى 

 انًدزًغ

زدى 

 انؼُُخ

ػذد 

الاسزدبثبد 

 انصسُسخ

َسجخ 

دبثخ الاسز

% 

 %122 22 22 156 اٌم١بكاد الإكاه٠خ

 

 
 

ْ

ْ

قق

َك

ك

قق







1

1

.

1

2

2
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 %65.2 156 166 1325 أػٚبء ١٘ئخ رله٠ٌ

ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ 

 رله٠ٌ
1156 146 143 65.6% 

 %65.6 322 336 2622 الاعّبٌٟ

 ثبلإػزّبك ػٍٝ ث١بٔبد اكاهح الإؽٖبء ِووي٠خ اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ

 

 راثؼبً: الأسبنُت الإزصبئُخ:

زٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاٍزؼبٔخ ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؼل الأ

ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد  Statistical package for social science SPSS22ثؤبِظ

ٚعلٌٚزٙب ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ إٌّبٍت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلافزجبه ٕؾخ 

ٚالإؽٖبء  فو١ٙخ اٌلهاٍخ، ٚرطٍت مٌه رطج١ك ثؼ٘ أٍب١ٌت الإؽٖبء إٌٛفٟ

 اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ:

رُ الاػزّبك ػٍٝ الإؽٖبء إٌٛفٟ ٚوً ِٓ اٌٍٜٛ الإزصبء انىصفٍ:   -1

اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌز١ٕٛف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌج١بٔبد 

 Cron Bach’sاٌزٟ رُ عّؼٙب ٚونٌه رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ اٌفب ووٚ ٔجبؿ )

Alphaٌٖلق ٚاٌضجبد فمواد لبئّخ الاٍزمٖبء ( ٚاٌنٞ ٠َزقلَ ٌم١بً ِلٜ ا

 ٚونٌه اٌزؤول ِٓ ِلٜ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌفمواد.

 

ؽ١ش اػزّلد اٌجبؽضخ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ الإزصبء الاسزذلانٍ:   -2

أٍب١ٌت الإؽٖبء اٌزؾ١ٍٍٟ لإصجبد ٕؾخ فو١ٙخ اٌلهاٍخ ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت وّب 

:ٍٟ٠ 

  simple linear regression analysisرسهُم الاَسذار انخطٍ انجسُػ  -أ 

٠ٚزُ رمل٠و ِؼبِلاد ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ  ٚل١بً ؽغُ اٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ : 

 Ordinary Least Squares (OLS)الأؾلاه ثطو٠مخ اٌّوثؼبد اٌٖغوٜ 
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ٚونٌه اٌزؾمك ِٓ افزواٙبد رمل٠و  (t),(f)ٚافزجبهاد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌقبٕخ ثٗ 

 .ِؼبٌُ الأؾلاه

بك اٌؼلالخ الاهرجب١ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ )ٙغٛٛ : لإ٠غيؼبيم اررجبغ ثُرسىٌ -ة 

 اٌؼًّ( ٚاٌّزغ١و اٌَّزمً )الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ(.

ٌم١بً ِلٜ ٕلق ٚصجبد فمواد أكاح اٌلهاٍخ ِٚلٜ يؼبيم أنفب كرو َجبش:  -ط 

  أ١ّ٘زٙب.

ٌّؼوفخ رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )الأِبْ ٚالإٍزمواه ركىٍَ ًَىرج اَسذار:  -ك 

 اٌّزغ١و اٌزبثغ )ٙغٛٛ اٌؼًّ(.اٌٛظ١فٟ( ػٍٝ 

 

 اندسء انراثغ: رسهُم َزبئح انزسهُم وَزبئح اخزجبر صسخ فرظُخ انذراسخ:

 

 انزسهُم الإزصبئٍ نهجُبَبد:أولاً: 

رسهُم َزبئح انذراسخ انًُذاَُخ نلأيبٌ والإسزقرار انىظُفٍ )انًزغُر  -1

 انًسزقم(:

 فئخ انقُبداد الإدارَخ:  - أ

 (2خذول رقى )

 فٍ نًزغُر الأيبٌ والإسزقرار انىظُفٍ نفئخ انقُبداد الإدارَخالإزصبء انىص

 و
 انجُبٌ

 انفقرح

انىسػ 

انسسبثٍ 

 انًرخر

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الأهًُخ 

 انُسجُخ %

 %75.56 %28.94 1.09 3.78 أّؼو ثبلإّٛئٕبْ رغبٖ َِزمجً ػٍّٟ ثبٌغبِؼخ. 1

2 
خ ٠ّٚٓ ٌٟ ػٍّٟ ثبٌغبِؼخ ػٛائل رمبػل٠

 ِو١ٙخ.
2.74 1.23 44.93% 54.81% 

3 
١ٍبٍخ اٌغبِؼخ لا رَّؼ ثبلإٍزغٕبء ػٓ فلِبرٟ 

 ثٌَٙٛخ.
3.48 1.02 29.39% 69.63% 

4 
رٛفو اٌغبِؼخ ٔظبِب  ِز١ّيا  ٌٍّٚبْ الإعزّبػٟ 

 ٠ْؼؤٟ ثبلأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ.
2.78 1.09 39.35% 55.56% 

 %64.00 %29.31 0.94 3.20 الأيبٌ والإسزقرار انىظُفٍ 

 اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلإػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ
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ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ ٠زج١ٓ أْ كهعخ رٛفو الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ فٟ 

اٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ عبء ثْىً ػبَ ِزٍٜٛ، 

%( 63.66الإٍزمواه اٌٛظ١فٟ )ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١و الأِبْ ٚ

(، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلأ١ّ٘خ 2.64( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.22ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

إٌَج١خ ٌفمواد ٘نا اٌّزغ١و فمل عبءد اٌفموح الأٌٚٝ " أّؼو ثبلإّٛئٕبْ رغبٖ 

َِزمجً ػٍّٟ ثبٌغبِؼخ " فٟ اٌزور١ت الأٚي ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ، ؽ١ش ثٍغذ 

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3.66%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )65.56أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ ِفوكاد فئخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ ٘نٖ اٌفموح ثلهعخ 1.26)

ِورفؼخ، ث١ّٕب عبءد اٌفموح اٌضب١ٔخ " ٠ّٚٓ ٌٟ ػٍّٟ ثبٌغبِؼخ ػٛائل رمبػل٠خ 

%( ثّزٍٜٛ 54.61ِو١ٙخ " فٟ اٌزور١ت الأف١و، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ ِفوكاد فئخ 1.23( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.64َبثٟ )ؽ

 اٌم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ ٘نٖ اٌفموح ثلهعخ ِزٍٛطخ.

 فئخ أػعبء هُئخ انزذرَس: -ة

 (3خذول رقى )

 الإزصبء انىصفٍ نًزغُر الأيبٌ والإسزقرار انىظُفٍ نفئخ أػعبء هُئخ انزذرَس

 و
 انجُبٌ

 انفقرح

انىسػ 

انسسبثٍ 

 رانًرخ

الاَسرا

ف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

الاخزلاف

% 

 الأهًُخ

انُسجُخ  

% 

1 
أّؼو ثبلإّٛئٕبْ رغبٖ َِزمجً ػٍّٟ 

 ثبٌغبِؼخ.
3.30 0.97 29.48% 65.95% 

2 
٠ّٚٓ ٌٟ ػٍّٟ ثبٌغبِؼخ ػٛائل رمبػل٠خ 

 ِو١ٙخ.
2.40 1.11 46.32% 47.97% 

3 
١ٍبٍخ اٌغبِؼخ لا رَّؼ ثبلإٍزغٕبء ػٓ 

 فلِبرٟ ثٌَٙٛخ.
3.10 1.04 33.58% 62.03% 

4 

رٛفو اٌغبِؼخ ٔظبِب  ِز١ّيا  ٌٍّٚبْ 

الإعزّبػٟ ٠ْؼؤٟ ثبلأِبْ ٚالإٍزمواه 

 اٌٛظ١فٟ.

2.34 0.99 42.42% 46.89% 

 %55.71 %28.15 0.78 2.79 الأيبٌ والإسزقرار انىظُفٍ 

 اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلإػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ
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٠زج١ٓ أْ كهعخ رٛفو الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ فٟ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ 

اٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ عبء ثْىً ػبَ 

ِزٍٜٛ ، ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١و الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ 

(، ٚف١ّب ٠زؼٍك 2.66( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.66%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )55.61)

ٌَٕج١خ ٌفمواد ٘نا اٌّزغ١و فمل عبءد اٌفموح الأٌٚٝ " أّؼو ثبلإهر١بػ ثبلأ١ّ٘خ ا

رغبٖ َِزمجً ػٍّٟ ثبٌغبِؼخ " فٟ اٌزور١ت الأٚي ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ، ؽ١ش 

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3.32%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )65.65ثٍغذ أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ )

ٌ ػٍٝ ٘نٖ اٌفموح (، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ ِفوكاد فئخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله2.66٠)

ثلهعخ ِزٍٛطخ، ث١ّٕب عبءد اٌفموح اٌواثؼخ " رٛفو اٌغبِؼخ ٔظبِب  ِز١ّيا  ٌٍّٚبْ 

الإعزّبػٟ ٠ْؼؤٟ ثبلأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ " فٟ اٌزور١ت الأف١و، ؽ١ش 

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.34%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )46.66ثٍغذ أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ )

اد فئخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ٘نٖ اٌفموح (، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ ِفوك2.66)

 ثلهعخ ٙؼ١فخ.

 فئخ يؼبوٍَ أػعبء هُئخ انزذرَس: -ج

 (4خذول رقى )

 الإزصبء انىصفٍ نًزغُر الأيبٌ والإسزقرار انىظُفٍ نفئخ أػعبء هُئخ انزذرَس

 و
 انجُبٌ
 انفقرح

انىسػ 
انسسبثٍ 
 انًرخر

الاَسراف 
 انًؼُبرٌ

يؼبيم 
الاخزلاف

% 

الأهًُخ 
جُخ   انُس

% 

1 
أّؼو ثبلإّٛئٕبْ رغبٖ َِزمجً ػٍّٟ 

 ثبٌغبِؼخ.
2.88 1.10 38.15% 57.50% 

2 
٠ّٚٓ ٌٟ ػٍّٟ ثبٌغبِؼخ ػٛائل 

 رمبػل٠خ ِو١ٙخ.
2.32 1.12 48.46% 46.33% 

3 
١ٍبٍخ اٌغبِؼخ لا رَّؼ ثبلإٍزغٕبء 

 ػٓ فلِبرٟ ثٌَٙٛخ.
2.71 1.06 39.00% 54.17% 

4 
ٌٍّٚبْ  رٛفو اٌغبِؼخ ٔظبِب  ِز١ّيا  

الإعزّبػٟ ٠ْؼؤٟ ثبلأِبْ 
 ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ.

2.23 1.03 45.98% 44.67% 

 %50.67 %32.79 0.83 2.53 الأيبٌ والإسزقرار انىظُفٍ 

 اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلإػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ
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 ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ ٠زج١ٓ أْ كهعخ رٛفو الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ فٟ

اٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ عبء ثْىً 

ػبَ ٙؼ١فخ، ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّزغ١و الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ 

(، ٚف١ّب ٠زؼٍك 2.63( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.53%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )52.66)

ح الأٌٚٝ " أّؼو ثبلإهر١بػ ثبلأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌفمواد ٘نا اٌّزغ١و، فمل عبءد اٌفمو

رغبٖ َِزمجً ػٍّٟ ثبٌغبِؼخ " فٟ اٌزور١ت الأٚي ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ، ؽ١ش 

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.66%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )56.52ثٍغذ أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ ِفوكاد فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ٘نٖ 1.12)

ّٕب عبءد اٌفموح اٌواثؼخ " رٛفو اٌغبِؼخ ٔظبِب  ِز١ّيا  اٌفموح ثلهعخ ِزٍٛطخ، ث١

ٌٍّٚبْ الإعزّبػٟ ٠ْؼؤٟ ثبلأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ " فٟ اٌزور١ت الأف١و، 

( ٚأؾواف 2.23%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )44.66ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ ِفوكاد فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 1.23ِؼ١بهٞ )

 ػٍٝ ٘نٖ اٌفموح ثلهعخ ٙؼ١فخ.

 :ظغىغ انؼًم )انًزغُر انزبثغ( رسهُم َزبئح انذراسخ انًُذاَُخ لأثؼبد -2

  فئخ انقُبداد الإدارَخ: - أ

 (5خذول رقى )

 الإزصبء انىصفٍ نًزغُر ظغىغ انؼًم نفئخ انقُبداد الإدارَخ

 

 و

 انجُبٌ

 الأثؼبد

انىسػ 

انسسبثٍ 

 انًرخر

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

ف الاخزلا

% 

الاهًُخ 

انُسجُخ 

% 

 77.62 %25 0.97 3.88 أولاً:ػتء انؼًم 

 %81.48 %20.70 0.84 4.07 ٠ْغً ػٍّٟ وً ٚلزٟ ٚ ٛبلزٟ. 1

2 
ٚلذ اٌؼًّ اٌوٍّٟ لا ٠ىفٟ 

 لإٔٙبء ػٍّٟ ا١ٌِٟٛ.
3.59 1.17 32.68% 71.85% 

3 
وضوح اٌّٙبَ الإكاه٠خ ٚالأوبك١ّ٠خ 

 اٌّطٍٛة ِٕٟ اٌم١بَ ثٙب.
4.07 0.93 22.79% 81.48% 
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4 
أّؼو أْ ِّٙبد اٌؼًّ رؾزبط 

 ٌَبػبد ػًّ  ٠ٍٛٛخ.
3.94 0.98 24.83% 78.89% 

5 
لا أعل ِزَغ ِٓ اٌٛلذ لإعواء 

 اٌجؾٛس ٚاٌزؤ١ٌف.
3.57 1.11 31.03% 71.48% 

6 

أٙطو ٌٍجمبء فٟ اٌى١ٍخ ٍبػبد 

اٙبف١خ ثؼل اٌلٚاَ لإٔٙبء 

 ِزطٍجبد اٌؼًّ.

3.93 0.97 24.67% 78.52% 

7 
أّؼو ثبلإٔٙبن فٟ ٔٙب٠خ ٠َٛ 

 اٌؼًّ.
4.00 0.87 21.72% 80.00% 

 %46.00 %25.2 0.91 2.30 ثبَُبً: غًىض انذور 

1 
رفزمو ٚظ١فزٟ ٌٛعٛك أ٘لاف 

 ٚاٙؾخ ِٚؾلكح.
2.65 1.20 45.31% 52.96% 

2 
١ٌٌ ٌلٞ ِؼوفخ ربِخ ثؾلٚك 

 ٕلاؽ١بد ٚظ١فزٟ.
1.83 0.91 21.74% 36.67% 

3 
٘ ٠ٛعل رؼبهٗ فٟ ثؼ

 اهّبكاد ٚرؼ١ٍّبد الإكاهح اٌؼ١ٍب.
3.11 1.04 33.43% 62.22% 

4 
١ٌٌ ٌلٞ ِؼوفخ ربِخ ثؾلٚك 

 َِئ١ٌٚبد ٚظ١فزٟ.
1.80 0.71 16.90% 35.93% 

5 

لا ٠ٛعل ٕٚف ِؾلك ٚكل١ك 

ٌلأػّبي اٌّطٍٛة ِٕٟ اٌم١بَ ثٙب 

 فٟ اٛبه ٚظ١فزٟ.

2.13 0.91 23.57% 42.59% 

 %23.9 0.88 3.68 ثبنثبً: صراع انذور 
73.60

% 

1 

رقزٍف رٛلؼبرٟ اٌْق١ٖخ 

ٚأٍٍٛثٟ فٟ الأكاء ِغ ِب ٠طٍت 

 ِٕٟ اٌم١بَ ثٗ فٟ اٛبه اٌؼًّ.

3.31 0.99 29.78% 66.30% 

2 
٠غت أْ ألَٛ ثجؼ٘ إٌْبٛبد 

فٟ اٛبه اٌؼًّ ثطو٠مخ غ١و رٍه 
3.37 0.96 28.41% 67.41% 
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 اٌزٟ أها٘ب ِٕبٍجخ.

3 
أؽوٓ ػٍٝ أغبى اٌؼًّ رؾذ 

 أٞ ظوف.
4.19 0.73 17.41% 83.70% 

4 

رزؼلك ِزطٍجبد الأكٚاه اٌزٟ ألَٛ 

ثٙب كافً اٌؼًّ ٚفبهعٗ ِّب لل 

 ٠ئصو ػٍٝ روو١يٞ.

3.70 0.92 24.95% 74.07% 

5 

أعل ثؼ٘ اٌٖؼٛثخ فٟ اٌزٛف١ك 

ث١ٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ الإكاه٠خ 

 ٚالأوبك١ّ٠خ ثَجت ١ٙك اٌٛلذ.

3.81 0.97 25.50% 76.30% 

 %50.20 %48.3 1.21 2.51 يغ انرؤسبء راثؼبً: انؼلاقخ 

1 
أٚاعٗ ِزبػت فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

 هإٍبئٟ فٟ اٌؼًّ.
2.44 1.14 46.79% 48.89% 

2 

أّؼو أْ هئ١َٟ اٌّجبّو ٌل٠ٗ 

هغجخ ِفوٛخ ٌٍزؾىُ فٟ 

 ا٢فو٠ٓ.

2.54 1.24 48.86% 50.74% 

3 

أرٍمٝ ِؼٍِٛبد ِورلح ِٓ هئ١َٟ 

رز١ٖل أفطبئٟ ٚرزغبً٘ 

 ا٠غبث١برٟ.

2.43 1.28 52.88% 48.52% 

4 

اٌغٙل اٌنٞ أثنٌٗ فٟ اٌؼًّ لا 

٠ٍمٝ اٌزمل٠و إٌّبٍت ِٓ 

 اٌوإٍبء.

2.61 1.17 44.90% 52.22% 

 %63.80 %32.6 1.04 3.19 خبيسبً: انؼلاقخ يغ انسيلاء 

1 
رزؼبهٗ ا٘زّبِبرٟ ِغ ا٘زّبِبد 

 ىِلاء اٌؼًّ.
2.69 1.06 39.51% 53.70% 

2 

ء فٟ ٠ٛعل افزلاف ث١ٓ اٌيِلا

ٚعٙبد إٌظو ٚأٍٍٛة اٌزفى١و 

 ؽٛي الأِٛه اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.

3.37 0.88 25.97% 67.41% 

 %55.19 %36.54 1.01 2.76اٌؼلالبد اٌْق١ٖخ ث١ٓ اٌيِلاء  3
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 ٙؼ١فخ.

4 

ريػغٕٟ ٍٍج١خ ثؼ٘ اٌيِلاء 

ٚؽوُٕٙ ػٍٝ ػلَ ِْبهوخ 

 فجوارُٙ ِغ ا٢فو٠ٓ

3.70 1.19 32.17% 74.07% 

5 

٠زوكك اٌيِلاء فٟ ٍٛت إٌٖؼ 

ٚاٌّْٛهح ف١ّب ث١ُٕٙ ف١ّب ٠زؼٍك 

 ثّٙبَ اٌؼًّ.

3.41 1.09 32.01% 68.15% 

 %73.80 %27.9 1.03 3.69 سبدسبً: انؼلاقخ يغ انطهجخ 

1 
٠ٚب٠مٕٟ ِب أّؼو ثٗ ِٓ أقفبٗ 

 كافؼ١خ ثؼ٘ اٌطٍجخ ٌٍزؼٍُ
4.02 1.09 27.13% 80.37% 

2 
 ٠ٚب٠مٕٟ وضوح ػلك اٌطٍجخ فٟ

 اٌمبػبد )اٌّلهعبد( اٌلها١ٍخ.
3.39 1.12 33.14% 67.78% 

3 
ٙؼف اؽزواَ ٚرمل٠و اٌطٍجخ 

 لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.
3.31 0.99 29.78% 66.30% 

4 
١ًِ اٌطٍجخ لأٍٍٛة اٌزٍم١ٓ 

 وطو٠مخ رله٠ٌ ِفٍٚخ ٌل٠ُٙ
3.69 0.99 26.79% 73.70% 

5 

اػزّبك اٌطٍجخ ػٍٝ اٌّؾبٙوح 

اٌّؾلكح  كْٚ الإ٘زّبَ ثبٌّواعغ

 ٌٍّموهاد اٌلها١ٍخ.

3.61 1.04 28.68% 72.22% 

6 

ريػغٕٟ اٌٍَٛو١بد اٌٍَج١خ 

ٌجؼ٘ اٌطٍجخ وبٌغِ،اٌزؤف١و، 

ػلَ اٌّٛاظجخ ػٍٝ اٌؾٚٛه، 

اٌزَجت فٟ اٌٚٛٙبء،ػلَ 

الإٍزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌّموهاد 

 اٌلها١ٍخ.

4.17 0.95 22.72% 83.33% 

 %61.60 38.9% 1.2 3.08 سبثؼبً: ظروف انؼًم انًبدَخ 

1 
أػًّ فٟ ظً ظوٚف ِبك٠خ غ١و 

ِٕبٍجخ ِٓ ؽ١ش: الإٙبءح، 
2.56 1.16 45.31% 51.20% 



651 

 

 
 2016الأول    العدد                                                                سابعالمجلد ال    

 ......دراسة ميدانية بالتطبيق   يفي في تخفيض ضغوط العمل:دور الأمان والإستقرار الوظ
 صباح ابراهيم حمد علوش

 
 اٌزٙٛئخ، كهعخ اٌؾواهح.

2 
أػًّ فٟ عٛ ٠زَُ ثبٌٚٛٙبء 

 ٚاٌٚغ١ظ ٚاٌّمبٛؼبد.
2.81 0.95 33.81% 56.20% 

3 

لا ٠زٛفو ثبٌى١ٍخ ِىبْ ِقٖٔ 

لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

 ٌلإٍزواؽخ.

3.19 1.39 43.57% 63.80% 

4 

لا رزٛفو ثّىزجٟ الأكٚاد 

ٚاٌزغ١ٙياد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ 

 اٌزٟ رًَٙ أكاء اٌؼًّ

2.98 1.25 41.95% 59.60% 

5 

رفزمو ِىزجخ اٌى١ٍخ ٌٍّٖبكه 

اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ ٚاٌّىزجخ اٌول١ّخ 

 ٚفلِبد الإٔزؤذ ٚاٌز٠ٖٛو.

3.19 1.15 36.05% 63.80% 

6 

ٍجخ لا ٠زٛفو ثبٌغبِؼخ ِوافك ِٕب

ِطبثمخ ٌْوٚٛ اٌٖؾخ ٚاٌَلاِخ 

 )ِمبٟ٘، وبف١زو٠ب، كٚهاد ١ِبٖ(.

3.72 1.04 27.96% 74.40% 

 %63.80 14.2% 0.48 3.19 يسىر ظغىغ انؼًم 

  اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلإػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ ٠زٚؼ ٌٍجبؽضخ أْ كهعخ ٚعٛك ظب٘وح ٙغٛٛ اٌؼًّ فٟ 

ٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ثْىً ػبَ ِزٍٛطخ، ا

(، 2.46( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.16ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌّزغ١و ٙغٛٛ اٌؼًّ )

ٌٍٚز١ٙٛؼ فمل رُ رور١ت أثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ )ٙغٛٛ اٌؼًّ( رور١جب  رٕبى١ٌب  ِٓ ؽ١ش 

 ا٠ٌٌَٛ وّب ٠ٍٟ:الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٛعٛك٘ب ثغبِؼخ لٕبح 

   عبء ثؼل ػتء اٌؼًّ فٟ اٌزور١ت الأٚي ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّٖبكه

%( 66.62ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 2.66( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.66ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ٖله ِٓ ِٖبكه ِفوكاد فئخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ ػتء اٌؼًّ وؤُ٘ ِ

 ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِورفؼخ. 
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  عبء ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌطٍجخ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّٖبكه

%( 63.62ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ )

مخ (، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛاف2.61( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.66ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ِفوكاد فئخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌطٍجخ وّٖله ِٓ ِٖبكه 

 ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِورفؼخ. 

   عبء ثؼل ٕواع اٌلٚه فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّٖبكه

%( 63.62ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 2.66( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.66زٍٜٛ ؽَبثٟ )ثّ

ِفوكاد فئخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ ثؼل ٕواع اٌلٚه وّٖله ِٓ ِٖبكه 

 ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِورفؼخ. 

   عبء ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

ٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ ٌّٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثب

(، ِّب ٠ؼٕٟ 1.24( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.16( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )63.62)

ِٛافمخ ِفوكاد فئخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء وّٖله ِٓ 

 ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِزٍٛطخ.

   فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ عبء ثؼل ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ

ٌّٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ 

(، ِّب ٠ؼٕٟ 1.2( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.26%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )61.46)

ِٛافمخ ِفوكاد فئخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ رٛفو ثؼل ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ 

 هعخ ِزٍٛطخ. ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثل

   عبء ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء فٟ اٌزور١ت اٌَبكً ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

ٌّٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ 

(، ِّب ٠ؼٕٟ 1.12( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.51%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )52.22)

لخ ِغ اٌوإٍبء وّٖله ِٓ ِٛافمخ ِفوكاد فئخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ ثؼل اٌؼلا

 ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ٙؼ١فخ.
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   عبء ثؼل غّٛٗ اٌلٚه فٟ اٌزور١ت اٌَبثغ ٚالأف١و ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

ٌّٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ 

(، ِّب ٠ؼٕٟ 2.61( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.32%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )46.22)

ِٛافمخ ِفوكاد فئخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ ثؼل غّٛٗ اٌلٚه وّٖله ِٓ 

 ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ  ثلهعخ ٙؼ١فخ.     

 

 فئخ أػعبء هُئخ انزذرَس: - ة

 (6خذول رقى )

 الإزصبء انىصفٍ نًزغُر ظغىغ انؼًم نفئخ أػعبء هُئخ انزذرَس

 

 و

 انجُبٌ

 الأثؼبد

انىسػ 

بثٍ انسس

 انًرخر

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الأهًُخ 

انُسجُخ 

% 

 73.26% %28.9 1.06 3.66 أولاً:ػتء انؼًم 

 %74.59 %27.01 1.01 3.73 ٠ْغً ػٍّٟ وً ٚلزٟ ٚ ٛبلزٟ. 1

2 
ٚلذ اٌؼًّ اٌوٍّٟ لا ٠ىفٟ لإٔٙبء 

 ػٍّٟ ا١ٌِٟٛ.
3.34 1.23 36.74% 66.76% 

3 
الأوبك١ّ٠خ وضوح اٌّٙبَ الإكاه٠خ ٚ

 اٌّطٍٛة ِٕٟ اٌم١بَ ثٙب.
3.78 1.03 27.15% 75.68% 

4 
أّؼو أْ ِّٙبد اٌؼًّ رؾزبط 

 ٌَبػبد ػًّ  ٠ٍٛٛخ.
3.71 1.11 29.87% 74.19% 

5 
لا أعل ِزَغ ِٓ اٌٛلذ ٌٍزوكك ػٍٝ 

 اٌّىزجخ ٚاعواء اٌجؾٛس.
3.33 1.06 31.78% 66.62% 

6 

آفن ِؼٟ ثؼ٘ الأٚهاق ٌٍّٕيي 

بء ٚفٟ أٚلبد ٚأػًّ فٟ اٌَّ

 الإعبىاد لأٔغي ِٙبِٟ اٌٛظ١ف١خ.

4.09 0.98 23.89% 81.89% 

 %53.4 %40.4 1.08 2.67 ثبَُبً: غًىض انذور 

1 
رفزمو ٚظ١فزٟ ٌٛعٛك أ٘لاف ٚاٙؾخ 

 ِٚؾلكح.
2.55 1.05 40.92% 51.08% 

2 
أٔب غ١و ِزؤول ِٓ ؽلٚك ٕلاؽ١بد 

 ٚظ١فزٟ.
2.58 1.00 38.62% 51.62% 
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3 
ؼ١ٍّبد اٌزٟ رٕظُ ػٍّٟ أّؼو أْ اٌز

 رزَُ ثؼلَ اٌٛٙٛػ.
2.86 1.13 39.61% 57.30% 

4 
أٔب غ١و ِزؤول ِٓ ؽلٚك َِئ١ٌٚبد 

 ٚظ١فزٟ.
2.53 1.00 39.44% 50.68% 

5 

لا ٠ٛعل ٕٚف كل١ك ٌلأػّبي 

اٌّطٍٛة ِٕٟ اٌم١بَ ثٙب فٟ اٛبه 

 ٚظ١فزٟ.

2.83 1.16 41.07% 56.62% 

 %66.6 %28.8 0.96 3.33 ثبنثبً: صراع انذور 

1 

رقزٍف رٛلؼبرٟ اٌْق١ٖخ ٚ أٍٍٛثٟ 

فٟ الأكاء ِغ ِب ٠طٍت ِٕٟ اٌم١بَ ثٗ 

 فٟ اٛبه اٌؼًّ.

3.05 1.01 33.22% 60.95% 

2 

٠غت أْ ألَٛ ثجؼ٘ إٌْبٛبد فٟ 

اٛبه اٌؼًّ ثطو٠مخ غ١و رٍه اٌزٟ 

 أها٘ب ِٕبٍجخ.

2.99 1.01 33.86% 59.86% 

3 
أؽوٓ ػٍٝ أْ أٔغي اٌؼًّ رؾذ أٞ 

 ظوف.
3.97 0.83 20.88% 79.32% 

4 

رزؼلك ِزطٍجبد الأكٚاه اٌزٟ ألَٛ ثٙب 

كافً اٌؼًّ ٚفبهعٗ ِّب لل ٠ئصو 

 ػٍٝ أكائٟ.

3.31 1.06 32.07% 66.22% 

 49.75 %45.1 1.12 2.48 راثؼبً: انؼلاقخ يغ انرؤسبء 

1 
أٚاعٗ ِزبػت فٟ اٌزؼبًِ ِغ 

 هإٍبئٟ فٟ اٌؼًّ.
2.53 1.07 42.16% 50.54% 

2 
أْ هئ١ٌ اٌمَُ ٌل٠ٗ هغجخ أّؼو 

 ِفوٛخ ٌٍزؾىُ فٟ ا٢فو٠ٓ
2.41 1.11 45.96% 48.11% 

3 

أرٍمٝ ِؼٍِٛبد ِورلح ِٓ هئ١ٌ 

اٌمَُ رز١ٖل أفطبئٟ ٚرزغبً٘ 

 ا٠غبث١برٟ.

2.35 1.12 47.80% 47.03% 

4 
ٙؼف رمل٠و هإٍبئٟ ٌّب أثني ِٓ 

 عٙل فٟ اٌؼًّ.
2.66 1.21 45.59% 53.11% 

 %60.12 %35.2 1.06 3.01 انسيلاءخبيسبً: انؼلاقخ يغ  

1 
رزؼبهٗ ا٘زّبِبرٟ ِغ ا٘زّبِبد 

 ىِلاء اٌؼًّ.
2.68 1.04 38.66% 53.65% 
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2 
٠ٛعل افزلاف  فٟ ٚعٙبد ٔظو 

 ىِلائٟ ؽٛي الأِٛه اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.
3.05 1.07 34.96% 61.08% 

4 

ػلالبرٟ اٌْق١ٖخ ِغ اٌيِلاء 

ٙؼ١فخ ثَجت ِْبغً اٌؼًّ 

 ٚالأٍوح.

2.41 0.98 40.73% 48.24% 

5 

ريػغٕٟ اٌٍَج١خ ٌلٜ ثؼ٘ اٌيِلاء 

ٚؽوُٕٙ ػٍٝ ػلَ ِْبهوخ فجوارُٙ 

 ِغ ا٢فو٠ٓ.

3.66 1.25 34.24% 73.24% 

6 

٠زوكك اٌيِلاء فٟ ٍٛت إٌٖؼ 

ٚاٌّْٛهح ف١ّب ث١ُٕٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٙبَ 

 اٌؼًّ ،

3.23 1.07 33.12% 64.59% 

 75.44% %27.8 1.05 3.77 سبدسبً: انؼلاقخ يغ انطهجخ 

1 
٠ٚب٠مٕٟ ِب أّؼو ثٗ ِٓ أقفبٗ 

 كافؼ١خ ثؼ٘ اٌطٍجخ ٌٍزؼٍُ
4.07 1.06 26.10% 81.49% 

2 
٠ٚب٠مٕٟ وضوح ػلك اٌطٍجخ ثبٌمبػبد 

 )اٌّلهعبد( اٌلها١ٍخ.
3.40 1.24 36.44% 67.97% 

3 

ٙؼف الإؽزواَ ٚاٌزمل٠و اٌنٞ ٠لال١ٗ 

ػٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ٔٚٗ ِٓ 

 اٌطٍجخ.

3.05 1.23 40.39% 60.95% 

4 
١ًِ اٌطٍجخ لأٍٍٛة اٌزٍم١ٓ وطو٠مخ 

 رله٠ٌ ِفٍٚخ ٌل٠ُٙ.
3.91 1.11 28.27% 78.24% 

5 

اػزّبك اٌطٍجخ ػٍٝ اٌّؾبٙوح كْٚ 

الإ٘زّبَ ثبٌّواعغ اٌّؾلكح ٌٍّموهاد 

 اٌلها١ٍخ.

3.83 1.07 27.80% 76.62% 

6 

 

ريػغٕٟ اٌٍَٛو١بد اٌٍَج١خ ٌجؼ٘ 

، ػلَ اٌطٍجخ  وبٌغِ، اٌزؤف١و

اٌّٛاظجخ ػٍٝ اٌؾٚٛه، اٌزَجت فٟ 

اٌٚٛٙبء، ػلَ الإٍزغبثخ ٌّزطٍجبد 

 اٌّموهاد اٌلها١ٍخ.

4.37 0.90 20.54% 87.43% 

 54.15% %30.9 1.15 3.71 سبثؼبً: ظروف انؼًم انًبدَخ 

1 

أػًّ فٟ ظً ظوٚف ِبك٠خ غ١و 

ِٕبٍجخ ِٓ ؽ١ش: الإٙبءح، اٌزٙٛئخ، 

 كهعخ اٌؾواهح.

3.5 1.18 33.14% 70.00% 
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2 
أػًّ فٟ عٛ ٠زَُ ثبٌٚٛٙبء 

 ٚاٌٚغ١ظ ٚاٌّمبٛؼبد.
3.61 1.09 26.32% 72.20% 

3 
لا ٠زٛفو ٌٟ ثبٌى١ٍخ ِىزت ِو٠ؼ 

 ِٚغٙي)أزؤذ، رى١١ف(.
3.7 1.14 37.57% 74.00% 

4 
لا ٠زٛفو ثبٌمَُ ِىبْ فبٓ 

 ٌلإٍزواؽخ.
3.91 1.16 31.97% 78.20% 

6 

 لا رٛفو اٌى١ٍخ الأكٚاد ٚاٌزغ١ٙياد

ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رًَٙ أكائٟ 

 ٌؼٍّٟ.

3.74 1.05 30.75% 74.80% 

7 

رفزمو ِىزجخ اٌى١ٍخ ٌٍّٖبكه اٌؼ١ٍّخ 

اٌؾل٠ضخ ٚاٌّىزجخ اٌول١ّخ ٚفلِبد 

 الإٔزؤذ ٚاٌز٠ٖٛو.

3.54 1.08 29.38% 70.80% 

6 

لا ٠زٛفو ثبٌغبِؼخ ِوافك ِٕبٍجخ 

ِطبثمخ ٌْوٚٛ اٌٖؾخ ٚاٌَلاِخ 

 ب، كٚهاد ١ِبٖ(.)ِمبٟ٘، وبف١زو٠

3.5 1.01 33.14% 70.00% 

 %64.6 %12.3 0.40 3.23 يسىر ظغىغ انؼًم 

 اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلإػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ ٠زٚؼ ٌٍجبؽضخ أْ كهعخ ٚعٛك ظب٘وح ٙغٛٛ اٌؼًّ فٟ 

ه٠ٌ ثْىً ػبَ اٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزل

( ثبٔؾواف 3.23ِزٍٛطخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌّزغ١و ٙغٛٛ اٌؼًّ )

(، ٌٍٚز١ٙٛؼ فمل رُ رور١ت أثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ )ٙغٛٛ اٌؼًّ( 2.42ِؼ١بهٞ )

 رور١جب  رٕبى١ٌب  ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٛعٛك٘ب ثغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ وّب ٠ٍٟ:

 ر١ت الأٚي ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّٖبكه عبء ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌطٍجخ فٟ اٌزو

%( 65.44ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 1.25( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.66ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ِفوكاد فئخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌطٍجخ وّٖله ِٓ 

 ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِورفؼخ.ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ 

   عبء ثؼل ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

ٌّٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ 
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(، ِّب ٠ؼٕٟ 1.15( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.61%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )74.15)

ػٍٝ ثؼل ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ  ِٛافمخ ِفوكاد فئخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

 وّٖله ِٓ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِورفؼخ. 

   عبء ثؼل ػتء اٌؼًّ فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش  ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّٖبكه

%( 63.26ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 1.26هٞ )( ٚأؾواف ِؼ١ب3.66ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ِفوكاد فئخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ثؼل ػتء اٌؼًّ وّٖله ِٓ ِٖبكه 

 ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِورفؼخ.

   عبء ثؼل ٕواع اٌلٚه فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّٖبكه

%( 66.62َج١خ )ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌ

(، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 2.66( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.33ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ِفوكاد فئخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ثؼل ٕواع وّٖله ِٓ ِٖبكه 

 ٙغٛٛ اٌؼًّ اٌلٚه ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِزٍٛطخ. 

  عبء ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

كه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ ٌّٖب

(، ِّب ٠ؼٕٟ 1.26( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.21%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )62.12)

ِٛافمخ ِفوكاد فئخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء وّٖله 

 ِٓ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِزٍٛطخ.

  اٌلٚه فٟ اٌزور١ت اٌَبكً ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّٖبكه عبء ثؼل غ ّٗٛ

%( 53.4ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 1.26( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.66ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ِفوكاد فئخ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ثؼل غّٛٗ اٌلٚه ثبٌغبِؼخ ل١ل 

 خ ِزٍٛطخ اٌٝ ؽل ِب.اٌلهاٍخ ثلهع

   عبء ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء فٟ اٌزور١ت اٌَبثغ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

ٌّٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ وّٖله ِٓ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل 
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( 2.46%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )46.65اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ )

خ أػٚبء ١٘ئخ (، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ ِفوكاد فئ1.12ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

اٌزله٠ٌ ػٍٝ ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء وّٖله ِٓ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ 

 ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ٙؼ١فخ. 

 فئخ يؼبوٍَ أػعبء هُئخ انزذرَس: - د

 (5خذول رقى )

 الإزصبء انىصفٍ نًزغُر ظغىغ انؼًم نفئخ يؼبوٍَ أػعبء هُئخ انزذرَس

 

 و

 انجُبٌ

 الأثؼبد

انىسػ 

انسسبثٍ 

 انًرخر

الاَسراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الأهًُخ 

 انُسجُخ %

 %75.36 %28.9 1.09 3.76 أولاً:ػتء انؼًم 

1 
٠ْغً ػٍّٟ وً ٚلزٟ ٚ 

 ٛبلزٟ.
3.96 0.91 23.02% 79.17% 

2 

ٚلذ اٌؼًّ اٌوٍّٟ لا 

٠ىفٟ لإٔٙبء ػٍّٟ 

 ا١ٌِٟٛ.

3.41 1.23 36.18% 68.17% 

3 

وضوح اٌّٙبَ الإكاه٠خ 

اٌّطٍٛة ِٕٟ ٚالأوبك١ّ٠خ 

 اٌم١بَ ثٙب.

3.92 0.90 23.07% 78.33% 

4 

أّؼو أْ ِّٙبد اٌؼًّ 

رؾزبط ٌَبػبد ػًّ  

 ٠ٍٛٛخ.

3.85 1.03 26.86% 77.00% 

5 

لا أعل ِزَغ ِٓ اٌٛلذ 

ٌٍزوكك ػٍٝ اٌّىزجخ 

 ٚاعواء اٌجؾٛس.

3.60 1.03 28.67% 72.00% 
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6 

آفن ِؼٟ ثؼ٘ الأٚهاق 

ٌٍّٕيي ٚأػًّ فٟ اٌَّبء 

لبد الإعبىاد ٚفٟ أٚ

 لأٔغي ِٙبِٟ اٌٛظ١ف١خ.

3.87 1.06 27.43% 77.33% 

 %64.4 %31.6 1.02 3.22 ثبَُبً: غًىض انذور 

1 
رفزمو ٚظ١فزٟ ٌٛعٛك 

 أ٘لاف ٚاٙؾخ ِٚؾلكح.
2.97 1.03 34.67% 59.33% 

2 
أٔب غ١و ِزؤول ِٓ ؽلٚك 

 ٕلاؽ١بد ٚظ١فزٟ.
3.15 1.03 32.58% 63.00% 

3 

زٟ أّؼو أْ اٌزؼ١ٍّبد اٌ

رٕظُ ػٍّٟ رزَُ ثؼلَ 

 اٌٛٙٛػ.

3.38 1.06 31.46% 67.50% 

4 
أٔب غ١و ِزؤول ِٓ ؽلٚك 

 َِئ١ٌٚبد ٚظ١فزٟ.
3.17 0.95 29.90% 63.33% 

5 

لا ٠ٛعل ٕٚف كل١ك 

ٌلأػّبي اٌّطٍٛة ِٕٟ 

 اٌم١بَ ثٙب فٟ اٛبه ٚظ١فزٟ.

3.43 1.06 30.85% 68.67% 

 %72.95 %26.1 0.95 3.64 ثبنثبً: صراع انذور 

1 

رقزٍف رٛلؼبرٟ اٌْق١ٖخ 

ٚ أٍٍٛثٟ فٟ الأكاء ِغ ِب 

٠طٍت ِٕٟ اٌم١بَ ثٗ فٟ 

 اٛبه اٌؼًّ.

3.46 0.96 27.77% 69.17% 

2 

٠غت أْ ألَٛ ثجؼ٘ 

إٌْبٛبد فٟ اٛبه اٌؼًّ 

ثطو٠مخ غ١و رٍه اٌزٟ أها٘ب 

 ِٕبٍجخ.

3.42 0.99 29.04% 68.33% 
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3 
أؽوٓ ػٍٝ أْ أٔغي 

 اٌؼًّ رؾذ أٞ ظوف.
4.03 0.86 21.30% 80.67% 

4 

رزؼلك ِزطٍجبد الأكٚاه 

اٌزٟ ألَٛ ثٙب كافً اٌؼًّ 

ٚفبهعٗ ِّب لل ٠ئصو ػٍٝ 

 أكائٟ.

3.68 0.98 26.67% 73.50% 

 %56.4 %42.9 1.21 2.82 راثؼبً: انؼلاقخ يغ انرؤسبء 

1 
أٚاعٗ ِزبػت فٟ اٌزؼبًِ 

 ِغ هإٍبئٟ فٟ اٌؼًّ.
2.94 1.14 38.75% 58.83% 

2 

اٌمَُ ٌل٠ٗ أّؼو أْ هئ١ٌ 

هغجخ ِفوٛخ ٌٍزؾىُ فٟ 

 ا٢فو٠ٓ

2.78 1.28 46.12% 55.50% 

3 

أرٍمٝ ِؼٍِٛبد ِورلح ِٓ 

هئ١ٌ اٌمَُ رز١ٖل 

أفطبئٟ ٚرزغبً٘ 

 ا٠غبث١برٟ.

2.65 1.21 45.54% 53.00% 

4 
ٙؼف رمل٠و هإٍبئٟ ٌّب 

 أثني ِٓ عٙل فٟ اٌؼًّ.
2.91 1.23 42.29% 58.17% 

 %60.32 %38.4 1.16 3.016 خبيسبً: انؼلاقخ يغ انسيلاء 

1 
رزؼبهٗ ا٘زّبِبرٟ ِغ 

 ا٘زّبِبد ىِلاء اٌؼًّ.
2.83 1.08 38.10% 56.67% 

2 

٠ٛعل افزلاف  فٟ ٚعٙبد 

ٔظو ىِلائٟ ؽٛي الأِٛه 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.

3.22 1.08 33.52% 64.33% 
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4 

ػلالبرٟ اٌْق١ٖخ ِغ 

اٌيِلاء ٙؼ١فخ ثَجت 

 ِْبغً اٌؼًّ ٚالأٍوح.

2.53 1.17 46.20% 50.50% 

5 

ريػغٕٟ اٌٍَج١خ ٌلٜ ثؼ٘ 

اٌيِلاء ٚؽوُٕٙ ػٍٝ 

ػلَ ِْبهوخ فجوارُٙ ِغ 

 ا٢فو٠ٓ.

3.49 1.23 35.22% 69.83% 

6 

٠زوكك اٌيِلاء فٟ ٍٛت 

إٌٖؼ ٚاٌّْٛهح ف١ّب ث١ُٕٙ 

 ف١ّب ٠زؼٍك ثّٙبَ اٌؼًّ.

3.01 1.18 39.14% 60.17% 

 %77.36 %28.2 1.09 3.86 سبدسبً: انؼلاقخ يغ انطهجخ 

1 

٠ٚب٠مٕٟ ِب أّؼو ثٗ ِٓ 

أقفبٗ كافؼ١خ ثؼ٘ 

 اٌطٍجخ ٌٍزؼٍُ

4.04 1.04 25.74% 80.83% 

2 

٠ٚب٠مٕٟ وضوح ػلك اٌطٍجخ 

ثبٌمبػبد )اٌّلهعبد( 

 اٌلها١ٍخ.

3.66 1.21 32.96% 73.17% 

3 

ٙؼف الإؽزواَ ٚاٌزمل٠و 

اٌنٞ ٠لال١ٗ ػٚٛ ١٘ئخ 

اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ٔٚٗ ِٓ 

 اٌطٍجخ.

3.47 1.15 33.22% 69.33% 

4 

١ًِ اٌطٍجخ لأٍٍٛة اٌزٍم١ٓ 

وطو٠مخ رله٠ٌ ِفٍٚخ 

 ٌل٠ُٙ.

3.80 1.14 30.05% 76.00% 
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5 

اػزّبك اٌطٍجخ ػٍٝ 

اٌّؾبٙوح كْٚ الإ٘زّبَ 

ثبٌّواعغ اٌّؾلكح 

 ٌٍّموهاد اٌلها١ٍخ.

3.73 1.16 31.12% 74.50% 

6 

 

ريػغٕٟ اٌٍَٛو١بد اٌٍَج١خ 

ٌجؼ٘ اٌطٍجخ  وبٌغِ، 

ٌّٛاظجخ ػٍٝ اٌزؤف١و،ػلَ ا

اٌؾٚٛه، اٌزَجت فٟ 

اٌٚٛٙبء، ػلَ الإٍزغبثخ 

ٌّزطٍجبد اٌّموهاد 

 اٌلها١ٍخ.

4.51 0.80 17.73% 90.17% 

 
سبثؼبً: ظروف انؼًم 

 انًبدَخ
3.22 1.1 28%  %58.40 

1 

أػًّ فٟ ظً ظوٚف 

ِبك٠خ غ١و ِٕبٍجخ ِٓ 

ؽ١ش: الإٙبءح، اٌزٙٛئخ، 

 كهعخ اٌؾواهح.

3.6 1.14 32.22% 72.00% 

2 

أػًّ فٟ عٛ ٠زَُ 

ثبٌٚٛٙبء ٚاٌٚغ١ظ 

 ٚاٌّمبٛؼبد.

3.82 1.11 24.87% 76.40% 

3 

لا ٠زٛفو ٌٟ ثبٌى١ٍخ ِىزت 

ِو٠ؼ ِٚغٙي)أزؤذ، 

 رى١١ف(.

4.16 0.99 33.41% 83.20% 

4 
لا ٠زٛفو ثبٌمَُ ِىبْ 

 فبٓ ٌلإٍزواؽخ.
4.09 1.15 30.56% 81.80% 
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6 

لا رٛفو اٌى١ٍخ الأكٚاد 

١بد ٚاٌزغ١ٙياد ٚاٌزمٕ

اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رًَٙ أكائٟ 

 ٌؼٍّٟ.

3.91 1.16 29.41% 78.20% 

7 

رفزمو ِىزجخ اٌى١ٍخ ٌٍّٖبكه 

اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ ٚاٌّىزجخ 

اٌول١ّخ ٚفلِبد الإٔزؤذ 

 ٚاٌز٠ٖٛو.

3.77 1.11 27.59% 75.40% 

6 

لا ٠زٛفو ثبٌغبِؼخ ِوافك 

ِٕبٍجخ ِطبثمخ ٌْوٚٛ 

اٌٖؾخ ٚاٌَلاِخ )ِمبٟ٘، 

 د ١ِبٖ(.وبف١زو٠ب، كٚها

3.6 1.08 32.22% 72.00% 

 %69.2 %10.6 0.37 3.46 يسىر ظغىغ انؼًم 

 اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلإػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ ٠زٚؼ ٌٍجبؽضخ أْ كهعخ ٚعٛك ظب٘وح ٙغٛٛ اٌؼًّ فٟ 

ه٠ٌ ثْىً ػبَ اٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزل

( 3.46ِورفؼخ اٌٝ ؽل ِب، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ ٌّزغ١و ٙغٛٛ اٌؼًّ )

(، ٌٍٚز١ٙٛؼ فمل رُ رور١ت أثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ )ٙغٛٛ 2.36ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

ِٓ ؽ١ش  -وّب رُ رور١ت فمواد وً ثؼل رور١جب  رٕبى١ٌب   -اٌؼًّ( رور١جب  رٕبى١ٌب  

 ؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ وبٌزبٌٟ:الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌزٛفو٘ب ثغبِ

  عبء ثؼل ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ فٟ اٌزور١ت الأٚي ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

ٌّٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ 

(، ِّب ٠ؼٕٟ 1.1( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.62%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )66.42)

اٌزله٠ٌ ػٍٝ ثؼل ظوٚف اٌؼًّ ِٛافمخ ِفوكاد ػ١ٕخ فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ 

اٌّبك٠خ وّٖله ِٓ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ 

 ِورفؼخ. 
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   عبء ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌطٍجخ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

ٌّٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ 

(، ِّب ٠ؼٕٟ 1.26( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.66%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )66.36)

ِٛافمخ ِفوكاد ػ١ٕخ فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ثؼل اٌؼلالخ ِغ 

 اٌطٍجخ وّٖلهِٓ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِورفؼخ. 

   عبء ثؼل ػتء اٌؼًّ فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّٖبكه

%( 65.36ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ ) ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ

(، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 1.26( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.66ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ِفوكاد ػ١ٕخ فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ثؼل ػتء اٌؼًّ وّٖله 

 ِٓ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِورفؼخ. 

  ١ت اٌواثغ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّٖبكه عبء ثؼل ٕواع اٌلٚه فٟ اٌزور

%( 62.65ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 2.65( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.64ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ِفوكاد ػ١ٕخ فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ثؼل ٕواع اٌلٚه 

 بِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِورفؼخ.وّٖله ِٓ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغ

   عبء ثؼل غّٛٗ اٌلٚه فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّٖبكه

%( 64.42ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ )

(، ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ 1.22( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.22ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

له٠ٌ ػٍٝ ثؼل غّٛٗ اٌلٚه وّٖلهِٓ ِفوكاد فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌز

 ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِزٍٛطخ. 

   عبء ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء فٟ اٌزور١ت اٌَبكً ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

ٌّٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ 

(، ِّب ٠ؼٕٟ 1.16ؼ١بهٞ )( ٚأؾواف 3.22ِ%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )62.32)

ِٛافمخ ِفوكاد فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء 

 وّٖله ِٓ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِزٍٛطخ. 
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   عبء ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء فٟ اٌزور١ت اٌَبثغ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

اٌلهاٍخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌَج١خ ٌّٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل 

(، ِّب ٠ؼٕٟ 1.21( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.62%( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )56.42)

ِٛافمخ ِفوكاد فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ثؼل اٌؼلالخ ِغ اٌوإٍبء 

 وّٖله ِٓ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ ثلهعخ ِزٍٛطخ. 

 اسخ:ثبَُبً: اخزجبر صسخ فرظُخ انذر

 لا َىخذ رأثُر يؼُىٌ رو دلانخ رٕٔ اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ ػٍٝ أٔٗ "

 ." انىظُفٍ ػهً ظغىغ انؼًم ئزصبئُخ نلأيبٌ والإسزقرار

ٚؽزٝ رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ افزجبه ٕؾخ ٘نٖ اٌفو١ٙخ لبِذ ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ 

اٌّوثؼبد ٚمٌه ثطو٠مخ   Simple linear regressionالأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ 

، (f)ٚ (t)ثبلإٙبفخ اٌٝ ثؼ٘ افزجبهاد ِملهاد الأؾلاه   (OLS) اٌٖغوٜ

 ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ وّب ٠ٍٟ:

 انىظُفٍ  انًزغُر انًسزقم: الأيبٌ والإسزقرار

 ظغىغ انؼًم انًزغُر انزبثغ:

 

 (8خذول رقى )

 اخزجبر يؼبيلاد الاَسذار وَزبئح الاررجبغ فرظُخ انذراسخ نهفئبد انثلاثخ

 بٌانجُ

 انفئخ

يؼبيم 

 الاَسذار
 tقًُخ 

يسزىي 

 انذلانخ

انقرار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم اررجبغ 

 rثُرسىٌ 

 الإخًبنٍ

قًُخ دَرٍَ 

وارسىٌ 

Dw 

 2.018 0.691- يؼُىٌ 0.0 6.9- 0.403- انقُبداد الإدارَخ

 1.973 0.462- يؼُىٌ 0.0 6.29- 0.192- أػعبء هُئخ انزذرَس

 يؼبوٍَ أػعبء هُئخ

 انزذرَس
 1.785 0.311- يؼُىٌ 0.0 3.55- 0.15-

 اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ
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 (2خذول  رقى )

 نفئبد انذراسخ انثلاثخ الأولنهفرض  ANOVAرسهُم انزجبٍَ 

َخ
ار

لإد
 ا
د

دا
ُب
نق

ا
 

يصبدر 

الاخزلا

 ف

درخبد 

 انسرَخ
 Fقًُخ 

يسزىي 

 انذلانخ

انقرار ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم انزسذَذ 

r
2

 

انُسجخ غُر 

انًفسرح 

% 

 سذارالاَ

 انجىاقٍ

1 

52 
 %52.2 %47.8 يؼُىٌ 0.0 47.6

Dl =1.356, Du=1.428    ٌقُى خذونُخ يسزخرخخ يٍ خذاول دارثٍ وارسى 

خ 
ُئ

ه
ء 

عب
ػ

أ

س
رَ

زذ
ان

 

يصبدر 

الاخزلا

 ف

درخبد 

 انسرَخ
 Fقًُخ 

يسزىي 

 انذلانخ

انقرار ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم انزسذَذ 

r
2

 

انُسجخ غُر 

انًفسرح 

% 

 الاَسذار

 انجىاقٍ

1 

146 
 %78.6 %21.4 يؼُىٌ 0.0 39.6

Dl =1.611, Du=1.637    ٌقُى خذونُخ يسزخرخخ يٍ خذاول دارثٍ وارسى 

ئخ
هُ

ء 
عب

ػ
 أ
ٍ

وَ
ؼب

ي
 

س
رَ

زذ
ان

 

يصبدر 

الاخزلا

 ف

درخبد 

 انسرَخ
 Fقًُخ 

يسزىي 

 انذلانخ

انقرار ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم انزسذَذ 

r
2

 

انُسجخ غُر 

انًفسرح 

% 

 الاَسذار

 انجىاقٍ

1 

118 
 %90.3 %9.7 يؼُىٌ 0.0 12.6

Dl =1.582, Du=1.601    ٌقُى خذونُخ يسزخرخخ يٍ خذاول دارثٍ وارسى 

 اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ.

 ِب ٠ٍٟ: خِٓ ٔزبئظ اٌغل١ٌٚٓ أػلاٖ ٠زٚؼ ٌٍجبؽض

( اٌقبٓ ثبفزجبه ِؼبًِ 6وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ فٟ اٌغلٚي هلُ ) .1

لاه ثبٌؼلالخ اٌَبثمخ الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ٚونٌه ِؼبًِ الأؾ

ٌفئبد اٌلهاٍخ اٌضلاصخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ٛعل رؤص١و  (α=0.05)اٌّؼ٠ٕٛخ 

ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌلأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٙغٛٛ اٌؼًّ 

 ٌىً فئبد اٌلهاٍخ .

وبٔذ اّبهح ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ٚونٌه ِؼبًِ الأؾلاه ٌفئبد اٌلهاٍخ  .2

ضلاصخ  اّبهح ٍبٌجخ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّب ىاك الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ وٍّب اٌ

  .أكٜ مٌه لأقفبٗ ٙغٛٛ اٌؼًّ
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( لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط 6وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌللاٌخ ِٓ علٚي هلُ ) .3

، ِّب ٠ؼٕٟ (α=0.05)الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ANOVAالإعّبٌٟ 

ّٛمط ٚاِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اِىب١ٔٗ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ إٌ

 اٌلهاٍخ. 

r= %47.8ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) .4
2)

ٌفئخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ  

اٌٛظ١فٟ ٌٙنٖ اٌفئخ َِئٌٛخ ٚالإٍزمواه أْ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ الأِبْ

ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ ٙغٛٛ اٌؼًّ،  ((%47.8ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ 

 ٠randomوعغ اٌٝ ؽل اٌقطؤ اٌؼْٛائٟ ( (%52.2ٕبن ِب َٔجزٗ ٚ٘

error( 21.4، ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل% =r
2

( ٌفئخ أػٚبء ١٘ئخ 

اٌزله٠ٌ، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ الأِبْ اٌٛظ١فٟ ٌٙنٖ اٌفئخ 

ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ ٙغٛٛ  %21.4)َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ )

 ٠randomوعغ اٌٝ ؽل اٌقطؤ اٌؼْٛائٟ ( %78.6ًّ، ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ )اٌؼ

error( 9.7. ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل% =r
2)

ٌفئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ  

اٌزله٠ٌ، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ الأِبْ ٚالإٍزمواه 

 ( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ(%9.7اٌٛظ١فٟ ٌٙنٖ اٌفئخ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ 

٠وعغ اٌٝ ؽل اٌقطؤ ( %90.3) رؾلس فٟ ٙغٛٛ اٌؼًّ، ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ

 .random errorاٌؼْٛائٟ 

   

ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ هف٘ فوٗ اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٟ 

            أٔٗ: 

" َىخذ رأثُر سهجٍ يؼُىٌ رو دلانخ ئزصبئُخ نلأيبٌ والإسزقرار 

يًب َؼٍُ أَه ًَكٍ  ئبد انذراسخ انثلاثخ "،انىظُفٍ ػهً ظغىغ انؼًم نف

 . الأيبٌ والإسزقرار انىظُفٍ رخفُط ظغىغ انؼًم يٍ خلال رىفُر

 

 ثبنثبً: َزبئح انذراسخ:
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 اْ َِزٜٛ الأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغبِؼخ ل١ل اٌلهاٍخ وبْ ِزٍٛطب   .1

ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٚأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚٙؼ١فب  ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئزٟ

 ٚعٙخ ٔظو فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.

اْ َِزٜٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ وبْ ِزٍٛطب  ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ،  .2

ٚوبٔذ أُ٘ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب ٘نٖ اٌفئخ ِورجخ رٕبى١ٌب  

وّب ٠ٍٟ: ػتء اٌؼًّ، اٌؼلالخ ِغ اٌطٍجخ، ٕواع اٌلٚه، اٌؼلالخ ِغ 

 ًّ اٌّبك٠خ.اٌيِلاء، ظوٚف اٌؼ

اْ َِزٜٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ وبْ ِزٍٛطب  ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئخ أػٚبء ١٘ئخ  .3

اٌزله٠ٌ، ٚوبٔذ أُ٘ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب ٘نٖ اٌفئخ 

ِورجخ رٕبى١ٌب  وّب ٠ٍٟ: اٌؼلالخ ِغ اٌطٍجخ، ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ، ػتء 

 اٌؼًّ، ٕواع اٌلٚه، اٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء، غّٛٗ اٌلٚه.

ٜٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ وبْ ِورفؼب  ِٓ ٚعٙخ ٔظو فئخ ِؼبٟٚٔ أػٚبء اْ َِز .4

١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚوبٔذ أُ٘ ِٖبكه ٙغٛٛ اٌؼًّ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب ٘نٖ اٌفئخ 

ِورجخ رٕبى١ٌب  وّب ٠ٍٟ: ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ ، اٌؼلالخ ِغ اٌطٍجخ، ػتء 

اٌؼًّ، ٕواع اٌلٚه، غّٛٗ اٌلٚه، اٌؼلالخ ِغ اٌيِلاء، اٌؼلالخ ِغ 

 بء. اٌوإٍ

ٍٍجٟ ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌلأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ ػٍٝ  رؤص١و٠ٛعل  .5

 ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌىً فئبد اٌلهاٍخ.

 

 راثؼبً: انزىصُبد:

 فٍك ٔظبَ فؼبي ٌلأِبْ ٚالإٍزمواه اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي:  .1

ِٕؼ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ الإؽَبً ثم١ّزُٙ ٚأ١ّ٘زُٙ  -

 ٌٍغبِؼخ.

بد، ٚى٠بكح َِزٛٞ اٌؼٛائل اٌزمبػل٠خ اٌزٟ رملِٙب رط٠ٛو ٔظُ اٌزؼ٠ٛٚ -

 اٌغبِؼخ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ٔٙب٠خ اٌقلِخ.
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ى٠بكح َِزٜٛ الأعٛه ٚاٌؾٛافي ثّب ٠ّٚٓ ٌٍّجؾٛص١ٓ ٚأٍوُ٘ اٌؾ١بح  -

 اٌىو٠ّخ.  

 رؼل٠ً اٌمبْٔٛ اٌقبٓ ثبٌّلح اٌي١ِٕخ لإٔٙبء فلِخ ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ. -

لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ  فٍك ٔظبَ ِز١ّي ٌٍزؤ١ِٓ اٌٖؾٟ -

 ٚأٍوُ٘.

 هثٜ اٌّىبفآد ثٕزبئظ رم١١ُ الأكاء. -

اٌزٛى٠غ اٌؼبكي ٌؼتء اٌؼًّ، ٚرقف١٘ ػتء اٌؼًّ ػٍٝ فئخ ِؼب ٟٚٔ  .2

اٌٛلذ اٌىبفٟ لإٔغبى ِزطٍجبد اٌلهعخ  أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثّب ٠ز١ؼ ٌُٙ

 اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك. 

ِىزجبد اٌغبِؼخ، رط٠ٛو اٌّقزجواد  )رط٠ٛورط٠ٛو اٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ ٌٍغبِؼخ  .3

ٚاٌّؼبًِ، رط٠ٛو اٌّلهعبد ٚاٌمبػبد اٌلها١ٍخ، أْبء وبفز١و٠ب ِطبثمخ  

ٌّٛإفبد ّٚوٚٛ اٌٖؾخ ٚاٌَلاِخ ثىً و١ٍخ، رٛف١و لبػبد اٍزواؽخ 

ِٚىبرت ِغٙيح لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ، رط٠ٛو ٔظُ الإرٖبلاد، 

 إٌٛف اٌٛظ١فٟ(.

 ؼبْٚ ٚاٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك.رْغ١غ اٌز .4
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 انًراخغ

ع١واٌل عو٠ٕجوط  ٚهٚثود ثبهْٚ، اكاهح اٌٍَٛن فٟ إٌّظّبد، كاه اٌّو٠ـ ٌٍْٕو،  -

 .2226اٌو٠بٗ،  روعّخ: هفبػٟ ِؾّل هفبػٟ ٚاٍّبػ١ً ػٍٟ ث١َٟٛٔ، 

فبٌل اٌٖوا٠وح، "الإؽَبً ثبلأِٓ ٌلٜ أػٚبء ا١ٌٙئبد اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼبد  -

 ٚػلالزٗ ثؤكائُٙ اٌٛظ١فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو هإٍبء ألَبُِٙ "، اٌّغٍخالأهك١ٔخ اٌو١ٍّخ 

-1، ٓ ٓ:2226(، 2(، اٌّغٍل )3) اٌؼلك اٌغبِؼٟ ، اٌزؼ١ٍُ عٛكح ٌّٚبْ اٌؼوث١خ

36. 

 اٌؼبِخ فٟ اٌضب٠ٛٔخ اٌّلاهً ِؼٍّٟ ِْبهوخ ػجلالله  اٌوٚاّلح، كهعخ ١ٍٍّبْ فٍف -

 ٚٚلائُٙ ثبلأِٓ ثْؼٛهُ٘ زٙبٚػلال ِلاهٍُٙ فٟ اٌمواه ٕٕبػخ ػ١ٍّخ فٟ الأهكْ

 2225اٌؼ١ٍب،  ٌٍلهاٍبد اٌؼوث١خ ػّبْ عبِؼخ ِْٕٛهح، غ١و كوزٛهاٖ اٌزٕظ١ّٟ، هٍبٌخ

. 

ىوو٠ب ِطٍه  اٌلٚهٞ،الإكاهح الاٍزوار١غ١خ: ِفب١ُ٘ ٚػ١ٍّبد ٚؽبلاد كها١ٍخ: كاه  -

 .2225ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ ،

ِٛٙٛػبد ٚرواعُ ٚثؾٛس اكاه٠خ ِزملِخ، ١ٍل ِؾّل عبك اٌوة، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ:  -

 .2225ِطجؼخ اٌؼْوٞ، 

ـــــــــــــــــــــــــــ، عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌؼٖو٠خ، ِطجؼخ  -

 .2226اٌؼْوٞ، 

ٛبهق ٛٗ، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ث١ئخ اٌؼٌّٛخ ٚالإٔزؤذ، كاه اٌفىو  -

 .  2226اٌغبِؼٟ،الإٍىٕله٠خ،

ٞ، اٌّلفً الإثلاػٟ لإكاهح الأىِبد ٚ اٌىٛاهس، اٌو٠بٗ، ّووخ فٙل ػب٠٘ اٌّْو -

 .2222ِطبثغ ٔغل اٌزغبه٠خ، 

 .2225ِؾَٓ اٌىزجٟ، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك، ثلْٚ ٔبّو، -

ِؾّل ثٓ ػجلالله ثٓ ؽّل اٌقوة، اٌٖواػبد اٌْق١ٖخ ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ الأِٓ  -

١ٓ فٟ ك٠ٛاْ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚ اٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ اٌٛظ١فٟ: كهاٍخ َِؾ١خ لإرغب٘بد اٌؼبٍِ

 .2226اٌو٠بٗ، عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، لَُ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، 

ِؾّل ٕلاػ اٌل٠ٓ أثٛ اٌؼلا، ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ: كهاٍخ  -

 رطج١م١خ ػٍٝ اٌّلهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ فٟ لطبع غيح، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ

 .2226اٌزغبهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح، 
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