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ذحميك اٌّيضج اسرخذاَ ّٔىرض اٌّشتغ اٌزهثي في                     

 دساسح ِيذأيحاٌرٕافسيح:

 ِحّذ ػاصُ ػثذ اٌعٍيً ِحّذ 

 إششاف أ . د / ِحّذ ػثذ الله اٌهٕذاوي

 ص:ٍّخاٌ

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ٌٍزؼوف ػٍٝ اٍزقلاَ ّٔٛمط اٌّوثغ اٌن٘جٟ فٟ ثٕبء 

اٌشواوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء ٚمٌه ِٓ ف٩ي كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن 

اٌزغبه٠خ اٌّصو٠خ ، ؽ١ش  لبَ اٌجبؽش ثص١بغخ أهثؼخ فوٚض هئ١َخ ٌزغط١خ وبفخ  

ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٙنا اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌلهاٍخ ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛصف

اٌغوض ، ٚاٍزقلَ لبئّخ ا٨ٍزمصبء وأكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ، ٚرُ رٛى٠غ 

( لبئّخ اٍزمصبء ػٍٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّىٛٔخ ِٓ اٌؼ٩ّء اٌّزوكك٠ٓ ػٍٝ 463)

 SPSSاٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ِؾً اٌجؾش ، ٚرُ ا٨ٍزؼبٔخ ثجؤبِظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽصبئٟ 

vr(22) ٔبد.ٌّؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ب 

ٚلل رٛصٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ إٌٝ أٔٗ ٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ مٚ ك٨ٌخ اؽصبئ١خ 

ٌوظبء اٌؼ٩ّء ػٍٝ ثٕبء اٌشواوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء ، وّب ٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ 

مٚ ك٨ٌخ اؽصبئ١خ ٨ٌٛء اٌؼ٩ّء ػٍٝ ثٕبء اٌشواوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء ، وّب 

خ اٌجٕه ػٍٝ ثٕبء اٌشواوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ مٚ ك٨ٌخ اؽصبئ١خ ٌّىبٔ

ٚاٌؼ٩ّء، وّب ٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ مٚ ك٨ٌخ اؽصبئ١خ ٌٍصٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٍٝ ثٕبء 

اٌشواوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء، وّب ٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ مٚ ك٨ٌخ اؽصبئ١خ ٌّؾبٚه 

٨ٚء  –اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ –هظبء اٌؼ٩ّء  –ّٔٛمط اٌّوثغ اٌن٘جٟ ) ِىبٔٗ اٌجٕه 

 ؼ٩ّء ( ػٍٝ ثٕبء اٌشواوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء.اٌ
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ظوٚهح ٚظغ اٍزوار١غ١بد ٌزط٠ٛو اٌقلِبد وّب رٛصٟ اٌلهاٍخ إٌٝ        

اٌّصوف١خ ،ٚثقبصخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ظؼ١فخ اٌغٛكح ٌّٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ِٓ 

اٌجٕٛن ا٤فوٜ ، ٚونٌه رؾل٠بد إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌصٕبػبد اٌّصوف١خ، 

١ي ػٍٟ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ثبٍزّواه ٦كهان ػ٩ّئٙب ٌَّزٜٛ اٌقلِخ ٚاٌزوو

اٌّصوف١خ ثّب ٠ؾمك اٌوظب ٚرو١ٍـ ِىبٔخ اٌجٕه ٌل٠ُٙ ِٓ ف٩ي اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ 

اٌّىزَجخ ػٓ اٌجٕه ِٓ ف٩ي فلِبرٗ اٌغ١لح، ٚا٨ٍزؼبٔخ ثب٤ٍب١ٌت ٚاٌزٛعٙبد 

ٟ أفن ٚعٙبد ٔظوُ٘ ثؼ١ٓ اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ٩ّء ، اٌزٟ رَزلػ

ا٨ػزجبه، ِٓ ف٩ي ا٨رصبي اٌَّزّو ثُٙ ٚإػ٩ُِٙ ثأٞ فلِبد عل٠لح ٠ملِٙب 

اٌجٕه ، ٚرشغ١غ اٌؼ٩ّء ػٍٝ ا٨رصبي ثبٌجٕه فٟ أٞ ٚلذ ػٓ غو٠ك اٌز١ٍفْٛ أٚ 

ا٨ٔزؤذ، ِٚىبفأح اٌؼب١ٍِٓ أصؾبة اٌؼ٩لبد اٌم٠ٛخ ِغ اٌؼ٩ّء، ٚمٌه ٌزط٠ٛو 

١خ،ٚ رمل٠ُ صٛهح ٚالؼ١خ ػٓ اٌجٕه ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌللخ فٟ أكاء اٌقلِخ اٌّصوف

اٌوٍبئً اٌزو٠ٚغ١خ اٌّٛعٙخ ٌٍؼ٩ّء ٚػلَ اٌّغب٨ٖ فٟ رمل٠ُ ٚػٛك ٠صؼت اٌٛفبء 

 ثٙب ، ٚرغٕت اؽجبغ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ .
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Abstract: 

This Research Aims To Recognizing The Usage Of 

(IPSL) In Building The Partnership Between The 

Organization And Customers Of Egyptian Commercial Banks. 

The Researcher Conducted Four Hypothesis And Used The 

Analytical Descriptive Approach . The Researcher Used A 

Questionnaire As A Main Tool For Data. It Was Distributed 

For 384 Of The Study Sample, Spss Was Used The Data 

Treatment And Its Analysis. The Study Recommended On 

Using Strategies For Developing Bank Services, Specially 

Commercial Banks To Face Challenges Of Other Banks. 

The Most Recommendations Of The Study Is The Need 

For Having Strategies For Developing Bank Services, 

Specially In Commercials Banks .Focusing On Training 

Employees To Have This Of Satisfaction .Using Techniques 

And Modern Trends Of Marketing In Dealing With 

Customers And Encouraging Customers To Call The Bank 

Anytime .Presenting Areal Perspective Of The Bank Through 

Having Accuracy, Having New Tools Of Technology To 

Develop Bank Services 
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 أولاً : ِمذِح اٌثحس

رؼل ا٦كاهح اٌغ١لح  ٚاٌّز١ّيح ٘ٝ اٌزٟ رَزط١غ  رؾم١ك أ٘لاف اٌّؤٍَبد  

اٌزٟ رؼًّ ثلافٍٙب، ٚأْ إكاهح ا٤ػّبي اٌّصو٠خ لبكهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد 

اٌّؼبصوح ،ٌٚنا فئْ اٌشووبد ٚاٌّؤٍَبد اٌّصو٠خ فٟ ؽبعخ ٍِؾخ إٌٝ إػبكح 

ٟ رّو ثٙب اٌج٩ك ٚػ١ٍٙب أْ إٌظو فٟ ٔشبغٙب اٌز٠َٛمٟ ١ٌصجؼ ِٕبٍجبً ٌٍظوٚف اٌز

رزجٕٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ إكاهح رٍه اٌشووبد ٚرجٕٟ اٌّفَٙٛ اٌؾل٠ش ٌى١ف١خ رطج١ك 

اٌّوثغ اٌن٘جٟ ثىً ِب ٠ؼ١ٕٗ ٚمٌه ثٛظغ اٌؼ١ًّ فٟ ِملِخ ا٦ػزجبهاد اٌؾبوّخ 

ٌٍؼًّ اٌٙبكف ٚرؾم١ك اٌوظب ٌلٜ اٌؼ٩ّء ٚفٍك صٛهح م١ٕ٘خ إ٠غبث١خ ٌلٜ 

لف١ٓ ِٓ اٌؼ٩ّء ثّب ٠ؾمك ا٨ٌٛء ٌل٠ُٙ ػٓ رٍه اٌشووبد)ػجل اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌَّزٙ

 (.4103اٌمبكه ،

ؽ١ش أكد اٌزغ١واد اٌزٟ ؽلصذ فٟ ا٢ٚٔخ ا٤ف١وح فٟ ا٨لزصبك اٌمِٟٛ إٌٝ 

ا٦٘زّبَ ثّشبهوخ اٌؼ١ًّ فٟ ػ١ٍّبد رط٠ٛو إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ، ٚمٌه ِٓ 

اٌقلِبد ٚ٘ٛ ػٍٝ عبٔت  ف٩ي رّى١ٓ اٌؼ٩ّء ثّشبهوزُٙ فٟ ػ١ٍّخ فٍك ٚرمل٠ُ

وج١و ِٓ ا١ّ٘٤خ ، وّب رؼل ٘نٖ اٌّشبهوخ أٍب١ٍخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ هظب اٌؼ٩ّء 

٨ٚٚئُٙ ٚا٨ٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ اٌلل١مخ ٌؾبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ، ؽ١ش أكد اٌزطٛهاد 

اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي اٌقلِبد إٌٝ ى٠بكح لٜٛ اٌزفبػً ث١ٓ اٌشووبد ٚاٌؼ٩ّء ، ٚث١ٓ 

 (.4103، ٚث١ٓ اٌشووبد ثؼعٙب اٌجؼط)ػجل إٌّؼُ ،  اٌؼ٩ّء ثؼعُٙ اٌجؼط

ٌٚمل اكهوذ اٌشووبد ٚاٌّؤٍَبد اٌؼب١ٌّخ ،أْ ا١ٌّيح اٌوئ١َخ ٚاٌزٟ رؤٛ 

إ١ٌٙب ٘ٛ و١ف ٠وا٘ب اٌؼ٩ّء ٔبعؾخ، ٤ْ اٌؼ١ًّ ٘ٛ ثلا٠خ ٚٔٙب٠خ ٔشبغ إٌّظّخ 

ؽ١ش رجلأ اٌشووبد ٔشبغٙب ثلهاٍخ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ 

ٌّورمج١ٓ ،ِٚٓ صُ رملَ ِب ٌل٠ٙب ِٓ ل١ّخ ٦شجبع رٍه اٌوغجبد إٌٝ أْ رصً و١ف ٚا

٠وٜ اٌؼ١ًّ رٍه اٌم١ّخ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ىْٛ إٌغبػ ، ؽ١ش ٠لهٍْٛ ػمً اٌؼ١ًّ لجً 

 (.4103ٚأصٕبء ٚثؼل اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ)ػجل اٌمبكه،
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٠ٚؾبٚي اٌجبؽش ِٓ ف٩ي ا٦غ٩ع ػٍٝ ثؼط اٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚا٤عٕج١خ  

ارجبع ثؼط ا٤ٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٟ اٌز٠َٛك  ٌٍٕٙٛض ٚا٦هرمبء ثبٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 

ِٓ ف٩ي رطج١ك وً ِب ٘ٛ ؽل٠ش أٚ ِب ٠ؼوف ثبٌّوثغ اٌن٘جٟ فٟ إكاهح اٌشووبد 

( ٚ٘نٖ اٌؾوٚف ا٦ٔغ١ٍي٠خ IPSLٚاٌّؤٍَبد ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ اْ ٔوِي إ١ٌٗ )

فٟ اٌلفٛي إٌٟ ػمً اٌؼ١ًّ  ا٤هثؼخ روِي إٌٝ أهثغ وٍّبد ٠ؼزّل ػ١ٍٙب إٌّٛمط

 فٟ ِٕظِٛخ اٌز٠َٛك اٌؾل٠ش ٚ٘نٖ اٌىٍّبد ٘ٝ : 

 ( اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خImage) 

  اٌّىبٔخPositioning)) 

 ( ًهظب اٌؼ١ّSatisfaction  ) 

 ً٨ٚء اٌؼ١ّ Loyalty ) ) 

ِٚاااب رٙااالف إ١ٌاااٗ اٌشاااووبد ٚاٌّؤٍَااابد ٚٚفمااابً ٌّٕاااٛمط اٌّوثاااغ اٌااان٘جٟ          

(IPSL هٍُ صٛهح ٛ٘) م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ٦كهان اٌؼّا٩ء ٚاٌغّٙاٛه اٌَّازٙلف ثّاب

٠ؾمك ا٨ٌٛء ٚاشجبع ؽبعابد ٚهغجابد اٌَّازٍٙى١ٓ، ِّٚاب ٍاجك َٔازط١غ اٌماٛي أْ 

اٌّوثغ اٌن٘جٟ ٠ؼزجو ِٓ أؽل ا٤كٚاد اٌؼصو٠خ اٌؾل٠ضخ اٌّّٙخ ٚاٌزٟ لل رؤكٞ إٌاٝ 

 ثٕبء ػ٩لخ ل٠ٛخ رؤكٞ إٌٝ شواوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ١ًّ.

 اٌذساساخ اٌساتمح:شأيا: 

 )أ( اٌذساساخ اٌؼشتيح :

 ( تؼٕىاْ :5102دساسح )سيذ، -

"ذأأأرشيش ذحأأأذضس اٌشرأأأا اٌرشاوّأأأي ػٍأأأو اٌؼلالأأأح تأأأيٓ ل أأأىس وػأأألاض اٌخذِأأأح 

 وليّح اٌؼّيً تاٌرطثيك ػٍو شثىاخ الإٔرشٔد في ِ ش"

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رٛص١ف اٌؼ٩لخ ث١ٓ َِزٜٛ اٌوظب اٌزواوّٟ اٌَبثك ٚل١ّخ 

اٌزٛاصً إٌٝ اٌؼ٩لخ ا٦ؽصبئ١خ اٌزٟ روثػ ث١ٓ و٩ ِٓ ) اٌوظب اٌزواوّٟ اٌؼ١ًّ، 

اٌَبثك َِٚزٜٛ شلح لصٛه اٌقلِخ ( ٚث١ٓ اٌوظب اٌزواوّٟ ثؼل لصٛه اٌقلِخ ، 
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ِٚؼوفخ ِب إما وبٔذ رقزٍف ٘نٖ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌشووخ، ِؼوفخ رأص١و اٌوظب 

ظب اٌزواوّٟ ثؼل لصٛه اٌقلِخ ( اٌزواوّٟ ) ِٓ اٌوظب اٌزواوّٟ اٌَبثك إٌٝ اٌو

وّزغ١و ١ٍٚػ ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ َِزٜٛ شلح لصٛه اٌقلِخ ٚل١ّخ اٌؼ١ًّ ثؼل 

لصٛه اٌقلِخ ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رأصو ٘نٖ اٌؼ٩لبد  ثَّزٜٛ اٌوظب 

اٌزواوّٟ، كهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ َِزٜٛ ػ٩ط لصٛه اٌقلِخ ٚهظب اٌؼ١ًّ ػٓ 

 ظ اٌلهاٍخ إٌٝ :اٌٛالؼخ اٌؾب١ٌخ، ٚلل رٛصٍذ ٔزبئ

ٚعٛك ػ٩لخ عٛ٘و٠خ ماد ك٨ٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ َِزٛٞ اٌوظب اٌزواوّٟ اٌَبثك  -

 ٚل١ّخ اٌؼ١ًّ .

ٚعٛك ػ٩لخ عٛ٘و٠خ ماد ك٨ٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌوظب اٌزواوّٟ اٌَبثك  -

 َِٚزٜٛ شلح لصٛه اٌقلِخ ٚث١ٓ اٌوظب اٌزواوّٟ ثؼل لصٛه اٌقلِخ.

ٓ اٌوظب اٌزواوّٟ اٌَبثك َِٚزٜٛ شلٖ لصٛه افز٩ف اٌؼ٩لخ ث١ٓ وً ِ -

اٌقلِخ ٚث١ٓ اٌوظب اٌزواوّٟ ثؼل لصٛه اٌقلِخ ثبفز٩ف ِلح اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 اٌؼ١ًّ ٚاٌشووخ.

ٚعٛك ػ٩لخ عٛ٘و٠خ ماد ك٨ٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ شلٖ لصٛه اٌقلِخ ٚل١ّخ  -

ا١ٌٕخ  –اٌزٛص١خ ثبٌشووخ ٣ٌفو٠ٓ  –اٌؼ١ًّ ثؼل لصٛه اٌقلِخ )إٔفبق اٌؼ١ًّ 

 ٩ٌٍزّواه ثبٌزؼبًِ ِغ اٌشووخ (.

ٚعٛك ػ٩لخ عٛ٘و٠خ ماد ك٨ٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌوظب اٌزواوّٟ ثؼل  -

لصٛه اٌقلِخ ٚهظب اٌؼ١ًّ ػٓ اٌٛالؼ١خ اٌؾب١ٌخ ٚث١ٓ اٌوظب اٌزواوّٟ ثؼل 

 لصٛه اٌقلِخ.

 ( تؼٕىاْ :  5102دساسح )ظؼفش،  -

 اٌّثاشش وتٕاء اٌؼلالاخ ِغ اٌؼّلاء""اٌؼلالح تيٓ اسرخذاَ وسائً اٌرسىضك  

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رؾل٠ل غج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌز٠َٛك اٌّجبشو      

ٚثٕبء اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء ِٓ ٚعٙخ ٔظو رغبه اٌزغيئخ ، وّب رٛصٍذ اٌلهاٍخ 

إٌٝ ٚعٛك اهرجبغ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ٍٚبئً اٌز٠َٛك اٌّجبشو) اٌج١غ ِٓ اٌجبة ٌٍجبة، 

اٌّجبشو، اٌج١غ ػجو ِٕبفن اٌشووخ،  اٌز٠َٛك ثبٌٙبرف، اٌج١غ اٌزشى١ٍٟ، اٌجو٠ل

اٌز٠َٛك ػجو ا٨ٔزؤذ( ػٍٝ اثؼبك ثٕبء اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء، فع٩ً ػٓ ٚعٛك 

ربص١و ِؼٕٛٞ ٌٍٛبئً اٌز٠َٛك اٌّجبشو ِغزّؼخ ػٍٝ أثؼبك ثٕبء اٌؼ٩لبد ِغ 
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اٌؼ٩ّء، ثب٨ظبفخ إٌٝ مٌه ٠ٛفو اٌز٠َٛك اٌّجبشو ارصبي ِغ ػلك وج١و ِٓ 

 ٛي ٩ٌِبوٓ اٌجؼ١لح ِٓ اعً عنة ػ٩ّء علك. اٌؼ٩ّء ٚاٌٛص

 ( تؼٕىاْ :5102دساسح )حسٓ ،  -

 ِيذأيح " أشش حمىق اٌٍّىيح اٌفىشضح ػٍو صضادج دسظح ولاء اٌؼّلاء دساسح

 "اٌؼشاق في الاسّٕد ِؼاًِ ػٍو تاٌرطثيك

ِؾبٚه اثؼبك ِزطٍجبد ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ، ًٚ٘ ٌؾمٛق  اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ

اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ أصو ػٍٝ كهعخ ٨ٚء ػ٩ّء اٌشووبد اٌّجؾٛصخ، ٌنا فئْ اٌلهاٍخ 

اٌؾب١ٌخ رملَ ِغّٛػخ افىبه ِٚمزوؽبد ٌىَت ٨ٚء ػ٩ّء ٘نٖ اٌشووبد ٌزؾم١ك 

 ا٨٘لاف اٌزب١ٌخ:

اٌلهاٍخ )اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ثٕبء رصٛه ٔظوٞ ػٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب  -0

٨ٚٚء اٌؼ٩ّء( فٟ ظٛء ِب رٛفوٖ ِٓ ِواعغ ٚاثؾبس ػ١ٍّخ ػوث١خ 

 .ٚاعٕج١خ

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ثؼٕبصو٘ب )ا٨ثزىبهاد، اٌؼ٩ِخ   -4

اٌزغبه٠خ، اٌزص١ُّ اٌصٕبػٟ، ا٨ٍواه اٌزغبه٠خ( فٟ ِؼبًِ ا٨ٍّٕذ فٟ 

 ه اٌؼٕبصو.اٌؼواق ِٚلٜ ا٨٘زّبَ ثلػُ ٚرٛف١و رٍ

اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ ٨ٚء اٌؼ٩ّء رغبٖ ِؼبًِ ا٨ٍّٕذ فٟ ظً رغ١واد   -4

 .اٌج١ئخ ٚإٌّبفَخ اٌشل٠لح ث١ٓ رٍه اٌّؼبًِ

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح فٟ كهعخ ٨ٚء اٌؼ٩ّء ٌٍشووبد اٌّجؾٛصخ. -3

 )ب( اٌذساساخ الأظٕثيح :

 ( تؼٕىاْ :(carl &peggy, 2015دساسح "  -

ط إٌظُ ٌفهُ ويف ذساهُ سّؼح إٌّظّح في ذحميك اٌّيضج "اسرخذاَ ِٕه

 اٌرٕافسيح "

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ فُٙ و١ف رَبُ٘ ٍّؼخ إٌّظّخ وأصً ِٓ ا٤صٛي غ١و        

اٌٍٍّّٛخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ، ٚونٌه اٍزقلاَ ِٕٙظ إٌظُ فٟ 

رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌَّبّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو رىب١ٍِخ رؼىٌ ِقزٍف اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ، 
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٩ِبد اٌزغبه٠خ ٚكهاٍخ ِقزٍف اٌؼٕبصو ماد اٌصٍخ ثَّؼخ اٌشووخ ِٓ اٌؼ

 ٚا٤ٍُ اٌزغبهٞ ٚاٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕطّخ، ٚلل رٛصٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ إٌٝ: 

اظٙود ٔزبئظ اٌجؾش أ١ّ٘خ اٍزقلاَ ِٕٙظ إٌظُ فٟ فُٙ و١ف رَبُ٘ ٍّؼخ  (0

 إٌّظّخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ .

اٍزقلاَ ِٕٙظ اٌزفى١و إٌظبِٟ فٟ فُٙ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ٚرؾم١ك  (4

 ز١ّي اٌزٕبفَٟ ما عٙٛك ػب١ٌخ إ٨ أٔٗ ٠ز١ّي ثبٌجػء ٚاٌزؼم١ل.اٌ

اٌزٛصً إٌٝ ّٔٛمط ِٕبٍت فٟ إغبه ِٕٙظ إٌظُ اٌم١بٍٟ أصو ٍّؼخ  (4

 إٌّظّخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ .

 ( تؼٕىاْ:(Maria &Arnaldo, 2015دساسح -

 "أشش سّؼح إٌّظّح ػٍو اٌسٍىن اٌرؼاؤو ٌلأفشاد والأداء اٌرٕظيّي"

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزٛصً إٌٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٍّؼخ اٌشووبد أصٕبء ا٤ىِبد ٨ٚٚء 

اٌؼ٩ّء ٚاٌزٟ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رٕقفط فٟ ظً ا٤ىِبد ، وّب رٛصٍذ ٔزبئظ 

 اٌلهاٍخ إٌٝ:

 اٌَّؼخ اٌغ١لح ٨ رّٕغ ا٢صبه اٌٍَج١خ ٥ٌىِبد . -0

 ء اٌؼ٩ّء.اٌشووبد مٚ اٌَّؼخ اٌط١جخ رؼبٟٔ ِٓ أقفبض َٔجٟ فٟ ٨ٚ -4

 كٚه إكاهح ا٤ىِبد فٟ اٌؾل ِٓ ا٤ىِخ ٚرٛغ١ل ػ٩لخ اٌشووخ ثؼ٩ّئٙب . -4

 رؤصو ا٤ىِخ ػٍٝ اٌوثؾ١خ ٚػ٩ّء اٌشووخ. -5

 

 ( تؼٕىاْ : Kondasani,2016دساسح ) -

 "ظىدج اٌخذِح وّا ضشاها اٌؼّيً واٌشرا واٌىلاء في لطاع اٌ حح تاٌهٕذ"  

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخرؾ١ًٍ عٛكح اٌقلِخ ٚهظب اٌؼ١ًّ ِٚب ٠مٛك مٌه إٌٝ ا٨ٌٛء فٟ  

لطبع اٌصؾخ ،  ٚثؼل رٛى٠غ اٍزجبٔبد ػٍٝ اٌَّزشف١بد، ٚلل رٛصٍذ ٔزبئظ 

اٌلهاٍخ إٌٝ أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِيٚكٞ اٌقلِخ ٚاٌَّزٙلف١ٓ رورجػ ثٕٛػ١خ اٌز٩١َٙد 

 ٗ أصو إ٠غبثٟ ػٍٝ اكهان اٌؼ١ًّ.اٌّملِخ ٚاٌلػُ ٚاٌزفبػً ث١ٓ أػعبء اٌفو٠ك ٌ
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 شاٌصا: اٌذساسح الاسرطلاػيح:

ٍاا١مَٛ اٌجبؽااش ثبٍاازؼواض أ٘ااُ ا٤ثؼاابك ٌٍلهاٍااخ ا٨ٍاازط٩ػ١خ اٌزااٟ لاابَ ثٙااب   

ٚاٌزٟ اٍزٙلفذ ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ اٌزغبه٠خ ) اٌجٕه ا٤ٍٟ٘ اٌّصاوٞ ، ثٕاه ِصاو 

ش أْ ِغّاغ أكاء اٌجٕاٛن ، اٌجٕه اٌزغبهٞ اٌلٌٟٚ ، ٚاٌجٕاه اٌؼوثاٟ ا٦فو٠ماٟ  ( ؽ١ا

٠ٛظؼ أْ رٍه اٌجٕٛن رّضً ِب ٠موة ِٓ ٔصف اٌزؼب٩ِد اٌّصوف١خ ػٍٝ َِازٜٛ 

 اٌجٕٛن اٌّصو٠خ. 

ٚواانٌه ػماال ِماابث٩د شقصاا١خ ِااغ عّٙااٛه اٌؼّاا٩ء ٚػّااً أٍاائٍخ اٍزمصاابء  

ٌزٛظ١ؼ ِلٜ هظبُ٘ ٨ٚٚئُٙ ٚصٛهرُٙ اٌن١ٕ٘خ ػٓ رٍه اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ  ١ٍٚزُ 

 :اٍزؼواظٙب ِٓ ؽ١ش 

 اٌزؼوف ػٍٝ ٔزبئظ ا٢هاء اٌّجلئ١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ.  -0

 اٌظٛا٘و اٌزٟ أٔزغزٙب اٌلهاٍخ.  -4

 اٌّؼزّلح  ٌّٕٛمط اٌّوثغ اٌن٘ت ا١ٌ٢خ -4

 

 ساتؼا: ِشىٍح اٌثحس  :  

ػٍااٝ ِااب اٍاافود ػٕااٗ اٌلهاٍااخ ا٨ٍاازط٩ػ١خ ِاآ ٔزاابئظ رشاا١و إٌااٝ أْ  ثٕاابءً  

ػ٩ّء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٠ٍَّْٛ ظؼف اٌغٙٛك اٌّجنٌٚاخ ِآ عبٔات اٌجٕاٛن ٌغانثُٙ 

ٌٍزؼبًِ ِؼٙب، ٚإلبِخ ػ٩لبد غ٠ٍٛخ ا٤عاً ِاغ رٍاه اٌجٕاٛن، ِٚآ صاُ ثٕابء شاواوخ 

ٍاٝ اٍازؼلاك ٌٍزؼبِاً ِؼُٙ ثب٦ظبفخ إٌٝ أْ ِؼظاُ ػّا٩ء اٌلهاٍاخ ا٨ٍازط٩ػ١خ ػ

 ِغ أٞ ثٕه آفو ٠ؾمك رٛلؼبرُٙ ٠ٚشجغ ؽبعبرُٙ ثشىً أفعً.

ٚفٟ ظٛء اٌلهاٍبد ا٨ٍزط٩ػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ِٚآ فا٩ي ا٦غا٩ع 

ال  اٌجبؽاش ػالَ ل١ابَ ِؼظاُ اٌجٕاٛن  ع   ٚ ػٍٝ اٌؼل٠ال ِآ اٌّواعاغ ا٤عٕج١اخ ٚاٌؼوث١اخ 

ٚاٌزص٠ٛذ ػٍٝ اٌقلِبد اٌزٟ ٠زؼ١ٓ اٌزغبه٠خ ثّشبهوخ اٌؼ١ًّ فٟ ا٤فىبه اٌغل٠لح 

غوؽٙااب ٌٙااُ ٚفبصااخ ثٕااٛن اٌمطاابع اٌقاابإ ، ثب٦ظاابفخ إٌااٝ ػاالَ رجٕااٟ اٌجٕااٛن 

اٌزغبه٠خ ِفٙاَٛ اٌشاواوخ ِاغ اٌؼ١ّاً، وّاب اٚظاؾذ ٚعاٛك صاؼٛثخ فاٟ اٌؾصاٛي 



 

685 

 7102جلد الثامن                                                  ملحق العدد الثانى الم              

 

 

 استخدام نموذج المربع الذهبي في تحقيق الميزة التنافسية:دراسة ميدانية
 محمد عاصم عبد الجليل محمد                                                                 

 
ػٍٝ هظب اٌؼ٩ّء ٨ٚٚئُٙ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ ِغبي اٌمطبع اٌّصوفٟ ثَجت 

، ونٌه ٔلهح ا٤ثؾبس اٌزاٟ رٕبٌٚاذ ِٛظاٛع اٌلهاٍاخ ٚ٘اٛ رجب٠ٓ ِزطٍجبد اٌؼ٩ّء 

( كافاً اٌجٕاٛن اٌزغبه٠اخ ثغّٙٛه٠اخ ِصاو IPSLاٍزقلاَ ّٔاٛمط اٌّوثاغ اٌان٘جٟ)

اٌؼوث١اخ ٚػاالَ ِؼااوفزُٙ ثأٍاٍٛة إكاهح اٌّوثااغ اٌاان٘جٟ،  ِٚآ صااُ ٠ااوٜ اٌجبؽااش أْ 

١ك ا٤هثبػ اٌعغٛغ اٌّزيا٠لح ٌزجب٠ٓ ِزطٍجبد اٌؼ٩ّء ، ٚاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ، ٚرؾم

ٌٙاانٖ اٌجٕااٛن ٠غؼٍٙااب فااٟ ؽبعااخ إٌااٝ رطاا٠ٛو فاالِبرٙب ٌعااّبْ ٔغبؽٙااب ٚاؽزفبظٙااب 

ثؼ٩ّئٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاوزَبة ػ٩ّء عُالك ٚمٌاه فاٟ ظاً ث١ئاخ رزَاُ ثشالح إٌّبفَاخ ، 

 ٌٚنا ٠ٍقص اٌجبؽش ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ػٕصو٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّٚ٘ب :

 اٌّشىٍه الأساسيح : - أ

رزجٍٛه فٟ اػزّبك  اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ػٍٝ اٍزقلاَ ِؾٛه ٚاؽل أٚ ِؾٛه٠ٓ          

(  ٚإّ٘بي ثبلٟ ِؾبٚهٖ ٚاٌنٞ لل ٨ IPSLِٓ ِؾبٚه ّٔٛمط اٌّوثغ اٌن٘جٟ )

 ٠ؾمك اٌشواوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء كافً اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ.

 

 اٌّشاوً اٌصأىضح :-ة

ػلَ للهح اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ػٍٝ  رفُٙ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ ّٔٛمط اٌّوثغ   -

اٌن٘جٟ ٚٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ أٚعٗ اٌمصٛه اٌزٟ رورجػ ثزؾل٠لٖ ٚل١بٍٗ 

ٚإكاهرٗ ٚاٌنٞ لل ٠ؾل ِٓ للهح ٘نٖ اٌجٕٛن ػٍٝ اوزَبة هظب ٨ٚٚء 

 اٌؼ٩ّء ٚثٕبء صٛهح م١ٕ٘خ إ٠غبث١خ ٌل٠ُٙ.

اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ ػٓ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٠فعً اٌؼ٩ّء اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕٛن  -

اٌقبصخ، ٚمٌه ٔظواً ٌزٕٛع اٌقلِبد ثشىً وج١وٚاٌزٟ رزٕبٍت ِغ 

 ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ

ػلَ ا٨ٍزؼبٔخ ثب٤ٍب١ٌت ٚاٌزٛعٙبد اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  -

اٌؼ٩ّء ، اٌزٟ رَزلػٟ أفن ٚعٙبد ٔظوُ٘ ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه، ٌزط٠ٛو 

 ٌزٟ رملِٙب اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّصو٠خ.اٌقلِبد اٌّصوف١خ ا
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ظؼف َِزٜٛ اٌزله٠ت ٌلٜ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٌزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ اٌمبئ١ّٓ  - 

 ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد .

 خاِسا: فشوض اٌثحس:

 اٌفشض الاساسي:

رٛعل ػ٩لٗ ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٍزقلاَ ّٔٛمط اٌّوثغ اٌن٘جٟ ٚثٕبء  -

 اٌشواوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ١ًّ .

 اٌفشػيح :اٌفشوض 

رٛعل ػ٩لٗ ماد ك٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ هظبء اٌؼ٩ّء ٚثٕبء اٌشواوخ ث١ٓ  -

 .إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء

رٛعل ػ٩لٗ ماد ك٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٨ٚء اٌؼ٩ّء ٚثٕبء اٌشواوخ ث١ٓ إٌّظّخ  -

 .ٚاٌؼ٩ّء

رٛعل ػ٩لٗ ماد ك٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼ٩ّء ٚثٕبء شواوخ   -

 ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء .

رٛعل ػ٩لٗ ماد ك٨ٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّىبٔخ ٚثٕبء شواوخ ث١ٓ إٌّظّخ  -

 ٚاٌؼ٩ّء .

 

 سادساً: ِرغيشاخ اٌثحس:

 ( وضرضّٓ: IPSLاٌّرغيش اٌّسرمً: اٌّشتغ اٌزهثي) -

 اٌّىبٔخ، هظب اٌؼ٩ّء، ٨ٚء اٌؼ٩ّء.اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ، 

 اٌّرغيش اٌراتغ: اٌششاوح وذرضّٓ: -

، ؽغُ اٌٛكائغ، إكاهح ِشبهوخ اٌؼ١ًّ فٟ فٍك ٚرمل٠ُ اٌقلِخ، اٌملهح ػٍٝ ا٦ثزىبه

 ػ٩لبد اٌؼ٩ّء.
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 ساتؼاً : أهذاف اٌثحس:

 فٟ ظٛء ِشىٍخ اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثزؾل٠ل ا٤٘لاف ا٢ر١خ :

ٍّورىياد اٌفىو٠خ، ٚا٨ٍب١ٍبد اٌّؼوف١خ ، ٌّٕٛمط اػلاك إغبه ٔظوٞ ٌ  .0

 اٌّوثغ اٌن٘جٟ ٚاٌشواوخ ث١ٓ       إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء.

 اٌزؼو٠ف ثّفَٙٛ اٌّوثغ اٌن٘جٟ ٚرؾل٠ل ِىٛٔبرٗ اٌوئ١َخ .  .4

اٌزٛصً إٌٝ ػلك ِٓ اٌزٛص١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١ل ِزقنٞ اٌمواه فٟ اٌجٕٛن  .4

اٌز٠َٛم١خ ٌجٕبء شواوخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼ١ًّ اٌّقزٍفخ فٟ ٚظغ ا٨ٍزوار١غ١بد 

 ِٓ ف٩ي ّٔٛمط اٌّوثغ اٌن٘جٟ.

ل١بً ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ اٍزغبثبد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ػ٩ّء اٌجٕٛن  .3

ف١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبك ّٔٛمط اٌّوثغ اٌن٘جٟ ٚثٕبء شواوخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ 

 ٚاٌؼ٩ّء.

٠َبُ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ اٌزٛصً إٌٝ آ١ٌخ ٦كاهح اٌّوثغ اٌن٘جٟ ثّب  .5

 ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ.

 

 شإِاً : أهّيح اٌثحس:

 

 الأهّيح اٌؼٍّيح :  - أ

  ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ فٟ اٌزأص١و ػٍٝ وفبءح اٌجٕٛن

( ؽزٝ  IPSLاٌزغبه٠خ  ٚللهارٙب اٌزٕبف١َخ ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ ّٔٛمط )

 رَزط١غ اٌٛصٛي ٚإٌغبػ إٌٝ ثٕبء شواوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ١ًّ.

  َ٠ؼُل ٘نا اٌجؾش ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌّٛظٛػبد اٌؾل٠ضخ اٌزاٟ  ٍاٛف رَازقل

ِصطٍؼ اٌّوثغ اٌن٘جٟ ثّب لل ٠ؾمك ر١ّٕخ اٌملهاد اٌزٕبفَا١خ، ٚوانٌه ثٕابء 

شاااواوخ ثااا١ٓ اٌجٕاااٛن اٌزغبه٠اااخ ٚاٌؼّااا٩ء فاااٟ ظاااً اٌزغ١اااواد اٌؼب١ٌّااااخ 

 اٌّؼبصوح.
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 الأهّيح اٌرطثيميح :-ة   

٠ؼل اٌمطبع اٌّصوفٟ اٌّصوٞ ِٓ اٌمطبػبد اٌّّٙخ فٟ ا٨لزصبك اٌّصوٞ  

( ثٕىبً رغبه٠ب ثّووي ِبٌٟ 31ؽ١ش إْ ١٘ىً اٌغٙبى اٌّصوفٟ اٌّصوٞ ٠ّضً )

 ؽ١ش : ١ٍِ4105به ع١ٕٗ فٟ ٔٙب٠خ ١ٔٛ٠ٛ  4088.1اعّبٌٟ ٠جٍغ 

  ١ٍِبه ع١ٕٗ. 034.8اعّبٌٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ رجٍغ 

  ١ٍِبه ع١ٕٗ. 0843.4اعّبٌٟ اٌٛكائغ رجٍغ 

  ١ٍِبه ع١ٕٗ. 806.1اهصلح ا٦لواض ٚاٌقصُ ٌلٞ اٌؼ٩ّء رجٍغ 

  ٌِٟمبثً 4.0ؽ١ش اهرفغ ِؼلي إٌّٛ اٌؾم١مٟ ٌٍٕبرظ اٌّؾٍٟ ا٨عّب %

 ( *.4103/4105% ف٩ي إٌَخ اٌّب١ٌخ )4.4

ٚ٘نا ٠ؼزجو ِؤشواً ع١ل ثبٌّمبهٔخ ثب١ٌَٕٓ اٌَبثمخ ٌٍٚؾفبظ ػٍٟ ٘نا اٌّؤشو     

ػٍٟ ٘نا إٌؾٛ عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ، ؽ١ش رؼل ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ 

ا٘زّذ ثّٛظٛع اٍزقلاَ ّٔٛمط اٌّوثغ اٌن٘جٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٚثٕبء شواوخ 

بك ػٍٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اٌزقط١ػ ٌوفغ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼ٩ّء ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ا٦ػزّ

َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ف١ٙب ، ٠ّٚىٓ ا٦ػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٕل 

ٚظغ اٌجواِظ اٌقبصخ ثّٕٛمط اٌّوثغ اٌن٘جٟ ِّب ٠ؤصو ػٍٝ كهعخ عنة اٌؼ٩ّء 

ٚاهظبئُٙ ٚا٦ؽزفبظ ثُٙ ٚ٘نا ا٨رغبٖ ٠زٕبٍت ِغ رؾل٠بد إٌّبفَخ اٌزٟ رٛاعٙٙب 

 ن اٌّصو٠خ فٟ ظً رؾو٠و رغبهح اٌقلِبد اٌّصوف١خ.اٌجٕٛ

 ذاسؼاً: حذود اٌثحس:

 اٌحذود اٌّىأيح:  -0

ٍٛف ٠ؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ ثؼط اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبِخ ٚاٌقبصخ ) اٌجٕه     

( ، ثٕه CIBا٤ٍٟ٘ اٌّصوٞ ، ثٕه ِصو ، ثٕه اٌمب٘وح ، اٌجٕه اٌزغبهٞ اٌلٌٟٚ)

HSBC  ٟا٦فو٠مٟ( ؽ١ش إْ ِغّغ أكاء اٌجٕٛن ٠ٛظؼ أْ رٍه ، ٚاٌجٕه اٌؼوث

اٌجٕٛن رُّضً ِب ٠موة ِٓ ٔصف اٌزؼب٩ِد اٌّصوف١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌجٕٛن 

 اٌزغبه٠خ اٌّصو٠خ:
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 (. 4108 - 4105) اٌحذود اٌضِـــأيح: -5

ِٓ اٌؼ٩ّء اػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزمصبء آهاء ػ١ٕخ  : اٌحذود اٌثششضح-3

 ٛن اٌزغبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ.اٌّزوكك٠ٓ ػٍٟ اٌجٕ

 ػاششا : اٌفعىج اٌثحصيح :

ِٚٓ ف٩ي اٌؼوض اٌَبثك ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍخ ٚا٨ٍزط٩ػ١خ ٠ّىٓ رؾل٠ل 

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٟ ٍٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثلهاٍزٙب ِٓ ف٩ي ٘نا اٌجؾش وّب ٠ٍٟ : 

 غُ ِٓ أْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌُ رزؼوض ٌلهاٍخ ّٔٛمط اٌّوثغ اٌن٘جٟ ثبٌو

أ١ّ٘زٗ فٙٛ ٠ؼزجو أؽل اٌووبئي ا٤ٍب١ٍخ ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٚونٌه ثٕبء 

 شواوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء.

  ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رٕبٌٚذ ِؾٛه ٚاؽل اٚ ِؾٛه٠ٓ ِٓ ِؾبٚه

 اٌّوثغ اٌن٘جٟ ٌُٚ رَزقلَ وبفخ أثؼبك إٌّٛمط.

 إٌّظّخ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌُ رزطوق إٌٝ ثٕبء اٌشواوخ ث١ ٓ

 ٚاٌؼ٩ّء.

 حادي ػشش : ِعرّغ اٌثحس:

 ِعرّغ اٌثحس: -0

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ػ١ٕخ ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌؼبِخ ٚاٌقبصاخ فاٟ ِل٠ٕاخ      

ا٦ٍّبػ١ٍ١خ ؽ١ش ثٙب اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبغك اٌصٕبػ١خ ِّب ٠ٍيَ رط٠ٛو أكاء اٌجٕٛن ثٙب 

ؽزٟ ٠ٛاوت اٌزغ١اواد اٌزغبه٠اخ ٚا٦ٍازضّبه٠خ ٚفبصاخ فاٟ ظاً اٌز١ّٕاخ اٌَّازلاِخ 

ٕخ ا٦ٍّبػ١ٍ١خ، ٘نا ثب٦ظبفخ إٌٝ أٔٙب ا٤لاوة اٌزٟ رّو ثٙب ِلْ اٌمٕبٖ ٚفبصخ ِل٠

 ٦لبِخ اٌجبؽش ٚ٘نا ٠ًَٙ ػ١ٍٗ إعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ .

٠ٚؼوف ِغزّغ اٌجؾش ثأٔٗ ع١ّغ ِفوكاد اٌظب٘وح اٌزٟ ٠لهٍٙب اٌجبؽش، ثنٌه      

فئْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٘ٛ ع١ّغ ا٤فواك اٌن٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛظغ ِشىٍخ اٌلهاٍخ، ثٕبءًا 
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( ثٕٛن 8ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبفز١به ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب، ػٍٝ ِشىٍخ

( ثٕٛن  لطبع فبإ ١ٌصً اعّبٌٟ 4( ثٕٛن لطبع ػبَ ٚ)4رغبه٠خ ػجبهح ػٓ )

ػلك اٌجٕٛن فٟ اٌلهاٍخ إٌٟ ٍزخ ثٕٛن رغبه٠خ ػبِخ ٚفبصخ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش 

هٖ أوجو ثٕه لطبع ( ثٕٛن لطبع ػبَ ُٚ٘ اٌجٕه ا٨ٍٟ٘ اٌّصوٞ ثئػزجب4ثئفز١به )

ػبَ فٟ ِصو ِٓ ؽ١ش إعّبٌٟ ا٤صٛي وّب ٠ؼل أوجو ثٕه ِصوٞ ِٓ ؽ١ش 

اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٥ٌٍُٙ اٌّلهعخ فٟ ٍٛق ا٨ٚهاق اٌّب١ٌخ ، ٚثٕه ِصو ، ٚثٕه 

 اٌمب٘وح .

( ثٕٛن فبصخ ٚ٘ٛ ػلك ِّبصً ٌٍجٕٛن اٌؼبِخ 4ٚونٌه لبَ اٌجبؽش ثئفز١به)       

ثئػزجبهٖ أوجو ثٕه لطبع ػبَ فٟ ِصو ِٓ ؽ١ش  CIB ُٚ٘ اٌجٕه اٌزغبهٞ اٌلٌٟٚ

إعّبٌٟ ا٤صٛي وّب ٠ؼل أوجو ثٕه ِصوٞ ِٓ ؽ١ش اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٥ٌٍُٙ 

اٌّلهعخ فٟ ٍٛق ا٨ٚهاق اٌّب١ٌخ ، ٚاٌجٕه اٌؼوثٟ ا٦فو٠مٟ ،ٚثٕه إرش إً ثٟ 

 ٍٟHSBC  ٤ٔٗ ٠ؼل أفعً ثٕه ِٓ ؽ١ش اٌقلِبد اٌجٕى١خ اٌّملِخ ػٓ غو٠ك

، ٚلل رُ افز١به ِؾبفظخ ا٨ٍّبػ١ٍ١خ ِّضٍخ ػٓ ال١ٍُ اٌمٕبٖ  ؽ١ش أٔٙب  ا٦ٔزؤذ

ا٤لوة ٦لبِخ اٌجبؽش ٚ٘نا ٠ًَٙ ػ١ٍٗ إعواء اٌلهاٍخ ، وّب الزصو اٌجؾش ػٍٝ 

اٌؼ٩ّء اٌّزوكك٠ٓ ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ ٌُٚ ٠زٕبٚي اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب فٟ ِقزٍف 

 ا٦كاهاد

 الاساٌية الاح ائيح اٌّسرخذِح: -4

 ٌا٨ٔؾااواف اٌّؼ١اابهٜ  –ّمااب١٠ٌ ا٨ؽصاابئ١خ اٌٛصااف١خ )اٌّزٍٛااػ ا– 

 ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ( –ِؼبًِ ا٨فز٩ف 

  )ِؼب٩ِد اٌصلق –ِؼب٩ِد أٌفب ووٚٔجبؿ )اٌضجبد 

 .ٍٝا٨رَبق اٌلاف 

 .رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٝ اٌج١َػ 

 .رؾ١ًٍ ا٨ٔؾلاه اٌقطٝ اٌّزؼلك 
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 ػيٕح اٌثحس: -0

ٌّغزّاغ ػّا٩ء اٌجٕاٛن اٌزغبه٠اخ ٚػالَ إِىب١ٔاخ ٔظواً ٌؼلَ رٛافو إغابه ِؾالك  

اٌجٕااٛن رماال٠ُ أٞ ث١بٔاابد أٚ أٍااّبء ٌٍؼّاا٩ء ٚفماابً ٌّمزعاا١بد اٌماابْٔٛ فماال إفزااوض 

% ِٚؼبِاً 5اٌجبؽش أْ ػلك اٌؼ٩ّء ٠ي٠ل ػٓ ٔصف ١ٍِاْٛ ػ١ّاً ٚثؾالٚك فطاأ 

% فماال 51% َٚٔااجخ رااٛافو اٌقصاابئص اٌّطٍااٛة كهاٍاازٙب فااٟ اٌّغزّااغ 85صمااخ 

ِفاوكح ، ٚلال راُ رٛى٠اغ ِفاوكاد  463ٕاخ ِزاوكك٠ٓ ِٕزظّاخ لٛاِٙاب اػزّل ػٍاٝ ػ١

اٌلهاٍخ ػٍاٝ واً ثٕاه راُ إفز١ابهٖ ثبٌَٕاجخ ٚاٌزٕبٍات ٦عّابٌٟ ٚكائاغ اٌؼّا٩ء ٌٙانا 

( ِفوكح، ٚلل رُ رٛى٠ؼٙاب ٚلال راُ 463رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ػلك٘ب ) اٌجٕه ؽ١ش

رمو٠جبً ِٓ ا٨ٍزّبهاد  %(98( اٍزّبهح  َٔجخ ا٨ٍزوكاك ثٍغذ )486اٍز٩َ ػلك )

 (.486اٌّٛىػخ، ٌزىْٛ ا٨ٍزّبهاد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب )

 ؽَبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّؼبكٌخ:

N (
 

  
)
 

( ) 

 ؽ١ش:

Z( 1.96: اٌم١ّااخ اٌّؼ١به٠ااخ اٌّمبثٍااخ ٌَّاازٜٛ ك٨ٌااخ ِؼٍِٛااخ =Z  ٌَّاازٜٛ ك٨ٌااخ

0.05a .) 

M ( اٌقطأ اٌٙبِشٟ: ٠ٚؼجو ػٕٗ ثبٌؼ٩ِخ اٌؼشو٠خ : (      . 

 ( ٔغل آْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠َبٚٞ:1ثبٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ )

  (
    

      
)
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 طشضمح سحة اٌؼيٕح :

( كلبئك ، أٞ رغ١ّغ اٍزّبهح 5لبَ اٌجبؽش ثؼًّ َِبفخ افز١به ى١ِٕخ لله٘ب )

( كلبئك ٚفٟ ؽبٌخ هفط اٌؼ١ًّ اٌلفٛي ظّٓ ِفوكاد 5اٍزمصبء ٚاؽلح وً )

 اٌؼ١ٕخ ٠زُ افن اٌؼ١ًّ اٌنٞ ١ٍ٠ٗ ٚ٘ىنا 

 ٔسثح اسرعاتح ِفشداخ اٌؼيٕح :

٘ٛ ِٛظؼ فٟ  % ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ ، وّب86ٚصٍذ َٔجخ ا٨ٍزغبثخ اٌى١ٍخ  

 (5اٌغلٚي هلُ )

 اٌثٕىن اٌثياْ
ػذد اٌمىائُ 

 اٌّىصػح

إظّاٌي 

اٌمىائُ 

 اٌ حيحح

ٔسثح 

 الاسرعاتح

اٌثٕىن 

 اٌؼاِح

اٌثٕه الأهٍي 

 اٌّ شي
01 26 70% 

 %76 27 01 تٕه ِ ش

 %011 21 21 تٕه اٌماهشج

اٌثٕىن 

 اٌخاصح

اٌثٕه اٌرعاسي 

 (CIBاٌذوٌي)
26 26 011% 

HSBC 21 27 76% 

 %72 26 21اٌثٕه اٌؼشتي 
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 الإفشضمي

 %76 306 366 2 الإظّاٌي

 : ِٓ اػلاك اٌجبؽش ٚفمبً ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ . اٌّ ذس

 شأي ػشش : ٔرائط اٌثحس:

٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ ِجبشو مٚ ك٨ٌخ اؽصبئ١خ ٌوظبء اٌؼّا٩ء ػٍاٟ ثٕابء اٌشاواوخ  -0

 ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء.

ِجبشاو مٚ ك٨ٌاخ اؽصابئ١خ ٌا٨ٛء اٌؼّا٩ء ػٍاٟ ثٕابء اٌشاواوخ ٠ٛعل أصو ا٠غابثٟ  -4

 ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء.

٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ ِجبشو مٚ ك٨ٌخ اؽصبئ١خ ٌّىبٔخ اٌجٕه ػٍٟ ثٕبء اٌشاواوخ ثا١ٓ  -4

 إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء.

٠ٛعل أصو ا٠غبثٟ ِجبشو مٚ ك٨ٌخ اؽصبئ١خ ٌٍصٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٍاٟ ثٕابء اٌشاواوخ  -3

 ٚاٌؼ٩ّء.ث١ٓ إٌّظّخ 

٠ٛعاال أصااو ا٠غاابثٝ ِجبشااو مٚ ك٨ٌااخ اؽصاابئ١خ ٌّؾاابٚه ّٔااٛمط اٌّوثااغ اٌاان٘جٟ  -5

٨ٚء اٌؼّاا٩ء( ػٍااٝ ثٕاابء  -اٌصااٛهح اٌن١ٕ٘ااخ   –هظااب اٌؼّاا٩ء  -)ِىبٔااخ اٌجٕااه

 اٌشواوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء.

اٚظؾذ إٌزابئظ أْ ِىبٔاخ اٌجٕاه أوضاو اٌّؾابٚه راأص١واً ػٍاٝ ثٕابء اٌشاواوخ ثا١ٓ  -8

%( ،صااُ ٠ااأرٝ فااٝ اٌّورجااخ اٌضب١ٔااخ هظااب 38.3إٌّظّااخ ٚاٌؼّاا٩ء ثَٕااجخ ثٍغااذ )

%(، ٠ٍاٝ مٌاه فاٝ اٌّورجاخ اٌضبٌضاخ اٌصاٛهح اٌن١ٕ٘اخ 34.0اٌؼ٩ّء ثَٕجخ ثٍغاذ )

ء اٌؼّاا٩ء ثأ١ّ٘ااخ َٔااج١خ %(، ٚفااٝ اٌّووااي ا٤ف١ااو ٠ااأرٝ 5.8٨ٚثَٕااجخ ثٍغااذ )

 %(. 3.8ثٍغذ )
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اٚظؾذ إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ اؽصبئ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ  -8

( ث١ٓ اٍزغبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٚاٍزغبثبد 95.)

أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌقبصخ ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ ا٤ٍب١ٍخ )هظب 

ِىبٔخ اٌجٕه( ٌصبٌؼ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ؽ١ش ثٍغ  –٨ٚء اٌؼ٩ّء  –اٌؼ٩ّء 

( فٝ ؽ١ٓ اْ ِزٍٛػ اٍزغبثبد 3.55، 3.74،  3.80ِزٍٛػ ا٨ٍزغبثبد )

 (.3.36، 3.57،  3.65أفواك اٌؼ١ٕخ ثبٌجٕٛن اٌقبصخ ثٍغ )

اٚظؾذ إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ماد ك٨ٌخ اؽصبئ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ  -6

ثبد افواك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٚاٍزغبثبد ( ث١ٓ اٍزغب99.)

أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌقبصخ ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ ا٤ٍب١ٍخ 

كهعخ ِشبهوزه ِغ اٌجٕه( ٌصبٌؼ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ؽ١ش  –)اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 ( فٝ ؽ١ٓ اْ ِزٍٛػ اٍزغبثبد أفواك3.58،  3.40ثٍغ ِزٍٛػ ا٨ٍزغبثبد )

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ.3.37،  3.14اٌؼ١ٕخ ثبٌجٕٛن اٌقبصخ ثٍغ )

اٚظؾذ إٌزبئظ أ٠عبً أْ ٕ٘بن صؼٛثخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ هظاب ٨ٚٚء اٌؼّا٩ء،  -8

ٚواانٌه اٌصااٛهح اٌن١ٕ٘ااخ ٌٍجٕااه ٌاالٞ اٌؼّاا٩ء  ثاا١ٓ اٌجٕااٛن اٌّقزٍفااخ فااٟ ِغاابي 

 اٌمطبع اٌّصوفٟ، ٠ٚوعغ مٌه اٌزٕٛع فاٟ ِطبٌات اٌؼّا٩ء ِآ ؽ١اش اٌقالِبد

ا٤وضو رأص١واً ٚعٛكح ، فمل اٚظؼ اٌؼ٩ّء ثٕبءًا ػٍٝ رؼبٍُِٙ ِغ اٌجٕٛن اٌّقزٍفخ 

، ثأْ أوضو ِب ٠شغً ثبٌُٙ ٘ٛ عٛكح ٚرٕٛع  اٌقالِبد اٌّملِاخ ،ٚوانٌه ِشابهوخ 

 اٌجٕه ٌُٙ فٟ إٔزبط ٚرمل٠ُ اٌقلِخ.

إْ اٌؼ٩ّء ٠فعٍْٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ػٓ اٌجٕٛن اٌقبصخ ، ٚمٌه  -01

ٔظواً ٌزٕٛع اٌقلِبد ثشىً وج١و ٚاٌزٟ رزٕبٍت ِغ ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼ٩ّء 

 اٌّقزٍفخ.

 ػشش : ذىصياخ اٌثحس : ٌسشا
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ظااوٚهحل١بَ إكاهح اٌجٕااٛن اٌزغبه٠ااخ ثزصاا١ُّ اٍاازوار١غ١بد ١ٍٚبٍاابد فبصااخ  -0

ثزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّصوف١خ ٌزؾم١ك هظب ٨ٚٚء اٌؼّا٩ء ٚمٌاه ِآ فا٩ي 

 ِب ٠ٍٟ:

 َاٌجٕااٛن اٌزغبه٠ااخ ثب٨ٍاازغبثخ اٌَااو٠ؼخ ، ٚرٍج١ااخ ِطبٌاات  ظااوٚهح ا٘زّااب

اٌؼ٩ّء وؼٛاِاً راؤصو فاٟ عاٛكح اٌقالِبد اٌّصاوف١خ ، وزاٛف١و اهشابكاد 

إٌىزو١ٔٚخ ٌزَو٠غ فلِخ اٌؼ١ًّ، ٚرٛف١و اٌؼالك اٌىابفٟ ِآ اٌّاٛظف١ٓ ٤كاء 

اٌقلِبد ، ثب٦ظبفخ إٌٝ ظوٚهح اٍازغبثخ اٌّاٛظف١ٓ ٨ؽز١بعابد اٌؼّا٩ء 

 ُ٘ ٚاٍزفَبهارُٙ.ٚونٌه ٌشىٛا

  رطاااا٠ٛو اٌغٛأاااات اٌٍٍّّٛااااخ ، وزؾاااال٠ش ثؼااااط ا٤عٙاااايح ٚرط٠ٛو٘ااااب

ثبٍزّواه،ٚرٛف١و ِٛالف ١ٌَبهاد اٌؼ٩ّء ، ٚأِبوٓ ٧ٌٔزظبه،إظبفخ إٌاٝ 

 ا٨٘زّبَ ثبٌزٕظ١ُ ٚاٌزور١ت اٌلافٍٟ.

 إظٙبه ا٨٘زّبَ اٌشقصٟ ثبٌؼ٩ّء ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي :  -4

 ٚارت ٠ؾزابعْٛ ٌٍَاوػخ ، ِّاب ٠ؼٕاٟ رم١َُّٙ ؽَت ؽبعبرُٙ ، فؼ٩ّء اٌو

 إٌغبء ثؼط اٌقطٛاد اٌوٚر١ٕ١خ غ١و اٌعوٚه٠خ.

  كهاٍخ ؽبعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ثبٍزّواه ، ٍٛاء ِآ فا٩ي ِمابث٩د شقصا١خ

 ِؼُٙ أٚ رٛى٠غ اٍزّبهح اٍزج١بْ ػ١ٍُٙ.

  اٌؾوإ ػٍٝ إظٙبه اٌّؼوفاخ اٌشقصا١خ ، ٚاٌم١ابَ ثّاًء اٌج١بٔابد ا٩ٌىِاخ

 ػٓ اٌؼ١ًّ.

 اٌؼ١ًّ فٟ ِملِخ أ٠ٌٛٚبد ا٦كاهح. ٚظغ ِصٍؾخ 

رؾ٠ًٛ اٌؼ١ًّ إٌٝ شو٠ه ٚظوٚهح كػُ اٌقجوح اٌؾ١َخ ٌؼ٩ّء اٌجٕه ٚمٌه ِآ  -4

 ف٩ي :
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  اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ٩ّء وشووبء ٌٚا١ٌ ثبػزجابهُ٘ ػّا٩ء ٌٍقلِاخ فماػ ٚثؾاش

آهائٙااُ ثشااأْ رطاا٠ٛو فاالِبد اٌجٕااه ، ٚاٌلهاٍااخ اٌلٚه٠ااخ ٌٍزغ١ااواد فااٟ 

 رٛلؼبد اٌؼ٩ّء .

 ٌّوٚٔخ فٟ آكاء اٌقلِخ ٚاٌزؼبًِ ِغ وً ػ١ًّ ٚفمبً ٨ؽز١بعبرٗ اٌقبصخ.ا 

 .ظوٚهح ػلَ ٚعٛك رؼبهض ث١ٓ أ٘لاف اٌؼ١ًّ ٚأ٘لاف اٌجٕه 

ظوٚهح ٚظغ اٍزوار١غ١بد ٌزط٠ٛو اٌقلِبد اٌّصوف١خ ،ٚثقبصخ فٟ اٌجٕاٛن  -3

اٌزغبه٠ااخ ظااؼ١فخ اٌغااٛكح ٌّٛاعٙااخ اٌزؾاال٠بد ِاآ اٌجٕااٛن ا٤فااوٜ ، ٚواانٌه 

 ٌّٕبفَخ اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌصٕبػبد اٌّصوف١خ.رؾل٠بد ا

اٌزوو١ااي ػٍااٟ رااله٠ت اٌّااٛظف١ٓ ثبٍاازّواه ٦كهان ػ٩ّئٙااب ٌَّاازٜٛ اٌقلِااخ  -5

اٌّصااوف١خ ثّااب ٠ؾمااك اٌوظااب ٚروٍاا١ـ ِىبٔااخ اٌجٕااه ٌاال٠ُٙ ِاآ فاا٩ي اٌصااٛهح 

 اٌن١ٕ٘خ اٌّىزَجخ ػٓ اٌجٕه ِٓ ف٩ي فلِبرٗ اٌغ١لح.

َاا٠ٛم١خ اٌؾل٠ضااخ فااٟ اٌزؼبِااً ِااغ اٌؼّاا٩ء ، ا٨ٍاازؼبٔخ ثب٤ٍااب١ٌت ٚاٌزٛعٙاابد اٌز -8

اٌزٟ رَزلػٟ أفن ٚعٙبد ٔظوُ٘ ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه، ِٓ ف٩ي ا٨رصابي اٌَّازّو 

ثُٙ ٚإػ٩ُِٙ ثأٞ فلِبد عل٠لح ٠ملِٙب اٌجٕه ، ٚرشغ١غ اٌؼ٩ّء ػٍٝ ا٨رصبي 

ثبٌجٕه فٟ أٞ ٚلذ ػٓ غو٠ك اٌز١ٍفْٛ أٚ ا٨ٔزؤذ، ِٚىبفأح اٌؼب١ٍِٓ أصؾبة 

 اٌم٠ٛخ ِغ اٌؼ٩ّء، ٚمٌه ٌزط٠ٛو أكاء اٌقلِخ اٌّصوف١خ .اٌؼ٩لبد 

وٍابئً اٌزو٠ٚغ١اخ رمل٠ُ صاٛهح ٚالؼ١اخ ػآ اٌجٕاه ٚمٌاه ِآ فا٩ي اٌللاخ فاٟ اٌ -8

ٚػاالَ اٌّغااب٨ٖ فااٟ رماال٠ُ ٚػااٛك ٠صااؼت اٌٛفاابء ثٙااب ، ٚرغٕاات اٌّٛعٙااخ ٌٍؼ٩ّء

 اؽجبغ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ .

جٕااٛن اٌزغبه٠ااخ اٌزااٝ رزؼٍااك روٍاا١ـ ثؼااط اٌّفااب١ُ٘ اٌّزطااٛهح ٌاالٜ ِااٛظفٟ اٌ -6

ثأ١ّ٘ااخ ا٨ثزىاابه ٚا٦ثاالاع ِٚٛاوجااخ اٌزىٌٕٛٛع١ااب اٌؾل٠ضااخ ، ٚرطاا٠ٛو إٌّزغاابد 

اٌّصوف١خ ٚاٌّجبكهح ٌىَت ػ٩ّء عُالك ِاغ اٌزؾاوه ِآ اٌم١اٛك اٌوٚر١ٕ١اخ اٌزاٟ 

 رؼٛق ١ٍو اٌؼًّ.
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ظااوٚهح ل١اابَ إكاهح اٌجٕااٛن اٌقبصااخ ثزطاا٠ٛو ٚر٠ٕٛااغ فاالِبرٙب اٌجٕى١ااخ ثشااىً  -8

 ٚرؾ١َٓ عٛكح فلِبرٙب ثّب ٠زٕبٍت ِغ أمٚاق ٚؽبعبد اٌؼ٩ّء اٌّقزٍفخ.أوجو،

٠ٛك اٌجبؽش أْ ٠ووي ػٍٝ رٛص١خ اٌلهاٍاخ اٌوئ١َاخ ٚ٘اٝ ثالء رٛغ١ال اٌؼ٩لابد  -01

رفٛق  وحذج ٌٍؼٕاضح تاٌؼّيًِغ اٌؼ٩ّء ٌجٕبء شواوخ ِؼُٙ ، ٚمٌه ػٓ غو٠ك أشبء 

ا٘لافٙب ا٘لاف فلِخ اٌؼ٩ّء ٠ٚزُ ِٓ ف٩ٌٙب رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍب١ٌت اٌزؼبِاً 

اٌّقزٍفاااخ ِاااغ أّااابغ اٌؼّااا٩ء ٚراااله٠جُٙ ٔفَااا١بً ػٍاااٝ اٌصاااجو ٚاٌزؾّاااً ٚرؾ٠ٛاااً 

اػزواظاازُٙ إٌااٝ ِمزوؽاابد َِاازمج١ٍخ ، ٚرؾ٠ٛااً ا٨ِزؼاابض إٌااٟ ثشبشااخ ٚاثزَاابَ 

لل ٠ٕشأ كْٚ اٌؾبعخ ٌٍغٛء ٌٍّال٠و،  كائ١ّٓ ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػ٩ط أٞ لصٛه

ٚمٌااه ثئشااواوُٙ اٌقطااػ ا٨ٍاازوار١غ١خ )ٚظااؼبً ٚرٕف١ااناً( ، ٚاٌزٛاصااً اٌاالائُ ِااغ 

اٌؼّاا٩ء ٌىَاات صاالالبرُٙ ، فزٛغ١اال اٌؼ٩لااخ ٠ّضااً ػبئماابً أِاابَ رؾااٛي اٌؼّاا٩ء ػاآ 

 اٌجٕه.
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 اٌّشاظغ

 اٌّشاظغ اٌؼشتيحأولاً: 

 اٌىرة:

"، اٌلاه اٌغبِؼ١خ ، لضاضا ذسىضميح ِؼاصشج  ( "4101)أثٛ إٌغب، ِؾّل ػجل اٌؼظ١ُ  -

 ا٨ٍىٕله٠خ.

(" اداسج اٌّىاسد اٌفىشضح واٌّؼشفيح في ِٕظّاخ الاػّاي 4118)عبك اٌوة، ١ٍل ِؾّل -

 .اٌمب٘وح، كاه إٌٙعخ اٌؼوث١خاٌؼ شضح"، 

إداسج (،" 4101ــــــــــــ )ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

 " ، اٌمب٘وح. الأراض واٌؼٍّياخ

إداسج ("  4103ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ) -

 .64"، كاه اٌفغو، اٌمب٘وح، ، إ اٌؼٍّياخ والإٔراض

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاااااااااااااااـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -

" كاه  " الاذعاهأأاخ اٌّؼاصأأشج فأأي اداسج الاػّأأاي ، ِٕهأأاض اٌرّيأأض اٌرٕافسأأي(4105)

 .اٌفغو ،اٌمب٘وح

"، اٌج١بْ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو  ذسىضك اٌخذِاخ اٌّ شفيح( ، "4111ؽلاك ، ػٛض ثل٠و ) -

 ، اٌمب٘وح ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ .

" اٌطجؼخ ا٤ٌٟٚ ،  أصىي تحىز اٌرسىضك( ، " 4114ف١و اٌل٠ٓ ، ػّوٚ ؽَٓ ) -

 اٌمب٘وح ، ِىزجخ ػ١ٓ شٌّ .

 اٌذوسضاخ اٌؼٍّيح : 

( ، "ر٠َٛك اٌؼ٩لخ ِغ اٌؼ٩ّء ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِزبعو 4118عبك اٌوة ، أٌفذ ، ) -

، و١ٍخ اٌزغبهح ،  " ِعٍح اٌّحاسثح والإداسج واٌررِيٓا٤لَبَ ٚاٌفوٚع كهاٍخ ١ِلا١ٔٗ 

 .448-484، إ إ 88عبِؼخ اٌمب٘وح ، اٌؼلك 
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( " رأص١و فصبئص ِملَ اٌقلِخ ػٍٝ ر١ّٕخ ػ٩لخ اٌضمخ 4114ف١و اٌل٠ٓ ، ػّوٚ ، ) - 

عبِؼخ ػ١ٓ  –، و١ٍخ اٌزغبهح  اٌّعٍح اٌؼٍّيح ٌلإلر اد واٌرعاسجٚا٦ٌزياَ ٌلٞ اٌؼ١ًّ " 

 .063-004شٌّ ، اٌؼلك اٌضبٌش ١ٌٛ٠ٛ ، إ 

١خ ػ٩لخ ( ، رأص١و فصبئص ِملَ اٌقلِخ ػٍٝ ر4114ّٕف١و اٌل٠ٓ ، ػّوٚ ؽَٓ ) -

، و١ٍخ رغبهح ، عبِؼخ  اٌّعٍح اٌؼٍّيح ٌلإلر اد واٌرعاسجاٌضمخ ٚا٦ٌزياَ ٌلٞ اٌؼ١ًّ ، 

 ػ١ٓ شٌّ ، اٌؼلك اٌضبٌش .

 اٌؼٍّيح :اٌشسائً  

( ، " رأص١و اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ 4103ؽ١َٓ ، ِوٚح ػجل اٌّؼي) -

شٛهح ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ ػ١ٓ لبث١ٍخ ا٤ٍُٙ ٌٍزلاٚي "،  هٍبٌٗ ِبعَز١و غ١و ِٕ

 شٌّ .

( ،"أصو رطج١ك اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ا٤فعو ػٍٝ ِالٜ هظابء 4103اٌؾٛاي ، ٍؼبك فٙل ) -

اٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌفٕبكق فاٟ كٌٚاخ اٌى٠ٛاذ " ، هٍابٌخ ِبعَاز١وغ١و ِٕشاٛهح  

 ، عبِؼخ اٌمب٘وح .

ػ ١ٌٙىً اٌؼ٩لخ ث١ٓ ( " ّٔٛمط ِمزو4114هعت ، ع١ٙبْ ػجل إٌّؼُ إثوا١ُ٘ ) -

اٌّشزوٞ ٚاٌّٛهك فٟ اٌَٛق اٌصٕبػ١خ " هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌزغبهح ، 

 .485-88عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ ، إ

( ، أصو ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ػٍٝ ى٠بكح كهعخ ٨ٚء 4108ى١٘و ؽَٓ ، ِٕزظو)   - 

 .بٖ ا٠ٌٌَٛاٌؼ٩ّء ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ رغبهح ، عبِؼخ لٕ

 :حالأظٕثيشأياً: اٌّشاظغ 
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