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 اٌّصشٜاٌؼ١ًّ ٛس ظِٓ ِٕ ١خخلال١بد اٌزغ٠ٛملابالاٌزضاَ ث

 (دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد رمذ٠ُ خذِبد الارصبلاد اٌٙبرف١خ اٌّحٌّٛخ ثّصش)

 

 دوزٛس/ ٔغش٠ٓ اٌششلبٜٚ                                                                    

الاوبد١ّ٠خ اٌحذ٠ثخ              -ِذسط ئداسح الأػّبي                                                  

 ٌؼٍَٛ اٌىّج١ٛرش ٚرىٌٕٛٛج١ب الاداسح ثبٌّؼبدٞ

 

 اٌٍّخص:

٘لف ٘نا اٌجؾش اٌٝ ِؼوفخ ِلٜ اٌزياَ ّووبد رمل٠ُ فلِبد اٌٙبرف 

ثبفلال١بد اٌز٠َٛك اٌؾ١ّلح فٝ ظً  - اٌؼ١ًِّٓ ِٕظٛه  -اٌّؾّٛي  ثبٌَٛق اٌّٖوٜ 

اٌّورجطخ  ثّواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ خاٌجبؽض ذٌٚمل لبِاٌٛٙغ اٌزٕبفَٝ اٌّؾٍٝ ٌٙب . 

٘زّبَ ثٙب فٝ إٌٖف اٌضبٔٝ ِٓ اٌموْ ثلأ الااٌؼوث١خ ِٕٙب ٚالأعٕج١خ ٚاٌزٝ  ثبلافلال١بد

الأٍب١ٌت الأؽٖبئ١خ  ذٍزقلِا, ٚفوٍٚٗزخ مٌه ث١ٖبغخ    ذاٌؼْو٠ٓ , ٚأرجؼ

اٌللالاد   ذٍزقٍٖا, ٕٚزبئظاٌ ِغّٛػخ ِٓ اٌٝ ػلح ذٚرٍٕٛ ,فزجبه٘ب اٌّلائّخ لا

ثؼ٘ اٌلهاٍبد  ٚػلكا ِٓ اٌز١ٕٛبد , ٚػٍٝ اٍبٍٙب رُ الزواػ  ,ماد اٌؼلالخ

 اٌَّزمج١ٍخ.

Abstract: 

The aim of this research is to find out the extent of the 

commitment of the mobile phone service providers in the 

Egyptian market - from the perspective of the customer - to the  

marketing ethics under the local competitive situation. The 

researcher reviewed the previous ethics studies, both Arab and 

foreign, which began to interest in the second half of the 

twentieth century, followed by drafting six hypotheses, and used 

the appropriate statistical methods to test them, and reached 

several sets of results, and derived the relevant connotations, 

Recommendations, and suggested some future studies. 
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 :اٌّمذِخ
 اٌزٖوف ٚ اٌٍَٛن فٟ اٌجؾش ٠ؼٕٟ   (Ethiques)اٌؾل٠ش ػٓ الافلاق 

ِٓ فلاي  اٌّقزٍفٗ ِغ اٌّغزّغ ٚاٌزٝ رزُ رفبػلارُٙ ٚرؼبِلارُٙ فٟ ٌلأفواك اٌّزؾمك

 ِٓ اٌىض١و رف١َو ػٍٝ الأفواك فطؤ ٌَّبػلح ٘ٛ ِب ٚ ٕؾ١ؼ ٘ٛ ػّب الإعبثخ

 ثٍَٛن ػٕٙب ِؼجو َٔج١خ ؽبٌخ الا ٟ٘ ِب الأفلال١بدٚرؼل  ٚالافزلافبد ,, اٌّزغ١واد 

 هاعغ مٌه ٌؼً ٚ ٢فو, ِٛلف ِٓ ٚ آفو اٌٝ فوك ث١ٓ ِب رقزٍف ٌٍفوك ٚ أَبٟٔ

 ٚاٌل١ًٌ ٠ئِٓ ثٙب اٌفوك ٚالافلال١بد ٘ٝ اٌّوّل اٌزٟ الأفلال١خ اٌّفب١ُ٘ اٌٝ أٍبٍب

 اٌج١ئٟ ٌٍزؤص١و ٔزبئظ الا ٟ٘ ِب اٌّفب١ُ٘ ٘نٖ ٚ اٌّطٍٛثخ, اٌؾبٌخ ِغ اٌزؼبًِ ٚ ٌٍزٖوف

  الأفواك. ػٍٝ

اٌزؼبًِ اٌجْوٜ فٝ وبفخ  أفلال١بد اٌل٠بٔبد اٌَّب٠ٚخ اٌضلاصخ اٍبً رؼزجو ٚ

ٚلل هوي اِضبي ٌل٠ٓ الإٍلاِٟ ,ا , ِٕٚٙب الأْطخ ِٕن لوْٚ ػلح 

(Riaz2016),(Saeed et al., 2001),(Rice 1999) (Al Nashmi & Al 

Mamary2017) ػٍٝ اٌّؼزملاد الاٍلا١ِخ ثبٌَٕجخ لأفلال١بد الاػّبي ػِّٛب ِٕٚٙب

اٌزٟ ا٠٢بد اٌموآ١ٔخ فٝ موآْ اٌىو٠ُ, ٠ٚظٙو مٌه ثبٌ افلال١بد اٌزغبهح ٚاٌز٠َٛك

 :ِٕٚٙب رؼوٙذ ٌنٌه

" ٠ًٚ ٌٍّطفف١ٓ اٌن٠ٓ اما اوزبٌٛا ػٍٝ إٌبً ٠َزٛفْٛ ٚاما وبٌُٛ٘ أٚ ٚىُٔٛ٘  

 ٚالأؽبك٠ش اٌْو٠فخ    ـ,  (3-٠0قَوْٚ " ٕلق الله اٌؼظ١ُ )ٍٛهح اٌّطفف١ٓ آ٠خ ِٓ 

الأؽبك٠ش اٌزٟ ه٠ٚذ ػٓ ١ٍلٔب , ِٚٓ ّٙٓ ٘نٖ اٌز٠َٛك لل أثوىد أفلال١بدا٠ٚب 

 -أْ هٍٛي الله -هٟٙ الله ػٕٗ -ػٓ أثٟ ٘و٠وح    :  ٍٕٝ الله ػ١ٍٗ ٍٍُٚ -ِؾّل 

أفوعٗ اٌغّبػخ ٚموو فٟ ٍٕٓ  ف١ٌٍ ِٕب " ٕبِٓ غْ"  لبي: -ٍٕٝ الله ػ١ٍٗ ٍٍُٚ

ٌٓ ٕؾ١ؼ لبي:  –هٟٙ الله ػٕٗ  –ٚػٓ ػمجخ ثٓ ػبِو  .اٌزوِنٞ ٚل١ً ؽل٠شٌ ؽَ

اٌٍَُّ أفٛ اٌٍَُّ لا ٠ؾً ٌٍَُّ  :" ٠مٛي    -ٍٍُٚ ٍٕٝ الله ػ١ٍٗ  -  ٍّؼذ هٍٛي الله

-www.alاٌّصذس:    ٌٗ" هٚاٖ اثٓ ِبعٗ فٟ ٍٕٕٗ . الا ث١ٕٗ ثبع ِٓ أف١ٗ ث١ؼب ف١ٗ ػ١ت

islam.com. 

ػٍااااٝ اٌّؼزماااالاد اٌَّاااا١ؾ١خ (Rossauw1994)ِضااااً  ٠ٓفااااوا ث١ّٕااااب هوااااي     

 ٚفٝ اٌؼٖو اٌؾل٠ش رؼزجو ثلا٠خ فزوح اٌَز١ٕبد , لأفلال١بد الاػّبي ٚاٌز٠َٛك اٌؾ١ّلح

ٖااطٍؼ افلال١اابد ِّبهٍااخ اٌزَاا٠ٛك ِِآ اٌمااوْ اٌؼْااو٠ٓ ٘ااٝ اٌجلا٠ااخ اٌفؼ١ٍاخ ٌظٙااٛه 

Marketing Ethicsكاة ِٕٙااخ اٌزَاا٠ٛك , ٚظٙااٛه ِفٙااَٛ أػ١ٍٙااب  ك, اٚ ِااب ٠طٍاا

 Corporate Social Responsibility اٌَّااااائ١ٌٚخ الاعزّبػ١اااااخ ٌٍّٕظّاااااخ

 .(8113)ٛو٠ؼ

 -: فٝ  ا٠غبى٘ب  ٌٍجبؽضٗ ٠ّىٕٕب اٌز٠َٛمٟ اٌزٟ إٌْبٛ فٟ الأفلال١خ اٌّْىلاد ِٚٓ أُ٘

 ٚ ِي٠فاخ ٚ ِٚاٍٍخ ِؼٍِٛبد الإػلأبد ثز١ّٚٓ مٌه ٚ : الإػلاْ فٟ اٌخذاع -
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 ثٕاب  ثبٌْاوا  ا٢فاو٠ٓ رغاوٞ ِقبكػاخ أطجبػابد اٌٝ ٠ئكٞ ِب أٚ غ١و كل١مخ

 .اٌّؼٍِٛبد رٍه ػٍٝ

 اٌّجبػ, ثبٌىنة اٌجؼ٘ ١َّ٠ٗ ِب أٚ الإٛوا  ٘نا أْ ؽ١ش: ثٗ اٌّجبٌغ الإغشاء -

 ثآها  ػٕٗ اٌّؼٍٓ إٌّزظ ػٍٝ ثبٌضٕب  مٌه ٚ ٚاٍغ ٔطبق ػٍٝ اٌّؼٍْٕٛ ٌٗ ٠ٍغؤ

 لا اٌمابْٔٛ لأْ ٚ ػ١ٍٙاب, رَازٕل ِؾلكح ٚلبئغ كْٚ اٌّجبٌغخ ١ٕغ رَزقلَ مار١خ

 ِآ رمزاوة أفلال١اخ لٚا١خ ٠ّضاً فبٔاٗ ثاٗ, اٌّجابٌغ الإٛاوا  كػابٜٚ فٟ ٠ؾمك

فٝ اٌزف١ٚلاٌزٝ رابكٜ اٌاٝ  ٚاٌّجبٌغبد اٌز١ًٍٚ ِٓ ِؼ١ٕخ أثؼبكا ٚرؾًّ اٌىنة

 .إٌّبفَخ الاٍب ح ٌٍّٕزغبد الأفوٜ

 ٚ اٌلف١ٕاخ اٌوغجابد اصبهح ػٍٝ رؼًّ اٌزٟ الإػلأبد ٟ٘ ٚ: اٌلاٚػٟ ئػلأبد -

ٚإاطٕبع اٌّغابلاد  ا١ٌّ٘ٛاخ اٌؾبعابد فٍاك ٚ ثابٌغوائي إٌّزغابد هثاٜ

 اٌّٚاوح الاٍازٙلاو١خ إٌيػاخ ِآ اٌّي٠ال أعاً ِآ الا ٌْاٟ  لااٌزَا٠ٛم١ٗ 

 ٌٍٕيػاخ اٍازغبثخ  إاطٕبع ٚ أٍبٍا١خ ؽبعابد اٌاٝ رؾ٠ٍٛٙاب ٚ اعزّبػ١اب

 اٌْوا  أعً ِٓ اٌؼبٛف١خ ٚ الأٍو٠خ ٌٍٚغٛٛ اٍزغلالا ٚ اٌزفبفو٠خ اٌّظٙو٠خ

 ٘انا فاٟ الإػالاْ فابْ ٘انا واً فٟ,  ث١ئ١ب اٌٍّٛصخ ٚ اٌٚوٚه٠خ غ١و ٌٍّٕزغبد

 ػٍاٝ اٌمبئّاخ اٌوغجاخ اٍازوار١غ١خ فاٟ ٍاٍج١خ أكاح ِغاوك الا ٠ىاْٛ لا الارغابٖ

 .٠ؾزبعٗ لا ٌّٓ ٙوٚهٞ غ١و ٘ٛ ِب ث١غ ٚ اٌلاٚػٟ ٚ الإصبهح

 ٘اٟ ٚ اٌّئٍَبد ِٓ اٌىض١و اْ : اٌزجبس٠خ الإػلأبد فٟ اٌجٕغ١خ الإ٠حبءاد -

 ٚ الا٠ؾاب اد اٍازقلاَ ػآ رزاٛهع لا الإػالاْ, ٚوابلاد ٚ ثّىبرات رَازؼ١ٓ

 اٌزَا٠ٛك فٟ الأٍبً أْ فوغُ اٌؼبَ, اٌؾ١ب  رقلُ ثطو٠مخ اٌغ١َٕخ اٌّض١واد

 فٟ رظٙو الإػلأبد أْ الا اعزّبػ١ب اٌّمجٌٛخ اٌمٛاػل ٚفك إٌْبٛ ِّبهٍخ ٘ٛ

 فاٟ الإ٠ؾاب اد ٘انٖ ِضاً اٍازقلاَ ثَاجت ِزالٟٔ َِازٜٛ فاٟ وض١اوح ؽابلاد

  اٌزغبه٠خ,د اػلأب

 ٘اٟ ٚ:  اٌاـ... اٌَاغبئو, اٌىؾاٛي,  ثبٌصرحخ اٌّعرشح إٌّزجبد ػٓ الإػلاْ -

مٌاه  ٚ ٍاٛا , ؽال ٚاٌّغزّاغ  ػٍاٝ ثبٌفوك وج١وح أٙواها رٍؾك اٌزٟ إٌّزغبد

 الإكِابْ, ٚ ِآ اٌّي٠ال أعاً ِآ اٌىؾاٛي ِزٕبٌٟٚ ٚ اٌّلف١ٕٓ ػٍٝ اٌزؤص١و ة

 اٌّٚاوح إٌّزغابد ٘انٖ ٌزَا٠ٛك اٌّئٍَابد أغاواٗ أعاً ِآ اٌزاؤص١و ٠ٛعال

 لا ثؤٍاب١ٌت ٌٙانٖ اٌّئٍَابد اٌٚا١مخ اٌّٖابٌؼ ٌقلِاخ الا ٌْاٟ  لا اعزّبػ١اب

 رٕٛف لاافلال١ٗ . أْ الا ٠ّىٓ

 اٍازغلاي ػٍاٝ رؼّاً الإػلأابد ٘انٖ أْ ؽ١اش : ٌلأغفربي اٌّغزغٍخ الإػلأبد -

 ٚ م٠ٚٙاُثٙلف اٌغٜ ػٍاٝ  ثبلأ١ّب  رؼٍمُٙ ٚ الزٕبػُٙ ٍوػخ ٚ الأٛفبي ثوا ح

 عٛٔٙب .٠ؾزب لا ِٕزغبد ّوا  اٌٝ كفؼُٙ

ّااووبد ٌزماال٠ُ  4ػٍااٝ 8102اٌَااٛق اٌّٖااو٠خ ؽب١ٌااب ؽزااٝ ٔٙب٠ااخ ػاابَ رؾزااٜٛ ٚ     
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 1فاالِبد اٌٙاابرف اٌّؾّااٛي )ِٛٙااؾخ رؾااذ ػٕااٛاْ ِغزّااغ اٌجؾااش ٚ٘ااٝ فٛكافااْٛ

(, ٚالاف١وح ٌُ ٠زٛافو ػٕٙب ث١بٔبد ربه٠ق١خ ؽزٝ اػلاك اٌجبؽضخ we–ارٖبلاد  -اٚهأظ

.ٚ٘اانٖ 8102ِاآ ػاابَ ٌٍجؾااش , ٚمٌااه ٌؼاالَ ظٙااٛه ٘اانٖ اٌْااووخ الا ثاابٌوثغ الاف١ااو

اٌْووبد أفنح فٝ اٌزٍٛغ ثبٌَٛق اٌّٖو٠خ , ؽ١ش أْ أؽلُ٘ الا ٚ٘ٝ ّووخ فٛكافْٛ 

١ٍِابه 3رماله ة  8102ِٖو رقطٜ ٌطوػ اٍزضّبهاد عل٠لح ثبٌَاٛق اٌّٖاوٜ ػابَ 

 . ع١ٕٗ ِٖوٜ

ِٚٓ اٍزؼواٗ اٌج١بٔبد إٌّْٛهح ٌجؼ٘ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ػٓ ربه٠ـ ٕٕبػخ 

 ٠زٚؼ ِب٠ٍٝاٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو 
 

لبِذ اٌؾىِٛخ اٌّٖو٠خ ثبكفبي فلِخ اٌٙبرف 

 َ.0996اٌّؾّٛي ػبَ 

رُ كفٛي اٌمطبع اٌقابٓ فاٟ ِغابي أْاب  ٚرطا٠ٛو ٚرؾال٠ش ٚرٛى٠اغ ّاجىبد  -

 َ.0992اٌّؾّٛي ٚر١ٍٛغ فلِبرٗ ثّٖو ػبَ 

 -فٛكافاْٛ-َ ٌٍْاووبد اٌاضلاس)اٚهأظ8115ك٠َاّجو  31ثٍغ ػلك اٌؼّلا  فٟ  -

 ١ٍِْٛ ػ١ًّ. 08 ارٖبلاد( ِب ٠موة ِٓ

 48َ ٌٍْاووبد اٌاضلاس ِاب ٠ماوة ِآ 8112ك٠َاّجو  31ثٍغ ػلك اٌؼّلا  فٟ  -

 ١ٍِْٛ ػ١ًّ.

 011ٌٍْووبد اٌضلاس ِاب ٠ماوة ِآ  8102أفو اؽٖبئ١خ ٌٍؼّلا  فٟ اوزٛثو  -

 ١ٍِْٛ ػ١ًّ.

لاوُ,  025ثلأ ٍؼو فٜ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثؤوضو ِٓ أٌفٟ ع١ٕٗ ٍٚؼو اٌلل١ماخ  -

ٌّج١ؼبد فٟ ؽ١ٓ لا ٠زؼالٜ ٍاؼو فاٜ اٌٙابرف اٌّؾّاٛي ثبلإٙبفخ اٌٝ ٙو٠جخ ا

اٌقَّاخ ع١ٕٙابد, ٚأقفٚاذ ٍاؼو اٌلل١ماخ اٌاٝ  8102ِٓ ػابَ  فٟ ٘نٖ الأ٠بَ

لوُ, ٠ٚؼزجو مٌه ِئّو لاىك٠بك ػلك اٌؼّلا  ِآ ٔبؽ١اخ ٍٚاٌٙٛخ  05ألً ِٓ 

اٌْووبد ٚ  Brand Switchingرؾٌُٛٙ ِٓ ّووخ لأفوٜ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ.

ٕٕبػخ فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ِٖو:اٌّزٕبفَخ كافً 
 
 

ؽزاٝ ِٕزٖاف  رملَ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ِٖاو ِآ فالاي صلاصاخ ّاووبد 

 ٟ٘ )فٛكافْٛ, ٚأٚهأظ, ٚارٖبلاد( ٚث١بٔبد وً ِٕٙب وّب ٠ٍٟ:8102ٚػبَ

 ڤٛدافـْٛ ِصش:   -

اٌؼب١ٌّااخ ,  اٛكافاْٛٚرؼزجاو ّااووخ اٛكافاْٛ ِٖااو عاي  ِاآ ِغّٛػاخ ّااووبد 

 ح.ٚ٘ااٟ ِاايٚك(Click GSM )ٚوبٔااذ راالػٝ فااٟ اٌَاابثك و١ٍااه  ااٟ اً اَ 

ج١بٔاابد ٚاٌغ١ااً اٌفاالِبد اٌٖااٛد ٚٔمااً  :ٌقاالِبد ارٖااـبلاد ِزىبٍِااخ رْااًّ 

 0992ثالأد أْٔاطزٙب فاٟ , ِٕٚان ADSL))اٌضبٌش ثوٚكثبٔل ٚالإٔزؤذ اٌضبثاذ 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%DA%A4%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%88%D9%86
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رَزف١ل اٌْووخ ِٓ اِىبٔبد ِغّٛػخ اٛكافْٛ اٌؼب١ٌّخ وّب رَزؼ١ٓ ثجؾٛصٙب اٌزاٟ 

رغو٠ٙاااب ثٕفَاااٙب ٌزمااال٠ُ ِٕزغااابد ِجزىاااوح ف١ٖٖااابل ٌزٛافاااك ِزطٍجااابد اٌَاااٛق 

اٌّٖو٠خ, ٚاىكاك ٚٙغ فٛكافْٛ ِٖو لٛح فٟ اٌَاٛق اٌّٖاو٠خ ػٕالِب لاوهد 

٪ ٚمٌه 44‚2٪ اٌٝ  85‚5ْووخ ِٓ ى٠بكح ؽٖزٙب فٟ اٌ اٌّٖو٠خ ٌلارٖبلاد

ِٚاب راياي ِغّٛػاخ  ػٓ ٛو٠ك ػ١ٍّخ ّوا  لأٍّٙٙب فٟ ٍٛق الأٚهاق اٌّب١ٌاخ.

 ٪ ِٓ فٛكافْٛ ِٖو.54‚9فٛكافْٛ اٌؼب١ٌّخ ١َِطوح ػٍٟ ؽٖخ لله٘ب 

  أٚسأج:   -

رؼزجااو ّااووخ أٚهأااظ )اٌْااووخ اٌّٖااو٠خ ٌقاالِبد اٌٙاابرف اٌّؾّااٛي( ٘ااٟ أٚي 

ّاب أْ اٌْاووخ .و0992 ِاب٠ِْٛغً ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ِٖو, ٚلل أْٔئذ فاٟ 

غاخ ثبٌىبِاً أٚهأا / فاوأٌ ر١ٍ١ىاٍَِّٛٛوخ ثبلأغٍج١خ ِآ لجاً ِغّٛػاخ  َِ ل ُِ ٚ ,

% ِاآ "أٚهأااظ ٌلارٖاابلاد". ٚرؼزجااو أٚهأااظ 20,85ثٙااب, فزّزٍااه اٌّغّٛػااخ 

أٚي ّووخ ارٖبلاد ػٓ ثؼل فاٟ ِٖاو ٚاٌْاوق الأٍٚاٜ رفاٛى ثْاٙبكح ِٕظّاخ 

ٚوانٌه ؽٖاٍذ أٚهأاظ ػٍاٝ رغل٠ال  ISO 14001اٌّؼاب١٠و اٌل١ٌٚاخ )الأ٠ايٚ(. 

 ٌواثغ ٍٕخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 04110ٟ ٌْٙبكح الأ٠يٚ هٍّ

 : ارصــبلاد -

, ّووخ ارٖبلاد الإِبهادرٕجضك ارٖبلاد ِٖو ِٓ اٌْووخ الأَ فٟ الإِبهاد 

فؼٍٟ ٌٍقلِخ فٟ ا١ٌَٛ الأف١و ِٓ ّٙو أثو٠ً ٌٚمل ثلأد ارٖبلاد اٌجش اٌ

. ٚرجؼبل ِٖوفٟ  اٌغ١ً اٌضبٌش ٌٍّؾّٛي. ِٚٓ صُ أػٍٓ ثل  فلِبد 8112

ٌز١ٕٖف ِغٍخ اٌْوق الأٍٜٚ رؼزجو ارٖبلاد ٍبكً أوجو ّووخ فٟ إٌّطمخ 

ػب١ٌّبل ِٓ ؽ١ش  041ٟ٘ اٌْووخ اٌـ ِٓ ؽ١ش هأً اٌّبي ٚالأهثبػ. ٚأ٠ٚبل 

١ٍِْٛ  451كٌٚخ ٚرقلَ أوضو ِٓ  04هأً اٌّبي, ٚرؼًّ ارٖبلاد ؽب١ٌبل فٟ 

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ , ٚالإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلحػ١ًّ ؽٛي اٌؼبٌُ. ِٚٓ ٘نٖ اٌلٚي 

ٚاٌغل٠و ثبٌنوو ؽٖٛي اٌْووخ ػٍٝ ٌمت  .ٚأفغبَٔزبْ, ِٖو, ٚاٌَؼٛك٠خ

٠ٚٛٙؼ  ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 8101ٚ  8119أفًٚ ِْغً ِؾّٛي فٟ أفو٠م١ب ػبِٟ 

( اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثىً ّووخ ِٓ ؽ١ش اٍُ اٌْووخ, ٚاٌْووخ 0اٌغلٚي هلُ)

ْزوو١ٓ ؽزٝ ك٠َّجو الأَ, ٚاٌْؼبه, ٚربه٠ـ اٌزؤ١ٌٍ, ٚإٌٛع, ٚػلك اٌّ

8101.َ 

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/1998
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3_%D8%AA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
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 ( 1)سلُ ذٚي ج

 اٌٙبرف اٌّحّٛي فٟ ِصشخذِخ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثششوبد 

اعُ 

 اٌششوخ
 اٌشؼبس اٌششوخ الأَ

ربس٠خ 

 اٌزأع١ظ
 إٌٛع

ػذد اٌّشزشو١ٓ حزٝ 

 7112اوزٛثش 

ِجّٛػخ فٛدافــْٛ  فٛدافْٛ

 اٌٍّّىخ اٌّزحذح

اٌمٖٛ ث١ٓ 

 ٠ذ٠ه

 77772272 ششوٗ خبصخ 1991

فشأظ ر١ٍىَٛ  أٚسأج

 ٚاساعىَٛ ٌلارصبلاد

ارىٍُ ِٓ 

 اٌمٍت

ششوخ  1991

ِغبّ٘خ 

 ِصش٠خ

77177111 

ِإعغخ الإِــبساد  ارصبلاد

 ٌلارصبلاد

 77111171 ششوٗ خبصخ 7112 دٌٛلزٝ ٚلزٙب

 اٌّصذس : اٌجٙبص اٌمِٟٛ ٌزٕظ١ُ الارصبلاد.

 اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ششوبد خذِخ اٌٙبرف اٌّحّٛي:ٚ 

 ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِغّٛػخ ِٓ اٌقلِبد الأٍب١ٍخ ٌؼّلائٙب ِٕٙب:رملَ 

 الارٖبي اٌّوئٟ ٚاٌٖٛرٟ ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي. - 

الارٖاااابي ثبلإٔزؤااااذ ٕٚاااإلٚق الارٖاااابي اٌلاٍااااٍىٟ ثبلإٔزؤااااذ  "ِااااٛكَ" - 

 ٌٍّئٍَبد ٚفلِخ الأػّبي. 

 ٔمً اٌج١بٔبد ػجو اٌٙبرف اٌّؾّٛي. -

 : ٍذساعبد اٌغبثمخٌِشاجؼٗ 

 ٚ الأف١وح, ا٢ٚٔخ فٟ َِجٛق غ١و رطٛها ٌٍّئٍَبد اٌز٠َٛمٟ إٌْبٛ ػوف   

اٌؼل٠ال ِآ اٌزطاٛهاد الالزٖابك٠خ ٚالاعزّبػ١اخ ٚاٌزاٝ ظٙاود ػٍاٝ   فالاي ِآ مٌاه

 فٟ ثؼ٘  اٌزغبٚىاد ػٕٗ ٔغُ ِب ٚ٘نا اٌَبؽخ ٚغ١ود ِٓ ّىً اٌّغزّغ اٌّٖوٞ 

 أ٘الاف رؾم١اك اٌزَا٠ٛم١خ الأْٔاطخ ٘انٖ ِآ اٌّجزغاٝ إٔاجؼ ام اٌز٠َٛم١خ, اٌّّبهٍبد

ٚفماب ٌٍفىاو  -الأػّابي ٌٚؼماٛك ٠ٍٛٛاخ فاٟ اٌؼٖاو اٌؾال٠ش  فٝ ػابٌُ هثؼ ِٓ اٌّئٍَخ

فلال١ابد ٚاٌزَا٠ٛك الأٌُ رىٓ رؾفاً الا ثّؼ١ابه اٌاوثؼ , ٚاْ اٌؾال٠ش ػآ  -اٌوأٍّبٌٟ

٘ٛ ػجبهح ػٓ ا٘زّبِبد مار١خ لل ٠ىْٛ ِٓ أعً اٙفب  لله ِآ الاػزجابهاد الإَٔاب١ٔخ 

فاٝ اٌغاوة فاٝ  الأفلال١اخ ٚاٌفَابك الإكاهٞ اٌّقبٌفابدٍٝ الأػّبي , ٌٚىٓ ِغ ريا٠ال ػ

, ٚػاالَ أٚااجبٛ اٌّّبهٍاا١ٓ ٌٍؼّااً  اٌمااوْ اٌؼْااو٠ٓ ٚواانٌه ضّب١ٕٔاابد اٌَااجؼ١ٕبد ٚاٌ

الإكاهٞ , ٚارَبع الأزمبكاد ٌلأػّبي ِٚؼب١٠و٘ب اٌّزّضٍخ ثبٌوثؼ ثبٌلهعخ الأٌٚٝ, اٌاٝ 

ٚأكٜ مٌه  ػ١خ ٚالأفلال١خ ٌُ ٠ؼل اٌّٖذ ٍٙلا اىا  مٌه.ؽل اّ٘بي َِئ١ٌٚبرٗ الاعزّب

اٌااٝ الا٘زّاابَ ثمٚاا١خ الاٌزااياَ ثبفلال١اابد الاػّاابي اٌؾ١ّاالح ِٚاآ ٙاإّٙب افلال١اابد 



 ........................... الالتزام بالاخلاقيات التسويقية من منظور العميل المصرى
 د/ نسرين الشرق اوي

 

 

 8102اٌضبٟٔ  اٌؼلك          اٌّغٍل اٌزبٍغ                                                                    

67 

 

 اٌز٠َٛك.

ث١ٓ الأؾواف الإكاهٞ ٚاٌٍَٛن غ١و الأفلالٟ  , ؽ١ش أْ  ٌٚمل هثٜ 

الأؾواف ٘ٛ فوٚط ػٓ اٌمٛاػل ٚاٌّؼب١٠و الأفلال١خ ٌزؾم١ك ِآهة فبٕخ غبٌجب ِب 

(  اْ 0998رىْٛ ػٍٝ ؽَبة اٌٍّٖؾخ اٌؼبِخ . ٚأثؼل ِٓ مٌه ام ٠وٜ ) ِٖطفٝ 

 اٌزٖوفبد الإكاه٠خ غ١و الأفلال١خ لل رئكٞ اٌٝ اٌفًْ الإكاهٞ . 

اٌز٠َٛك غ١و اٌؾ١ّلح ٌٙب  ٌلهاٍبد اٌَبثمخ أْ أفلال١بداٌٚمل أٚٙؾذ 

عٛأت ػلح ِٕٙب:اٌوّبٜٚ )ثؤّىبٌٙب اٌّقزٍفخ( , ػلَ اٌٖلق ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ, 

اٌّّبهٍبد اٌزٕبف١َخ غ١و اٌْو٠فخ , غِ اٌؼّلا  ,الإػلأبد غ١و اٌٖبكلخ , اٌزفولخ 

لق فٟ اثواَ اٌزؼبللاد , ِّٚبهٍبد اٌزٙوة اٌَؼو٠ٗ ٚاٌزَؼ١و غ١و اٌؼبكي , ػلَ اٌٖ

 اٌٚو٠جٟ .

اٌؼوث١خ ِٕٙب, ٚالأعٕج١خ ٚاٌٛاهكح ثمبئّخ  اٌلهاٍبد اٌَبثمِٗواعؼٗ ِٓ فلاي ٚ

أْ ٕ٘بن ريا٠لا ِزٕب١ِب ٌلا٘زّبَ ثؤفلال١بد اٌز٠َٛك فٟ  اٌجبؽضٗ اٌّواعغ, اٍزقٍٖذ

 خــاٌؾوة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔ خ, ٚفٖٕٛب فٟ اٌفزوح ِب ثؼلــبد اٌز٠َٛم١خ اٌغوث١ــالأكث١

, ؽ١ش ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌجلا٠خ اٌفؼ١ٍخ ٌظٙٛه ِفَٙٛ أفلال١بد (0945)ثؼل ػبَ 

(, وّب أٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِغ رؼبظُ Baumhart 1961خ )ــِغ ِمبٌ ذاٌز٠َٛك وبٔ

ٚفٖٕٛب فٟ اٌوثغ الأف١و ِٓ اٌموْ  -اٌفَبك الإكاهٞ ثبٌّغزّؼبد اٌغوث١خ , 

لل ٠ىْٛ أؽل الأٍجبة اٌزٟ أكد اٌٝ ٚعٛك ر١به ِٓ اٌّمبلاد ٚالأثؾبس  –اٌؼْو٠ٓ 

 –اٌّزؼٍمخ ثؤفلال١بد اٌز٠َٛك , ثً ٚالأوضو ِٓ مٌه ث١بْ كٚه اٌل٠بٔبد اٌَّب٠ٚخ 

,  وّب ٍجك ٌٍجبؽضخ اْ اّبهد ٌنٌه – اٌز٠َٛكفٟ أفلال١بد  -الإٍلا١ِخ / ا١ٌَّؾ١خ

 Brenner)ا١ٌَئخ ِضً كهاٍخ  ػبِخ خــبد ػٓ اٌّّبهٍبد الإكاه٠ــود كهاٍــٚظٙ

&(Molander 1977)
 

اٌزٟ أّبهد اٌٝ اٌّّبهٍبد غ١و الأفلال١خ اٌزٟ ٠زّٕٝ 

اٌّل٠و اٌزٕف١نٞ أْ ٠زقٍٔ ِٕٙب , ٚاٌزٟ رُ ؽٖو٘ب فٟ ثؼ٘ اٌغٛأت وّب أٚٙؾٙب 

لاػت ـ, اٌز  خـػلَ اٌؼلاٌ, اٌوّٛح   :ِضً (Chonko & Hunt 1985) أ٠ٚب 

 وة اٌٚو٠جٟ . ـبد , اٌزٙـثبٌج١بٔ

صُ ظٙود فٟ اٌضّب١ٕ١ٔبد ِٓ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ اٌؼل٠ل ِٓ الأكث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

 Murphy etبلاد )ــنٖ اٌّمــٓ ٘ــٓ ّٙــِٚ,  ػبِخ ٚاٌز٠َٛك أفلال١بد الأػّبي

al., 1988).  ٚاٌز٠َٛك  الأػّبي الا٘زّبَ ثؤفلال١بدريا٠ل ٚأ٠ٚب ِٓ ّٙٓ ِظب٘و

 Journal of Business Ethicsٕلٚه اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌؼب١ٌّخ ِضً " 

أٚٙؾذ ٘نٖ  .WWW  اٌل١ٌٚخ ٚاٌّغلاد الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌْجىخ اٌؼٕىجٛر١خ ,"

اْ كهاٍخ أفلال١بد اٌز٠َٛك ِٓ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ اٌلهاٍبد أْ ِٕن ثلا٠خ اٌضّب١ٕٔبد 

رٍمذ ا٘زّبِب وج١وا , ٚثلأد ِغّٛػخ ِٓ مٚٞ الا٘زّبَ اٌّزق١ٖٖٓ " اٌّفىو٠ٓ " 

فٟ رى٠ٛٓ ١ٕٚبغخ ّٔبمط رٛٙؼ ٚرْوػ ػٛاًِ ثنارٙب رئصو فٟ اٌمواهاد الإكاه٠خ 
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اٌلهاٍبد فٟ ِغبي أفلال١بد اٌز٠َٛك ؽزٝ ِٕزٖف اٌضّب١ٕٔبد  أغٍتالأفلال١خ, ٚأْ 

ٌؼْو٠ٓ هويد ػٍٝ اٌفٍَفبد الأفلال١خ ٚل١بَ اٌجبؽض١ٓ ثبلإِلاك ثبؽٖبئ١بد ِٓ اٌموْ ا

ٚهثطٙب ثّغّٛػخ ِقزبهح ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ  ٕٚف١خ ٌٍّؼزملاد الأفلال١خ 

 Dietrich et al.,1992,Lantos)(, ٚ٘ٝ ِزؼلكح ِضً كهاٍخ:8113.)ٛو٠ؼ

1998,Pitts 1999) ٝ0998ِٖطف. 

أفلال١بد اٌز٠َٛك ِفَٙٛ آفو ٚ٘ٛ ٙوٚهح أْ رىْٛ  ِفَٙٛثظٙٛه  ٌٚمل اهرجٜ

ريا٠ل الا٘زّبَ ثزله٠ٌ أفلال١بد  ٌنٌهٕ٘بن فٍَفخ أفلال١خ فٟ و١ٍبد اكاهح الأػّبي , 

٘ٝ  اٌز٠َٛك ثبٌغبِؼبد الأِو٠ى١خ ؽ١ش رؼزجو فزوح اٌزَؼ١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ 

وّب ٍجك ٌٍجبؽضخ  -١ّ١خ اٌزؼٍثلا٠خ إٌّبكاح ثٚوٚهح رله٠ٌ الأفلال١بد فٟ اٌّئٍَبد 

 ر١ٙٛؼ مٌه.

 : اٌزغ٠ٛكاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ أخلال١بد ثؼط  

 :(Baumhart 1961) - أ

, ٌٚمل  ػبِخ اٌلهاٍخ فٟ اٌمب  اٌٚٛ  ػٍٝ ِٛٙٛع أفلال١بد الأػّبي ثلأد ٘نٖ 

ا٘زّذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثجلا٠بد اٌؾل٠ش ػٓ اٌٍَٛن الأفلالٟ ٚإٌّظّخ ٚرّؾٛهد ٘نٖ 

اٌلهاٍخ فٟ ّمٙب اٌوئ١َٟ ٌلإعبثخ ػٓ رَبإي ػٓ "ِلٜ أْ هعبي الأػّبي أفلال١ْٛ 

ل٠وٞ ِفٟ أػّبٌُٙ" , ٚأّبهد ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌّْبوً الأفلال١خ اٌزٟ رٛاعٗ 

  الأػّبي , ٚاٌزٟ ٠زّٕٛا أْ ٠مٚٛا ػ١ٍٙب ٟٚ٘ ثبٌزور١ت: 

 .اٌوّبٜٚ ٚاٌّىبفآد  -1

 ٌلإٔبس .ٝ لالافلاالاٍزقلاَ غ١و  -7

, ٚاٌزٛاٛئ فٟ  يغ١و اٌؼبكوـاٌزفولخ اٌَؼو٠ٗ , اٌزَؼ١ -7

 الأٍؼبه.

         الإػلأبد غ١و اٌٖبكلخ.  -7

 اٌّّبهٍبد اٌزٕبف١َخ اٌّزؼلكح غ١و اٌؼبكٌخ. -1

  اٌؼّلا .غِ - -2

فٟ ٕٕغ/أٚ اٌّؾبفظخ ػٍٝ  ػلَ اٌٖلق ٚالأِبٔخ ٚالاٍزمبِخ -2

  الارفبق

 ػلَ اٌٖلق ٚالأِبٔخ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚالاٍزغٕب  ػُٕٙ. -1

ٌّـٛهك ٠ْزوٜ ِٕٝ  , ثّؼٕٝ اػطب  أ١ّ٘خ أوضو اٌزجبك١ٌخ -9

 أ٠ٚب.

(Brennar & Molander 1977دساعخ ) - ة
 
: 

ٚوبٔذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٕبلِ (   (Baumhart1961وبٔذ اِزلاك ٌلهاٍخ  

اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ٚغ١و الأفلال١خ ٚاٌزٟ ٠َؼٝ اٌّل٠و اٌزٕف١نٞ ٌٍزقٍٔ ِٕٙب , 
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ٚوبْ اٌزَبإي اٌوئ١َٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٠زّؾٛه ؽٛي :"ً٘ رغ١ود أفلال١بد 

 ؟الأػّبي" 

 (1961 ٌنٌه ػملد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ فزوح اٌَجؼ١ٕبد ٚٔزبئظ كهاٍخ

Baumhart) ٕٛلا اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :ٚر 

 (7جذٚي سلُ )

ِمبسٔخ اٌّّبسعبد غ١ش الاخلال١ٗ ث١ٓ فزشرٟ اٌغز١ٕبد ٚاٌغجؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ 

 اٌؼشش٠ٓ

 0960 0926 اٌّّبسعبد غ١ش الأخلال١خ

 %83 %86 الاٍزقلاَ غ١و اٌّْوٚع   ٌٍفز١بد –اٌٙلا٠ب-اٌوّبٜٚ

 %02 %2 اٌزَؼ١و غ١و اٌؼبكي -اٌزفولخ اٌَؼو٠ٗ 

 %04 %5 الإػلأبد غ١و اٌٖبكلخ

 %01 %04 اٌّّبهٍبد اٌزٕبف١َخ اٌّزؼلكح غ١و اٌؼبكٌخ

 %9 %04 غِ اٌؼّلا 

 %2 %3 اٌزٛاٛئ فٟ الأٍؼبه

 %2 %0 ػلَ اٌٖلق ٚالأِبٔخ فٟ ػمل اٌزؼبللاد

 %6 %9 ػلَ اٌؼلاٌخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزؼ١١ٓ / الاٍزغٕب  ػُٕٙ

 %2 %81 أفوٜ

 %011 %011 اٌّجّٛع

 ٌلهاٍخاػزجود اِزلاكا  Bartels 1967 ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽضخ اٌمٛي أْ كهاٍخ   

Baumhart1961 

 :(Chonko & Hunt 1985دساعخ ) -جـ 

ػٍٝ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ  ٚاٌز٠َٛك رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؤص١و أفلال١بد الأػّبي

اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رٛاعٗ ٚرؼزجو ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزغو٠ج١خ ٌٍّْبوً الأفلال١خ  , ٌٍّٕظّخ

 (1961خ ــِل٠وٞ اٌز٠َٛك فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ اِزلاكا ٌلهاٍ

Baumhart )  ؽ١ش رٍٕٛذ ػٍٝ أُ٘ اٌّْبوً الأفلال١خ ثبٌزور١ت ٟ٘ ِب ٠زؼٍك

 ثـ:

  اٌوّٛح. -0

 ػلَ اٌؼلاٌخ   -8

 الأِبٔخ ٚالاٍزمبِخ ٚاٌٖلق.  -3

 اٌزلاػت ثبلأٍؼبه. – 4      

 ثّٛإفبد إٌّزظ.اٌزلاػت  -5      
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 ٍٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ أٚ اٌَّزقل١ِٓ. -6

 الائزّـبْ ػٍٝ الأٍواه)اٌضمخ ثب٢فو٠ٓ ٚالإفٚب  ٌُٙ ثؤٍواهٖ(. -2

 ػلَ اٌٖلق فٟ الإػلاْ. -2

 اٌزلاػت ثبٌج١بٔبد. -9

 اٌزلاػت ثّٛإفبد ٚاعوا اد اٌْوا .-01

 اٌزٕبف١َخٚروٜ ٘نٖ اٌلهاٍخ أْ اٌزفولخ اٌَؼو٠ٗ فٟ الإػلاْ غ١و اٌٖبكق , الأٍؼبه 

اٌزٛاٛئ فٟ الأٍؼبه ٟ٘ ِّبهٍبد غ١و أفلال١خ ماد ٚغ١و اٌؼبكٌخ , غِ اٌؼّلا  , 

ٍّْبوً غ١و ٌ٘نا ٚلل رطولذ اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد  اهرجبٛ ثبٌْٕبٛ اٌز٠َٛمٟ.

(Chan & Armstrong 1999اٌّل٠و٠ٓ ِضً كهاٍخ )  رٛاعٗالأفلال١خ اٌزٟ 
 

ٚاٌزٟ 

فٟ اٌّؼزملاد الأفلال١خ ثبفزلاف اٌضمبفبد ٚاٌّؼزملاد  بأهعؼذ اٌٝ أْ ٕ٘بن افزلافل 

 اٌل١ٕ٠خ.

 :(1997)ِصطفٝ  دساعخ -د

لل أؼىٌ  خ١م٠ٚاٌزَٛ بلأفلال١بد الإكاه٠خث٠وٜ أْ ا٘زّبَ اٌفىو الإكاهٞ ؽ١ش 

ػٍٝ ا٘زّبَ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ثجؼ٘ اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ, 

ثٙنا  اٌّٛٙٛع ,ؽ١ش أكفٍذ ِموهاد كها١ٍخ فٟ ِٕب٘غٙب ٚفططٙب اٌلها١ٍخ 

ٚ٘لف فٟ كهاٍزٗ اٌٛلٛف  ػٍٝ ِجبكة ٚلٛاػل اٌٍَٛن الأفلالٟ الإكاهٞ. ًرْزّ

١ٍىْٛٔٛ ِل٠وٞ اٌَّزمجً ثؼ٘ اٌم١ُ  اٌن٠ٓػٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠لهن ثٙب اٌطلاة 

ٚاٌّّبهٍبد الأفلال١خ فٟ ِغبي اٌؼًّ , ونٌه اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ اكهان اٌطلاة 

ٌّلٜ فؼب١ٌخ ر١ّٚٓ إٌّٙظ اٌلهاٍٟ َِؤٌخ الأفلال١بد الإكاه٠خ ثغوٗ اٌَّبّ٘خ 

( فٟ ى٠بكح فؼب١ٌخ ٘نٖ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ, اٌزٟ رلهً ٌٍطلاة ) ِل٠وٞ اٌَّزمجً 

 فٟ اػلاكُ٘ ٚر١ّٕخ ارغب٘برُٙ الأفلال١خ فٟ اٌؼًّ ثؼل اٌزقوط .ٚرًٕٛ فٟ ٔزبئظ

اٌٝ أْ اٌَّزٜٛ اٌلهاٍٟ ٌٍطلاة ٚفئبد اٌؼّو ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ِٚىبْ  كهاٍزٗ

الإلبِخ لا رئكٞ اٌٝ افزلاف ِؼٕٛٞ وج١و ٚاكهاوُٙ لأ١ّ٘خ أفلال١بد الأػّبي 

١بد الإكاه٠خ فٟ ِغبي اٌؼًّ , وّب أول ِٚلٜ أ١ّ٘خ الاٌزياَ ثبٌم١ُ ٚالأفلال

اٌطلاة ) ِؾً اٌجؾش ( ػٍٝ أ١ّ٘خ ر١ّٚٓ إٌّٙظ اٌلهاٍٟ َِؤٌخ الأفلال١بد فٟ 

ِغبي اٌؼًّ , ؽ١ش وبٔذ ارغب٘برُٙ ا٠غبث١خ رغبٖ ِوكٚك ٘نٖ اٌّٛٙٛػبد ػٍٝ 

فٟ كهاٍخ ِٛٙٛػبد اٌم١ُ فٟ ِغبي  ٠وغجْٛػٍُّٙ ثؼل اٌزقوط . وّب أُٔٙ 

 .اكاهح الأػّبيٓ ِؼظُ ِموهاد اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ اٌزٟ رلهً ثمَُ اٌؼًّ وغي  ِ

  :(Stark 1993)  دساعخ -ٚ

٠وٜ أْ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ أٙؾذ ِٓ ّٙٓ ِظب٘و الا٘زّبَ 

 ٚاٌز٠َٛك ِموه كهاٍٟ ػٓ أفلال١بد الأػّبي511ٛوػثؤفلال١بد الأػّبي 

% ِٓ و١ٍبد اكاهح الأػّبي  91رلهً ثبٌغبِؼبد الأِو٠ى١خ , ِٚب ٠موة ِٓ 
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فٟ ٘نا اٌّغبي , ِوعغ كهاٍٟ  85رغوٞ رله٠جبد ػٓ ٘نٖ الأفلال١بد , ٕٚ٘بن 

فٟ اٌؼل٠ل ِٓ  ٚاٌز٠َٛك ِوويا ػٍٝ الألً لأفلال١بد الأػّبي 06اٙبفخ اٌٝ 

اٌْووبد الأِو٠ى١خ  % 25ِٓاٌغبِؼبد الأِو٠ى١خ. وّب أْ ِٓ ٚعٙخ ٔظوٖ فبْ 

ٚ٘ٛ ٠وٜ أٔٗ  , رؾبٚي ثْىً فؼبي ١ْٜٔٚ أْ رزجٕٝ أفلال١بد الأػّبي ٚاٌز٠َٛك

ثبٌوغُ ِٓ مٌه ِبىاٌذ ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ الأفلال١بد اٌزٟ رلهً ثبٌّئٍَبد 

 الإكاه٠خ.  بد, ٚاٌّّبهٍ اٌؼ١ٍب اٌزؼ١ّ١ٍخ

 (: Lantos 1998دساعخ ) -ي

أٚٙؼ فٟ كهاٍزٗ أْ رؼٍُ أفلال١بد الأػّبي ٚاٌز٠َٛك أٙؾٝ ْٔبٛ أػّبي 

وج١و ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ِٕن ِب ٠موة ِٕزٖف صّب١ٕٔبد اٌموْ 

 - De Paul Universityاٌؼْو٠ٓ. وّب أْ ثؼ٘ اٌغبِؼبد ِضً عبِؼخ 

Chicago أٙؾذ ٠زٕبٚي ِٛلؼٙب الإٌىزوٟٚٔ ِٛٙٛع أفلال١بد الأػّبي

 ٠ٛك , ٌٚٙب ِغٍخ أفلال١خ اٌىزو١ٔٚخ . ٚاٌزَ

٠ٚوٜ أْ اٌّؼٍٚخ الأٍب١ٍخ لأفلال١بد الأػّبي ٚاٌز٠َٛك ٟ٘ و١ف رىزْف 

ٌزفؼً ِب ٘ٛ أفلالٟ ٕؾ١ؼ , ِٚواػبح اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثلْٚ أْ  بٛولل 

ًٚ٘ الأفلاق اٌغ١لح رئكٞ اٌٝ ْٔبٛ  .رقوة ّووزه ِٚٓ صُ َِبهن اٌٛظ١فٟ 

 ؽ١برُٙأ٠ٚب أْ اٌجؼ٘ ٠َزقلِْٛ الأفلاق فٟ  ؽ١ش ٠وٜ ,أػّبي ع١ل

اٌْق١ٖخ, ٌىُٕٙ ٠وٚا أْ ْٔبٛ الأػّبي أّب ٘ٛ ِجبهاح لاثل ِٓ وَجٙب .ٚاْ وبْ 

لأٔٗ  ,ٍججلب هئ١َ١لب لاٍزقلاَ الأفلاق ِٓ عبٔت اٌّل٠و٠ٓ ٘ٛ ٍِٖؾخ اٌّغزّغ 

ب ثزؾم١ , ٠مًٍ ِب ٠زؾٍّٗ ٘نا اٌّغزّغ ِٓ رىب١ٌف لِ ك اٌفبئلح ٚاما وبْ اٌّل٠و ِّٙٛ

)رؼظ١ُ اٌؼبئل( ٌؾٍّخ الأٍُٙ أٚ إٔؾبة اٌّٖبٌؼ فبٔٗ ػ١ٍٗ أ٠ٚب أْ ٠ٚغ 

 .ِبد اٌّغزّغ فٛق ا٘زّبِبد اٌْووخا٘زّب

  (Chan & Armstrong 1999 ):دساعخ  -ن

فٟ ’اٌّّبه١ٍٓ ثؤفلال١بد الأػّبي ٚاٌز٠َٛك ِٓ ٚعلا أْ ٕ٘بن ػلَ روؽ١ت 

اٌٛلذ اٌنٞ ٠وؽت ثبلأفلال١بد فٟ ِغبلاد أفوٜ ِضً ِّبهٍخ اٌطت , اٌمبْٔٛ 

اٌّّبهٍبد رٛٙؼ ٙؼف  أْٚاٌّؾبِبح , ٚاٌؼًّ اٌؾىِٟٛ , ٚفٖٕٛب 

الاٌزياَ الأفلالٟ ِٓ لجً اٌّّبه١ٍٓ ٌٍز٠َٛك فٟ اٌّغزّؼبد اٌغوث١خ ؽ١ش ٠ٕفك 

١ٍِْٛ كٚلاه ػٍٝ اٌوّٛح فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح  051 – ٠ٍٕٛ011ب ِٓ 

ثب٠طب١ٌب  بدْوواؽل اٌ, ٚأْ  اٌغٕٛث١خ ١ٍِْٛ كٚلاه فٟ وٛه٠ب 24,  الأِو٠ى١خ

  ٚلاه ٌلأؽياة ا١ٌَب١ٍخ.١ٍِْٛ ك 59للِذ هّٛح رمله ثــ 

  (: 7117) غش٠ح  دساعخ -ٜ
 –وؤؽل أْٔطخ اكاهح الأػّبي  –رًٕٛ اٌٝ أْ ِل٠وٞ إٌْبٛ اٌز٠َٛمٝ  

ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ ٌُ ٠ىٓ ٌل٠ُٙ فٍف١خ ػ١ٍّخ أوبك١ّ٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤفلال١بد 



 ........................... الالتزام بالاخلاقيات التسويقية من منظور العميل المصرى
 د/ نسرين الشرق اوي

 

 

 8102اٌضبٟٔ  اٌؼلك          اٌّغٍل اٌزبٍغ                                                                    

66 

 

أٞ  –اٌز٠َٛك ٚاٌزٟ ٠غت ػ١ٍٗ الاٌزياَ ثٙب ِٚٓ ّٙٓ أٍجبة مٌه ػلَ كهاٍزٗ 

ٌّوؽٍخ اٌغبِؼ١خ الأٌٚٝ . لأٞ ِموه كهاٍٟ فٟ أفلال١بد اٌز٠َٛك ثب –اٌّل٠و 

ٚ٘نا ِب كفؼٗ  اٌٝ اٌمٛي ثؤْ اٌّّبهٍبد غ١و الأفلال١خ ِٓ عبٔت ثؼ٘ اٌّل٠و٠ٓ 

ِٓ ٚعٙخ  –رلػٛ اٌٝ ِؾبٌٚخ ر١ّٕخ اٌّل٠و أفلال١ب , ٚلل ٠ىْٛ اٌَج١ً اٌٝ مٌه 

ثبٌّوؽٍخ اٌغبِؼ١خ الأٌٚٝ ,   اٌز٠َٛكٙوٚهح رله٠ٌ أفلال١بد  -ٔظوٖ 

 ٛٙب ثبٌّموهاد ماد اٌؼلالخ اٌّجبّوح ثبٌّغزّغ.ٚفٖٕٛب ِٓ ىا٠ٚخ اهرجب

ٚفٟ كهاٍزٗ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِل٠و اٌز٠َٛك إٌٟٛٛ ثبٌْووبد اٌٖٕبػ١خ اٌقبٕخ ثبٌّلْ 

اٌٖٕبػ١خ ٚاٌزٟ رؼًّ ٚفمب ٌٕظبَ الاٍزضّبه اٌلافٍٟ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ إٔٚٝ 

 ثـ :

و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ٙوٚهح رله٠ت ِل٠وٞ اٌز٠َٛك ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبكاهاد اٌز٠َٛك ػٍٝ  -0

 "اٌىٛك" الأفلالٟ ٌٍز٠َٛك .

لاثل ِٓ رله٠ٌ أفلال١بد اٌز٠َٛك ثبٌّوؽٍخ اٌغبِؼ١خ الأٌٚٝ ٚفٖٕٛب ِٓ ىا٠ٚخ  -8

ٚالزوػ فٟ ٘نا ا١ٌَبق ألا , اهرجبٛٙب ثبٌّموهاد ماد اٌؼلالخ اٌّجبّوح ثبٌّغزّغ 

ِب ٘ٛ رٖجؼ اٌّموهاد اٌلها١ٍخ فٟ ٘نا اٌّغبي ػجبهح فمٜ ػٓ ِب ٘ٛ ٕؾ١ؼ ٙل 

 .أٚ ِغوك رج١ٍغ ثفؼً اٌْٟ  اٌٖؾ١ؼ فٟ ِٛاعٙخ اٌقطؤ فطؤ ,

 ,رؤ١ٌٍ ثواِظ رله٠ج١خ أفلال١خ ٍٛا  ٌٍَّزغل٠ٓ ثبٌؼًّ اٌز٠َٛمٟ ثبٌْووبد -3

ِغ الأفن فٟ , "ا١ٌَّٕبه"ٚػمل ؽٍمبد إٌّبلْخ إٌّبٍجخ ,ٚإٔؾبة اٌقجواد 

 .الاػزجبه اٌفوٚق اٌفوك٠خ ث١ُٕٙ ِٓ ؽ١ش اٌؼّو ٚافزلاف إٌٛع 
                       اٌزبه٠ق١خ ماد اٌؼلالخ ثبفلال١بد الاػّبي ٚاٌز٠َٛك ِٓ اٌلهاٍبد الاعٕج١خا٠ٚب ٚ

Chonko&Hunt1985,Singhapakdi&Scott1992,Singhapakdi et al.,1995  

 :( 7111إٌبصش : دساعخ )ػجذٖ

 أُ٘ ػٍٝ اٌز٠َٛك,  اٌزؼوف أفلال١بد ِفَٙٛ ػٍٝ :  اٌزؼوف بوبٔذ اُ٘ ا٘لافٙ

 الأِو٠ى١خ ٌٍغّؼ١خ اٌز٠َٛك أفلال١بد اٌز٠َٛك ,  ِلٚٔخ فٟ الأفلال١خ اٌّْىلاد

اٌز٠َٛك ,   أفلال١بد ٚ الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ ؽٛي اٍزج١ب١ٔخ كهاٍخ   .ٌٍز٠َٛك

 .اٌْبًِ ٌٍز٠َٛك اٌقَّخ الأهوبْ أؽل اٌز٠َٛك أفلال١بد ٚ الاعزّبػ١خ اٌَّئ١ٌٚخ

 اٌز٠َٛمٟ إٌْبٛ رول١خ ونا ٚ اٌج١ئخ ٚ اٌَّزٍٙه ؽّب٠خأ١ّ٘خ اٌٝ  ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ

 50 : اٌؼ١ٕخ ؽغُ .اٌغيائو١٠ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ : اٌلهاٍخ ٌٚمل وبْ ِغزّغ ثبٌّئٍَبد

 الاٍزّبهح ػجو اػلاك ١ٍٍٚخ :ث١َطخ ػْٛائ١خ : اٌّؼب٠ٕخ ٛو٠مخ .َِزغٛة ّقٔ

ؽ١ش ثٕٟ ر١ٕٛبرٗ ػٍٝ  Google Drive الاعزّبػٟ اٌزٛإً ّجىبد الأزؤذ

 اٌغّؼ١خ اٌْبًِ ِغ أْب  اٌز٠َٛك ٌّفَٙٛ اٌغيائو٠خ اٌّئٍَبدا١ّ٘خ رجٕٝ  

 إلاه .اٌغيائو فٟ رط٠ٛوٖ ٚ رول١زٗ ٚ إٌْبٛ ٘نا رٕظ١ُ ثغ١خ ٌٍز٠َٛك اٌغيائو٠خ

 غ١و ٘ٛ ِب ٚ أفلالٟ ٘ٛ ِب رؾل٠ل فلاٌٙب ِٓ ٠زُ اٌز٠َٛك لأفلال١بد ِلٚٔخ
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 رْغ١ؼ١خ لٛا١ٔٓ اٌز٠َٛم١خ اٌغيائو٠خ ِغ  إلاه اٌج١ئخ ؽَت مٌه ٚ أفلالٟ,

 ٌّؼبلجخ هكػ١خ أفوٜ لٛا١ٔٓ ٚ اٌز٠َٛك, أفلال١بد رؾزوَ اٌزٟ ٌٍّئٍَبد

 ٚ اٌّئٍَخ ّ٘ب ٚ اٌزغبه٠خ اٌّؼبٍِخ فٟ اٌوئ١١َ١ٓ اٌطوف١ٓ رٛػ١خ  .اٌّقبٌف١ٓ

 .اٌٛاعجبد ٚ اٌؾمٛق ٠قٔ ف١ّب مٌه ٚ اٌَّزٍٙه

ثّشاجؼزٙب ٠ّىٓ أْ  ذػ١ٍٙب ٚلبِ ذأْ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ اغٍؼ خشٜ اٌجبحثرٚ

 مغّٙب ئٌٝ ػذح ِجّٛػبد:ر

كاهٜ ٚاٌز٠َٛمٝ كهاٍبد رزؼٍك ثجلا٠بد اٌؾل٠ش ػٓ اٌٍَٛن الأفلالٟ الا -0

 Brennar&Molander 1977) ,ثّئٍَبد الأػّبي ِضً كهاٍخ 

(Baumhart 1961 
) 

 

ٍٝ ــػِٕٚٙب اٌّؼزملاد اٌل١ٕ٠خ كهاٍبد رزؼٍك ثزؤص١و اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّئٍَخ  -8

( :خ ـبد الأػّبي ٚاٌز٠َٛك  اٌَبئلح ِضً كهاٍــأفلال١
(3)

 Rossauw 1994) 

(Chan & Armstrong 1999),) Rice 2001,  Saeed et al., 1999,) , 

(Rice 2016(,)Al Nashmi & Al Mamary2017) 

رزؼٍك ثزؤص١و أفلال١بد الأػّبي ٚاٌز٠َٛك ػٍٝ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ كهاٍبد  -3

, ا١ٌٔٚ ,ػىّٛخ 8113ٛو٠ؼ,  -, Chonoko & Hunt 1985ٌٍّئٍَخ ِضً )

 .  (8106, اٌٖل٠ك 8106

كهاٍبد رٕبٌٚذ ٙوٚهح رله٠ٌ أفلال١بد الأػّبي ٚاٌز٠َٛك ثبٌّئٍَبد  -4

  Dietrich et al.1992,, Lantos 1998, Pitts 1999اٌزؼ١ّ١ٍخ ِضً كهاٍخ )

(0998ِٖطفٝ 
 
. 

 ِٓ ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ: خاٌجبؽض ذٚاٍزقٍٖ    

ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ أفلال١بد الأػّبي ٚاٌز٠َٛك الأوبك١ّ٠خ, ٚاٌّّبهٍخ اٌفؼ١ٍخ,  .1

اٙبفخ اٌٝ ػلَ روؽ١ت اٌطجمخ الإكاه٠خ ثؤفلال١بد الأػّبي ٚاٌز٠َٛك, فٟ 

 .٠وؽت ثبلأفلال١بد فٟ ِغبلاد أفوٜ ِضً اٌطت اٌٛلذ اٌنٞ

لٚ  .7 فٟ و١ف١خ  ثّئٍَبد الاػّبي فٟ م٘ٓ اٌطجمخ الإكاه٠خٚؽ١وح  بأْ ٕ٘بن رٕبل

 .اٌّٛا ِخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد الأفلال١خ ٚإٌّبفغ الالزٖبك٠خ

ِٓ فزوح ى١ِٕخ لأفوٜ ٚاٌز٠َٛك ٕ٘بن رغ١و َِزّو فٟ أفلال١بد الأػّبي  .3

 . ها ٌلٜ ٛجمخ اٌّل

إٔجؼ ِطٍجلب ٙوٚه٠لب ٌىً ِئٍَبد  رفؼ١ً ػًّ اٌّواعؼخ الأفلال١خاْ  .4

 الأػّبي.
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إٔجؼ  فبٕخ, ٚاٌز٠َٛك , ػبِخ إٌّبكاح ثٚوٚهح رله٠ٌ أفلال١بد الأػّبي .5

ٍّخ غبٌجخ ٌلٜ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ , ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ اٌقطٜ اٌلها١ٍخ 

 ثبٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍب .

اٌز٠َٛم١خ اٌؼوث١خ الا٘زّبَ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ّووبد  كث١بدٚػٍٝ عبٔت أفو ثلأد ثبلأ

رمل٠ُ فلِبد الارٖبلاد اٌٙبرف١خ ِٕٚٙب فلِبد  اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚرؾل٠لا ثّٖو, 

 ( ,8110ٛو٠ؼ ) : ِٚٓ ّٙٓ اٌلهاٍبد اٌزٝ لبِذ اٌجبؽضخ ثّواعؼزٙب

 ,(8108ػجل اٌمبكه ) (,8119) اٌوؽّٓ ػجل (,8112ّف١ك) ( ,8112اٌّغٕٝ)

Abdelkader(2015) 

 :اٌجحث رغبؤلاد

 لإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ ا٢ر١خ :ٌاٌجؾش ٍؼٝ      

ً٘ ّووبد رمل٠ُ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو ٍِزيِخ افلال١ب فٝ ل١بِٙب  -0

 اٌّٖوٜ؟ اٌؼ١ًّثبٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ِٓ ِٕظٛه 

ً٘ اٌؾىُ ػٍٝ ِلٜ اٌزياَ ٘نٖ اٌْووبد افلال١ب ٠قزٍف ثبفزلاف اٌقٖبئٔ  -8

 ؟اٌؼ١ًّاٌل٠ّٛعواف١خ 

 : أ٘ذاف اٌجحث

 ٍؼٝ ٘نا اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف ا٢ر١خ :     

هٕل ِلٜ اٌزياَ ّووبد رمل٠ُ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو افلال١ب  -0

 ثّّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ.

٘نٖ اٌْووبد ٚاٌؾىُ ػٍٝ  ٌؼّلا رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛعواف١خ  -7

 ِلٜ اٌزياَ ٘نٖ اٌْووبد افلال١ب فٝ ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ.

 :أ١ّ٘خ اٌجحث

 اٍزّل ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ثٖفخ ػبِخ ِٓ أٔٗ :   

أْ اٌطج١ؼخ اٌزٕبف١َخ ِؾ١ٍب ٌْووبد رمل٠ُ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي , ِغ ػلَ  -0

ٍججب ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌٍَج١بد ثبٌؼًّ  ٠ٖجؼلل  , الاٌزياَ ثبفلال١بد اٌز٠َٛك اٌؾ١ّلح

, ِّب ٠لػٛ اٌجبؽضخ اٌٝ  اٌَّزٍٙهىٌ ػٍٝ ؼّه ٍٛف رٕ اٌز٠َٛمٝ ٚاٌزٝ ثلا

ح ثٚوٚهح أْ ٠ىجؼ ِل٠و اٌز٠َٛك ثىً ّووخ ٔفَٗ ثزؾٖٕٗ ثبفلال١بد اإٌّبك

ٕ٘بن ؽ١وح فٟ أم٘بْ اٌؼل٠ل ِٓ  ْاٌز٠َٛك اٌؾ١ّلح, ِغ الافن فٟ الاػزجبه أ

ٌز٠َٛك ثْووبد رمل٠ُ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ و١ف١خ بكاهاد اثاٌؼب١ٍِٓ 

ِٓ عٙخ الالزٖبك٠خ  , ٚرؼظ١ُ إٌّبفغ ِٓ عٙخ اٌّئاِخ ث١ٓ اٌّزطٍجبد الافلال١خ

 , أم اْ اٌزؼبهٗ ث١ٓ اٌغبٔت الافلالٝ ٚاٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ اِو ٚاهكافوٜ

(Stark1993). 

ؼزمل أْ الا٘زّبَ ثم١ٚخ الأفلال١بد ػِّٛب ٚالأفلال١بد الإكاه٠خ ر خأْ اٌجبؽض  -7
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ِٕٚٙب , لأفلال١بد اٌل٠بٔبد اٌَّب٠ٚخ ٚاٌز٠َٛم١خ ثٛعٗ فبٓ ف١ٗ اؽ١ب  

أفلال١بد اٌل٠ٓ الإٍلاِٟ اٌؾ١ٕف , وّب أْ رٕبٚي ل١ٚخ ٘نٖ الأفلال١بد ٍٛف 

لأػّبي ٠َبػل ِزقنٞ اٌمواه ػٍٝ إٌٛٛي لإلواه كٍزٛه)١ِضبق ( أفلالٟ ٌ

ٚر١ًَٙ ِّٙخ ٚٙغ فطٛٛ اهّبك٠خ ػبِخ ٌّؼب١٠و أفلال١خ ,  ثّٖوٚاٌز٠َٛك 

ِٚئّواد ٌم١بً الأؾواف , ٚفطٛٛ اهّبك٠خ ِؼ١به٠خ ٌٍٍَٛن الأفلالٟ , ِّب 

٠ّىٓ أْ ٠َُٙ فٟ كػُ إٌّبؿ الأفلالٟ الإكاهٞ ٚاٌز٠َٛمٝ, ثّب ٠ؼٛك ثبٌٕفغ 

 ٕخ ثّئٍَبد الأػّبيػٍٝ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ػبِخ , ٚاٌز٠َٛم١خ فب

ٚرؾ١َٓ اٌٖٛهح  ٚثبلاؽوٜ ثْووبد رمل٠ُ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ,اٌّٖو٠خ

أْ ٘نا  خؼزمل اٌجبؽضر, ٚاٌّٖوٜاٌن١ٕ٘خ ٌّٕٙخ الإكاهح ٚاٌز٠َٛك ٌلٜ اٌّغزّغ 

رّضً ٛوػ ١ٛت ٚاٙبفخ ثٕب ح ٔظوا ٌمٍخ  -ثبمْ الله  - اٌجؾش ٚٔزبئغٗ إٌّْٛكح 

ِئٍَبد الاػّبي خ اٌؼوث١خ ٚٔلهح اٌزطج١ك  ػٍٝ ِضً ٘نٖ اٌلهاٍبد ثبٌّىزج

 وٜ ّووبد رمل٠ُ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي .ؽثّٖو , ٚثبلا

 :فشٚض اٌجحث 

اٌجٍلاٚٞ ٚاٌّلْ٘ٛ  -0998)ِٖطفٝ  ِضً ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ خاٌجبؽض ذرٍٕٛ

ً, ٚالأعٕج١خ اٌَبثمخ ِض(8113ٛو٠ؼ -0992
 

Brenner& Molander.1977,’ 

رقلَ فوٚٗ  6غ١و اٌّجبّوح ( ثم١ٚخ اٌجؾش اٌٝ ١ٕبغخ  –ماد اٌؼلالخ )اٌّجبّوح 

 : ٗ اٌجؾش فٟ ا٢رٟٚأ٘لاف ٘نا اٌجؾش, ٚرزّضً فو

اٌزياَ ّووبد َِزٜٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ افزلافبد رٛعل لا : اٌفشض الاٚي -0

د اٌز٠َٛك ِٓ ٚعٙخ بفلال١بث اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو ارٖبلاد رمل٠ُ فلِبد

  إٌٛع ٌٍؼ١ًّ. ٚفمب لافزلاف  ٔظو اٌؼ١ًّ 

اٌزياَ ّووبد َِزٜٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ افزلافبد  ٛعلر لا :اٌفشض اٌثبٔٝ -8

د اٌز٠َٛك ِٓ ٚعٙخ بفلال١بث اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو ارٖبلاد رمل٠ُ فلِبد

  فئبد اٌؼّو ٌٍؼ١ًّ . ٚفمب لافزلاف  ٔظو اٌؼ١ًّ

اٌزياَ َِزٜٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ افزلافبد لا رٛعل :  اٌفشض اٌثبٌث -3

د اٌز٠َٛك ِٓ بفلال١بث اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖوارٖبلاد ّووبد رمل٠ُ فلِبد 

 .اٌؼ١ًّ لافزلاف إٌّطمخ اٌغغواف١خ اٌزٝ ٠م١ُ ف١ٙب ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ًّ ٚفمب

اٌزياَ َِزٜٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ افزلافبد لا رٛعل :  اٌفشض اٌشاثغ -4

ِٓ   د اٌز٠َٛكبفلال١بثاٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو ارٖبلاد ّووبد رمل٠ُ فلِبد 

 .ؼ١ًٌٍّاٌّئً٘ اٌؼٍّٝ فزلاف ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ًّ ٚفمب لا

َِزٜٛ اٌزياَ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ افزلافبد لا رٛعل :  اٌفشض اٌخبِظ -5

ِٓ  ثبفلال١بد اٌز٠َٛك ّووبد رمل٠ُ فلِبد ارٖبلاد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو

 .ٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍؼ١ًّفزلاف اٌؾبلا فمبٚٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ًّ 
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رمل٠ُ  :لا رٛعل افزلافبد ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ّووبد اٌفشض اٌغبدط -6

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو ٚفمب لاٌزياِٙب ثبلافلال١بد فٝ  فلِبد ارٖبلاد

 ٌؼّلا .اِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو 

 : اٌذساعخحذٚد 

 : ػٍٝ خدساعخ اٌجبحثالزصشد  

 اٌٙبرف١ااٗ اٌّؾٌّٛااٗ ّااووبد الارٖاابلاد اٌَّاازٍٙى١ٓ اٌّزااوك١٠ٓ ػٍااٝ: جغشاف١ررب -0

اٌَااٌٙٛخ لبِااخ ٚػّااً اٌجبؽضااخ ثّؾبفظااخ اٌمااب٘وح, ِٚاآ صااُ ثبٌمااب٘وح اٌىجااوٜ لا

 واف١ب ثْىً ِجبٌغ ف١ٗ.غاٌّؼمٌٛخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِفوكاد غ١و ِزٕبصوح ع

فماٜ ِآ ّاووبد ِغزّاغ  3:الزٖاود كهاٍاخ اٌجبؽضاخ ػٍاٝ  ششوبد اٌزطج١رك -8

وا ٌؾاالاصزٙب ثبٌَااٛق اٌّٖااو٠خ ٔظاا weاٌلهاٍااخ , ٚاٍاازجؼلد اٌْااووخ اٌواثؼااخ 

 .(8102)اٌوثغ الاف١و ِٓ ػبَ 

)اٜ ٠الفغ ِمبثاً اٌقلِاخ ِآ  اٌؼ١ّاً ِْازون اٌقلِاخ : غج١ؼخ ِفرشدح اٌذساعرخ -3

) اٜ اٌغٙااخ ٘ااٝ اٌزااٝ رّااٛي رىااب١ٌف ٌٚاا١ٌ ِّضااً ٌغٙااخ ػّااًكفٍااٗ اٌقاابٓ( 

فزلاف اٌلٚافغ ث١ّٕٙاب , ٚهثّاب ااٌقلِبد اٌٙبرف١خ ثبٌّؾّٛي( , لاػزمبك اٌجبؽضخ 

 ١ٖ٠و ِؾً ثؾش أفو.

 :اٌجحثرص١ُّ ا

  : ِجزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ -1

 ِغزّغ ػّلا  ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي:    

ٚىاهح الارٖبلاد  رُ ؽٖو ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌؼبٍِخ فٟ اٌَٛق اٌّٖو٠خ ِٓ

 ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ٘نٖ اٌْووبد ٟ٘ :

 أٚهأظ -فْٛ اٌّؾّٛي ١اٌْووخ اٌّٖو٠خ ٌقلِبد اٌزٍ  

 ّووخ فٛكافْٛ ِٖو.  

 ّووخ ارٖبلاد ِٖو.  

 weأطٍمذ ّووخ  8102غ الاف١و ِٓ ػبَ ٚثبٌوث 

( ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ػّلا  اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌنٞ ٠ملهٖ ٠ٚ3ٛٙؼ اٌغـلٚي هلُ )

ٚفمـبل ٢فــو اؽٖبئ١ــخ ثزبه٠ـ أوزٛثو   NTRAاٌغٙبى اٌمـِٟٛ ٌزٕظ١ُ الارٖـبلاد 

 (.8119ِْزون ػبَ 55358833ِفوكح .)وبْ ػبَ  99568053ثٕؾٛ  8102
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 (7جذٚي سلُ )

 اٌؼبٍِخ ثّصشِجزّـغ اٌجحث ِٓ ػّلاء اٌٙبرف اٌّحّٛي ٌٍششوبد اٌثلاثخ 

 7112ػذد اٌّشزشو١ٓ حزٝ ٔٙب٠خ اوزٛثش   اعُ اٌششوخ

 %77.1            77772272 فٛدافْٛ

 %77.7           77177111 أٚسأج

  %77.7         77111171 ارصبلاد

 %111            99127117 الإجّـبٌٟ

               Ntra.gov.eg (.NTRAاٌّصذس: اٌجٙبص اٌمِٟٛ ٌزٕظ١ُ الارصبلاد ) 

 حذد حجُ اٌؼ١ٕخ اػزّبدا ػٍٝ:
 %( ,5خ٠ااّؼٕٛاٌَِاازٜٛ ؽاالٚك اٌقطااؤ /) %95خورٚاا١ٗ اٌجبؽضاارِؼبِااً اٌضمااخ اٌاانٞ  -

( 324ؾَاابة ؽغااُ اٌؼ١ٕااخ فاابْ اٌؾغااُ ٠َاابٚٞ )ٌ الاؽٖاابئ١خ  يغاالاٚاٌٚاػزّاابكا ػٍااٝ 

)  ِفااوكحاٌااف  51ػٍااٝ اٍاابً اْ ػاالك اٌّْاازوو١ٓ ٠زؼاالٜ  (8112)ثبىهػااخِفااوكح 

ػٍااٝ أٍااٍٛة اٌّؼب٠ٕااخ اٌؼْااٛائ١خ ػٕاال  خاٌجبؽضاا د, ٚاػزّاالِغزّااغ اٌجؾااش وج١ااو َٔااج١ب(

ػّالا  واً  ثبٍاّب  راٛافو وْاف ث١ابٌْؼالَ ٍؾت ِفوكاد ػ١ٕخ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٔظاوا 

ثفوٚع ّاووبد  ػ١ٕخ ِغزّغ اٌلهاٍخ  ِفوكح خمبثٍرُ ِٚ . ِزبػ ٌٍجبؽضخ ػٍٝ ؽلحّووخ 

ٚواابْ ٖٔا١ت وااً ّااووخ ِاآ ؽغااُ ، Interceptِغزّاغ اٌلهاٍااخ ثطو٠مااخ الاػزااواٗ 

  : اٌؼ١ٕخ

ِفوكح ٌْووخ  94,ِفوكح ٌْووخ اٚهأظ 082ِفوكح ٌْووخ فٛكافْٛ,  063

لبئّخ( ثَٕجخ اٍزغبثخ كافً  829٘نا ٚلل ثٍغذ ػلك اٌمٛائُ اٌَّزٛفبح ) .ارٖبلاد

%( , ٚرؼزجو ٘نٖ إٌَجخ ِمجٌٛخ فٟ ِضً ٘نا إٌٛع 23ػ١ٕخ ِغزّغ  اٌلهاٍخ لله٘ب )

ِٓ اٌجؾٛس, ٚمٌه ٠ؼٛك لا٘زّبَ اٌَّزمٖٝ ُِٕٙ ثّٛٙٛع الاٍزمٖب  ٌٍٚٙٛخ 

 الأٍئٍخ اٌّْزًّ ػ١ٍٙب.

 غش٠مخ جّؼٙب :أٔٛاع ِٚصبدس اٌج١بٔبد ٚ

 : ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ -0

الأعٕج١خ (اٌَبثمخ, ٚالإؽٖبئ١بد إٌّْٛهح/غ١و إٌّْٛهح  –اٌلهاٍبد) اٌؼوث١خ  

ماد الاهرجبٛ ثّْىٍخ ) ل١ٚخ ( اٌجؾش ٚاٌزٟ وبٔذ ٙوٚه٠خ ٌجٍٛهح ِْىٍخ 

 ٚأٍئٍخ اٌجؾش ١ٌٖٚبغخ اٌفوٚٗ ٌٚزؾل٠ل اٌّلاِؼ الأٍب١ٍخ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ.

 : ــٚاٌّزؼٍمخ ث اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ -8

اٌؾىُ ػٍٝ اٌزياَ اٌْووبد ِؾً اٌلهاٍخ أفلال١ب فٝ ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ ِٓ ِلٜ 
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 ثبفزلاف فٖبئٖٗ اٌل٠ّٛعواف١خ.اٌؼ١ًّ ِٕظٛه 

وؤؽل ٛوق عّغ اٌج١بٔبد   –اٍزمٖب فٝ ٍج١ً مٌه ػٍٝ اٍزّبهح  خاٌجبؽض دٚاػزّل

اٌْووبد  ػّلا  ٟٚ٘ فٟ ٘نا اٌجؾش ِّضٍخ فٌٟٛؽلح اٌّؼب٠ٕخ إٌّْٛكح  –الأ١ٌٚخ 

عبِؼٝ ث١بٔبد ِلهث١ٓ ثفوٚع اٌْووبد  ٚرٌٛٝ رٛى٠ؼٙب ٚعّؼٙب ِٓ فلاي, اٌضلاس 

 . ِؾً اٌلهاٍخ

ثبػلاك اٍزّبهح  خاٌجبؽض ذاٌلهاٍخ, لبِ ٌٍٚٗٚزؾمك ٚاٌزؤول ِٓ ِلٜ ٕؾخ فو

أٙبفخ ػجبهح  34ٚ٘نٖ الاٍزّبهح  اؽزٛد ػٍٝ   -٠ٚبػ مٌه اوّب ٍجك  -اٍزمٖب 

 اٌٝ فطبة اٌزؼبْٚ:

ٚ٘ٝ اٌج١بٔبد   اٌْووخ(ػ١ًّ ) ٠ؾزٜٛ ػٍٝ ث١بٔبد ٔٛػ١خ ٌٛؽلح اٌّؼب٠ٕخ:  اٌمغُ الأٚي

 اٌل٠ّٛعواف١خ اٌزب١ٌخ :

 .١خػاٌحبٌخ الاجزّب -إٌّطمخ اٌجغشاف١خ  -اٌؼٍّٝ إً٘اٌّ-–اٌؼّش-إٌٛع   

" ١ٌىود"رؤفن اٌزله٠ظ ؽَت ِم١بً  اد(ػجبه٠34ؾزٜٛ ػٍٝ ):   اٌمغُ اٌثبٟٔ

 اٌقّبٍٟ اٌلهعبد ػٍٝ اٌْىً اٌزبٌٟ :

 ثبٌّوحغ١وِٛافك   غ١وِٛافك    ِٛافك رّبِب    ِٛافك    ِؾب٠ل       :    اٌّم١بط

 0           8           3           4     5         :       اٌذسجخ

 :خدساعخ اٌجبحثثؼذ اعخ حٛي ح١ث ئٔٙب رم١ظ رٛجٙبد ِفشداد ػ١ٕخ ِجزّغ  اٌذس

اٌؾىُ ػٍٝ ِلٜ اٌزياَ اٌْووبد ِؾً اٌلهاٍخ افلال١ب فٟ ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ ِٓ 

 ثبفزلاف فٖبئٖٗ اٌل٠ّٛعواف١خ.اٌؼ١ًّ ِٕظٛه 

ثؼلح ِمب١٠ٌ ِضً اٍزّبهح الاٍزمٖب  فٝ ر١ُّٖ  خاٌجبؽض دٍزوّلا٘نا ٚلل   -

 ( Reidenbach et al.,1990),(8113ٛو٠ؼ )   : بداٌّم١بً اٌٛاهك ثلهاٍ

 ٚاّزٍّذ الاٍزّبهح ػٍٝ ػلح اعيا  ٚ٘ٝ:

-86-85-88-80-81-2: ٍّّٚذ اٌؼجبهاد )اٌغٍغ/اٌخذِبد( اخلال١بد إٌّزج -

82 

 33-9-4-0: ٍّّٚذ اٌؼجبهاداخلال١بد اٌزغؼ١ش -

 38-30-31: ٍّّٚذ اٌؼجبهاد: اخلال١بد اٌزٛص٠غ -

 89-82-83-09-02-06-8: ٍّّٚذ اٌؼجبهاد:اخلال١بد اٌزش٠ٚج -

 05-00-6: ٍّّٚذ اٌؼجبهاد:اخلال١بد ِٛظفٝ خذِخ اٌؼّلاء -

-2-5-3ّٚاٍّذ اٌؼجابهاد: : ثبٌؼ١ّرًاخلال١بد اٌّّبسعخ الاداس٠رخ راد الاسرجربغ 

01-08-03-04-02-84-34     

لبِاااذ اٌجبؽضاااخ ثٕٛاااف اٌج١بٔااابد اٌزاااٟ راااُ اٌؾٖاااٛي ػ١ٍٙاااب ِااآ لبئّاااخ ٚلااال 

اٌّزٍٛااٜ اٌؾَاابثٟ ٚالأؾااواف اٌّؼ١اابهٞ الاٍزمٖااب  , ٚمٌااه ِاآ فاالاي ؽَاابة لاا١ُ 

ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌزىاواهاد اٌّزغ١اواد اٌْقٖا١خ ِٛٙاغ الا٘زّابَ ثماٛائُ الاٍزمٖاب ) 
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إٌااٛع, اٌؼّااو, اٌْااووخ اٌزااٝ رزؼبِااً ِؼٙااب , اٌّئ٘ااً اٌؼٍّااٟ, ِؾااً الالبِااخ, اٌؾبٌااخ 

( رٛى٠اااغ ِفاااوكاد اٌؼ١ٕاااخ ٚفمااابل ٌٍّزغ١اااواد 4الاعزّبػ١اااخ(. ٠ٚٛٙاااؼ اٌغااالٚي هلاااُ )

ٚاٌاانٞ ٠ْاازًّ ػٍااٝ اٌّزٍٛااطبد اٌّوعؾااخ ,  ْقٖاا١خ )اٌقٖاابئٔ اٌل٠ّٛعواف١ااخ(:اٌ

اٌّؼزّاالح ػٍااٝ اٌزٛى٠ااغ اٌزىااواهٞ, ٚاٌزااٝ رؼىااٌ ِاالٜ رووااي   ِٚؼاابِلاد الافاازلاف

الاعبثاابد ؽااٛي اٌّٛافمااخ /غ١واٌّٛافمااخ , ٚإٌَاات اٌّئ٠ٛااخ لاٍاازٕجبٛ ارغب٘اابد اٌج١بٔاابد 

اٌزٝ رُ عّؼٙب ثبٍزّبهح الاٍزمٖب  ٌزلػ١ُ ٕؾخ اٚػلَ ٕؾخ فوٚٗ اٌلهاٍاخ ٚمٌاه 

 ٌزؾل٠ل رٛى٠ؼٟ ٌٍقٖبئٔ الأٍب١ٍخ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ .

 (7سلُ ) جذٚي

 رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚفمب  ٌٍّزغ١شاد اٌشخص١خ)اٌخصبئص اٌذ٠ّٛجشاف١خ(
 إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌفئخ اٌّزغ١ش

 موٛه إٌٛع

 أبس

023 

016 

68% 

32% 

 31اٌٝ الً ِٓ 80ِٓ  )ثبٌغٕٛاد(اٌؼّش

  41اٌٝ ألً ِٓ  31ِٓ 

  51اٌٝ ألً ِٓ  41ِٓ 

  51أوضو ِٓ 

024 

56 

89 

01 

65,9% 

81,0% 

01,4% 

3,6% 

اٌششوخ اٌّشزشن 

 ف١ٙب

 أٚهأظ 

 فٛكافْٛ 

 ارٖبلاد 

we 

63 

041 

42 

82 

886% 

51,8% 

02,8% 

01% 

 ٌغبِؼٟاألً ِٓ  اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 رؼ١ٍُ عبِؼٟ

 رؼ١ٍُ أػٍٝ ِٓ اٌغبِؼٟ

9 

811 

21 

3,8% 

20,2% 

85,0% 

 ثؤؽل اٌّلْ اٌىجوٜ  ِحً الإلبِخ

 ثبؽل اٌّلْ اٌٖغوٜ 

 ثبلاه٠بف

62 

016 

015 

84,4% 

32% 

32,6% 

 اػية اٌحبٌخ الاجزّبػ١خ

 ِزيٚط

 أفوٞ

046 

084 

9 

58,3% 

44,4% 

3,8% 

 . : ٔزبئج اٌزح١ًٍ الإحصبئٟاٌّصذس        

 رم١١ُ الاػزّبد٠خ ٚاٌّصذال١خ ٌّمب١٠ظ اٌذساعخ:  -7

 :Reliability Analysis: رم١١ُ ثجبد اٌّمب١٠ظ 7/1

ٌٍزؤول ِٓ رّزغ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فاٟ اٌلهاٍاخ اٌؾب١ٌاخ ثلهعاخ ػب١ٌاخ ِآ اٌضجابد, راُ 

ثبػزجابهٖ أوضاو   Gronbach's alphaاٍزقلاَ أٍٍٛة ِؼبًِ الاهرجابٛ ووٚٔجابؿ أٌفاب 
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أٍب١ٌت رؾ١ًٍ الاػزّبك٠خ كلاٌخ فٟ رم١١ُ كهعخ اٌزٕبٍاك اٌالافٍٝ ثا١ٓ ِؾز٠ٛابد أٚ ثٕاٛك 

ػجبهح ٌم١بً َِازٜٛ اٌزاياَ ّاووبد  34قبٙؼخ ٌلافزجبه )ِمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌجؾش اٌ

رمل٠ُ فلِبد ارٖبلاد اٌٙابرف اٌّؾّاٛي ثّٖاو ثبفلال١ابد اٌزَا٠ٛك ِآ ٚعٙاخ ٔظاو 

اٌؼ١ًّ فٟ ٕٛهح ػجبهاد رْىً فٟ ِغّٛػٙب ٍزخ أثؼبك هئ١َا١خ (, ٚفاٟ رؾل٠ال ِالٜ 

١ٌ ّا١ئبل آفاو. رّض١ً ِؾز٠ٛابد أٚ ثٕاٛك اٌّماب١٠ٌ ٌٍج١ٕاخ الأٍبٍا١خ اٌّطٍاٛة ل١بٍاٙب ٌٚا

ٚٚفمبل ٌٍّجبكة اٌؼبِخ ٌز١ّٕخ ٚافزجبه اٌّمب١٠ٌ فٟ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ ٠َزجؼل أٜ ِزغ١و 

ِٓ اٌّزغ١واد اٌقبٙؼخ لافزجبه ِؼبًِ أٌفب  ٠ؾًٖ ػٍاٝ ِؼبِاً اهرجابٛ اعّابٌٝ ث١ٕاٗ 

. ٚثفؾٔ ِؼبِلاد أٌفاب اٌزاٝ 1.31ٚث١ٓ اٌّزغ١واد الأفوٜ فٟ ٔفٌ اٌّم١بً ألً ِٓ 

ػجابهاد ِآ  2ٍازجؼبك ا( , رماوه 5ػ١ٍٙب وّب ٘اٛ ِٛٙاؼ ثبٌغالٚي هلاُ )رُ اٌؾٖٛي 

, 2, 6, 4, 3, 8, 0اٌمبئّخ ٌؼلَ  اٍز١فبئٙب اٌْوٛ اٌَبثك ) اٌؼجابهاد اٌَّازجؼلح هلاُ: 

, ِّاب ٠الي  1.28اٌاٝ  1.61(, ٚثنٌه إٔجؾذ ِؼبِلاد أٌفب رزواٚػ ِب ثا١ٓ  34, 82

١ٌااخ رزّزااغ ثلهعااخ ػب١ٌااخ ِاآ اٌضجاابد ػٍااٝ أْ اٌّمااب١٠ٌ اٌَّاازقلِخ فااٟ اٌلهاٍااخ اٌؾب

 ٚالاػزّبك٠خ. 

 (1) جذٚي سلُ

 رم١١ُ دسجخ الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ ِحز٠ٛبد ِم١بط أثؼبد اخلال١بد اٌزغ٠ٛك

 Reliabilityثبعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبغ أٌفب )ِخشجبد رح١ًٍ الاػزّبد٠خ 

Analysis) 
اخلال١بد اٌزغ٠ٛك أثؼبد اٌثب١ٔخاٌّحبٌٚخ  اٌّحبٌٚخ الاٌٟٚ  اٌٛعػ  

  ِؼبًِ اٌثجبد اٌحغبثٟ

 (Alpha) 

 ػذد

 اٌؼجبساد

  ِؼبًِ اٌثجبد

 (Alpha) 

 ػذد

 اٌؼجبساد

 70117 11 10217 17 10212 إٌّزظ )اٌقلِخ(

 70717 7 10212 1 10711 اٌزَؼ١و

 70771 7 10211 7 10211 اٌزٛى٠غ

 70127 1 10271 9 10729 اٌزو٠ٚظ

 70771 7 10272 1 10711 فلِخ اٌؼّلا 

 70121 72 10171 77 10211 اخلال١بد اٌزغ٠ٛك وىً

 اٌّصذس: ٔزبئج اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ.

 :Validity Assessment:  رم١١ُ صذق اٌّمب١٠ظ 7/7

اػزّااالد اٌجبؽضاااخ ػٍاااٝ ٛو٠ماااخ ٕااالق اٌّؾىّااا١ٓ ٚمٌاااه ثؼاااوٗ لبئّاااخ الاٍزمٖاااب  

اكاهح الأػّابي ثى١ٍابد  لَابَثبثٖٛهرٙب إٌٙبئ١خ ػٍٝ ػالك ِآ أػٚاب  ١٘ئاخ اٌزاله٠ٌ 

اٌزغبهح ثّٖو, ٚونٌه ػالك ِآ اٌَّزمٖاٟ ِإُٙ ثبٌلهاٍاخ اٌؾب١ٌاخ. ٚلال أثالٜ ِؼظاُ 

اٌّؾىّااْٛ ِااٛافمزُٙ ػٍااٝ ٚٙااٛػ ػجاابهاد اٌّم١اابً ٚرّبٍااىٙب ٚرىبٍِٙااب. وّااب لبِااذ 

 اٌجبؽضخ ثزطج١ك اٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ػٍٝ اٌّم١بً ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 بٍِٟ ٌّم١بط اخلال١بد اٌزغ٠ٛك:: ٔزبئج اٌزح١ًٍ اٌؼ7/7/1

ػٍٝ اٌّزغ١واد  Factor Analysisلبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ

ِزغ١وال,  86اٌقبٕخ افلال١بد اٌز٠َٛك اٌَّزقوعخ ِٓ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌضجبد ٚ٘ٝ 

, وؼبًِ 1,51ٚلل رموه اٍزجؼبك أٞ ِزغ١و ِٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٠ؾًٖ ػٍٝ ألً ِٓ 

بًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌَّزقوعخ أٚ ٠ؾًّ ػٍٝ أوضو ِٓ ػبًِ فٟ ٔفٌ رؾ١ًّ ػٍٝ أٞ ػ

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّم١بً افلال١بد اٌز٠َٛك 6اٌٛلذ. ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )

 ( ػجبهح وّب ٠ؤرٟ: 86اٌّىْٛ ِٓ )

 

 (2جذٚي سلُ )

 اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ اٌّغزخشجخ ِٓ اٌّزغ١شاد الأص١ٍخ اٌخبصخ ثبخلال١بد اٌزغ٠ٛك

 (Factor Analysis)ِخشجبد أعٍٛة رح١ًٍ اٌؼٛاًِ 

 اٌّــزــغـ١ــشاد
 اٌــؼــٛاِـــــً

ػبًِ 

(1) 

ػبًِ 

(7) 

ػبًِ 

(7) 

ػبًِ 

(7) 

ػبًِ 

(1) 

رمرررَٛ شرررشوزٝ ثبٌّحبفظرررخ ػٍرررٝ عرررش٠خ أٞ  .1

 ِؼٍِٛبد  خبصٗ ثؼّلائٙب .

     

رمررذَ اٌشررشوخ خررذِبد ١ِّررضح ػررٓ غ١ش٘ررب  .7

فررررربٕٔٝ ِرررررٓ اٌشرررررشوبد إٌّبفغرررررخ ٌرررررزٌه 

افعررررٍٙب ثررررذْٚ اظرررربفخ اٜ أػجرررربء ِب١ٌررررخ 

 ػٍٝ.

10172     

رغرررربػذٔٝ اٌشررررشوخ فررررٝ ِؼشفررررٗ رفبصرررر١ً  .7

فرررربرٛسرٝ ثٛظررررٛت ٚاٌزررررٝ رررررُ اٌزغررررؼ١ش 

 ثٕبء ػ١ٍٙب .

   10127  

رمررَٛ اٌشررشوخ ثبٌؼّررً ثىررً صررذق ٌزطرر٠ٛش  .7

اٌّؼرررررب١٠ش  اٌف١ٕرررررخ ٚا١ٌّٕٙرررررخ ٚالأخلال١رررررخ 

 ِغ ػّلائٙب .

10171     

اْ ِرررررررٛظفٝ خذِرررررررخ اٌؼّرررررررلاء ثفرررررررشٚع  .1

اٌشرررررشوخ صرررررربدل١ٓ ػٕرررررذ رؼرررررربٍُِٙ ِررررررغ 

اٌجّٙرررررررٛس ػٕرررررررذ اعزشررررررربسرُٙ ثشرررررررأْ 

 .اٌؼشٚض ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ 

 10217    

ػٕررررذ رؼبلررررذٜ  ِررررغ اٌشررررشوخ ورررربْ اٌؼمررررذ  .2

٠ٛظرررررح ج١ّررررررغ اٌّصررررربس٠ف اٌلاصِررررررخ ٚ 

 اٌششٚغ اٌمب١ٔٛٔخ ٚرجؼ١برٙب .

10211     

 رررُ الاغررلاع فررٝ اٌؼمررذ ػٍررٝ رطج١ررك ج١ّررغ .2

اٌمرررررٛا١ٔٓ ٚالأػرررررشاف فرررررٝ حررررربلاد ػرررررذَ 

 الاٌزضاَ ِٓ اٌطشف١ٓ .

10171     
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لا رمررررَٛ اٌشررررشوخ ثاػطرررربء أٞ ِؼٍِٛرررربد  .1

 ِغٍٛغخ ػٕٙب ٚ خذِبرٙب ٚالاعؼبس .

10129     

٠مرررررررَٛ ِمرررررررذِٝ اٌخرررررررذِبد  ثرررررررب ثرررررررشاَ  .9

 اٌزؼبلذاد ِغ اٌؼّلاء  ث١ّٕٙخ شذ٠ذح .

 10272    

رحزررٜٛ اٌحّررلاد الاػلا١ٔررخ ٌٍشررشوخ ػٍررٝ  .11

الاشررررر١بء رزؼررررربسض ِرررررغ ثمررررربفزٝ  ثؼرررررط

 اٌشخص١خ.

    10221 

رصررررررذق اٌشررررررشوخ فررررررٝ رمررررررذ٠ُ اٌٙررررررذا٠ب  .11

ٚاٌؼرررشٚض ٌؼّلائٙرررب ٚاٌزرررٝ اػٍٕرررذ ػٕٙرررب 

 ِغجمب. 

    10291 

ِررررٓ ٚجٙررررخ ٔظررررشن فرررربْ اٌشررررشوخ رٍزررررضَ  .17

اٌح١بد٠ررخ ِرررغ ػّلائٙرررب ٚاٌّزؼرررب١ٔٚٓ ِؼٙرررب 

 ج١ّؼب ػٕذ رمذ٠ّٙب اٌخذِبد  ٌُٙ.

 10211    

غبٌجرررررررررب اػلأررررررررربد اٌشرررررررررشوخ رزصرررررررررف  .17

 ثبٌزؼبسض ِغ اٌزٚق اٌؼبَ ثّصش.  

    10119 

رمررررَٛ اٌشررررشوخ دائّررررب ثزطرررر٠ٛش خررررذِبرٙب  .17

اٌّمذِررررخ ٚرغررررؼٝ ٌٍزجذ٠ررررذ اٌّغررررزّش دْٚ 

 رح١ٍّٝ ِصبس٠ف اظبف١خ.

10271     

ٌشرررشوخ ا٠ز١ّرررض اغٍفرررخ ٚػجرررٛاد  ِٕزجررربد  .11

ثبٌجبرث١رررررررررررررخ ٚاٌزصررررررررررررر١ُّ اٌّجزىرررررررررررررش 

ِّرررررررب  ٚاٌّؼٍِٛررررررربد اٌّف١رررررررذح  ٌٍضثرررررررْٛ

 ٠جٙجٕٝ ٠ٕٚفؼٕٝ .

10217     

ِٕزجررررربد اٌشرررررشوخ )اٌغرررررٍغ ٚاٌخرررررذِبد(  .12

اٌّمذِرررخ  ٌرررٝ رىرررْٛ خب١ٌرررخ ِرررٓ ورررً ػ١رررت 

 ٚإِٔخ ٌلاعزخذاَ .

10117     

رشاػرررٝ اٌشرررشوخ ػرررذَ اٌّجبٌغرررخ  ثٛعررربئً  .12

الاػررررررلاَ فررررررٟ ج١ّررررررغ اٌّؼٍِٛرررررربد ػررررررٓ 

ِٕزجبرٙررررب )لا رىررررْٛ اٌّؼٍِٛرررربد اٌّمذِررررخ 

 ِخبدػخ أٚ ِعٍٍخ ٌٝ(.

    10227 

رمرررَٛ اٌشرررشوخ ثجرررزي اٌجٙرررذ اٌٛصرررٛي ئٌرررٝ  .11

غررشق ٚاظررحخ ٌزغرر٠ٛخ اٌّشرربوً ٚخبصررخ 

 اٌششائ١خ ِغ ػّلائٙب .

 10217    

رمررررَٛ اٌشررررشوخ ثبلإفصرررربت ػررررٓ اٌّخرررربغش  .19

اٌّّىرررٓ أْ رٕرررزج ػرررٓ اعرررزؼّبي ِٕزجبرٙرررب 

 )اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ( . 

10222     

رٍزررررضَ  اٌشررررشوخ اٌزٛظرررر١ح لأٞ جررررضء أٚ  .71

ِٕزجبرٙرررب )اٌغرررٍغ ِحزرررٜٛ ِرررٓ ِحز٠ٛررربد 

اٚ اٌخررررررذِبد( اٌّمذِررررررخ  ٚاٌررررررزٞ ػٕررررررذ 

رغ١١ررررشٖ أٚ فمررررذٖ لررررذ ٠ررررإدٞ ئٌررررٝ رغ١١ررررش 

 إٌّزج أٚ ٠إثش ػٍٝ ل١ّزٗ اٌششائ١ٗ.

10121     
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رمرررررَٛ اٌشرررررشوخ ثزٛظررررر١ح ٌرررررٝ  أٞ ِرررررٓ  .71

ِٛاصرررررررفبد إٌّرررررررزج )اٌغرررررررٍؼخ/اٌخذِخ( 

اٌزرررٟ رؼّرررً ػٍرررٝ ص٠ررربدح اٌغرررؼش فرررٟ حبٌرررخ 

 ئظبفزٗ .

   10211  

رجٕرررررت اٌزرررررش٠ٚج رؼّرررررً شرررررشوزٝ ػٍرررررٝ  .77

 ٌٍّٕزجبد اٌّخبدػخ .

    10112 

لا رمررررَٛ شررررشوزٝ ثرررربٌزحىُ فررررٝ ػّلائٙررررب  .77

لأزشرربس فشٚػٙررب ظررّبٔب  ٌؼررذَ الاعررزغلاي 

 ٚر١غ١ش اٌخذِبد ٌُٙ.

  10171   

رٕزشررررش فررررشٚع اٌشررررشوخ فررررٝ اٌىث١ررررش ِررررٓ  .77

الاِررربوٓ ٚرغطرررٝ احز١بجررربرٝ ػٕرررذ اٌحبجرررخ 

ا١ٌٙرررب دْٚ ِمبثرررً ِررربدٜ اوثرررش ِّرررب ٘رررٛٞ 

ػ١ٍخ)لأرض٠ررررررذ ػٍررررررٝ الاعررررررؼبس ِزؼرررررربسف 

 حغت ِىبْ اٌفشع( .

  10277   

لا اػزمررذ اْ اٌشررشوخ رررزحىُ فررٟ اٌمررشاساد  .71

اٌشررررشائ١ٗ  ٌزجرررربس اٌزجضئررررخ )ِٛصػ١ٕٙررررب( 

ِررٓ لجررً اٌزررأث١ش ػٍررٝ لررشاس اخز١رربسُ٘ ٌٙررب  

. 

  10271   

رمرررَٛ شرررشوزٝ ثبٌّصررربسحخ ٚاٌىشرررف ػرررٓ  .72

ج١ّررررررغ اٌزىررررررب١ٌف اٌّزؼٍمررررررخ ثشررررررشاء أٞ 

 ِٓ خلاٌٙب.ِٕزج)عٍؼخ /خذِخ( 

   10277  

 70211 70212 70117 70177 10211 ل١ّخ اٌجزس اٌىبِٓ ٌىً ػبًِ ثؼذ اٌزذ٠ٚش

 11071 11077 11071 12011 77071 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب وً ػبًِ ثؼذ اٌزذ٠ٚش 

 : ٔزبئج اٌزح١ًٍ الإحصبئٟاٌّصذس    

 هئ١َ١خ ٚ ٘ٝ وّب ٠ٍٟ:ٚرُ اٌزًٕٛ ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌٝ فَّخ ػٛاًِ 

 08-01 -2ٚرّضااً اٌؼبِااً الاٚي ٚ اٌاانٞ ٠ٚااُ اٌؼجاابهاد ) اخلال١رربد إٌّررزج-

03-04-81-80-88-85-86.) 

 02 -05 -00ٚرّضً اٌؼبًِ اٌضبٟٔ ٚرُٚ اٌؼجبهاد ) اخلال١بد خذِخ اٌؼّلاء- 

84.) 

 (38 -30 -31ٚ رّضً اٌؼبًِ اٌضبٌش ٚ رُٚ اٌؼجبهاد )  اخلال١بد اٌزٛص٠غ 

 82 -9ٚ رّضااً اٌؼبِااً اٌواثااغ ٚ رْاازًّ ػٍااٝ اٌؼجاابهاد ) بد اٌزغررؼ١شاخلال١رر- 

33) 

 06ٚرّضاً اٌؼبِاً اٌقابٌِ ٚ الاف١او ٚ رٚاُ اٌؼجابهاد )  اخلال١بد اٌزرش٠ٚج- 

02- 09- 83- 89) 

فااٟ ٙااٛ  إٌزاابئظ اٌَاابثمخ, ٚاٌقبٕااخ ثزم١اا١ُ اٌضجاابد أٚ الاػزّبك٠ااخ  ٚاٌّٖاالال١خ فااٟ 

ِزغ١اوال ٌم١ابً  ٠85زٚاؼ اِىب١ٔاخ الاػزّابك ػٍاٟ اٌّم١بً اٌَّزقلَ فاٟ ٘انٖ اٌلهاٍاخ, 
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فَّااخ أثؼاابك لافلال١اابد اٌزَاا٠ٛك ) رااُ اٍاازجؼبك ػجاابهح ٚاؽاالح  ٌؼاالَ ِمبثٍزٙااب اٌْااوٚٛ 

 اٌَبثك رؾل٠ل٘ب( ؽ١ش رزّزغ ع١ّؼٙب ثلهعــخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٚاٌّٖلال١خ.

 اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ لأثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك:   -7

ووبد رماال٠ُ فاالِبد ارٖاابلاد اٌٙاابرف اٌّؾّااٛي ثّٖااو رااُ رم١اا١ُ َِاازٜٛ اٌزااياَ ّاا

بفلال١اابد اٌزَاا٠ٛك ِاآ ٚعٙااخ ٔظااو اٌؼ١ّااً ِاآ فاالاي الإعبثااخ ػاآ ِزغ١ااواد ِم١اابً ث

ػجااابهح رغطاااٟ أثؼااابك افلال١ااابد اٌزَااا٠ٛك وّاااب  85افلال١ااابد اٌزَااا٠ٛك ٚاٌّىاااْٛ ِااآ 

( , ؽ١ااش ٠زجاا١ٓ أْ َِاازٜٛ اٌزااياَ ّااووبد رماال٠ُ فاالِبد ٠8ٛٙااؾٙب اٌغاالٚي هلااُ ) 

ارٖبلاد اٌٙبرف اٌّؾّاٛي ثّٖاو ثبفلال١ابد اٌزَا٠ٛك ِآ ٚعٙاخ ٔظاو اٌؼ١ّاً ٠ؼزجاو 

(, ٚواانٌه 3,06ِزٍٛااٜ َٔااج١بل ؽ١ااش ثٍااغ اٌٍٛااٜ اٌؾَاابثٟ اٌؼاابَ لافلال١اابد اٌزَاا٠ٛك )

اٌؾبي ثبٌَٕاجخ لأثؼابك أفلال١ابد اٌزَا٠ٛك )إٌّازظ, اٌزَاؼ١و, اٌزٛى٠اغ, اٌزاو٠ٚظ, فلِاخ 

( 3,85( ٚ)3,11ً ِّٕٙاااب ػٍاااٟ اٌزاااٛاٌٟ )اٌؼّااالا ( ؽ١اااش ثٍاااغ اٌٍٛاااٜ اٌؾَااابثٟ ٌىااا

(ٚ3,48(ٚ )3,02(ٚ  )3,38.) 

 ٔزبئج اخزجبساد اٌفشٚض: -7

رَزؼوٗ اٌجبؽضخ فٝ اٌغي  اٌزبٌٝ ٔزبئظ افزجبهاد فوٚٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌجبٌغ 

 ػلك٘ب ٍزخ فوٚٗ هئ١َ١خ ٚ٘ٝ وبٌزبٌٟ:

 - رمل٠ُ  رٛعل افزلافبد ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ اٌزياَ ّووبد لا

فلِبد ارٖبلاد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو ثبفلال١بد اٌز٠َٛك ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 اٌؼ١ًّ ٚفمب لافزلاف ٔٛع اٌؼ١ًّ.

 - رٛعل افزلافبد ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ اٌزياَ ّووبد رمل٠ُ لا

فلِبد ارٖبلاد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو ثبفلال١بد اٌز٠َٛك ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 اٌؼ١ًّ.اٌؼ١ًّ ٚفمب لافزلاف ػّو 

 - رٛعل افزلافبد ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ اٌزياَ ّووبد رمل٠ُ لا

فلِبد ارٖبلاد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو ثبفلال١بد اٌز٠َٛك ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 اٌؼ١ًّ ٚفمب لافزلاف إٌّطمخ اٌغغواف١خ اٌزٝ ٠م١ُ ف١ٙب اٌؼ١ًّ.

 -رمل٠ُ  رٛعل افزلافبد ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ اٌزياَ ّووبد لا

فلِبد ارٖبلاد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو ثبفلال١بد اٌز٠َٛك ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 اٌؼ١ًّ ٚفمب لافزلاف اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌٍؼ١ًّ.

 -رٛعل افزلافبد ماد كلاٌٗ اؽٖبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ اٌزياَ ّووبد رمل٠ُ  لا

فلِبد ارٖبلاد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو ثبفلال١بد اٌز٠َٛك ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 فزلاف اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٌٍؼ١ًّ.اٌؼ١ًّ ٚفمب لا

 - رٛعل افزلافبد ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثّٖو لا
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 ٌؼّلا .اٚفمب لاٌزياِٙب ثبلافلال١بد فٝ ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو 

 رح١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌزبئج اٌخبصخ ثصحخ اٌفشض الأٚي: - 7/1

ٌزياَ ّووبد ا٠ٕبلِ اٌفوٗ الاٚي ِلٜ افزلاف ؽىُ اٌَّزٍٙه اٌّٖوٜ ػٍٝ 

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثبلافلال١بد فٝ ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ ٚفمبل لافزلاف ٔٛع اٌؼ١ًّ, 

 ٌٍٚزؾمك ِٓ ٕؾخ ٘نا اٌفوٗ رموه اٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ الارغبٖ.

 (2جذٚي سلُ )

 ً اٌزجب٠ٓ لأثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ِغ إٌٛعاٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٚٔزبئج رح١ٍ

أثؼبد 

أخلال١بد 

 اٌزغ٠ٛك

 اٌؼذد اٌّزغ١ش 
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجبد 

 اٌحش٠خ
 اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ف

أخلال١بد 

 إٌّزج

  2,146 0 1,463 3,12 023 موو

 822 1,520 8,29 016 أٔضٟ 1,112

 822 1,506 3,11 829 اعّبٌٟ

أخلال١بد 

 اٌزغؼ١ش

  0 1,698 3,84 023 موو

1,162 

 

 822 1,261 3,82 016 أٔضٟ 1,228

 822 1,202 3,85 829 اعّبٌٟ

أخلال١بد 

 اٌزٛص٠غ

  0 1,425 3,49 023 موو

01,359 

 

 822 1,459 3,30 016 أٔضٟ 1,110

 822 1,424 3,48 829 اعّبٌٟ

أخلال١بد 

 اٌزش٠ٚج

  0 1,612 3,82 023 موو

03,261 

 

 822 1,481 3,18 016 أٔضٟ 1,111

 822 1,556 3,02 829 اعّبٌٟ

أخلال١بد 

 خذِخ اٌؼّلاء

  0 1,234 3,30 023 موو

1,121 

 

 822 1,685 3,33 016 أٔضٟ 1,290

 822 1,695 3,38 829 اعّبٌٟ

 : ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ. اٌّصذس

لا  "اٌفوٗ الأٚي ٌٍلهاٍخ, ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔاٗ  سفطٚفٟ ٙٛ  ِب ٍجك فمل رموه 

رٛجرررذ اخزلافررربد راد دلاٌرررٗ احصررربئ١خ ثررر١ٓ ِغرررزٜٛ اٌزرررضاَ شرررشوبد رمرررذ٠ُ خرررذِبد 

ارصبلاد اٌٙربرف اٌّحّرٛي ثّصرش ثبخلال١ربد اٌزغر٠ٛك ِرٓ ٚجٙرخ ٔظرش اٌؼ١ّرً ٚفمرب 

ثْااىً عيئااٟ, ٚمٌااه ثؼاال أْ أظٙااو رؾ١ٍااً اٌزجااب٠ٓ ٚعااٛك  لاخررزلاف ٔررٛع اٌؼ١ّررً "،
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زلافٍ عٛ٘وٞ ؽٛي َِزٜٛ اٌزياَ ّووبد رمل٠ُ فلِبد ارٖبلاد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اف

ثّٖااو ثبفلال١اابد اٌزَاا٠ٛك ِاآ ٚعٙااخ ٔظااو اٌؼ١ّااً ٚفماابل لافاازلاف ٔااٛع اٌؼ١ّااً ف١ّااب 

 ٠قٔ ع١ّغ أثؼبك أفلال١بد اٌز٠َٛك )ػلا افلال١بد اٌزَؼ١و ٚ فلِخ اٌؼّلا (.

 شض اٌثبٟٔ:رح١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌزبئج اٌخبصخ ثصحخ اٌف - 7/7

ٌزياَ ّووبد ا٠ٕبلِ اٌفوٗ اٌضبٟٔ ِلٜ افزلاف ؽىُ اٌَّزٍٙه اٌّٖوٜ ػٍٝ 

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثبلافلال١بد فٝ ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ ٚفمبل لافزلاف ػّو اٌؼ١ًّ, 

 : ٌٍٚزؾمك ِٓ ٕؾخ ٘نا اٌفوٗ رموه اٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ الارغبٖ

 (1) جذٚي سلُ

 اٌٛصفٟ ٚٔزبئج رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ لأثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ِغ اٌؼّشاٌزح١ًٍ 

أثؼبد 

أخلال١بد 

 اٌزغ٠ٛك

 اٌؼذد اٌؼّش
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجبد 

 اٌحش٠خ
 اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ف

أخلال١بد 

 إٌّزج

الً  80ِٓ 

 ٍٕخ 31ِٓ

024 3,12 1,422 3  

 

6,465 

 

 

1,111  ِٓ31  :

 ٍٕخ 41ألً 

56 8,93 1,466 825 

 ِٓ41  :

 ٍٕخ 51ألً 

89 8,56 1,210 

أوضو ِٓ 

 ٍٕخ 51

01 3,01 1,111 822 

 1,506 3,11 829 اٌّغّٛع

 

أخلال١بد 

 اٌزغؼ١ش

الً  80ِٓ 

 ٍٕخ 31ِٓ

024 3,31 1,266 3  

 

8,946 

 

 

1,133  ِٓ31  :

 ٍٕخ 41ألً 

56 3,89 1,452 825 

 ِٓ41  :

 ٍٕخ 51ألً 

89 8,90 1,243 

أوضو ِٓ 

 ٍٕخ 51

01 3,11 1,111 822 

 1,202 3,85 829 اٌّغّٛع

 

أخلال١بد 

 اٌزٛص٠غ

الً  80ِٓ 

 ٍٕخ 31ِٓ

024 3,42 1,422 3  

 

2,416 

 

 

1,111  ِٓ31  :

 ٍٕخ 41ألً 

56 3,45 1,326 825 
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 ِٓ41  :

 ٍٕخ 51ألً 

89 3,18 1,542 

أوضو ِٓ 

 ٍٕخ 51

01 3,33 1,111 822 

 1,424 3,48 829 اٌّغّٛع

أخلال١بد 

 اٌزش٠ٚج

الً  80ِٓ 

 ٍٕخ 31ِٓ

024 3,81 1,686 3  

 

8,619 

 

 

1,158  ِٓ31  :

 ٍٕخ 41ألً 

56 3,11 1,410 825 

 ِٓ41  :

 ٍٕخ 51ألً 

89 3,80 1,389 

أوضو ِٓ 

 ٍٕخ 51

01 3,41 1,111 822 

 1,556 3,02 829 اٌّغّٛع

أخلال١بد 

 خذِخ اٌؼّلاء

الً  80ِٓ 

 ٍٕخ 31ِٓ

024 3,58 1,503 3  

 

35,542 

 

 

1,111  ِٓ31  :

 ٍٕخ 41ألً 

56 3,03 1,423 825 

 ِٓ41  :

 ٍٕخ 51ألً 

89 8,34 0,128 

أوضو ِٓ 

 ٍٕخ 51

01 3,51 1,111 822 

 1,695 3,38 829 اٌّغّٛع

 : ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ. اٌّصذس

لا  "اٌفوٗ اٌضبٟٔ ٌٍلهاٍخ, ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔاٗ  سفطٚفٟ ٙٛ  ِب ٍجك فمل رموه 

رٛجرررذ اخزلافررربد راد دلاٌرررٗ احصررربئ١خ ثررر١ٓ ِغرررزٜٛ اٌزرررضاَ شرررشوبد رمرررذ٠ُ خرررذِبد 

ارصبلاد اٌٙربرف اٌّحّرٛي ثّصرش ثبخلال١ربد اٌزغر٠ٛك ِرٓ ٚجٙرخ ٔظرش اٌؼ١ّرً ٚفمرب 

ثْااىً عيئااٟ, ٚمٌااه ثؼاال أْ أظٙااو رؾ١ٍااً اٌزجااب٠ٓ ٚعااٛك  لاخررزلاف ػّررش اٌؼ١ّررً."،

افزلافٍ عٛ٘وٞ ؽٛي َِزٜٛ اٌزياَ ّووبد رمل٠ُ فلِبد ارٖبلاد اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

ثّٖااو ثبفلال١اابد اٌزَاا٠ٛك ِاآ ٚعٙااخ ٔظااو اٌؼ١ّااً ٚفماابل لافاازلاف ػّااو اٌؼ١ّااً ف١ّااب 

 ٠قٔ ع١ّغ أثؼبك أفلال١بد اٌز٠َٛك )ػلا افلال١بد اٌزو٠ٚظ(.  

 رح١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌزبئج اٌخبصخ ثصحخ اٌفشض اٌثبٌث. - 7/7

ٌزياَ ا٠ٕبلِ اٌفوٗ اٌضبٌش ِلٜ ِلٜ افزلاف ؽىُ اٌَّزٍٙه اٌّٖوٜ ػٍٝ   
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ّووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثبلافلال١بد فٝ ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ ٚفمبل لافزلاف  إٌّطمخ 

اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌغغواف١خ اٌزٝ ٠م١ُ ثٙب اٌؼ١ًّ, ٌٍٚزؾمك ِٓ ٕؾخ ٘نا اٌفوٗ رموه 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ الارغبٖ:

 (9جذٚي سلُ)

 اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٚٔزبئج رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ لأثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك

 ِغ إٌّطمخ اٌجغشاف١خ اٌزٝ ٠م١ُ ف١ٙب اٌؼ١ًّ 

أثؼبد 

أخلال١بد 

 اٌزغ٠ٛك

إٌّطمخ 

 اٌجغشاف١خ
 اٌؼذد

اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجبد 

 اٌحش٠خ
 اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ف

أخلال١بد 

 إٌّزج

أؽل اٌّلْ 

 اٌىجوٜ

62 8,22 1,602 8  

 

00,123 

 

 

اؽل اٌّلْ  1,111

 اٌٖغوٜ

016 3,10 1,429 826 

 1,482 3,04 015 الاه٠بف

 822 1,506 3,11 829 اٌّغّٛع

 

أخلال١بد 

 اٌزغؼ١ش

أؽل اٌّلْ 

 اٌىجوٜ

62 8,20 1,643 8  

 

09,849 

 

 

اٌّلْ  اؽل 1,111

 اٌٖغوٜ

016 3,36 1,644 826 

 1,629 3,48 015 الاه٠بف

 822 1,202 3,85 829 اٌّغّٛع

 

أخلال١بد 

 اٌزٛص٠غ

أؽل اٌّلْ 

 اٌىجوٜ

62 3,35 1,602 8  

 

0,259 

 

 

اؽل اٌّلْ  1,052

 اٌٖغوٜ

016 3,41 1,440 826 

 1,402 3,49 015 الاه٠بف

 822 1,424 3,48 829 اٌّغّٛع

أخلال١بد 

 اٌزش٠ٚج

أؽل اٌّلْ 

 اٌىجوٜ

62 8,23 1,368 8  

 

88,922 

 

 

اؽل اٌّلْ  1,111

 اٌٖغوٜ

016 3,09 1,512 826 

 1,613 3,32 015 الاه٠بف
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 822 1,556 3,02 829 اٌّغّٛع

أخلال١بد 

 خذِخ اٌؼّلاء

أؽل اٌّلْ 

 اٌىجوٜ

62 8,24 0,108 8  

 

86,952 

 

 

اٌّلْ اؽل  1,111

 اٌٖغوٜ

016 3,39 1,518 826 

 1,412 3,55 015 الاه٠بف

 822 1,695 3,38 829 اٌّغّٛع

 

 : ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ. اٌّصذس

لا اٌفوٗ اٌضبٌش ٌٍلهاٍخ, ٚاٌنٞ ٠إٔ ػٍاٝ أٔاٗ " سفطٚفٟ ٙٛ  ِب ٍجك فمل رموه 

رمرررذ٠ُ خرررذِبد رٛجرررذ اخزلافررربد راد دلاٌرررٗ احصررربئ١خ ثررر١ٓ ِغرررزٜٛ اٌزرررضاَ شرررشوبد 

ارصبلاد اٌٙربرف اٌّحّرٛي ثّصرش ثبخلال١ربد اٌزغر٠ٛك ِرٓ ٚجٙرخ ٔظرش اٌؼ١ّرً ٚفمرب 

ثْااىً عيئااٟ, ٚمٌااه ثؼاال أْ  لاخررزلاف إٌّطمررخ اٌجغشاف١ررخ اٌزررٝ ٠مرر١ُ ف١ٙررب اٌؼ١ّررً."،

َِزٜٛ اٌزياَ ّووبد رمل٠ُ فالِبد  أظٙو رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚعٛك افزلافٍ عٛ٘وٞ ؽٛي

ثبفلال١اابد اٌزَاا٠ٛك ِاآ ٚعٙااخ ٔظااو اٌؼ١ّااً ٚفماابل  ارٖاابلاد اٌٙاابرف اٌّؾّااٛي ثّٖااو

لافاازلاف إٌّطمااخ اٌغغواف١ااخ اٌزااٝ ٠َااىٕٙب اٌؼ١ّااً ف١ّااب ٠قاأ ع١ّااغ أثؼاابك أفلال١اابد 

 اٌز٠َٛك )ػلا افلال١بد اٌزٛى٠غ(.

 رح١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌزبئج اٌخبصخ ثصحخ اٌفشض اٌشاثغ. - 7/7

ٌزياَ ّووبد ا٠ٕبلِ اٌفوٗ اٌواثغ ِلٜ افزلاف ؽىُ اٌَّزٍٙه اٌّٖوٜ ػٍٝ    

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثبلافلال١بد فٝ ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ ٚفمبل لافزلاف اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ 

ٌٍؼ١ًّ,  ٌٍٚزؾمك ِٓ ٕؾخ ٘نا اٌفوٗ رموه اٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 

 الارغبٖ:

 (11جذٚي سلُ)

صفٟ ٚٔزبئج رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ لأثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ِغ اٌّإً٘ اٌزح١ًٍ اٌٛ

 اٌؼٍّٟ

أثؼبد أخلال١بد 

 اٌزغ٠ٛك

اٌّإً٘ 

 اٌؼٍّٟ
 اٌؼذد

اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجبد 

 اٌحش٠خ
 اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ف

أخلال١بد 

 إٌّزج

ألً ِٓ 

 اٌغبِؼٝ 

9 8,01 1,111 8  

05,264 

 

 

1,111 

 826 1,461 3,14 811 عبِؼٟ 

أػٍٟ ِٓ 

 عبِؼٟ

21 3,10 1,596 822 
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 1,506 3,11 829 اعّبٌٟ

 

أخلال١بد 

 اٌزغؼ١ش

ألً ِٓ 

 اٌغبِؼٝ 

9 8,11 1,111 8  

02,200 

 

 

1,111 

 826 1,622 3,84 811 عبِؼٟ 

أػٍٟ ِٓ 

 عبِؼٟ

21 3,43 1,622 822 

 1,202 3,85 829 اعّبٌٟ

 

أخلال١بد 

 اٌزٛص٠غ

ألً ِٓ 

 اٌغبِؼٝ 

9 8,33 1,111 8  

89,424 

 

 

1,111 

 826 1,486 3,44 811 عبِؼٟ 

أػٍٟ ِٓ 

 عبِؼٟ

21 3,58 1,513 822 

 1,424 3,48 829 اعّبٌٟ

 

أخلال١بد 

 اٌزش٠ٚج

ألً ِٓ 

 اٌغبِؼٝ 

9 8,21 1,111 8  

4,202 

 

 

1,101 

 826 1,599 3,04 811 عبِؼٟ 

أػٍٟ ِٓ 

 عبِؼٟ

21 3,30 1,405 822 

 1,556 3,02 829 اعّبٌٟ

أخلال١بد 

 خذِخ اٌؼّلاء

ألً ِٓ 

 اٌغبِؼٝ 

9 8,11 1,111 8  

09,811 

 

 

1,111 

 826 1,535 3,32 811 عبِؼٟ 

أػٍٟ ِٓ 

 عبِؼٟ

21 3,38 1,939 822 

 1,695 3,38 829 اعّبٌٟ

 : ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ. اٌّصذس

 "اٌفوٗ اٌواثغ ٌٍلهاٍخ , ٚاٌانٞ ٠إٔ ػٍاٝ أٔاٗ  سفطٚفٟ ٙٛ  ِب ٍجك فمل رموه 

لا رٛجررذ اخزلافرربد راد دلاٌررٗ احصرربئ١خ ثرر١ٓ ِغررزٜٛ اٌزررضاَ شررشوبد رمررذ٠ُ خررذِبد 

ارصبلاد اٌٙربرف اٌّحّرٛي ثّصرش ثبخلال١ربد اٌزغر٠ٛك ِرٓ ٚجٙرخ ٔظرش اٌؼ١ّرً ٚفمرب 

, ٚمٌه ثؼل أْ أظٙو رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚعاٛك افازلافٍ  لاخزلاف اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌٍؼ١ًّ "،

عٛ٘وٞ ؽٛي َِزٜٛ اٌزياَ ّووبد رمل٠ُ فلِبد ارٖبلاد اٌٙبرف اٌّؾّاٛي ثّٖاو 

ثبفلال١بد اٌز٠َٛك ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ّاً ٚفمابل لافازلاف اٌّئ٘اً اٌؼٍّاٟ ٌٍؼ١ّاً ف١ّاب 



 ........................... الالتزام بالاخلاقيات التسويقية من منظور العميل المصرى
 د/ نسرين الشرق اوي

 

 

 8102اٌضبٟٔ  اٌؼلك          اٌّغٍل اٌزبٍغ                                                                    

66 

 

 ٠قٔ ع١ّغ أثؼبك أفلال١بد اٌز٠َٛك.

 خبصخ ثصحخ اٌفشض اٌخبِظ:رح١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌزبئج اٌ - 7/1

ٌزياَ ّووبد ا٠ٕبلِ اٌفوٗ اٌقبٌِ ِلٜ افزلاف ؽىُ اٌَّزٍٙه اٌّٖوٜ ػٍٝ   

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثبلافلال١بد فٝ ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ ٚفمبل لافزلاف ؽبٌزٗ 

الاعزّبػ١خ, ٌٍٚزؾمك ِٓ ٕؾخ ٘نا اٌفوٗ رموه اٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 الأؽبكٞ الارغبٖ:

 (11لُ)جذٚي س

اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٚٔزبئج رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ لأثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛك ِغ اٌحبٌخ 

 الاجزّبػ١خ
أثؼبد أخلال١بد 

 اٌزغ٠ٛك

اٌحبٌخ 

 الاجزّبػ١خ
 اٌؼذد

اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجبد 

 اٌحش٠خ
 اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ف

 أخلال١بد إٌّزج
  8 1,454 3,08 046 أػية

38,404 

 

 

 826 1,495 8,21 084 ِزيٚط 1,11

 822 1,111 3,29 9 افوٞ

 1,506 3,11 829 اعّبٌٟ

 

 أخلال١بد اٌزغؼ١ش

  8 1,202 3,33 046 أػية

06,831 

 

 

 826 1,661 3,12 084 ِزيٚط 1,11

 822 1,111 4,33 9 افوٞ

 1,202 3,85 829 اعّبٌٟ

 

 أخلال١بد اٌزٛص٠غ

  8 1,585 3,45 046 أػية

8,882 

 

 

 826 1,448 3,32 084 ِزيٚط 1,001

 822 1,111 3,62 9 افوٞ

 1,424 3,48 829 اعّبٌٟ

 

 أخلال١بد اٌزش٠ٚج

  8 1,652 3,02 046 أػية

1,945 

 

 

 826 1,430 3,04 084 ِزيٚط 1,391

 822 1,111 3,41 9 افوٞ

 1,556 3,02 829 اعّبٌٟ

أخلال١بد خذِخ 

 اٌؼّلاء

  8 1,589 3,64 046 أػية

48,940 

 

 

 826 1,212 8,94 084 ِزيٚط 1,11

 822 1,111 3,33 9 افوٞ

 1,695 3,38 829 اعّبٌٟ

 : ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ. اٌّصذس
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 "اٌفوٗ اٌقبٌِ ٌٍلهاٍخ, ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔاٗ  سفطٚفٟ ٙٛ  ِب ٍجك فمل رموه 

دلاٌررٗ احصرربئ١خ ثرر١ٓ ِغررزٜٛ اٌزررضاَ شررشوبد رمررذ٠ُ خررذِبد لا رٛجررذ اخزلافرربد راد 

ارصبلاد اٌٙربرف اٌّحّرٛي ثّصرش ثبخلال١ربد اٌزغر٠ٛك ِرٓ ٚجٙرخ ٔظرش اٌؼ١ّرً ٚفمرب 

, ٚمٌه ثؼل أْ أظٙاو رؾ١ٍاً اٌزجاب٠ٓ جضئٟثْىً  لاخزلاف اٌحبٌخ الاجزّبػ١خ ٌٍؼ١ًّ"،

د اٌٙابرف ٚعٛك افزلافٍ عٛ٘وٞ ؽٛي َِزٜٛ اٌزاياَ ّاووبد رمال٠ُ فالِبد ارٖابلا

اٌّؾّااٛي ثّٖااو ثبفلال١اابد اٌزَاا٠ٛك ِاآ ٚعٙااخ ٔظااو اٌؼ١ّااً ٚفماابل لافاازلاف اٌؾبٌااخ 

)ػرذا اخلال١ربد اٌزٛص٠رغ الاعزّبػ١خ ٌٍؼ١ًّ ف١ّب ٠قٔ ع١ّغ أثؼبك أفلال١ابد اٌزَا٠ٛك 

 ٚاٌزش٠ٚج(.

 رح١ًٍ ِٕٚبلشخ إٌزبئج اٌخبصخ ثصحخ اٌفشض اٌغبدط: - 7/1

د اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌؼبٍِخ ثّٖو ٚفمبل ٠ٕبلِ اٌفوٗ اٌَبكً ِلٞ افزلاف ّووب

لاٌزياِٙب ثبفلال١بد فٝ ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼ١ًّ,  ٌٍٚزؾمك ِٓ 

 ٕؾخ ٘نا اٌفوٗ رموه اٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ الارغبٖ.

 (17) جذٚي سلُ

 اٌزح١ًٍ اٌٛصفٟ ٚٔزبئج رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ ششوبد اٌٙبرف اٌّحّٛي

 ث الاٌزضاَ ثبثؼبد أخلال١بد اٌزغ٠ٛكِٓ ح١ 

أثؼبد 

أخلال١بد 

 اٌزغ٠ٛك

 اٌؼذد اٌششوخ
اٌّزٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجبد 

 اٌحش٠خ
 اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ف

أخلال١بد 

 إٌّزج

  3 1,509 3,88 63 أٚهأظ

 

02,018 

 

 

1,111 
 825 1,584 3,12 041 فٛكافْٛ 

 1,836 8,68 42 ارٖبلاد 

we 82 8,22 1,415 822 

 1,506 3,11 829 اٌّغّٛع

أخلال١بد 

 اٌزغؼ١ش

  3 1,212 3,58 63 أٚهأظ

 

82,864 

 

 

1,111 
 825 1,200 3,43 041 فٛكافْٛ 

 1,852 8,59 42 ارٖبلاد 

we 82 8,22 1,489 822 

 1,202 3,85 829 اٌّغّٛع

أخلال١بد 

 اٌزٛص٠غ

  3 1,454 3,60 63 أٚهأظ

 

08,653 

 

 

1,111 
 825 1,436 3,32 041 فٛكافْٛ 

 1,451 3,05 42 ارٖبلاد 

we 82 3,69 1,552 822 
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 1,424 3,48 829 اٌّغّٛع

أخلال١بد 

 اٌزش٠ٚج

  3 1,424 3,58 63 أٚهأظ

 

86,289 

 

 

1,111 
 825 1,554 3,83 041 فٛكافْٛ 

 1,383 8,20 42 ارٖبلاد 

we 82 8,23 1,400 822 

 1,556 3,02 829 اٌّغّٛع

أخلال١بد 

 خذِخ اٌؼّلاء

  3 1,500 3,55 63 أٚهأظ

 

84,128 

 

 

1,111 
 825 1,680 3,49 041 فٛكافْٛ 

 1,202 8,22 42 ارٖبلاد 

we 82 8,25 1,438 822 

 1,695 3,38 829 اٌّغّٛع

 .: ٔزبئج اٌزح١ًٍ الاحصبئٟ اٌّصذس

لا اٌفوٗ اٌَبكً ٌٍلهاٍخ, ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍاٝ أٔاٗ  سفطٚفٟ ٙٛ  ِب ٍجك فمل رموه 

رٛجررذ اخزلافررربد راد دلاٌررخ احصررربئ١خ ثرر١ٓ شرررشوبد اٌٙرربرف اٌّحّرررٛي ثّصررش ٚفمرررب 

, ٚمٌاه  لاٌزضاِٙب ثبلاخلال١بد فٝ ِّبسعربرٙب اٌزغر٠ٛم١خ ِرٓ ٚجٙرٗ ٔظرش اٌؼّرلاء."،

ً اٌزجااب٠ٓ ٚعااٛك افاازلافٍ عااٛ٘وٞ ثاا١ٓ ّااووبد اٌٙاابرف اٌّؾّااٛي ثؼاال أْ أظٙااو رؾ١ٍاا

اٌؼبٍِخ فٝ ِٖو ِٓ ؽ١ش َِزٜٛ اٌزياِٙب ثبلافلال١بد فٝ ع١ّغ ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ 

 ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌؼّلا .

 : اٌذساعخ ِٕبلشخ ٔزبئج

 –(%23) اٌّؼمٛيٍزغبثخ  ر١ًّ اٌٝ أْ َٔجخ الارٛك اٌجبؽضخ اْ رٛٙؼ 

 – اٌمب٘وح اٌىجوٜ فمٜ الأؽٖبئٝ , وّب أْ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ٌزؾ١ًٍٍٚبػلد ػٍٝ ا

٠غؼً ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ  –ٌلأٍجبة اٌَبٌف موو٘ب ِٓ لجً فٝ ؽلٚك اٌلهاٍخ 

ٚثبلأؽوٜ  –أوضو ِٕٙب ٔزبئظ ٔٙبئ١خ ؽبٍّخ . وّب أْ لٍخ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ  اٍزوّبك٠ٗ

بد رمل٠ُ فلِبد اٌٙبرف ّووٛجمذ ػٍٝ اٌزٝ  فبٕٗاٌزٝ رٕبٌٚذ ل١ٚخ اٌلهاٍخ , 

 ٍزوّبك.اٌّْبثٙخ أٙؼف فؼب١ٌخ اٌّمبهٔخ ٚالا –اٌّؾّٛي

م١بَ ثبٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌزؾ١ٍلاد الإؽٖبئ١خ إٌّبٍجخ ٚاٌلاىِخ , أِىٓ اٌزًٕٛ اٌثؼل  

 اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ :

اْ ؽىُ ػّلا  اٌْووبد اٌضلاس ػٍٝ اْ ِّبهٍبرٙب اٌز٠َٛم١خ غ١و افلال١خ ,  -0

اٌٖٛه اٌن١ٕ٘خ ٌٙنٖ اٌْووبد فٟ ِٛلف ٠ٚؼف اٌّىبٔخ اٌّلهوخ  ِّب ٠غؼً

 ٌُٙ فٟ ام٘بْ اٌؼّلا  ٠ٖٚؼت ِّٙخ إٌٛٛي ٌٍّىبٔخ اٌَّزٙلفخ إٌّْٛكح.

اْ رْى١ٍخ إٌّزغبد )اٌٍَغ/اٌقلِبد( اٌّملِخ ثبٌْووبد اٌضلاصخ وبٔذ كائّب  -8
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 ٍؼّلا ب غ١و افلال١خ ِغ افزلاف اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛعواف١خ ٌٙثٙب اػزمبك ثبٔ

ثؾٛس  فبِٕٗٚٓ صُ ٙوٚهح كهاٍخ اٍجبة مٌه ِٓ فلاي ثؾٛس اٌز٠َٛك 

 إٌّزغبد .

اٚٙؾذ إٌزبئظ اْ افزلاف إٌٛع, اٌؼّو, اٌّئً٘ اٌؼٍّٝ , إٌّطمخ  -3

فٟ اغٍت الاؽٛاي ٌٍؾىُ ػٍٝ  حاًِ ِئصوٛػ,غغواف١خ اٌزٝ ٠م١ُ ف١ٙب اٌؼ١ًّ اٌ

 ِلٜ افلال١خ ِّبهٍبد وً ّووخ ِٓ ػلِٗ .

 : اٌجحثرٛص١بد 

اصو افزلاف ِٓ الأثؾبس اٌزٝ ؽبٌٚذ اٌزًٕٛ اٌٝ  ٌٍؼل٠ل٠ؼزجو ٘نا اٌجؾش أِزلاكا 

 اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛعواف١خ ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ اٌزياَ اٌْووبد ثبفلال١بد اٌز٠َٛك.

 الأٌٚٝ: اٌزٛص١خ 

اٌّّبهٍبد  فٟ ٙٛ  ِب أظٙورٗ إٌزبئظ ِٓ فطٛٛ اهّبك٠خ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ رقط١ٜ

 : فبْ اٌجبؽضٗ رٕٟٛ ثـاٌز٠َٛم١خ ثبٌْووبد ِؾً اٌلهاٍخ  , 

 ههاد ٘نٖ اٌْووبد ٌّقبٛجخ اٌغّٙٛٙوٚهح اػلاك كهاٍبد ِزؼّمخ ِٓ لجً اكا     

ل ِٓ رفؼ١ً ٚرلػ١ُ كٚه ثلا فبٔٗب , ٌنٌه ٌٙٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ١اٌقبهعٝ ٌٙب ٌزؾَ

٘نٖ اٌْووبد ثّب ٠َبػل ػٍٝ إٌٙٛٗ ثَّؼخ  , اكاهاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٙنٖ اٌْووبد

 .ثبٌَٛق اٌّٖوٜ.

 : اٌثب١ٔخاٌزٛص١خ 

ثل ِٓ رفؼ١ً ٚرلػ١ُ اكاهاد ثؾٛس اٌز٠َٛك ثٙنٖ اٌْووبد لأعوا  كهاٍبد لا   

َِزّوح ٌم١بٍبد الاها  ٚالارغب٘بد ٌٍغّٙٛه اٌفؼٍٝ ٌٙب ٌلهاٍخ أطجبػبرٗ ػٓ 

ِؾبٌٚخ رؼل٠ً اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٝ ٌٙنٖ اٌغٛأت الافلال١خ ٌٙنٖ اٌْووبد, ٚا٠ٚب 

 اٌْووبد ثّب ٠زّبّٝ ِغ اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛعواف١خ اٌّقزٍفخ ٌغّٙٛه٘ب.

 : دساعبد ِغزمج١ٍخ ِمزشحخ

ِٓ كهاٍبد ٍبثمخ ػوث١خ ِٕٙب  خػ١ٍٗ اٌجبؽض ذفٝ ٙٛ  ؽلٚك اٌجؾش , ِٚب أٍٛؼ     

ا١ٌّلا١ٔخ ِٚب أػمجٙب ِٓ  با١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ِٓ فلاي كهاٍزٙ ذٚأعٕج١خ , ِٚب رٍٕٛ

مزوػ ػلكا ِٓ اٌلهاٍبد لل رٖجؼ عل٠وح ثبٌزٕبٚي ٠ ٗؽٖبئ١خ , فؤٔارؾ١ٍلاد 

 اٌجؾضٝ َِزمجلا , ٚ٘نٖ اٌلهاٍبد ٘ٝ :

ٔظوا لأْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ رٕٛاٍذ اٌاٝ ٚعاٛك فاوٚق ثا١ٓ اٌقٖابئٔ اٌل٠ّٛعواف١اخ  -1

ل١ابد اٌزَا٠ٛم١خ فٝ اٌؾىُ ػٍٝ اٌزياَ اٌْاووبد ِؾاً اٌلهاٍاخ فاٝ اٌزياِٙاب ثبلافلا

 لػٛ اٌاٝ رٕابٚي واً فبٕا١خ ك٠ّٛعواف١اخ ػٍاٝ ؽالح ثؼّاكفبْ اٌجؾش ٠آِ ػلِٗ , 

اٙاابفٗ اٌااٝ ٔااٛع اٌقلِااخ  فااٟ اٌؾىااُ ػٍااٝ ِاالٜ الاٌزااياَ الافلالااٝ ثلهاٍااخ َِاازمٍخ

ػاوٗ ّاووبد  – personal offerػاوٗ ّقٖاٟ  – cardٌٍؼ١ّاً ) ثطبلاٗ 

company offer . 
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ٌٍزؼلك اٌضمبفٝ كافً عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ ٚالافازلاف ثا١ٓ ِاٛإٛٝ اٌلٌٚاخ ٔظوا  -7

اْ ٠فاوك ٌّٙاب كهاٍاخ اٌجؾاش  فابْ اٌجبؽضاٗ رمزاوػِٓ ؽ١اش اٌالفً اٌّزابػ ٌلأٔفابق , 

ػٍاٝ اٌؾىاُ ػٍاٝ اٌزاياَ اٌْاووبد ِؾاً اٌلهاٍاخ فاٟ اٌؼّاً  ّبفبٕخ ٌلهاٍخ اصو٘

 ثبفلال١بد اٌز٠َٛك.

الزٖبك٠خ افوٜ ثبٌلٌٚخ اٌّٖو٠خ , ٍاؼ١ب ٔؾاٛ  ػبد لطب رؼ١ُّ كهاٍخ اٌجبؽضخ ػٍٝ -7

ْٔو صمبفخ ارجبع الافلال١بد اٌز٠َٛم١خ اٌؾ١ّلح ثىبفخ ِئٍَبد الاػّبي , ٚإٌٛاٛي 

 اٌٝ ِؼٛلبد عؼً ِئٍَبد الاػّبي افلال١خ فٟ ِّبهٍبرٙب.

 

 لبئّخ اٌّشاجغ

 :اٌّشاجغ اٌؼشث١خ –أٚلا 

الأفلال١بد الإكاه٠خ فٟ ِغبي اٌؼًّ ( "ِلٜ اكهان  0998أٍبِخ ػجل اٌؾ١ٍُ ِٖطفٝ )  .0

ِؾّل ثٓ ٍؼٛك ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ " , اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ  ثبٌزطج١ك ػٍٝ ٍٛجخ عبِؼخ الإِبَ

  329-353عبِؼخ إٌّٛف١خ , اٌؼلك الأٚي , ٓ  –ٌى١ٍخ اٌزغبهح 

  2001 هكْ,الأ ػّبْ, ٌٍْٕو, ٚائً كاه الاعزّبػ١خ, اٌَّئ١ٌٚخ ٚ اٌز٠َٛك اٌجىوٞ, ٠بٍو ربِو .8

ِغٍخ اٌلهاٍبد  -( " اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚافلال١بد اٌز٠َٛك8105إٌبٕو ) ػجل ف١وٞ .3

 . 016—92.ٕٔ 10/8105الالزٖبك٠خ اٌى١ّخ ػلك 

("ّٔٛمط ِمزوػ لأصو اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ 8112ها١ٔخ ِؾّل ه٠بٗ اٌّغٕٝ) .4

١ك ػٍٝ فلِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ِٖو , فٖبئٔ ِملَ اٌقلِخ ٚر١ّٕخ ٚلا  اٌؼ١ًّ, ثبٌزطج

 عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ. –هٍبٌخ كوزٛهاٖ , و١ٍخ اٌزغبهح 

اٌّْىٍخ ٚاٌؾً" , ِغٍخ  –( "اٌفَبك الإكاهٞ فٟ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ 8113ػبكي أؽّل اٌٍْمبْ ) .5

اٌضبٟٔ , اٌّغٍل اٌقبٌِ  -عبِؼخ اٌيلبى٠ك, اٌؼلك الأٚي  –اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ , و١ٍخ اٌزغبهح 

 340-١ٌٛ٠389ٛ, ٓ  -ٚاٌؼْوْٚ, ٠ٕب٠و 

 -( "الاٌزياَ ثؤفلال١بد اٌز٠َٛك ٚأصوٖ فٟ اٌٛٙغ اٌزٕبفَٟ ٌٍْووخ8113ػبكي ِؾّٛك ٛو٠ؼ ) .6

عبِؼخ  -ٚعٙخ ٔظو ِل٠و اٌز٠َٛك إٌٟٛٛ" , اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزٖبك ٚاٌزغبهح , و١ٍخ اٌزغبهح 

  382-823ػ١ٓ ٌّّ ,اٌؼلك اٌواثغ, اٌؼلك اٌواثغ, أوزٛثو, ٓ 

( "كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ اٌّجبكة الأفلال١خ 0992ػجل اٌؾ١ّل اٌجٍلاٚٞ , ٍِٛٝ اٌّلْ٘ٛ ) .2

لارقبم اٌمواهاد فٟ اٌّئٍَبد الأهك١ٔخ" ,ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ ,و١ٍخ الإكاهح 

 26-52عبِؼخ الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح, اٌؼلك اٌضبٌش ػْو, ك٠َّجو ,ٓ-ٚالالزٖبك

("افلال١بد اٌز٠َٛك ِٓ ِٕظٛه اٌفىو الالزٖبكٜ 8106اٌّغ١ل ا١ٌٔٚ, ػم١ٍخ ػىّٛخ ) ػجل .2

ا١ٌٙئخ اٌؼب١ٌّخ  –الاٍلاِٝ فٝ ظً اٌّزغ١واد اٌّؼبٕوح "اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍز٠َٛك الاٍلاِٝ 

 96-22ثو٠طب١ٔب, ٍجزّجو, ٓ  -ٌٍز٠َٛك الاٍلاِٝ ثٍٕلْ
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ٌّلهٍخ ٚأفلال١بد الاكاهح ِٓ ٚعٙخ ٔظو ("ِل٠و ا8115ػجلالله ػجل اٌؼي٠ي اٌَٙلاٜٚ )    .9

ِل٠وٜ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبلأؽَب  ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ", اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌغبِؼخ اٌٍّه 

 091 – 035اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاكاه٠خ , اٌّغٍل اٌَبكً , اٌؼلك الأٚي , ٓ  –ف١ًٖ 

ّخ اٌؼ١ًّ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلا  ( "رؾ١ًٍ ِؾلكاد ٚٔٛارظ ل8108١ػٍٝ اؽّل ػجل اٌمبكه) .01

 عبِؼخ إٌّٛف١خ. -لطبع اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي فٝ ِٖو", هٍبٌخ كوزٛهاٖ, و١ٍخ اٌزغبهح

("افلال١بد ر٠َٛك إٌّزغبد اٌّب١ٌخ الاٍلا١ِخ ", ِغٍخ اٌّبي 8106ِؾّل وّبي اٌل٠ٓ اٌٖل٠ك) .00

 40-41اٌَٛكاْ, اثو٠ً,ٓ -ثٕه ف١ًٖ الاٍلاِٝ اٌَٛكأٝ –ٚالالزٖبك 

 ( ثؾٛس اٌز٠َٛك, كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ, اٌمب٘وح. 8112ِؾّٛك ٕبكق ثبىهػخ ) .08

( "رؤص١و اٌضمخ ٚرىب١ٌف اٌزؾٛي ٚعٛكح اٌقلِخ اٌّلهوخ ػٍٟ ٚلا   8112ِٕٝ ٠ٍٛف ّف١ك ) .03

اٌؼّلا  فٟ    ِغبي فلِخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي " , اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغبهح ٚاٌز٠ًّٛ . و١ٍخ اٌزغبهح , 

 81-056اٌّغٍل اٌضبٌش ,ٓ عبِؼخ ٕٛطب , 

("اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٝ وّلفً ٌزؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ: كهاٍخ   8119َٔو٠ٓ ِؾّٛك ػجل اٌوؽّٓ) .04

 عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ. -رطج١م١خ ػٍٝ ّووبد الارٖبي اٌّٖو٠خ , هٍبٌخ كوزٛهاٖ, و١ٍخ اٌزغبهح
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