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 رؾهُم انؼلاقخ ثٍُ انؼًم انغًبػٍ وانًسئىنُخ الاعزًبػُخ  

 )دساسخ يُذاَُخ يقبسَخ ثٍُ يؼبيم الاسًُذ انؼشاقُخ(
 ؽسٍُ ػهٍ ػجذ انؼجبط ال غشاة

 انًهخص:

ٚاختبةةةاس اٌع٩لةةة  عةةة١ٓ اٌعّةةةً اٌدّةةةا ٟ ِعشفةةة   رهدددذل انذساسدددخ انؾبنُدددخ  ندددً

( ٌظةةةٕا   ا٨عةةةّٕ  فةةةٟ اٌغةةةّاٚ  –داخةةةً ِعٍّةةةٟ ةاٌىٛفةةة    ٚاٌّغةةل١ٌٛ  ا٨ختّا ١ةةة 

 .اٌعشاق

 ٚاعتخذاَ, اٌتس١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙح  ٍٝ ا٨ تّاد تُ اٌذساع  ٘زٖ ٘ذف ٌٚتسم١ك

 اٌذساعة  ِدتّةع تّثةً ٚلةذ, ٚاٌّعٍِٛات اٌب١أات ٌدّع سئ١غ١  وأدا  ا٨عتمظاء  لائّ 

 ُٚتةة( ٚاٌغةةّاٚ  – اٌىٛفةة ة عّعٍّةةٟ( تٕف١ز٠ةة  اداس , ٚعةة ٝ ئداس , اٌع١ٍةةا ا٨داس ة ِةةٓ

 اٌغةّاٚ  اعةّٕ  ٌّعّةً عإٌغةب  اِا  ِفشد ( 306ة  ذد٘ا ؽبم١   شٛائ١   ١ٕ  اخت١اس

 (.244ة  ذد٘ا ؽبم١   شٛائ١   ١ٕ  اخت١اس ٚتُ

فةٟ  اٌعًّ اٌدّةا ٟئٌٝ أْ  انؾبنُخويٍ اهى انُزبئظ انزٍ رىصهذ انُهب انذساسخ 

ً أعةةّٕ  ِعّةةً اعةةّٕ  اٌىٛفةة  وةةاْ فةةٟ دسخةة  اٌّسا٠ةةذ ٚالةةشم ٌٍّٛافمةة , ٚفةةٟ ِعّةة

اٌغّاٚ  واْ فٟ عذا٠  اٌّٛافم  ٚ٘زا ٠إوةذ  ٍةٝ أْ اٌساخة  لائّة  فةٟ اٌّعٍّة١ٓ ٌتىة٠ٛٓ 

. أوةذت ٔتةائح اٌذساعة  اٌسا١ٌة   ٍةٝ أْ ٕ٘ةان ِغةتٜٛ اٌعّةً اٌدّةا ٟٚتشد١ع أٔش   

ِمبٛي ِٓ اٌم١ُ فٟ اٌّعٍّة١ٓ ٠ض٠ةذ ٘ةزا اٌّغةتٜٛ فةٟ ِعّةً اعةّٕ  اٌىٛفة   ةٓ ِعّةً 

زا اٌّغتٜٛ عساخ  ئٌٝ اٌتعض٠ض ٚاٌذ ُ فٟ اٌّع١ٍّٓ  ٍةٝ زةذ اعّٕ  اٌغّاٚ , ئ٨ أْ ٘

 اٌعّةً اٌدّةا ٟ ٍةٝ اٌّعٍّة١ٓ تشةد١ع ٚتشعة١ع ٚد ةُ  وكزنك اوصذ انذساسخعٛاء, 

ِٚغأذتٙا ٚتّى١ٕٙا ٚا  ائٙا اٌظ٩ز١ات اٌٛاعع  فٟ ِداي اتخار اٌمشاسات اٌتٕف١ز٠ , 

٨عةةتعذاد اٌعةةاٌٟ ِةةٓ لبةةً ٚاٌعّةةً  ٍةةٝ تم٠ٛةة  اٌع٩لةة  عةة١ٓ أ ؼةةاء اٌفش٠ةةك, ٚتةةٛف١ش ا

ا٦داسات فٟ اٌّع١ٍّٓ ٌت ب١ك ٘زا اٌّفَٙٛ ِةٓ خة٩ي اٌتةذس٠ا ٚاٌةذٚسات رات اٌع٩لة  

 .عبٕاء اٌفش٠ك

 

 

Abstract: 

The present study aims to identify and test the relationship 

between teamwork and social responsibility within the Kufa-

Samawah cement industry in Iraq. 

In order to achieve the objective of this study, the analytical 

descriptive approach was adopted and the survey list was used as 

a main tool for collecting data and information. The study 
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population consisted of (top management, middle management, 

executive management) in Kufa and Samawa. As for Samawah 

Cement Factory, a random sample of (244) was selected.One of 

the most important findings of the present study is that the work 

teams at Kufa Cement Factory were neutral and closer to 

approval. At Samawah Cement Factory it was at the beginning of 

the approval and this confirms that there is a need for the staff to 

form and encourage the activities of the work teams. The results 

of the current study confirmed that there is an acceptable level of 

values in the labs. This level is higher in the Kufa Cement 

Factory than the Samawah Cement Factory. However, this level 

needs to be strengthened and supported by the clients alike. The 

study also recommended encouraging, consolidating and 

supporting the work teams. Empowering them and giving them 

broad powers in the field of executive decision-making, working 

to strengthen the relationship between team members, and 

providing high readiness by the departments in the clients to 

apply this concept through training and courses related to team 

building 

 

 : يُهغُخ انذساسخولانغضء الأ

 انًقذيخ: 

ا٨فتشاػات ا٨عاع١  اٌتٟ ٠ىٛٔٙا ا٨فشاد زٛي ِٕظّاتُٙ ٚع١لتٙةا اٌخاسخ١ة  ز١ة  

٠ٕبع ّٔؾ ا٨داس  اٌٝ زذ عع١ذ ِٓ ا٨فتشاػةات اٌتةٟ تفتشػةٙا  ةٓ اٌى١ف١ة  اٌتةٟ تةإدٞ 

٠فّٙةْٛ عٙا ا٨ ّاي ٟٚ٘ اٌتٟ تٛخٗ اٌغٍٛن فع١ٍا ٚتششةذ ا ؼةاء إٌّظّة  اٌةٝ و١ة  

٠ٚفىشْٚ ٠ٚشعشْٚ زٛي ا٨ش١اء اٚ اٌّٛػٛ ات
(iة
.
 

٘ةٟ اٌ ش٠مة  ٌٍتةأ ١ش ا٠٨دةاعٟ فةٟ اٌع٩لةات عة١ٓ ا٨فةشاد  اٌعًّ اٌدّا ٟٚاْ عٕاء 

عٙذف سفع ادائُٙ ٔسٛ ا٨فؼً ٚتٛز١ذ خٙٛدُ٘ ٔسٛ اٌّٙاَ اٌّٛوٍ  ا١ٌُٙ ٌٍٛطٛي اٌٝ 

ا٘ذاف إٌّظّ  عأفؼً اٌ شق ٚاٌغبً اٌّّىٕ 
(iiة

.
 

ٌتسذ٠ات اٌتةٟ أدت ئٌةٝ عةشٚص اٌّغةل١ٌٛ  ا٨ختّا ١ة  ٌٍّٕظّةات فةٟ اٌةذٚي ٚتّثً ا

رات اٌتشةةش٠عات اٌؼةةع١ف  فةةٟ أٔةةٗ ٨ تمةةَٛ اٌشةةشوات عةةاٌىث١ش ِةةٓ أٔشةة   اٌّغةةل١ٌٛ  

ا٨ختّا ١ةة  اٌسم١م١ةة  اٌتةةٟ تتخ ةةٝ اٌشةةى١ٍات فمةةؾ, ز١ةة  تبةة١ٓ أْ اٌتشةةش٠عات اٌّس١ٍةة  
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ا ِسٛس٠رةةا فةةٟ ػةةّاْ  ِّاسعةةات ِٚبةةادسات اٌشةةشوات اٌفعاٌةة  ٚاٌسٛوّةة  تٍعةةا دٚسر

اٌّغةةتذاِ , ٚتّتةةذ اٌّغةةل١ٌٛ  ا٨ختّا ١ةة  اٌةةٝ اطةةسام ساط اٌّةةاي ِةةٓ ز١ةة  تعظةة١ُ 

 شٚاتُٙ ِٓ خ٩ي ص٠اد  ا٨سعاذ إٌّّٛز  ٌُٙ ٚتعظ١ُ اٌم١ّ  اٌغٛل١  ٥ٌعةُٙ ِٚغةأذ  

ا٨ ّاي اٌخ١ش٠  فٟ اٌب١ل  اٌّس١ٍ 
(iiiة

. 

ض فةةٟ تسم١ةةك ا٘ةةذاف إٌّظّةة  ٌٙةةزا ٔةةشٜ اْ اٌعّةةً اٌدّةةا ٟ ٌةةٗ دٚس فعةةاي ١ِّٚةة

ٚتسم١ةةك ١ِضتٙةةا اٌتٕافغةة١  ٌّٚةةا ٌٙةةا  ٩لةة   عاٌّغةةل١ٌٛ  ا٨ختّا ١ةة  اٌٍّمةةا   ٍةةٝ  ةةاتك 

تس١ٍةً اٌع٩لة  )إٌّظّ , ِٚا ع١ساٚي اٌبسة  ا باتةٗ عاعةتخذاَ اٌّةٕٙح اٌبسثةٟ ٌذساعة  

دساعةة  ١ِذا١ٔةة  ِماسٔةة  عةة١ٓ ِعاِةةً  –عةة١ٓ اٌعّةةً اٌدّةةا ٟ  ٚاٌّغةةل١ٌٛ  ا٨ختّا ١ةة  

 ا٨عّٕ  اٌعشال١ (.

  :يشكهخ انذساسخ

واظددؼ نددذي انشددشكبد  ظددؼ )وعددىد ٚتتدٍةةٝ اٌّشةةىٍ  اٌشئ١غةة١  ٌٍذساعةة  فةةٟ 

انصددُبػُخ  ددٍ انؼددشاا يؾددم انذساسددخ ثقهًُددخ رلجُددي انؼًددم انغًددبػٍ و َعددب  ػددذو 

بنًسدددئىنُخ الاعزًبػُدددخ ورًُُزهدددب ورلىَشهدددب يدددٍ  عدددم  ػدددذاد واسرقدددبء ثالاهزًدددبو 

٠ّٚىٓ اٌتعب١ش  ةٓ اٌّشةىٍ  فةٟ ِساٌٚة   ً انًسزىي انًلهىة(انًُظًبد انصُبػُخ ان

 ا٨خاع   ٍٝ اٌتغاؤ٨ت ا٨ت١ :

 ٘ٛ دٚس اٌعًّ اٌدّا ٟ  فٟ إٌّظّات اٌظٕا ١ . ِا  -1

 ِا ؽب١ع  اٌع٩ل  ع١ٓ اٌعًّ اٌدّا ٟ ٚاٌّغل١ٌٛ  ا٨ختّا ١ . -2

  شوض انذساسخ: 

 اٌبعةةةذاٌدّةةةا ٟ  تٛخةةةذ  ٩لةةة  ا٠داع١ةةة  ِٚع٠ٕٛةةة  عةةة١ٓ اٌعّةةةً : انفدددشض الاول: -1

 .ا٨لتظادٞ

ٚاٌبعةةةذ تٛخةةةذ  ٩لةةة  ا٠داع١ةةة  ِٚع٠ٕٛةةة  عةةة١ٓ اٌعّةةةً اٌدّةةةا ٟ  انفدددشض انضدددبٍَ: -2

 .ا٨ختّا ٟ

  اٌب١لٟ ٚاٌبعذتٛخذ  ٩ل  ا٠داع١  ِٚع٠ٕٛ  ع١ٓ اٌعًّ اٌدّا ٟ  :انفشض انضبنش -3

  هًُخ انذساسخ:

 ٨تٟ:تغتّذ ٘زٖ اٌذساع  ا١ّ٘تٙا ِٓ ٔاز١ت١ٓ  ١ٍّ  ٚت ب١م١  ٚ ٍٝ إٌسٛ ا

  الأهًُخ انؼهًُخ: :ولا   

تىّٓ أ١ّ٘ة  اٌذساعة  ِةٓ خة٩ي اٌتعةشف  ٍةٝ ِفٙةَٛ اٌعّةً اٌدّةا ٟ  ٚأ١ّ٘تٙةا  -1

ٚوزٌه اٌتعشف  ٍٝ ِفَٙٛ اٌّغل١ٌٛ  ا٨ختّا ١   وّا تساٚي اٌذساع  ع١اْ أ١ّ٘ة  

ت ب١ك اٌعًّ اٌدّا ٟ فٟ اٌّغل١ٌٛ  ا٨ختّا ١   ٚٔظشار ٨فتماس اٌّىتبات اٌعشع١ة  

اٌبازةة  ٦ ةةشاء اٌّىتبةةات  ٝساع ةة  عّتر١ةةشٞ اٌذساعةة  ا٤ِةةش اٌةةزٞ د ةةٌبسةةٛ  

 اٌعشع١  عبس  ٠شعؾ ِتر١شٞ اٌذساع .

ٚوةزٌه تىّةٓ أ١ّ٘ة  اٌذساعةة  ِةٓ خة٩ي اٌّؼةةا١ِٓ رات اٌع٩لة  عاٌّٛػةٛ  راتةةٗ  -2
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ٚعّدةةةاي اٌذساعةةة  اٌت ب١مةةةٟ, ٚتأ ١شاتةةةٗ اٌّتضا٠ةةةذ  ا١ّ٘٤ةةة  فةةةٟ اٌٛلةةة  اٌساػةةةش 

ت ةةٛس اٌةةٛ ٟ عأ١ّ٘ةة  ت ب١ةةك اٌعّةةً اٌدّةةا ٟ ,   ٌٍّٕظّةةات اٌّعاطةةش , رٌةةه ئْ

فؼةةة٩  ةةةٓ اٌةةةٛ ٟ عاٌّغةةةل١ٌٛ  ا٨ختّا ١ةةة   اٌعا١ٌّةةة  دفعةةة  ئٌةةةٝ ز١ةةةض اٌتفى١ةةةش 

ٚا٨٘تّاَ عاععاد اٌعًّ اٌدّا ٟ  اٌذا ّة  ٌٍّغةاسات اٌّختٍفة , ئػةاف  ئٌةٝ سطةذ 

ٚتشخ١ض اٌتأ ١ش ا٠٨داعٟ ٚاٌغٍبٟ ٌٍّغل١ٌٛ  ا٨ختّا ١ة  اٌةزٞ تشةعش إٌّظّةات 

ش ٚاػس  ِّا ٠ذفعٗ ئٌٝ اٌخشٚج  ٓ اٌّعةا١٠ش ٚاٌمة١ُ ا٨ختّا ١ة  ٚ ةذَ لبةٛي غ١

 اٌٛالع.

 : الأهًُخ انزلجُقُخ:صبَُب  

ٔشةةةش اٌةةةٛ ٟ ٌةةةذٜ اٌم١ةةةادات ٚاٌعةةةا١ٍِٓ فةةةٟ ِعاِةةةً ا٨عةةةّٕ  عأ١ّ٘ةةة  اٌّغةةةل١ٌٛ   -1

 ا٨ختّا ١ . 

وّةةا تةةأتٟ ا١ّ٘ةة  اٌذساعةة  ِةةٓ خةة٩ي ِةةا تمذِةةٗ اٌّغةةل١ٌٛ  ا٨ختّا ١ةة  ِةةٓ ِٕةةافع  -2

ّٕظّةةات ز١ةة  أطةةبر اٌعائةةذ ا٨ختّةةا ٟ ٠ؼةةاٟ٘ اٌعائةةذ اٌّةةادٞ ِةةٓ ِٕ ٍةةك اْ ٌٍ

ا٨ٌتضاَ عاٌّغل١ٌٛ  ا٨ختّا ١ة  ٠عّةً  ٍةٝ ص٠ةاد  ٨ٚء ٚازتةشاَ اٌعّة٩ء , ٠ٚض٠ةذ 

ِٓ شٙش  اٌششو  , ٠ٚض٠ذ ِٓ لذستٙا  ٍٝ فتر اعٛاق خذ٠ذ  ٚعاٌتاٌٟ فتمذ٠ُ ٔتائح 

سً اٌت ب١ك اٌةٝ تبٕةٟ ِفٙةَٛ زةذ٠  فٟ ٘زا ا٨تداٖ ٠ّىٓ اْ ٠ٍف  ٔظش اٌّعاًِ ِ

 ٚتسغ١ٓ ادائٙا عّا ٠سمك اٌت١ّض ٌٙا. 

 انغضء انضبٍَ: الاغبس انُظشٌ نهذساسخ
 : انؼًم انغًبػٍ:ولا   

 يفهىو انؼًم انغًبػٍ: -1

٘ٛ  باس   ةٓ تشت١ةا ٠مةَٛ عةٗ ا ٕة١ٓ ِةٓ اٌّةٛ ف١ٓ  (6116 وَؼش ه )عبد انشة,

تُ تمغة١ُ إٌّةافع ٚا٤خةٛس اٌّىافة ت فٟ اداء  ًّ ٚازذ فةٟ ِىةاْ ٚأزةذ ٠ٚة عا٨شتشان

اٚ اعةةبٛ ١ا أٚ ٌعةةذد ِةةٓ  ع١ةةُٕٙ عٕغةةب   ّةةً وةةً ٚازةةذ ِةةُٕٙ, ٠ٚةةتُ التغةةاَ اٌعّةةً ١ِٛ٠ةةا

ا٤عاع١ع
(ivة

. 

ددب  ػش دده ٠مظةةذ عةةٗ تشةةد١ع ا٦داس  ٌّدّٛ ةة  ِةةٓ  (Melissa,2017 ) و َع 

أداء اٌعا١ٌّٓ ِٓ اٌز٠ٓ تتٛفش ف١ُٙ ِٙاسات تى١ٍ١ّ  ٍِٚتض١ِٓ عرشع ِشتشن ٚأ٘ةذاف 

ِشتشو  ٌٍعًّ ع٠ٛ  ٠ٚعتّةذ ععؼةُٙ  ٍةٝ ععةغ ا تّةادار ِتبةاد٨ر ٠ٚت ٍةا عٕةاء فش٠ةك 

اٌعًّ تٛف١ش ع١ل   ًّ خاطة  ٚاٌعّةً عشةىً تة ٌفٟ ِةع ا٢خةش٠ٓ, ٠ٚشة١ش ئٌةٝ اٌذسخة  

اٌتٟ ئ١ٌٙا ٠عبش أ ؼاء إٌّظّ   ٓ فخشُ٘ ٨ٚٚئٙةُ ٚتّاعةىُٙ ٚأتّةائُٙ ٌٍّٕظّة 
(vة

 ,

ٌٍشلاعةة   ٍةةٝ اٌدةةٛد  عدأةةا ا٨عةةا١ٌا اٌتم١ٍذ٠ةة  اٌّتّثٍةة   ٚفةةشق ا٦داس  اٌّٛخٙةة  رات١ةةار 

عاٌفسض ٚاٌشلاع  اٌّعتّةذ   ٍةٝ ٔظةُ اٌفسةض عاٌع١ٕةات
(viة

أّةاؽ اٌّشةاسو  ز١ة  اْ , 

ٚخٛد  اٌس١ا  اٌٛ ١ف١  وٍّا اصدادت ِشاسو  اٌعا١ٍِٓ ٚوأ  اٌّشةاسو  فع١ٍة  ٚزم١م١ة  

١ف١ فاْ رٌه ٠عظُ ٠ٚض٠ذ ِٓ فشص ت ب١ك خٛد  اٌس١ا  اٌٛ 
(viiة

. 
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ًٍ أٚ ِّٙةٍ  ِةا ٠تشةاسن وًَكٍ نهجبؽش اٌ َؼشل انؼًم انفشقٍ  "٘ٛ  باس ٌ  ٓ  ّ

فٟ ئٔداص٘ا ا ١ٕٓ أٚ أوثش ِٓ ا٤فشاد, ٠ٚتفا ةً أفةشادٖ ِةع ععؼةُٙ اٌةبعغ, ٚتسىّٙةُ 

ِدّٛ ةة ٌ ِةةٓ اٌمٛا ةةذ ٚاٌمةة١ُ اٌغةةٍٛو١  ٤خةةً تسم١ةةك ٘ةةذف ِّٚٙةة  اٌعّةةً اٌدّةةا ٟ, 

٠ٚٓ ٚاٌّٛػٛ ١  ٚتدٕا اٌفشد٠  ٚا٨تظاي ٠ٚٙذف ٠ٚشتشؽ اٌتشو١ض ٚاٌٛػٛذ ٚاٌتذ

 ئٌٝ اٌت ٠ٛش ٚزً اٌّشى٩ت". 

 هًُخ انؼًم انغًبػٍ:  -6

لذ اٚػس  اٌذساعات اٌّختٍف  اٌتٟ لاَ عٙا ١ٌىشت اْ اٌفشد اٌةزٞ ٠تظة  عةا٨ٌٛء 

 :ٚا٨ٔذِاج فٟ خّا   اٌعًّ اٌزٞ ٠ٕتّٟ ا١ٌٙا ٠ىْٛ

 اوثش اعتعذادا ٌمبٛي ا٘ذاف ٚلشاسات اٌدّا  . -4

 .اٌدّا   ٌدعٍٙا اوثش أغداِا ٚأ٘ذاف ٍٝ لشاسات  اٌتأ ١ش٠ساٚي  -5

 .اوثش اتظا٨ ٚتداٚعا ِع ا ؼاء اٌدّا   -6

 اء عٗ.ؼاوثش تشز١با ٚاعتداع  ٨تظا٨ت ا٨  -7

 .اوثش اعتعذادا ٌٍعًّ  ٍٝ تٕف١ز ا٨٘ذاف ٚاٌمشاسات اٌٙاِ  عإٌغب  ٌٍدّا   -8

اء اٌدّا  ؼا  ٠تظشف ع ش٠م  تدعٍٗ ٠سظً  ٍٝ تأ١٠ذ ٚاعتسغاْ -9
(viiiة 

.
 

 

 خصبئص انؼًم انغًبػٍ: -3

ٚوّا ٚػر  
(ixة

(Dubrin,2002)  ٠ّٚىةٓ  اٌعًّ اٌدّا ٟعتسذ٠ذ اُ٘ خظائض

 تٛػ١سٙا ِٓ خ٩ي اٌشىً اٌتاٌٟ:

 
 انؼًم انغًبػٍخصبئص  (1شكم سقى )

Source (Dubrin, 2002,p 193)  
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 ويضاَب انؼًم انغًبػٍ:  ىائذ -4

 تسغ١ٓ اٌدٛد  ,تسغ١ٓ خذِ  اٌضعائٓ.  ا٦ٔتاخ١ص٠اد  ا٤داء تسغ١ٓ  -1

 .تسغ١ٓ ٔٛ ١  ز١ا  اٌعًّ , تم١ٍض ػرٛؽ اٌعًّ : ِٕفع  اٌعا١ٍِٓ -2

 تم١ٍض ٔغب  اٌذٚساْ اٌٛ ١فٟ ,ٚتخف١غ اطاعات اٌعًّ. : تخف١غ اٌتىا١ٌ  -3

ص٠اد  ا٠٨ذا  ٚاٌّشٚٔ  :تعض٠ض إٌّظّ  -4
(xة

 . 

 انًسئىنُخ الاعزًبػُخ: :صبَُب  

 ًبػُخ:يفهىو انًسئىنُخ الاعز .1

(6114وػش هب )انؼجىدٌ,
(xiة 

ٟ٘ اٌّغل١ٌٛ  ٚاٌدضاء وٛٔٙا تتؼّٓ أٚاِش سعا١ٔ  

ٚتىةةا١ٌ  شةةش ١  ِٚثٛعةة   ظ١ّةة  ِٚىافةةأ  خض٠ٍةة  ِةةٓ خٙةة  ٚ مٛعةة  خغةة١ّ  ِةةٓ خٙةة  

 اخشٜ.

وَؼش هددب 
(xii)

(AJAY, et. al, 2016 ) ٍٓةةٝ أٔٙةةا ا٤ٔشةة   اٌد١ةةذ  ٌٍّةةٛاؽ١ٕ 

رٚ د٨ٌ   ٍٝ اٌّدتّع. ٚتشة١ش وةزٌه ئٌةٝ اٌتةضاَ ٚاٌتٟ تمَٛ عٙا إٌّظّ  اٌتٟ ٌٙا تأ ١ش 

سخاي ا٤ ّاي عتٍه اٌغ١اعات ٚاتخار تٍه اٌمةشاسات ٚئتبةا  ا٦سشةادات اٌّشغٛعة  ِةٓ 

 ٔاز١  أ٘ذاف ٚل١ُ اٌّدتّع.

واَعب اشبس انُهب 
(xiii)

(Logsdon, Donna,2016)
 

٘ةٟ اٌتٛلعةات ا٨لتظةاد٠  

ا اٌّدتّع ِٓ إٌّظّ  فٟ اٌفتش  اٌض١ِٕة  ٚاٌما١ٔٛٔ  ٚا٤خ٩ل١  ٚا٨خت١اس٠  اٌتٟ ٠تٛلعٙ

اٌّسذد , ٚوزٌه اٌتٛلعات ا٨ختّا ١  ٌغةٍٛن اٌشةشوات اٌةزٞ ٠تٛلعةٗ أطةسام إٌّةافع 

 ٚاٌّدتّع ٚاٌّ ٍٛم أخ٩ل١را.
(xiv)

(Karl,et.al,2017)   ئٌةةٝ اٌتةةضاَ إٌّشةةأ  عاٌّغةةاّ٘  فةةٟ اٌت١ّٕةة  ا٨لتظةةاد٠

ّدتّةع اٌّسٍةٟ ٚاٌّدتّةع وىةً ٌتسغة١ٓ اٌّغتذاِ  ٚاٌعّةً ِةع اٌعةا١ٍِٓ ٚ ةائ٩تُٙ ٚاٌ

 خٛد  اٌس١ا .

"٘ةٟ  بةاس  اٌتةضاَ اخ٩لةٟ ِةٓ  انًسدئىنُخ الاعزًبػُدخ وًَكٍ نهجبؽدش اٌ َؼدشل

لبً اٌششو  ٌٍّغاّ٘  عٙا ٌظاٌر اٌّدتّع ٚاٌعا١ٍِٓ ف١ٙا أٞ اٌتفا ً ع١ٓ اٌب١ل  اٌذاخ١ٍ  

 ٟٔٛٔ". ٚاٌخاسخ١  ٌٍّٕظّ  ٚعاٌتاٌٟ تعٛد  ١ٍُٙ عإٌفع دْٚ ئٌضاَ لا

 اهًُخ ويضاَب انًسئىنُخ الاعزًبػُخ: .6

((Proikaki, Marina, et.al,2017 وّةةا ٚػةةر
(xvة 

اٌةةٝ ا١ّ٘ةة  اٌّغةةل١ٌٛ   

ز١ةة  تٕبةةع أ١ّ٘تٙةةا ِةةٓ وٛٔٙةةا ؽش٠مةة  ٔافعةة  ِٚف١ةةذ  ٌٍظةةٕا ات ٦فةةاد   ا٨ختّا ١ةة 

اٌّدتّعةةات اٌّس١ٍةة  اٌتةةٟ تعّةةً ف١ٙةةا ٚعاٌتةةاٌٟ خفةةغ اٌظةةشا ات ئٌةةٝ أدٔةةٝ ِغةةت٠ٛات 

ا ِٓ ِغا ذ  ا١ٌٙاوً اٌّإعغ١  اٌّس١ٍ  ِٓ خ٩ي ٚخٛد اعتشات١د١ات اٌششوات ٠ّٚىٕٙ

رات اٌتشو١ض ا٨ختّا ٟ, ز١  تٙذف ٘زٖ ا٨عتشات١د١ات ئٌٝ ػّاْ اٌّغاٚا  فٟ ز١ٓ 

 .زّا٠  خٛد  اٌس١ا  عإٌغب  ٌٍّدتّعات اٌّس١ٍ 

(6113وظؼ )انضغجٍ وثدٍ ثشَكدخ,  
(xviة

ذح اهًُدخ انًسدئىنُخ الاعزًبػُدخ رؾقدي ػد 
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 يضاَب وهٍ:

     تم١ٍض تىا١ٌ  اٌتشر١ً. -1

 تسغ١ٓ اٌظٛس  اٌعاِ  ٤طٕاف إٌّتدات ٚعّعتٙا. -2

  ص٠اد  اٌّب١عات. -3

 أخ٩ص اٌع٩ّء. -4

 ص٠اد  ا٦ٔتاخ١  ٚإٌٛ ١ . -5

 هُبنك  سثؼخ اَىاع نهًسئىنُخ الاعزًبػُخ وهٍ كبلارٍ:

ٌتىا١ٌ  اٌتٟ اٌتضَ عٙةا ا٦ٔغةاْ ِةٓ لبةً   ٟٚ٘ تشًّ خ١ّع ا انًسئىنُخ انذَُُخ: -1

 تعاٌٝ. 

ٟٚ٘ تشًّ خ١ّةع اٌةٕظُ ٚاٌتما١ٌةذ اٌتةٟ ٠ٍتةضَ عٙةا ا٨ٔغةاْ  انًسئىنُخ الاعزًبػُخ: -2

 ِٓ لبً اٌّدتّع اٌزٞ ٠ع١ش ف١ٗ.

ٟٚ٘ تشًّ خ١ّةع ا٨خة٩ق ٚا٢دام اٌتةٟ تٕشةأ ِةٓ  انًسئىنُخ الاخلاقُخ والادثُخ: -3

ّةةشء ٔفغةةٗ ِةةٓ عةةٍٛن ٔسةةٛ ٔفغةةٗ خاطةة , ٚٔسةةٛ داخةةً اٌةةٕفظ, ِٚةةا ٠ٍتةةضَ عةةٗ اٌ

 اٌّدتّع.

ٚ٘ةةةٟ تشةةةًّ خ١ّةةةع اٌّغةةةل١ٌٛات اٌّغةةةتّذ  ِةةةٓ اٌذعةةةات١ش  انًسدددئىنُخ انقبَىَُدددخ: -4

ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌتٟ ٠تخز٘ا اٌّدتّع ٔظاِا ٌٗ
(xviiة

. 

 صد٠اد اٌدارع١  عإٌغب  ٌٍّغتثّش٠ٓ ٚاٌّس١ٍٍٓ اٌّا١ٌٓ.ا -5

    ثؼبد انًسئىنُخ الاعزًبػُخ: .3

تغةةعٝ اٌشةةشوات اٌةةٝ تسم١ةةك اٌشعس١ةة  ا٨لتظةةاد٠  ٌٙةةا ِٚةةٓ  ةةُ  :دٌالاقزصددب انجؼددذ - 

ػةةّاْ اعةةتّشاس٘ا فةةٟ اٌّغةةتمبً ٚ٘ةةٛ ٠ّثةةً اٌبعةةذ ا٨لتظةةادٞ ٌٍّغةةل١ٌٛ  ا٨ختّا ١ةة  

ٌٍششوات
(xviiiة

, ٠ٚسمك ععذ ا٤داء ا٨لتظادٞ ٌّٕظّ  اٌعًّ اٌّتّثً عاستفا  ِب١عات, 

اٌغٍع ٚاٌخذِات اٌتٟ ٠ستاخٙا  ص٠اد  ٚتسغ١ٓ ا٦ٔتاخ١  ٚتٛف١ش ٚتمَٛ اٌششوات عأتاج

٠ٚشغا عٙا اٌّدتّع عأععاس تٕاعا إٌّتح ٚاٌّغتٍٙه ِعا ٚعّا تسمك فٟ ٔفظ اٌٛلة  

ا٘ةةذاف إٌّظّةة 
(xixة

ةةا إٌّظّةة  اٌةةٝ تىةة٠ٛٓ ا ّاٌٙةةا ِدذ٠ةة  التظةةاد٠ا  , ٚتغةةعٝ أ٠ؼر

ٚٔافع , ٚتض٠ذ ِٓ ل١ّ  اٌّإعغ  ِاد٠ا ِٚع٠ٕٛرا
(xxة 

. 

ٝ اعةاط اٌّعةا٠ش ا٨خ٩ل١ة  ٚاٌمة١ُ ا٨ختّا ١ة  فةٟ  ١ٍّة  تمَٛ  ٍة ٛ: ٚ٘ لاعزًبػٍ انجؼذ -ة

ق ا٨ٔغةاْ  اخت١اس اٌعا١ٍِٓ ِٚشا ات ِبذا تىافٟ اٌفةشص فةٟ  ١ٍّة  اٌتٛ ١ة  ِٚشا ةا  زمةٛ

ةا اٌم١ةاَ  ٚازتشاَ اٌعادات ٚاٌتما١ٌذ ِٚشا ةات اٌدٛأةا ا٨خ٩ل١ة  فةٟ ا٨عةت٩ٙن, ٚوةزٌه أ٠ؼر

ٚاٌّغةةةاّ٘  فةةٟ تمةةةذ٠ُ اٌساخةةات ا٨عاعةةة١   عّشا ةةا  ٔٛ ١ةةة  إٌّتدةةات ٚاٌخةةةذِات اٌّمذِةة ,

ٌٍّدتّع
(xxiة 

, ٠ّٚىٓ ا تباس اٞ ِٕظّ  ٟ٘ ٔظاَ فش ٟ داخً اٞ ع١ل  ِس١ٍة  اٌتةٟ تعّةً عٙةا 

 ٌٚٙا ,ٚاخ١شا اْ اٌّغل١ٌٛ  ا٨ختّا ١   ٩ل  اخةز ٚ  ةاء لةذ تتىةافه ٘ةزٖ اٌع٩لة  از١أةا ٚلةذ 

٨ تتىافه از١أا
(xxiiةرً 

. 
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ات فٟ اٌٛل  اٌساػةش ِع١ٕة  عذسخة  وب١ةش  عا٢ ةاس أطبس  اٌّدتّع  نجُئٍ انجؼذ -ط

اٌب١ل١  اٌتٟ تتشوٙا  ١ٍّات إٌّظّ  ٚأٔش تٙا اٌّختٍف   ٍٝ طس  ا٤فشاد أ٨ٚر ٚ ٍٝ 

اٌىائٕات ا٤خشٜ ٚا١ٌّةاٖ ٚاٌتشعة  ٚاٌٙةٛاء, ٚتٕظةشف ِغةإ١ٌٚ  إٌّظّة  تدةاٖ ع١لتٙةا 

ْْ تسّٟ اٌب١ل  اٌتٟ تعًّ ف١ٙا و اٌتشش١ذ فٟ اٌ الة  ٚاٌبسة  ئٌٝ ا٤ٔش   اٌتٟ تساٚي أ

 ٓ اٌّظادس اٌظذ٠م  ٌٍب١ل , ِٕع اٌتٍٛ , ٚاٌعّةً  ٍةٝ تم١ٍةً اٌؼة١ا , ٚا تّةاد  ١ٌة  

(, ئلاِ  اٌذٚسات ٌض٠اد  اٌٛ ٟ اٌّدتّعٟ زٛي اٌمؼا٠ا اٌب١ل١ , Recyclingاٌتذ٠ٚش ة

تخظةةة١ض خةةةٛائض ٌٍعةةةا١ٍِٓ اٌّت١ّةةةض٠ٓ فةةةٟ ِدةةةاي اٌّشةةةاسو  عةةةاٌّإتّشات اٌّس١ٍةةة  

زٛي اٌّسافظ   ٍٝ اٌب١ل , ٚاٌتعةاْٚ ِةع اٌدٙةات اٌسى١ِٛة  ٌرةشع تةٛف١ش  ٚاٌعا١ٌّ 

اٌذ ُ اٌّ ٍٛم زٛي ِختٍ  اٌمؼا٠ا اٌب١ل١  ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌّبادسات
(xxiiiة

. 

   :صبنضب: انؼلاقخ ثٍُ انؼًم انغًبػٍ وانًسئىنُخ الاعزًبػُخ
 :  الاقزصبدٌ وانجؼذانؼلاقخ ثٍُ انزىعه ثبنؼًم انفشقٍ  -1

ازةذ اٌتٛخٙةات ا٨داس٠ة  اٌتةٟ تتبٕا٘ةا ِٕظّةات ا٨ ّةاي  ٍةٝ   ٟاٌعًّ اٌدّةا٠عذ 

 اٌعّةً اٌدّةا ٟاخت٩ف أٛا ٙا ِٓ اخً ت ٠ٛش تٕظ١ّاتٙا ٚتسغ١ٓ ادائٙا ٌٚمذ استةبؾ 

عتٛخ١ٙات ٚع١اعات اداس٠  ٨ل  لب٨ٛ ٚاععا فٟ  اٌُ ا٨ ّاي
(xxivة

. 

ٗ ٕ٘ةان تظةٛس عةأْ ِإ٠ةذ٠ٓ اٌتٛخة (Skrebyte, et al, 2016)وَصدذ دساسدخ 

عفةةشق اٌدّا ةة  ٠ٙتّةةْٛ عظةةٛس  أوبةةش عاٌمٛا ةةذ ٚاٌمةة١ُ عّةةا فةةٟ رٌةةه ا٨ٔؼةةباؽ اٌةةزاتٟ 

ٚإٌظةةاَ ا٨ختّةةا ٟ ٚا٨ِتثةةاي ٚا٨ تةةشاف ا٨ختّةةا ٟ ٚازتةةشاَ ا٢عةةاء ٚوبةةاس اٌغةةٓ 

ٚاٌتٛاػع ٚاٌسفا   ٍٝ اٌظٛس  اٌعاِ  ٚل١ّ  اٌتما١ٌذ ٚلبٛي أزذا  اٌس١ا  
(xxvة 

 . 

١ّةة  ا٨لتظةةاد٠  ٠ّىةةٓ تغةة١ٍٙٙا ِةةٓ خةة٩ي ٚتةةٕض ئزةةذٜ إٌظش٠ةةات  ٍةةٝ أْ اٌتٕ

اٌتٛخةةٗ عفةةشق اٌدّا ةة  ٚئ التٙةةا ِةةٓ خةة٩ي اٌفشد٠ةة  ٚرٌةةه ٤ْ اٌشةةبىات ا٨ختّا ١ةة  

اٌّتّاعى  ٚاٌثم  ٌٙا أ١ّ٘  خٛ٘ش٠  ٌتسم١ك اٌت١ّٕ  ا٨لتظاد٠ 
(xxviة 

. 

 الاعزًبػٍ:    وانجؼذانؼلاقخ ثٍُ انزىعه ثبنؼًم انفشقٍ  -6

رٚٞ اٌتٛخةةٗ  اْ ا٨فةةشاد  (Hofman & Newman, 2013) كددذد دساسددخ 

اٌّشتفع عةاٌفشق اٌدّا ١ة  عةٛف ٠ىٛٔةْٛ أوثةش اعةتداع  عظةٛس  ئ٠داع١ة   ٕةذِا تىةْٛ 

ٌةةذ٠ُٙ تظةةٛسات ئ٠داع١ةة  ٔسةةٛ اٌّغةةل١ٌٛ  ا٨ختّا ١ةة  ٌشةةشوتُٙ تدةةاٖ أطةةسام إٌّةةافع 

أٌذاخ١١ٍٓ
(xxviiة

 . 

ئْ اٌفةةشد رٚ اٌتٛخةةٗ اٌّشتفةةع  فةةٟ دساعةةتٗ ( Farooq ,et al,2014وظددؼ ) و

عفش٠ك اٌدّا   ٠دا أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ١ًِ ِشتفع ئٌةٝ اٌتّا ةً ِةع ِدّٛ اتةٗ ا٨ختّا ١ة  

عّا فٟ رٌه ِدّٛ ات اٌعًّ. ِٚٓ ٘زا إٌّ ك ٠ىْٛ اٌتأ ١ش ع١ٓ ٘زا إٌٛ  ِٓ ا٤فشاد 

ٚاٌّغل١ٌٛ  ا٨ختّا ١  ٌٍششوات ِشتفعا ِماسٔ  عر١شُ٘ ِٓ ا٤فشاد.
(xxviiiة

 

 :   انجُئٍ نجؼذواانؼلاقخ ثٍُ انزىعه ثبنؼًم انفشقٍ  -3
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اٌعّةةةةةةً اْ ا تّةةةةةةاد  (Nikolausson,2014  &Isakssonثُُددددددذ دساسددددددخ )

ِّىٓ اْ ٠عضص اٌىث١ش ِٓ اٌعٛاًِ ا٠٨داع١  ٌذٜ ا ؼاء اٌفش٠ك ِثً اٌتعاْٚ  اٌدّا ٟ

ٚاٌّشاسو  ٚتبادي اٌخبةشات ٚاٌّٙةاسات اٌع١ٍّة  ٚاٌع١ٍّة  ِعةا ِةٓ ِّةا ٠ةٕعىظ ا٠داع١ةا 

 ٍٝ تخف١غ ٚتشش١ذ اٌتىا١ٌ 
(xxix)

٠ٍٚعا غةشط اٌتشو١ةض اٌب١لةٟ فةٟ  مافة  إٌّظّة  , 

ةةا فةةٟ ا٨٘تّةةاَ عاٌب١ل١ةة , ٚلةةذ أطةةبس  إٌّظّةةات اٌظةةذ٠م  ٌٍب١لةة  أوثةةش أ١ّ٘ةة   رِ ا ٘ا دٚسر

عإٌغب  ٌٍع٩ّء, ٚتظٙش سغب  اٌششو  فٟ أْ تظبر طذ٠م  ٌٍب١ل  فٟ  مافتٙا اٌتٕظ١ّ١ة  

ٚرٌه ِٓ خ٩ي لذستٙا  ٍٝ تسغ١ٓ أدائٙا اٌب١لٟ
(xxxة

. 

ئٌةةٝ ٚخةةٛد  ٩لةة  ِباشةةش  عةة١ٓ  (Abdollahi,etal, 2017ذ دساسددخ )ورىصدده

اٌّغل١ٌٛ  اٌب١ل١  ٚاٌخظائض إٌفغ١ , فا٤فشاد رٚٞ اٌعم١ٍ  اٌّتفتس  ٚاٌّتٛخٙ  عةشٚذ 

اٌدّا   ُ٘ ا٤وثش ٚ ١ا عاٌمؼا٠ا اٌب١ل١  ٠ٛاطٍْٛ اٌغٍٛن اٌذا ُ ٌٍب١ل 
(xxxiة

. 

 

 يُهغُخ انذساسخ انغضء انضبنش:

 ُُخ انذساسخ: يغزًغ وػ :ولا   

  :يغزًغ انذساسخ -1

٠عشف ِدتّع اٌذساع  عأٔٗ خ١ّةع ِفةشدات اٌظةا٘ش  اٌتةٟ تتةٛافش ف١ٙةا اٌخظةائض 

دساعةةتٙااٌّ ٍةةٛم 
( xxxiiة

ِعٍّةةٟ اعةةّٕ  ِةةٓ اٌّةةٛ ف١ٓ فةةٟ  ٠تىةةْٛ ِدتّةةع اٌذساعةة , 

ا٦داس  اٌع١ٍةةا ٚا٦داس  اٌٛعةة ٝ ٚا٦داس  اٌةةذ١ٔا  اٌّدتّةةع٠ٚشةةًّ ٘ةةزا  اٌىٛفة  ٚاٌغةةّاٚ 

ٚتُ اعتثٕاء ٚ ةائ  اٌمادس٠ٓ  ٍٝ تمذ٠ُ ِعٍِٛات  ٓ ِتر١شات اٌذساع  اٌسا١ٌ ,  ٤ُٔٙ

ا٤ِٓ ٚاٌسشاعات ٚ ّاي اٌخةذِات ٌةذٜ اٌّعٍّة١ٓ ِسةً اٌذساعة , ٚعاٌتةاٌٟ فةاْ اٌعةذد 

 :(1ا٦خّاٌٟ ٌٙزا اٌّدتّع ِا ٠ٛػسٗ اٌدذٚي ا٢تٟ سلُ ة

 نذَُبالاداسح انؼهُب والإداسح انىسلً والإداسح ا( 1عذول سقى )

 يؼًم اسًُذ انسًبوح يؼًم اسًُذ انكى خ انزفبصُم د

 16 25 ئداس   ١ٍا 1

 50 74 ئداس  ٚع ٝ 2

 602 1418 ئداس  تٕف١ز٠  3

 666 1511 الإعًبنٍ 4

 .ِٓ ا ذاد اٌباز  عا٨ تّاد لغُ اٌدٛد  فٟ اٌّع١ٍّٓ :اٌّظذس

 ػُُخ انذساسخ:   -6

 ١ٕ  ازتّا١ٌ  ِٓ ِدتّةع اٌبسة ,  تسذ٠ذ ٟ:تُ تسذ٠ذ  ١ٕ  اٌذساع   ٍٝ إٌسٛ اٌتاٌ
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ز١  تُ اخت١ةاس  ١ٕة   شةٛائ١  ؽبم١ة  ٔظةشا ٌتبةا٠ٓ ِدتّةع اٌبسة  ٚإٌةاتح  ةٓ أتّةاء 

اٌّٛ ف١ٓ ئٌٝ ئداسات ِختٍف , ٚاخت٩ف ِإ٩٘تُٙ ِٚغ١ّاتُٙ  اٌٛ ١ف١  ٚلةذ تةُ تسذ٠ةذ 

عت١فٓ  اِبغْٛ ٚرٌه  ٍٟ إٌسٛ ا٢تٟ:زدُ اٌع١ٕ  عٕاء  ٍٝ ِعادٌ  
(xxxiiiة

 

 رؾذَذ انؼُُخ نًؼًم اسًُذ انكى خ: -

 

 

 

 ؽُش  ٌ:

 N .زدُ اٌّدتّع : 

 Z: ٌ1.96( ٚتغاٚٞ ة0.95ذسخ  اٌّع١اس٠  اٌّماعٍ  ٌّغتٜٛ اٌذ٨ٌ  ةا  .) 

    d0.05:  ٔغب  اٌخ أ ٚتغاٚٞ ة ) 

  P: 0.50ٔغب  تٛفش اٌخاط١  ٚاٌّسا٠ذ  ٚتغاٚٞ ة ) 

  
                      

                                                  
 

  
                   

                                         
 

  
           

                          
 

  
      

         
     

 رؾذَذ انؼُُخ نًؼًم اسًُذ انسًبوح: -

  
                     

                                                 
 

  
                  

                                        
 

  
          

                         
 

  
   

         
     

  ُتٛص٠ع زدُ اٌع١ٕ   ٍٝ اٌّٛ ف١ٓ ٚفما ٤عٍٛم اٌتٛص٠ع اٌّتٕاعا, ٚلذ عٍغ  ذد اٌمةٛائ

 (.  2ةظائٟ ِا ٠ٛػسٗ اٌدذٚي ا٢تٟ سلُ د  ئٌٝ اٌباز  ٚاٌظاٌس  ٌٍتس١ًٍ ا٦زاٌّعا
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رفصُلاد ػُُخ انذساسخ و قب  لأسهىة انزىصَغ انًزُبست وػذد قىائى  (6عذول سقى )

 الاسزقصبء انًىصػخ وانًؼبدح  نً انجبؽش  وانصبنؾخ نهزؾهُم

 انفئخ انًؼًم
 انًغزًغ

 انؼُُخ

ػذد قىائى 

الاسزقصبء 

 ػخانًىص

ػذد قىائى 

الاسزقصبء 

انًؼبدح وانصبنؾخ 

 نهزؾهُم

 َسجخ ػذد َسجخ ػذد

ِعًّ 

اعّٕ  

 اٌىٛف 

 100 6 6 6 2 25 ئداس   ١ٍا

 78 12 15 15 5 74 ئداس  ٚع ٝ

 81 231 285 285 93 1418 ئداس  تٕف١ز٠ 

 81 249 306 306 100 1517 ا٨خّاٌٟ

ِعًّ 

اعّٕ  

 اٌغّاٚ 

 100 5 5 5 2 16 ئداس   ١ٍا

 72 14 20 20 8 50 ئداس  ٚع ٝ

 79 173 219 219 90 602 ئداس  تٕف١ز٠ 

 79 192 244 244 100 668 ا٦خّاٌٟ

 ِٓ ئ ذاد اٌباز  عٕاء  ٍٝ ع١أات اٌذساع  ا١ٌّذا١ٔ . انًصذس:

 الأسبنُت الاؽصبئُخ انًسزخذيخ  ٍ رؾهُم انجُبَبد: -3

 Statistical Packageٌٍعٍةَٛ ا٨ختّا ١ة  تُ اعتخذاَ عشٔاِح اٌسضَ ا٦زظةائ١ 

for Social Sciences   اٌّعةشٚف عبشٔةاِح(Version 23) SPSS  ٝٚرٌةه  ٍة

 إٌسٛ اٌتاٌٟ:

ِثةةً اٌّتٛعةة ات اٌسغةةاع١ , ٚا٨ٔسشافةةات اٌّع١اس٠ةة ,   سددبنُت الإؽصددبء انىصددفُخ -أ 

ف ٚا١ّ٘٤  إٌغب١  ٚلذ تُ اعتخذاَ ٘زٖ ا٤عا١ٌا وةأدٚات ٧ٌزظةاء اٌٛطةفٟ عٙةذ

 ةةشع اٌب١أةةات فةةٟ طةةٛس  ٍِخظةة , ٚئ  ةةاء د٨ٌةة   اِةة   ٕةةذ ئخةةشاء اٌتس١ٍةةً 

 ٚإٌّالش  اٌّبذئ١  ٌٕتائح اٌذساع  ا١ٌّذا١ٔ .

ٌع١ٕتةة١ٓ ِغةةتمٍت١ٓ ز١ةة  ٠غةةتخذَ ٘ةةزا ا٨ختبةةاس ٌٍّماسٔةة  عةة١ٓ  (T-Test) رؾهُددم -م 

ِتٛع ات ِدّٛ ت١ٓ ِغتمٍت١ٓ عس١  ٠ىْٛ ا٤فشاد فٟ اٌّدّٛ   ا٤ٌٚٝ ِختٍف١ٓ 

  ٓ ا٤فشاد فٟ اٌّدّٛ   اٌثا١ٔ .
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 :هؼًم انغًبػٍانزؾهُم انىصفٍ ن -4

 .ّا ٟاٌعًّ اٌد(  ساء  ١ٕ  اٌذساع  زٛي 3تس١ًٍ ع١أات اٌدذٚي ة ٠ِٓتؼر  

انًزىسػ انؾسبثٍ والاَؾشال انًؼُبسٌ وانىصٌ انُسجٍ نؼجبساد  (3عذول سقى )

  شا انؼًم

 انؼجبسح و
انىسػ 

 انؾسبثٍ

الاَؾشال 

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

رشرُت 

 الأهًُخ

 يؼًم اسًُذ انكى خ

1 
تّٕةةٟ ا٨داس  اٌع١ٍةةا سٚذ اٌّشةةاسو  ٌةةذٜ ا٨فةةشاد 

 ٌتسمك ا٘ذاف اٌششو .
2.95 1.20 59.00 4 

2 
٠شىً ِعٍّٕا اٌعا١ٍِٓ فٟ فشق  ًّ ٨ٔداص اٌّٙةاَ 

 ا١ِٛ١ٌ 
3.30 1.10 66.00 3 

 1 72.40 1.40 3.62 إٌداذ اٌتٟ تسممٗ اداس  اٌّعًّ  ِغل١ٌٛ  خّا ١  3

4 
٠ةةتُ تسف١ةةض اٌعةةا١ٍِٓ ِةةٓ لبةةً اداس  اٌّعّةةً  ٍةةٝ 

 اٌعًّ اٌدّا ٟ
2.57 1.02 51.40 5 

5 
ٌٛ ٛد فٟ تعا٩ِتةٗ ِةع ٠إوذ اٌّعًّ  ٍٝ اٌٛفاء عا

 اٌعا١ٍِٓ
3.56 1.39 71.20 2 

  64 1.15 3.61 الاعًبنٍ

 يؼًم اسًُذ انسًبوح

1 
تّٕةةٟ ا٨داس  اٌع١ٍةةا سٚذ اٌّشةةاسو  ٌةةذٜ ا٨فةةشاد 

 ٌتسمك ا٘ذاف اٌششو .
3.56 1.15 71.20 3 

2 
٠شىً ِعٍّٕا اٌعا١ٍِٓ فٟ فشق  ًّ ٨ٔداص اٌّٙةاَ 

 ا١ِٛ١ٌ 
3.58 0.97 71.60 2 

 4 68.20 1.17 3.41 إٌداذ اٌتٟ تسممٗ اداس  اٌّعًّ  ِغل١ٌٛ  خّا ١  3

4 
٠ةةتُ تسف١ةةض اٌعةةا١ٍِٓ ِةةٓ لبةةً اداس  اٌّعّةةً  ٍةةٝ 

 اٌعًّ اٌدّا ٟ
3.76 0.86 75.20 1 

5 
٠إوذ اٌّعًّ  ٍٝ اٌٛفاء عاٌٛ ٛد فٟ تعا٩ِتةٗ ِةع 

 اٌعا١ٍِٓ
3.18 0.68 63.60 5 

  11 1.653 3.43 الاعًبنٍ

 ئ ذاد اٌباز  فٟ ػٛء اٌتس١ًٍ ا٦زظائٟ ٌب١أات اٌذساع  ا١ٌّذا١ٔ .ِٓ  انًصذس:

 يٍ خلال ثُبَبد انغذول انسبثي َزعؼ اِرٍ:

عظف   اِ  فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ععذ اٌعًّ اٌدّا ٟ  ثبنُسجخ نًؼًم اسًُذ انكى خ: -

خاء فٟ اٌّسا٠ذ ٚألشم ٌٍّٛافم  ٚ٘زا ٠ت ٍا ِٓ ِعّةً اعةّٕ  اٌىٛفة  عةزي اٌّض٠ةذ 

 اٌدٙذ ٚاٌتسف١ض فٟ ِداي تى٠ٛٓ اٌعًّ اٌدّا ٟ اٌّختٍف . ِٓ

 اٌعّةً اٌدّةا ٟعظف   اِ  فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ععةذ  ثبنُسجخ نًؼًم اسًُذ انسًبوح: -
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خةةاء فةةٟ عذا٠ةة  اٌّٛافمةة  وّةةا تةةذي لةة١ُ ا٨ٔسةةشاف اٌّع١ةةاسٞ  ٍةةٝ اتفةةاق  ١ٕةة  اٌذساعةة  

 .اٌعًّ اٌدّا ٟع ٚ ٍٝ أْ ِعًّ اعّٕ  اٌغّاٚ  عساخ  ئٌٝ ص٠اد  ا٨٘تّاَ

 انزؾهُم انىصفٍ لأثؼبد انًزغُش انزبثغ )انًسئىنُخ الاعزًبػُخ(:  -5

(  ساء  ١ٕة  4تس١ًٍ ع١أات اٌدةذٚي ة ٠ِٓتؼر  :الاقزصبدٌ هجؼذنانزؾهُم انىصفٍ  - 

 .ا٨لتظادٞ اٌبعذاٌذساع  زٛي 

د انًزىسػ انؾسبثٍ والاَؾشال انًؼُبسٌ وانىصٌ انُسجٍ نؼجبسا( 4عذول سقى )

 الاقزصبدٌ نهجؼذ

 انؼجبسح و
انىسػ 

 انؾسبثٍ

الاَؾشال 

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

رشرُت 

 الأهًُخ

 يؼًم اسًُذ انكى خ

1 
٠ع ةةةٟ اٌّعّةةةً ِعٍِٛةةةات طةةةادل   ةةةٓ خةةةٛدت 

 خذِاتٗ ٌٍع٩ّء
3.10 1.207 62 4 

2 
٠ٛػةةر اٌّعّةةً اٌّخةةاؽش اٌتةةٟ ٠ّىةةٓ اْ تغةةببٙا 

 ِٕتداتٗ
3.33 1.071 66.6 6 

3 
اٌّعًّ ِع اٌع٩ّء عاٌتعشف  ٍٝ اسائٙةُ ٠تٛاطً 

 زٛي إٌّتدات اٌتٟ ٠مذِٙا
3.27 1.165 65.4 3 

4 
٠تبةةع اٌّعّةةً ع١اعةة  عةةعش٠  تسةةافلا  ٍةةٝ اٌعّةة٩ء 

 ٚتبٕٟ خغٛس اٌثم  ٚا٨ٌٛء ِعُٙ
2.90 1.007 58 5 

5 
تعتبةةةةش اٌّغةةةةل١ٌٛ   ا٨ختّا ١ةةةة  ٌٍّعّةةةةً ع١اعةةةة   

 ٌتسم١ك اٌشعس١   ٍٝ اٌّذٜ اٌبع١ذ
3.36 1.006 67.2 1 

  63.6 1.115 3.13 الاعًبنٍ

 يؼًم اسًُذ انسًبوح

1 
٠ع ةةةٟ اٌّعّةةةً ِعٍِٛةةةات طةةةادل   ةةةٓ خةةةٛدت 

 خذِاتٗ ٌٍع٩ّء
3.80 1.054 76 1 

2 
٠ٛػةةر اٌّعّةةةً اٌّخةةاؽش اٌتةةةٟ ٠ّىةةٓ اْ تغةةةببٙا 

 ِٕتداتٗ
3.49 1.011 69.8 5 

3 
٠تٛاطً اٌّعًّ ِع اٌع٩ّء عاٌتعشف  ٍةٝ  سائٙةُ 

 ٌتٟ ٠مذِٙازٛي إٌّتدات ا
3.60 1.056 72.0 3 

4 
٠تبةةع اٌّعّةةً ع١اعةة  عةةعش٠  تسةةافلا  ٍةةٝ اٌعّةة٩ء 

 ٚتبٕٟ خغٛس اٌثم  ٚا٨ٌٛء ِعُٙ
3.58 1.185 75.6 2 

5 
تعتبةةةةش اٌّغةةةةل١ٌٛ   ا٨ختّا ١ةةةة  ٌٍّعّةةةةً ع١اعةةةة   

 ٌتسم١ك اٌشعس١   ٍٝ اٌّذٜ اٌبع١ذ
3.55 1.153 71 4 

  16 1.166 3.61 الاعًبنٍ

 د اٌباز  فٟ ػٛء اٌتس١ًٍ ا٦زظائٟ ٌب١أات اٌذساع  ا١ٌّذا١ٔ .ِٓ ئ ذا انًصذس:
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 يٍ خلال ثُبَبد انغذول انسبثي َزعؼ اِرٍ:

 ا٨لتظةادٞ اٌبعةذعظف   اِ  فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ  ثبنُسجخ نًؼًم اسًُذ انكى خ: -

خاء فٟ اٌّسا٠ذ وّا تذي ل١ُ ا٨ٔسةشاف اٌّع١ةاسٞ  ٍةٝ  ةذَ اتفةاق  ١ٕة  اٌذساعة  

عبةاس  ِّةا ٠ةذي  ٍةٝ أْ  ِعّةً اعةّٕ  اٌىٛفة  ٨ ٠ع ةٟ ا١ّ٘ة  ٌٚذ٠ةٗ  ٍٝ ٘زٖ اٌ

 .ا٨لتظادٞ اٌبعذلظٛس فٟ 

 ا٨لتظةادٞ اٌبعةذعظف   اِة  فأةٗ ٠ّىةٓ اٌمةٛي أْ  : ثبنُسجخ نًؼًم اسًُذ انسًبوح -

 .ا٨لتظادٞ عاٌبعذخاء فٟ عذا٠  اٌّٛافم  ٚأْ اٌساخ  لائّ  ٌذٜ اٌّعًّ ٩ٌ٘تّاَ 

 :الاعزًبػٍ هجؼذنانزؾهُم انىصفٍ  -ة

 . ا٨ختّا ٟ ٌبعذا(  ساء  ١ٕ  اٌذساع  زٛي 5تس١ًٍ ع١أات اٌدذٚي ة ٠ِٓتؼر 

  (5عذول سقى )

 الاعزًبػٍ انجؼذانًزىسػ انؾسبثٍ والاَؾشال انًؼُبسٌ وانىصٌ انُسجٍ نؼجبساد 

 انؼجبسح و
انىسػ 

 انؾسبثٍ

الاَؾشال 

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

رشرُت 

 الأهًُخ

 سًُذ انكى خيؼًم ا

1 
٠ٍتضَ اٌّعًّ  عتٛف١ش فشص  ًّ ٣ٌخةش٠ٓ وّغةاّ٘  

 ِٕٗ فٟ زً ِشىٍ  اٌب اٌ 
2.25 1.125 45 5 

2 
٠مةةذَ اٌّعّةةً ِعٛٔةةات ٚتبش ةةات ٌدّع١ةةات اٌّعةةال١ٓ 

 ٚاٌّشاوض اٌثماف١  ٚاٌش٠اػ١ 
2.75 1.009 55 3 

3 
٠سشص اٌّعّةً  ٍةٝ الاِة  ِشةشٚ ات فةٟ إٌّةاؽك 

 ٘اا٨لً ت ٛسا عٙذف ت ٛس
2.69 1.005 53.8 4 

4 
٠تبٕٝ اٌّعّةً  ٩لةات ا٠داع١ة  ِةع ِٕظّةات اٌّدتّةع 

 اٌّسٍٟ اٌّختٍف 
3.66 0.788 73.2 1 

5 
٠سةةشص اٌّعّةةً  ٍةةٝ تمةةذ٠ُ ِعٍِٛةةات  ةةٓ أشةة   

 ا٨فشاد اٌّدتّع اٌّسٍٟ
2.89 1.210 57.8 6 

  51 1.115 6.64 الاعًبنٍ

 يؼًم اسًُذ انسًبوح

1 
فشص  ًّ ٣ٌخةش٠ٓ وّغةاّ٘  ٠ٍتضَ اٌّعًّ  عتٛف١ش 

 ِٕٗ فٟ زً ِشىٍ  اٌب اٌ 
3.25 1.280 65 5 

2 
٠مةةذَ اٌّعّةةً ِعٛٔةةات ٚتبش ةةات ٌدّع١ةةات اٌّعةةال١ٓ 

 ٚاٌّشاوض اٌثماف١  ٚاٌش٠اػ١ 
3.29 0.977 65.8 4 

3 
٠سشص اٌّعّةً  ٍةٝ الاِة  ِشةشٚ ات فةٟ إٌّةاؽك 

 ا٨لً ت ٛسا عٙذف ت ٛس٘ا
3.39 0.925 67.8 3 

4 
ّةً  ٩لةات ا٠داع١ة  ِةع ِٕظّةات اٌّدتّةع ٠تبٕٝ اٌّع

 اٌّسٍٟ اٌّختٍف 
3.62 1.078 72.4 1 
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5 
٠سشص اٌّعًّ  ٍٝ تمذ٠ُ ِعٍِٛات  ٓ أش   ا٨فةشاد 

 اٌّدتّع اٌّسٍٟ
3.51 1.233 70.2 2 

  66.6 1.613 3.41 الاعًبنٍ

 .ِٓ ئ ذاد اٌباز  فٟ ػٛء اٌتس١ًٍ ا٦زظائٟ ٌب١أات اٌذساع  ا١ٌّذا١ٔ  انًصذس:

 يٍ خلال ثُبَبد انغذول انسبثي َزعؼ اِرٍ:

 ا٨ختّةا ٟ  اٌبعةذعظف   اِ  فأٗ ٠ّىةٓ اٌمةٛي أْ  ثبنُسجخ نًؼًم اسًُذ انكى خ: -

خاء فٟ اٌّسا٠ذ ٚالشم ٌعذَ اٌّٛافمة  وّةا تةذي لة١ُ ا٨ٔسةشاف اٌّع١ةاسٞ  ٍةٝ  ةذَ 

فةة  ٨ اتفةةاق  ١ٕةة  اٌذساعةة   ٍةةٝ ٘ةةزٖ اٌعبةةاس  ِّةةا ٠ةةذي  ٍةةٝ أْ  ِعّةةً اعةةّٕ  اٌىٛ

 .ا٨ختّا ٟ اٌبعذ٠ع ٟ ا١ّ٘  ٌٚذ٠ٗ لظٛس فٟ 

ٕ٘ان تٛخٗ ٌٙةزا عظف   اِ  فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ  ثبنُسجخ نًؼًم اسًُذ انسًبوح: -

 عاٌبعةةةذا٨٘تّةةةاَ ئ٨ أْ اٌساخةةة  لائّةةة  ٌض٠ةةةاد   ا٨ختّةةةا ٟ عاٌبعةةةذاٌّظةةةٕع ٌٍم١ةةةاَ 

 .ا٨ختّا ٟ

 انجُئٍ: نهجؼذانزؾهُم انىصفٍ  -ط

 .اٌب١لٟ اٌبعذ (  ساء  ١ٕ  اٌذساع  زٛي 6ات اٌدذٚي ةتس١ًٍ ع١أ ٠ِٓتؼر 

انًزىسػ انؾسبثٍ والاَؾشال انًؼُبسٌ وانىصٌ انُسجٍ نؼجبساد  (6عذول سقى )

 انجُئٍ انجؼذ

 انؼجبسح و
انىسػ 

 انؾسبثٍ

الاَؾشال 

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ

رشرُت 

 الأهًُخ

 يؼًم اسًُذ انكى خ

1 
اٌّىةائٓ ٌّٕةع  ٠عًّ اٌّعّةً  ٍةٝ تسغة١ٓ ٚت ة٠ٛش

 اٌتٍٛ  اٌب١لٟ
3.51 0.66 70.2 3 

2 
٠عّةةةً اٌّعّةةةً  ٍةةةٝ تشةةةد١ش ٚتد١ّةةةً اٌّغةةةازات 

 اٌخؼشاء فٟ ع١ل   ٍّٗ
3.60 0.75 72.0 6 

3 
٠غةةةتخذَ اٌّعّةةةةً ٚعةةةائً ِتعةةةةذد  ٌٍةةةتخٍض ِةةةةٓ 

 إٌفا٠ات اٌؼاس  عاٌب١ل  اٌّس١  
3.89 0.85 77.8 1 

4 
ل١ة  عة١ٓ ٠عًّ اٌّعًّ  ٍٝ اسعاء ٚٔشش اٌثمافة  اٌب١

 اٌعا١ٍِٓ
3.17 0.80 63.4 5 

5 
٠أخز اٌّعّةً ععة١ٓ ا٨ تبةاس اٌدٛأةا اٌب١ل١ة  ا ٕةاء 

 ل١اِٗ عاٌبس  ٚت ٠ٛش ِٕتداتٗ
3.43 0.91 68.6 4 

  11.4 1.66 3.56 الاعًبنٍ
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 يؼًم اسًُذ انسًبوح

1 
٠عًّ اٌّعّةً  ٍةٝ تسغة١ٓ ٚت ة٠ٛش اٌّىةائٓ ٌّٕةع 

 اٌتٍٛ  اٌب١لٟ
3.96 0.74 79.2 2 

2 
عّةةةً اٌّعّةةةً  ٍةةةٝ تشةةةد١ش ٚتد١ّةةةً اٌّغةةةازات ٠

 اٌخؼشاء فٟ ع١ل   ٍّٗ
4.00 0.58 80.0 1 

3 
٠غةةةتخذَ اٌّعّةةةةً ٚعةةةائً ِتعةةةةذد  ٌٍةةةتخٍض ِةةةةٓ 

 إٌفا٠ات اٌؼاس  عاٌب١ل  اٌّس١  
3.41 0.66 68.2 4 

4 
٠عًّ اٌّعًّ  ٍٝ اسعاء ٚٔشش اٌثمافة  اٌب١ل١ة  عة١ٓ 

 اٌعا١ٍِٓ
3.49 0.76 69.8 3 

5 
عة١ٓ ا٨ تبةاس اٌدٛأةا اٌب١ل١ة  ا ٕةاء ٠أخز اٌّعّةً ع

 ل١اِٗ عاٌبس  ٚت ٠ٛش ِٕتداتٗ
3.34 0.78 66.8 5 

  16.6 1.66 3.64 الاعًبنٍ

 ِٓ ئ ذاد اٌباز  فٟ ػٛء اٌتس١ًٍ ا٦زظائٟ ٌب١أات اٌذساع  ا١ٌّذا١ٔ . انًصذس:

 يٍ خلال ثُبَبد انغذول انسبثي َزعؼ اِرٍ:

خةاء  اٌب١لةٟ اٌبعةذ اِة  فأةٗ ٠ّىةٓ اٌمةٛي أْ عظف   ثبنُسجخ نًؼًم اسًُذ انكى خ: -

ئ٨ أْ  اٌب١لةٟ اٌبعةذفٟ عذا٠  اٌّٛافم  ٚ٘زا ٠ذي  ٍٝ أْ ٘زا اٌّعًّ ٌذ٠ةٗ تٛخةٗ ٔسةٛ 

 ٘زا اٌتٛخٗ ٨ ٠ضاي عساخ  ئٌٝ ا٨٘تّاَ.

خةاء  اٌب١لةٟ اٌبعةذعظف   اِ  فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ  ثبنُسجخ نًؼًم اسًُذ انسًبوح: -

 .اٌب١لٟ عاٌبعذاٌساخ  ٨صاٌ  لائّ  ٌذٜ اٌّعًّ ٩ٌ٘تّاَ فٟ عذا٠  اٌّٛافم  ٚأْ 

 َزبئظ اخزجبس انفشوض:  -3

 ا٨لتظادٞٚاٌبعذ تٛخذ  ٩ل  ا٠داع١  ِٚع٠ٕٛ  ع١ٓ ععذ فشق اٌعًّ  انفشض الاول:  -

 .ٚاٌدذٚي ا٢تٟ ٠ٛػر ٔتائح اختباس ٘زا اٌفشع .

نؼلاقخ ثٍُ  شا ( نزىظُؼ اKendall s tau( يؼبيلاد اسرجبغ كُذال )1عذول سقى )

  ٍ يؼًم اسًُذ انكى خ ويؼًم اسًُذ انسًبوح الاقزصبدٌ وانجؼذانؼًم 

 انًزغُش انًسزقم

انذلانخ  (Rيؼبيم الاسرجبغ )

 الاؽصبئُخ

Sig 

انقشاس 

 الاقزصبدٌ انجؼذ الاؽصبئٍ

  شا انؼًم

 انًىظفٍُ  ٍ يؼًم اسًُذ انكى خ

 سفغ 0.077 0.099

 انسًبوحانًىظفٍُ  ٍ يؼًم اسًُذ 

 سفغ 0.060 0.210

ِةةٓ ئ ةةذاد اٌبازةة  فةةٟ ػةةٛء ٔتةةائح اٌتس١ٍةةً ا٦زظةةائٟ ٌب١أةةات اٌذساعةة  انًصددذس: 

 ا١ٌّذا١ٔ . 
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 * p<0.05  ** p<0.01 

يدٍ خدلال يدب سدجي ًَكدٍ س دط  ( نًؼبيلاد اسرجبغ كُدذال َزجدٍُ:1يٍ انغذول سقى )

 ٍةٝ أةٗ ٨ تٛخةذ عظٛس  و١ٍ  ٚلبٛي اٌفشع اٌبذ٠ً اٌةزٞ ٠ةٕض  ا٨ٚياٌفشع  صؾخ

  . ا٨لتظادٞ ٚاٌبعذا٠داع١  ِٚع٠ٕٛ  ع١ٓ ععذ فشق اٌعًّ   ٩ل   

 ٚاٌبعةةةذتٛخةةذ  ٩لةة  ا٠داع١ةة  ِٚع٠ٕٛةة  عةة١ٓ ععةةذ  فةةشق اٌعّةةً   -انفددشض انضددبٍَ  -

 ٚاٌدذٚي ا٢تٟ ٠ٛػر ٔتائح اختباس ٘زا اٌفشع.. ا٨ختّا ٟ

ؼ انؼلاقخ ثٍُ  شا ( نزىظKendall s tauُ( يؼبيلاد اسرجبغ كُذال )6عذول سقى )

  ٍ يؼًم اسًُذ انكى خ ويؼًم اسًُذ انسًبوح الاعزًبػٍ  وانجؼذانؼًم 

 انًزغُش انًسزقم
 انذلانخ الاؽصبئُخ (Rيؼبيم الاسرجبغ )

Sig 

انقشاس 

 الاعزًبػٍ انجؼذ الاؽصبئٍ

  شا انؼًم

 انًىظفٍُ   ٍ يؼًم اسًُذ انكى خ

 سفغ 0.090 0.152

 اسًُذ انسًبوحانًىظفٍُ   ٍ يؼًم 

 لبٛي 0.009 0.307

ِةةٓ ئ ةةذاد اٌبازةة  فةةٟ ػةةٛء ٔتةةائح اٌتس١ٍةةً ا٦زظةةائٟ ٌب١أةةات اٌذساعةة  انًصددذس: 

 ا١ٌّذا١ٔ . 

 * p<0.05  ** p<0.01 

يدٍ خدلال يدب سدجي ًَكدٍ قجدىل  ( نًؼدبيلاد اسرجدبغ كُدذال َزجدٍُ:6يٍ انغذول سقدى )

خٙة  ٔظةش اٌّةٛ ف١ٓ فةٟ عظٛس  خضئ١  ز١   ب  اٌفشع ِةٓ ٚ اٌثأٟاٌفشع  صؾخ

 اعّٕ  اٌغّاٚ  ٚتُ سفؼ  ِٓ ٚخٙ  ٔظش اٌّٛ ف١ٓ فٟ اعّٕ  اٌىٛف .

 اٌب١لةٟ ٚاٌبعةذتٛخذ  ٩ل  ئ٠داع١  ِٚع٠ٕٛة  عة١ٓ ععةذ فةشق اٌعّةً  -انفشض انضبنش  -

 .ٚاٌدذٚي ا٢تٟ ٠ٛػر ٔتائح اختباس ٘زا اٌفشع

نؼلاقخ ثٍُ  شا ( نزىظُؼ اKendall s tau( يؼبيلاد اسرجبغ كُذال )3عذول سقى )

  ٍ يؼًم  سًُذ انكى خ ويؼًم  سًُذ انسًبوح انجُئٍ وانجؼذانؼًم 

 انًزغُش انًسزقم
 انذلانخ الإؽصبئُخّ (Rيؼبيم الاسرجبغ )

Sig 

انقشاس 

 ٍّ ٍ   انجؼذ الإؽصبئ  انجُئ

  شا انؼًم

 انًىظفٍُ  ٍ يؼًم  سًُذ انكى خ

 سفغ 0.108 0.099

 ًبوحانًىظفٍُ  ٍ يؼًم  سًُذ انس

 سفغ 0.065 0.171

تٟ ٌب١أةةات اٌذساعةة    ٍةةِٝةةٓ ئ ةةذاد اٌبازةة  انًصددذس:  ػةةٛء ٔتةةائح اٌتس١ٍةةً ا٦زظةةائ

 ا١ٌّذا١ٔت . 
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 * p<0.05 ** p<0.01 

( نًؼبيلاد اسرجبغ كُذال َزجٍُ: ػٍ غشَدي يدب سدجي ًَكدٍ س دط 3يٍ انغذول سقى )

 ٍةٝ أٔةٗ ٨ تٛخةذ عظٛس  و١ٍ  ٚلبٛي اٌفشع اٌبذ٠ً اٌزٞ ٠ةٕض  اٌثاٌ اٌفشع  صؾخ

  .اٌب١لٟ ٚاٌبعذئ٠داع١  ِٚع٠ٕٛ  ع١ٓ ععذ فشق اٌعًّ  ٩ل  

 انغضء انشاثغ: انُزبئظ وانزىصُبد

 :: انُزبئظولا   

تٛطٍ  اٌذساع  اٌسا١ٌ  ئٌٝ أْ اٌعًّ اٌدّا ٟ فٟ ِعًّ اعةّٕ  اٌىٛفة  وةاْ فةٟ  .1

اٌّٛافمة  دسخ  اٌّسا٠ذ ٚالشم ٌٍّٛافم , ٚفٟ ِعًّ أعّٕ  اٌغّاٚ  واْ فةٟ عذا٠ة  

ٚ٘ةةزا ٠إوةةذ  ٍةةٝ أْ اٌساخةة  لائّةة  فةةٟ اٌّعٍّةة١ٓ ٌتىةة٠ٛٓ ٚتشةةد١ع أٔشةة   اٌعّةةً 

 اٌدّا ٟ 

ٔسٛ اٌّغإ١ٌٚ  ا٨ختّا ١ة  ا٨لتظةاد٠   يؼًم اسًُذ انكى خ عشىً  اَ واْ تٛخٗ .6

ٚاٌّغةةإ١ٌٚ  ا٨ختّا ١ةة  وةةاْ فةةٟ دسخةة  اٌّسا٠ةةذ ٚ٘ةةٛ ِةةا ٠ةةذي  ٍةةٝ ػةةع  ٘ةةزا 

فةةٟ دسخةة  اٌّٛافةةك, وّةةا ا بةة  ٔتةةائح  وحيؼًددم اسددًُذ انسددًب اٌتٛخةةٗ, ٚوةةاْ ٌةةذٜ

 , اٌب١لٟ اٌبعذاٌذساع  اٌسا١ٌ  أْ اٌّع١ٍّٓ ٌذ٠ّٙا تٛخٗ ٔغبٟ ٌتبٕٟ 

 :انزىصُبد :بَُب  ص
ِٚغةةةأذتٙا ٚتّى١ٕٙةةةا  اٌعّةةةً اٌدّةةةا ٟ ٍةةةٝ اٌّعٍّةةة١ٓ تشةةةد١ع ٚتشعةةة١ع ٚد ةةةُ  -1

ٚا  ائٙا اٌظ٩ز١ات اٌٛاعع  فةٟ ِدةاي اتخةار اٌمةشاسات اٌتٕف١ز٠ة , ٚاٌعّةً  ٍةٝ 

م٠ٛ  اٌع٩ل  ع١ٓ أ ؼاء اٌفش٠ك, ٚتةٛف١ش ا٨عةتعذاد اٌعةاٌٟ ِةٓ لبةً ا٦داسات فةٟ ت

اٌّعٍّةة١ٓ ٌت ب١ةةك ٘ةةزا اٌّفٙةةَٛ ِةةٓ خةة٩ي اٌتةةذس٠ا ٚاٌةةذٚسات رات اٌع٩لةة  عبٕةةاء 

 اٌفش٠ك.

 عاٌّسافظة  عةٛاء اٌظةاٌس  اٌّٛاؽٕة  اٌّبةادس  عّّاسعة  صِةاَ اٌّع١ٍّٓ  خةز  ٍٝ -2

أٚ عاٌّسافظة   ٍةٝ  اٌ الة  عتةٛف١ش أٚ اٌّسٍةٟ اٌّدتّةع أعٕةاء أٚ عةذ ُ اٌب١لة   ٍةٝ

  .اٌب١ل 
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