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 ذؽهٛم ٔاقع انصقافح انرُظًٛٛح ٔإذعاْاخ ذؽغٍٛ انخذيح انطثٛح

 دساعح يٛذاَٛح

 د . طّ إعًاعٛم يؽًٕد

 يذسط تقغى إداسج الأفشاد ٔانعهٕو انغهٕكٛح

 أكادًٚٛح انغاداخ نهعهٕو الإداسٚح

 

 :يهخص انذساعح

اٌزبثؼخ  اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌَّزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ      

١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح ٚارغب٘بد رؾ١َٓ اٌقلِخ 

 اٌطج١خ . ٚلل اػزّل اٍٍٛة اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ، ٚرُ اٍزقلاَ

 الاٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌزب١ٌخ ٌٍزًٕٛ اٌٝ ٔزبئظ اٌجؾش ٚكهاٍخ ٕؾخ اٌفوٚٗ:

ٌٍزؤول ِٓ ٕلق ٚصجبد الأكٚاد اٌَّزقلِخ فٝ اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ   -

 اٌلهاٍخ .

اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ٌم١بً الأرَبق اٌلافٍٝ ٌّؼبِلاد الاهرجبٛ ٌىً ثؼُل  -

 ِٓ أثؼبك اٌلهاٍخ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ .

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد ٌم١بً اٌؼلالخ ث١ٓ   path analysesرؾ١ًٍ اٌَّبه  -

 رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ " .

اٌَّزْف١بد لإ٠غبك ِلٜ اٌفوٚق ث١ٓ  One Way ANOVAافزجبه "ف "  -

 رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ. أثؼبك  اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌلهاٍخ ٔؾٛ 

لافزجبه أُ٘ أثؼبك اٌضمبفخ   Stepwise regression رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك  -

 ب٘بد رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ .اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١وا ػٍٝ ارغ

  

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك أصو ِٛعت كاي اؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ      

ثؤثؼبك٘ب ِؾً اٌلهاٍخ ) ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ، لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ( ٚث١ٓ ارغب٘بد 

)رؾم١ك هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ  رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ثؤثؼبك٘ب ِؾً اٌلهاٍخ

ج١خ ، الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼًّ ، ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖبلاد ، اٌط

. ِّب ٠لػُ اٌز١ٕٛخ ثٚوٚهح الا٘زّبَ   )الا٘زّبَ ثبهٙبء ِملِٝ اٌقلِخ اٌطج١خ

 . ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼل٠ٍٙب ثّب ٠زٕبٍت ِغ رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ 
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Abstract: 

 

     Targeted study was the realistic analysis of organizational 

culture for hospitals of health insurance which follows general 

authority of health insurance in Cairo and Giza, and trends of 

improving the medical service . The style of study is based on 

descriptive and analytical . It used the following statistical 

methods to search results and examine the validity of hypotheses:  

 - Coefficient Alpha Cronbach to ensure validity and reliability of 

instruments used in study . 

- Pearson's correlation coefficient to measure the internal 

consistency of correlation coefficients for each dimension of the 

study for the independent and dependent variable  

- Path analyses to measure the relationship between 

organizational culture and trends to improve the medical service. 

- F test “One Way ANOVA” to find the extent of the differences 

between the government hospitals under study about the 

dimensions of improving medical services in the health products 

. 

- Stepwise regression analysis to test the most important 

dimensions of Culture impact on the directions of improving the 

medical service . 

The study found the existence of positive effects of statistically 

significant differences between the organizational culture 

dimensions under study “the value of managers, rules and 

bureaucratic work” and trends to improve the medical service 

dimensions under study “ achieving the wishes of the 

beneficiaries of the medical service, make attention to the 

composition and team building, having a system of information 

and communication , attention to satisfaction with medical 
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service providers”. which supports the recommendation that 

attention to the organizational culture and adjusted 

commensurate with the improvement of medical service 

provided. 
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  :يقذيح

ً فٝ اٌي٠بكح رٛاعٗ إٌّظّبد فٝ اٌؼٖو اٌؾل٠ش رؾل٠بد ٚٙغٛٛ وج١وح رزّض     

اٌَّزّوح ٌٍمٜٛ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌّئصوح ػٍٝ اٍزمواه٘ب ٚهثؾ١زٙب . فبٌؾبعخ اٌٝ 

الإٔزبط أِٛه رزطٍت رغ١١واد ك٠ٕب١ِى١خ فٝ ع١ّغ ٔٛاؽٝ  رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد أٚ

 إٌّظّخ ٌّٚبْ اٌجمبء ٚالاٍزّواه . 

اوجخ اٌزطٛهاد اٌزٝ رؾلس ٚرزيا٠ل أ١ّ٘خ ر١ّٕخ اٌضوٚح اٌجْو٠خ وّلفً ٌٍزملَ ِٚٛ     

فٝ اٌؼبٌُ ، ِٚٓ صُ ٠زيا٠ل الا٘زّبَ ثملهاد ٚوفبءاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ؽزٝ لا ٔظً 

ػبعي٠ٓ ػٓ اٍزضّبه اٌّٛاهك الأفوٜ ٚثبٌزبٌٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ 

 ( . Anstiss , T & Passmore , J ,2012الأكاء ٚاٌغٛكح ) 

ا٘زّبِب وج١وا ثّٛٙٛع صمبفخ إٌّظّخ ِٓ لجً ٌٚمل ّٙلد إٌَٛاد الأف١وح      

فضمبفخ إٌّظّخ اِب أْ رىْٛ  اٌجبؽض١ٓ فٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٝ .

ِٖلها ٘بِب ِٓ ِٖبكه لٛح إٌّظّخ ٚاِب أْ رىْٛ ِٖله ٌٍٚؼف ٚأ١ٙٔبه 

 غ١١و. إٌّظّبد اٌىجوٜ ، ؽ١ش رمف صمبفخ إٌّظّخ ػمجخ أِبَ ّزٝ ٍجً اٌزط٠ٛو ٚاٌز

أْ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رئصو ػٍٝ اٌىفبءح ٚالإثلاع ٌلٜ  ٌٚمل أولد ثؼ٘ اٌلهاٍبد

( . فٝ ؽ١ٓ أولد  Esra Aktas , et al. , 2011اٌّل٠و٠ٓ ٘ٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ) 

كهاٍبد أفوٜ اٌلٚه اٌىج١و ٌٍضمبفبد اٌزٕظ١ّ١خ و١ٍٜٛ ث١ٓ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

 ( .  Hongjun , 2016زٕظ١ّ١خ ) الاٍزوار١غ١خ ٚاٌفؼب١ٌخ اٌ

ٌٚؼً اٍزّواه اٌزملَ اٌؼٍّٝ ٚاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚاٌزمٕٝ اٌنٜ رُ رؾم١مٗ فٝ      

ِقزٍف اٌّغبلاد ٠زطٍت إٌظو ٌلأِٛه ثّقزٍف أٔٛاػٙب ثطو٠مخ ِزغلكح ِٚٓ ّٕٙٙب 

لح ر١ٌٛل الأفىبه اٌؾل٠ضخ ٚرْغ١غ الإثلاع ، فبٕخ فٝ اٌلٚي الألً ؽظب اٌزٝ رَؼٝ عب٘

 اٌٝ اٌٍؾبق ثووت اٌزملَ اٌؼٍّٝ ٚاٌزطٛه اٌزمٕٝ .

ٌٚمل إٔجؼ ٠ُٕظو اٌٝ اٌغٛكح ا١ٌَٛ فٝ ِغبي رمل٠ُ اٌقلِخ اٌٖؾ١خ ػٍٝ أٔٙب رؼٕٝ      

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚإٔجؾذ ثٙنا اٌّؼٕٝ ٚفٝ ٘نا الأٛبه ٘ٝ ٚظ١فخ ٚػًّ وً فوك 

ٕظو اٌٝ اٌغٛكح ِٓ فٝ اٌّئٍَخ ثٖوف إٌظو ػٓ ِٛلؼٗ ٚٛج١ؼخ ػٍّٗ ، ٌُٚ ٠ؼل ٠ُ 

رٍه اٌيا٠ٚخ ا١ٌٚمخ ػٍٝ أٔٙب اٍٍٛة افز١به ٚفؾٔ ٔٙبئٝ ، ثً إٔجؼ ٠ُٕظو ا١ٌٙب 

 وغيء ِورجٜ ثىبًِ الأْٔطخ . 

ٚفٖٕٛب أْ وض١و ِٓ َِزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ لا رٙزُ الا٘زّبَ اٌىبفٝ ثغٛكح      

ِٓ اٌزؼبًِ ِؼٙب كْٚ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ اٍزٕبكا اٌٝ أٔٙب اٌغٙخ اٌّؾزُ ػٍٝ اٌَّزف١ل٠ٓ 

رٕؾٖو فٝ اٌّزبثؼخ ٚاٌّوالجخ  غ١و٘ب ٚارجبػٙب اٌّفَٙٛ ا١ٌٚك ٚاٌّؾلٚك ٌٍغٛكح ٚاٌزٝ

 ( . 8112ٚفؾٔ اٌْىبٜٚ ) ١ٛو اٌجو ، 
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٠ٚؼزّل رؾ١َٓ اٌغٛكح فٝ َِزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ      

ّل٠و٠ٓ ِٚلٜ اٌزياَ رٍه اٌّٛعٛكح ثبٌَّزْف١بد ٚفٖٕٛب ِب ٠ورجٜ ِٕٙب ثم١ُ اٌ

اٌم١بكاد ثبٌزطج١ك ثبػزجبهٖ اٌّؾون الأٍبٍٝ ٌؼ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ ٚللهرٗ ػٍٝ 

ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٚفٝ اٌٛلذ إٌّبٍت . ٚأ٠ٚب ِلٜ ِلائّخ اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛاػل 

اٌزٝ رزجٕب٘ب اٌَّزْف١بد فٝ ر١ًَٙ الإعواءاد اٌزٝ رَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌزٝ 

ئك٠ٙب رٍه اٌّئٍَبد ، ثبلإٙبفخ اٌٝ الزٕبع اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌَّزْف١بد ثؤ١ّ٘خ اٌزطج١ك ر

ٚاٌزؼبْٚ اٌّضّو ث١ٓ اٌم١بكاد ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌٍمٚبء ػٍٝ أٞ ػٛائك رؼٛق رؾ١َٓ اٌقلِخ 

 اٌطج١خ اٌزٝ رئك٠ٙب .

 انقغى الأٔل : الأطاس انفكشٖ نهذساعح 

 :انذساعاخ انغاتقح

ّٝ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أِىٓ رؾل٠ل ثؼ٘ فٝ ٙٛء اٌجؾش اٌؼٍ     

ٚرٙلف ِواعؼخ  اٌلهاٍبد اٌزٝ رورجٜ ثلهعخ أٚ ثؤفوٜ ثّْىٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ .

أكث١بد ٘نٖ اٌلهاٍبد اٌٝ ػوٗ الأفىبه ٚاٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ اٌزٝ رٕبٌٚزٙب ٘نٖ 

زبئظ ٌزؾل٠ل أٚعٗ إٌ اٌلهاٍبد ٚاٌّواعغ ، ؽ١ش ٠زُ اٍزقلآ ثؼ٘ اٌّلاؽظبد أٚ

٠ّٚىٓ رم١َُ  الارفبق ٚالافزلاف ث١ٓ اٌلهاٍخ اٌّمزوؽخ ٚث١ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ .

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٝ :

 اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ

( ٚلل اٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ  8102كهاٍخ ) ػبّٛهٜ ،      

زول١خ ٚاٌز١١َو اٌؼمبهٜ ثّل٠ٕخ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ" ثّئٍَخ ك٠ٛاْ اٌ

اٌغٍفخ ثبٌغيائو. ٚوبٔذ ِٓ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزًٕٛ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوً ِٓ الاٌزياَ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ . 

( ٚلل اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ػلالخ اٌضمبفخ  8102كهاٍخ ) ؽ٠ٛؾٝ ،      

ِفوكح ِٓ الإكاه١٠ٓ  822كاهٜ ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزج١بْ ًّّ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإثلاع الإ

ٚالاوبك١١ّ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ عبِؼخ الأى٘و ٚاٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ وغبِؼبد ػبِخ ٚعبِؼخ 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك كهعخ ِورفؼخ  .غيح ٚعبِؼخ فٍَط١ٓ وغبِؼبد فبٕخ 

ثبلإثلاع الإكاهٜ فٝ  ِٓ اٌّٛافمخ ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّغبي اٌّزؼٍك

 اٌغبِؼبد اٌؼبِخ ٚاٌقبٕخ ثّؾبفظخ غيح . 

( ٚلل اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ  8102اٌؼغلاْ ، ِؾّل ،  كهاٍخ )     

ٚرٍٕٛذ  . ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثلاع الإكاهٜ فٝ اكاهح عٛاىاد ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ

خ اٌو٠بٗ ٠َبػل ػٍٝ اٌزؼبًِ ثىفبءح ِغ اٌٝ أْ اٌضمبفخ اٌَبئلح فٝ اكاهح عٛاىاد ِل٠ٕ
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اٌّْىلاد اٌزٝ رؾل ِٓ َِزٜٛ الأكاء . وّب رٍٕٛذ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ 

 . اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثلاع الإكاهٜ

( ٚلل اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ِؼوفخ ٛج١ؼخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 8102كهاٍخ )١ٍّغ ،      

ٝ فٝ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٝ . ٚلل اٌَبئلح فٝ اٌمطبع اٌّٖوف

 رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ صجٛد الأصو اٌّؼٕٜٛ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٝ.

( ٚلل اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ فبػ١ٍخ اٌضمبفخ  8102كهاٍخ ) اٌٍَٙٝ ، 

       إٌٛٛٝ اٌى٠ٛزٝ .  ػٍٝ الأىِبد الأ١ِٕخ فٝ عٙبى اٌؾوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤص١و٘ب

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك اٌزياَ ٚاٙؼ ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ث١َبٍبد ٚاعواءاد 

اٌؼًّ اٌّؼزّلح فٝ عٙبى اٌؾوً إٌٛٛٝ اٌى٠ٛزٝ . ٚأْ ٕ٘بن رٛعٗ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ 

 ثزؼي٠ي للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ ػٍٝ الإثلاع ٚالاثزىبه ٚرط٠ٛو ٔظُ اٌؼًّ  .

( ٚلل اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ر١ٙٛؼ ػلالخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  8101كهاٍخ ) ٘لاُ ،      

ثفوق اٌؼًّ مار١خ الإكاهح ٚأصو اٌؼٛاًِ ماد اٌٍٖخ اٌٛص١مخ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ فوق 

اٌؼًّ مار١خ الإكاهح ) اٌزّى١ٓ ، ٍٍٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌوٙب اٌٛظ١فٝ ( 

ٔبد ٚػٕبٕو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌْووبد اٌَؼٛك٠خ إٌّزغخ. ٚرٍٕٛذ اٌٝ أْ ِىٛ

 رئصو ػٍٝ ٍّبد ٚفٖبئٔ فوق اٌؼًّ مار١خ الإكاهح فٝ اٌْووبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ .

( ٚلل اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ل١بً عٛكح اٌقلِخ فٝ ِٕظّبد  8112كهاٍخ ) اٌقٛاعخ ، 

اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ . ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٙوٚهح أْبء ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٌغٛكح اٌقلِخ 

ملِخ ٌٍؼّلاء ، ٚاّزوان ِل٠وٜ ِٕظّبد اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ فٝ ِئرّواد اٌٖؾ١خ اٌّ

ٚٔلٚاد ػ١ٍّخ ػٓ اٍب١ٌت اٌولبثخ ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ، ٚٛوق رؾ١َٓ 

 اٌغٛكح ٚػمل ثواِظ رله٠ج١خ ِزقٖٖخ ٌوفغ َِزٜٛ الأكاء .

 ( ؽ١ش رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤص١و اكاهح 8112كهاٍخ ) ّؾبكح ،      

اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء . 

ٚاٍزٙلفذ اٌلهاٍخ أْبء ١٘ىً ِزىبًِ ٌلػُ اكاهح اٌّؼوفخ كافً اٌَّزْف١بد ٚرْغ١غ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اثزىبه ؽٍٛي ِّىٕخ ٌٍّْىلاد كافً اٌَّزْفٝ . ٚرٍٕٛذ اٌٝ ٚعٛك 

 ٓ َِزٜٛ اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ .رؤص١و ٌّزغ١و اكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾ١َ

( ٚلل اٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ِلاِؼ  8112كهاٍخ ) اٍّبػ١ً  ،      

صمبفخ إٌّظّخ فٝ ّووبد ر٠َٛك اٌقلِبد اٌؼبِخ ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙخ ، ٚارغب٘بد ٘نٖ 

ل اٌضمبفخ ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ اٌّْزووخ ث١ٓ الأػٚبء ٚكهعخ ا٘زّبَ ٚأ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌمٛاػ

ٚاٌٍٛائؼ اٌّقزٍفخ ، ٚرؾل٠ل ِلٜ ربص١و اٌضمبفخ اٌَبئلح ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ . ٚرٍٕٛذ 

اٌلهاٍخ اٌٝ اػطبء أ١ّ٘خ ِزيا٠لح ٌؼ١ٍّخ افز١به اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك ، فّٓ اٌُّٙ كهاٍخ 
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ِؼزملارُٙ ٚل١ُّٙ ٚارغب٘زُٙ ، ؽزٝ ٠ّىٓ افز١به اٌؼٕبٕو اٌٖبٌؾخ ٚاٌمبكهح ػٍٝ 

 خ اٌَبئلح فٝ إٌّظّخ . اٌزى١ف ِغ اٌضمبف

( ٚلل اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ اِىب١ٔخ رطج١ك  8112كهاٍخ ) ١ٛو اٌجو،      

اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٝ َِزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح . ٚرٍٕٛذ 

اٌلهاٍخ اٌٝ أقفبٗ اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ ِٓ رٍه اٌّئٍَبد ٌؼلَ ا٘زّبِٙب الا٘زّبَ 

 ٝ ثغٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ ٚٚعٛك ِؼٛلبد رؼٛق اٌزطج١ك .اٌىبف

 انذساعاخ الأظُثٛح -2

ٚلل اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ,Sjoerd Beugelsdijk, et al)  8112 (كهاٍخ     

ػٍٝ رؤص١و الافزلافبد فٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثؤكاء إٌّظّخ ِٓ فلاي ل١بً 

ِفوكح ِٓ فلاي لبئّخ  082، ٍّّٚذ اٌؼ١ٕخ  الأثؼبك اٌوئ١َ١خ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٍزمٖبء ّٙذ أٍئٍخ ٌم١بً الاٌزياَ ٚالارٖبلاد ٚأصجزذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن رؤص١و 

ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أكاء إٌّظّبد ٚأْ اٌزؼبْٚ ث١ٓ إٌّظّبد رمٜٛ ِٓ اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ .

ٚلل اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ٚٙغ ( .  Miha Skerlavaj ,et al , 2006كهاٍخ )      

ّٔٛمط ٌزؤص١و صمبفخ إٌّظّخ ٌزؾ١َٓ الأكاء ِٓ فلاي اٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٝ . ٚرٍٕٛذ 

اٌلهاٍخ اٌٝ رؤص١و صمبفخ إٌّظّخ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٝ ثبلإٙبفخ اٌٝ ػلَ ٚعٛك 

 ا٘زّبَ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ثزجٕٝ صمبفخ اٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٝ ِّب ٠ؼٛق رؾ١َٓ الأكاء .

( . ٚلل اٍزٙلفذ  Chung Ming Lau & Hang Yue Ngo , 2004)  كهاٍخ

اٌلهاٍخ رجٕٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ رقٍك ١ِيح رٕبف١َخ لاثزىبه 

إٌّزغبد . ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ١ٍٍٚخ هئ١َ١خ ٌزٛع١ٗ ا٢صبه 

ب رٍٕٛذ ٌٛعٛك ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزورجخ ػٍٝ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ . أ٠ٚ

 أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالاثزىبه ٚصمبفخ إٌّظّخ .

( . ٚلل اٍزٙلفذ  Rohit Deshpande & John Farley , 2004كهاٍخ )      

اٌلهاٍخ ٚٙغ ّٔٛمط ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّضً اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌّْزووخ لأػٚبء 

ٍٕذ اٌلهاٍخ ٌٛعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ إٌّظّخ فٝ اٛبه اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق . ٚرٛ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأكاء إٌّظّبد ، وّب رٍٕٛذ اٌٝ أْ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌَٛق ٠قزٍف 

 ثبفزلاف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌىً ِٕظّخ ػٍٝ ؽلٖ .

.ٚلل اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  Garmon )  2004 ,كهاٍخ )     

ٚا٠ٌٛٙخ . ٚرٍٕٛذ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌضمبفخ 

اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚأْ إٌّظّبد وج١وح اٌؼلك رورجٜ ثْىً وج١و ِغ ثؼُل 
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 اٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٝ .

( . ٚلل اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٍزىْبف اٌؼلالبد اٌمبئّخ  Lahiry , 2003كهاٍخ )      

ىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبك هئ١َ١خ ، ٚ٘ٝ اٌزٛعٗ ثبٌؼّلاء ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثٕبئٙب اٌّ

ٚاٌزٛعٗ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٛعٗ ثبٌوثؾ١خ ٚث١ٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٝ . ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ  ل٠ٛخ ث١ٓ الأثؼبك اٌضمبف١خ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌوثؾ١خ ، ٚكٌذ ػٍٝ 

 ٝ .ٙوٚهح الا٘زّبَ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّلاء ثبٌلهعخ الأٌٚ

رؾل٠ل  ( . ٚلل اٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ    Chatman & Jehn ,2002كهاٍخ )     

أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ إٌّظّبد اٌزٝ رؼًّ فٝ ٔفٌ إٌْبٛ  ِٚلٜ الافزلاف ػٓ 

إٌّظّبد اٌزٝ رؼًّ فٝ ْٔبٛ أفو . ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك أثؼبك صبثزخ ٌٍضمبفخ 

خ صبثزخ كافً اٌمَُ اٌٛاؽل ، ٚصمبفخ أفوٜ فبٕخ ثىً رؼُّ فٝ وً إٌّظّبد ، ٚصمبف

ِٕظّخ ، ٚالأثؼبك ٘ٝ ) الاثزىبه ، اٌزٛعٗ ثبٌٕزبئظ ، الا٘زّبَ ثبٌزفب١ًٕ ، اٌزٛعٗ 

 ثبٌفو٠ك ، اٌؼًّ اٌغّبػٝ ( .

 :انرعقٛة عهٗ انذساعاخ انغاتقح

ّئصوح أثوىد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أ١ّ٘خ صمبفخ إٌّظّخ ٚاػزجبه٘ب ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌ -0

 فٝ عٛأت اٌؼًّ اٌّقزٍفخ ثبٌّٕظّخ .

رقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ أر١ؾذ ٌٍجبؽش ِٓ ؽ١ش اٌٙلف  -8

ٚاٌّّْٚٛ ٚٔٛػ١خ اٌزطج١ك . ام رووي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚالغ اٌضمبفخ 

ؤص١و اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌَّزْف١بد اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزب١ِٓ اٌٖؾٝ فٝ ِٖو ٚر

 مٌه ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌطج١خ .

ثؼ٘ اٌلهاٍبد لل هويد ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ  )  -2

 ( ٚرٍٕٛذ ٌٛعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ّٕٙب .  8102ػبّٛهٜ ، 

ٚثؼٚٙب هوي ػٍٝ ػلالزٙب ثبلإثلاع اٌزٕظ١ّٝ ٚالاثزىبه ٚفٍك ١ِيح رٕبف١َخ      )    

 Chung Ming Lau & Hang( ، ) 8102) اٌؼغلاْ ،  ( ، 8102ؽ٠ٛؾٝ ، 

Yue , 2004 ) . ٓٚأصجزذ إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ 

كهاٍبد هويد ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اكاهح الأىِبد الأ١ِٕخ ٚرٍٕٛذ  -2

اٌؼًّ )  اٌٝ أ١ّ٘خ رٛعٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؼي٠ي ِٙبهارُٙ ػٍٝ الإثلاع ٚالاثزىبه ٚرط٠ٛو

 ( . 8102اٌٍَٙٝ ، 

 اٍزٙلفذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأكاء  -2

 ،  Sjoerd Beugelsdijk, et at ,2009 )( ، )  8102) ١ٍّغ ،    

Miha Skerlavaj ,et al ,2006 )  ٚرٍٕٛذ ٌٛعٛك اهرجبٛ مٚ كلاٌخ ، )
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 اؽٖبئ١خ ث١ُٕٙ .

( اٌزؼوف ػٍٝ اِىب١ٔخ رطج١ك  8112د ) ١ٛو اٌجو ، اٍزٙلفذ ثؼ٘ اٌلهاٍب -2

اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٝ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ 

ٚلل رٍٕٛذ اٌٝ ارجبع رٍه اٌّئٍَبد اٌطج١خ إٌظوح ا١ٌٚمخ ٚاٌّؾلٚكح ٌٍغٛكح 

 ٚاٌزٝ رٕؾٖو فٝ اٌّزبثؼخ ٚفؾٔ اٌْىبٜٚ .

زوو١ي ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌطج١خ ٌٍؼّلاء ٌّب اٍزٙلفذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌ -7

ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ وج١وح فٝ اهٙبء اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ رٍه اٌقلِبد اٌطج١خ ٚكٚه اكاهح 

( . ٚأ٠ٚب ٙوٚهح أْبء ٔظبَ  8117اٌّؼوفخ فٝ رؾم١ك مٌه ) ّؾبكح ، 

ِؼٍِٛبد ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ٚػمل اٌّئرّواد ٚإٌلٚاد 

جواِظ اٌزله٠ج١خ ٌّل٠وٜ ِٕظّبد اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ اٌزٝ رَبػلُ٘ ػٍٝ هفغ ٚاٌ

 ( . 8112َِزٜٛ الأكاء ) اٌقٛاعخ ، 

رٕٛػذ الاٍب١ٌت إٌّٙغ١خ ِبث١ٓ إٌّٙظ إٌٛفٝ ٚاٌزؾ١ٍٍٝ ٚاٌلهاٍبد اٌّمبهٔخ  -2

 ٌٍٕٛٛي اٌٝ الأ٘لاف اٌزٝ رجٕب٘ب اٌجبؽضْٛ فٝ كهاٍزُٙ .

رؾ١ٍٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾ١َٓ  ٔلهح اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ثْىً -2

اٌقلِخ اٌطج١خ ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٝ رؼ١ك أكاء فلِخ ٛج١خ ِز١ّيح 

 فٝ اٌَّزْف١بد اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ.

 انقغى انصاَٗ : يُٓعٛح انذساعح

 انذساعح الاعرطلاعٛح  -2/1

ػ١خ ماد ّم١ٓ ٔظوٜ ١ِٚلأٝ ، ٚمٌه ٌزؾل٠ل لبَ اٌجبؽش ثؼًّ كهاٍخ اٍزطلا     

١ٕٚبغخ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ، ٚلل رّضٍذ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ فٝ الاٛلاع ػٍٝ أكث١بد 

ِٛٙٛع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚمٌه ػٍٝ َِزٜٛ الأثؾبس اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ . أِب اٌلهاٍخ 

ٓ أػٚبء ا١ٌٙئخ ا١ٌّلا١ٔخ فمل رّضٍذ فٝ ل١بَ اٌجبؽش ثبعواء ِمبثلاد ِزىوهح ِغ ػلك ِ

اٌطج١خ ١٘ٚئخ اٌزّو٠٘ ٚا١ٌٙئخ الإكاه٠خ ٚػلك ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ  اٌقلِخ اٌطج١خ 

ٌجؼ٘ َِزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ ثّؾبفظخ 

 اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح .

ِٚٓ فلاي رٍه اٌّمبثلاد رج١ٓ ٌٍجبؽش ٚعٛك ثؼ٘ اٌظٛا٘و اٌزٝ ر١ْو اٌٝ      

ٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ رٍه اٌقلِخ اٌطج١خ ٔز١غخ اٌّْىلاد اٌزٝ ٙؼف ا

رؼبٔٝ ِٕٙب ٘نٖ اٌَّزْف١بد ٚاٌّزّضٍخ فٝ ٔمٔ اٌّٛاهك ، ٚٙؼف ١ٕبٔخ الأعٙيح ، 

ٚاٍزمجبي أػلاك وج١وح ِٚزيا٠لح ِٓ اٌّوٙٝ لا ٠ٕبٍت ٛبلخ ٘نٖ اٌَّزْف١بد ، 

 زٍيِبد اٌطج١خ .ثبلإٙبفخ اٌٝ ٔمٔ وج١و فٝ الأك٠ٚخ ٚاٌَّ
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 يشكهح انذساعح  - 2/2

٠ؾزً لطبع اٌَّزْف١بد فٝ ِٖو ِىبٔخ فبٕخ ٌلٜ لطبع ػو٠٘ ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ      

ِٓ رٍه اٌَّزْف١بد ، ٚمٌه لأْ اٌطٍت ػٍٝ فلِبد اٌَّزْف١بد فٝ ريا٠ل َِزّو 

 ٔز١غخ ٌي٠بكح ػلك اٌَىبْ ، ٚريا٠ل ِؼللاد اٌؾٛاكس ٚالأِواٗ. ٚرؼًّ اٌلٌٚخ عب٘لح

ػٍٝ رؾم١ك الاهرمبء ثبٌَّزٜٛ اٌٖؾٝ ٌٍّٛا١ٕٛٓ ، ٚرٛف١و اٌوػب٠خ اٌطج١خ اٌغ١لح 

ثؾ١ش رىْٛ فٝ ِزٕبٚي اٌغ١ّغ ٚفٝ ظوٚف ِٕبٍجخ ، ٚفٝ ٍج١ً مٌه فططذ اٌلٌٚخ 

 :١ٍبٍزٙب ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ 

 *ػلاط اٌّٛا١ٕٛٓ فٝ اٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ ثؤعٛه هِي٠خ ٚى٠بكح ػلك الأٍوح ثٙب.

 ف١و اٌف١١ٕٓ اٌّلهث١ٓ ٚرٛف١و اٌّؼلاد اٌطج١خ ٌّمبثٍخ اٌطٛاهٜء . *رٛ

٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؤْ رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ثّضبثخ ٛو٠مخ ٌٍزفى١و      

رجؾش ػٓ اٌزٛعٗ ثّزٍمٝ اٌقلِخ اٌطج١خ ٚرؾم١ك اٌزغ٠ٛل اٌَّزّو فٝ وبفخ اٌّغبلاد 

ٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌزٝ لبَ ثٙب اٌجبؽش ، اٌّورجطخ ثٛظبئف اٌَّزْفٝ . ِٚٓ فلاي اٌلها

٠وٜ اٌجبؽش أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ لارئكٜ اٌٝ اٌز١ّي فٝ 

رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ثبٌمله إٌّبٍت اٌنٜ روغجٗ اٌلٌٚخ ٠ٚوغجٗ ِزٍمٝ اٌقلِخ اٌطج١خ 

م١ك هغجخ . ٚأْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد ٚاٌّْىلاد اٌزٝ رئكٜ اٌٝ ػلَ رؾ

اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ثبٌْىً اٌّلائُ . ٚػ١ٍٗ رىْٛ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٘ٝ " رؾ١ًٍ 

ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ َِزْف١بد اٌزب١ِٓ اٌٖؾٝ 

 اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ .     

 أْذاف انذساعح  : ذٓذف انذساعح انرعشف عهٗ  -2/3

  ًرؾ١ًٍ ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٝ َِزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ ِؾ

 اٌلهاٍخ ٌزؾل٠ل ِلٜ ِلاءِزٙب ٌزمل٠ُ فلِخ ٛج١خ ِز١ّيح . .

 .  اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼٛلبد ٚاٌّْىلاد اٌزٝ رؼٛق رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

 .  ٜٛاٌمبء اٌٚٛء ػٍٝ أُ٘ اٌلهاٍبد فٝ مٌه اٌّغبي اٌؾ١ 

  ًّ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ  .رمل٠ُ ثؤبِظ ػ 

  ٓرؾل٠ل ِلٜ اٌؼلالخ ث١ٓ صمبفخ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ٚث١ٓ ِغبلاد رؾ١َ

 اٌقلِخ اٌطج١خ.

 أًْٛح انذساعح : ذُثع أًْٛح انذساعح يٍ عذج ظٕاَة  -2/4

 الأًْٛح انعهًٛح  -2/4/1

ٌزؾ١َٓ فٝ عٛكح اٌقلِبد اٌطج١خ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رجٕٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ كهاٍخ ا -

فٝ اٌَّزْف١بد الا أٔٗ ٌُ ٠ؤفن ؽمٗ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّزف١ٚخ ٚاٌجؾش اٌىبفٝ ، ِّب 
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ّغغ اٌجبؽش فٝ كهاٍخ ٘نا اٌّٛٙٛع اٌؾ١ٜٛ ٚاٌٙبَ ٚفٖٕٛب أٔٗ ٠غطٝ لطبع 

 ػو٠٘ علا ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٘نٖ اٌقلِخ اٌطج١خ .

رّىٓ الإكاهح ِٓ ِؼوفخ ِْىلاد رغ٠ٛل  اْ اٌفُٙ اٌّٛٙٛػٝ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ -

 اٌقلِخ اٌطج١خ ِّب رز١ؼ ٌٙب اِىب١ٔخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ ٌٍقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ .

رٚفٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِؼٍِٛبد عل٠لح ٌمبئّخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ، ؽ١ش لا رياي  -

اٌّىزجبد اٌّٖو٠خ ٚاٌؼوث١خ ثْىً فبٓ رفزمو اٌٝ اٌىض١و ِٓ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد 

 ؼبهف ؽٛي رٍه اٌّٛٙٛػبد اٌجؾض١خ .ٚاٌّ

 الأًْٛح انعًهٛح  -2/4/2

٠ؼزجو لطبع َِزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ ِٓ اٌمطبػبد اٌوائلح فٝ ِغبي رمل٠ُ اٌقلِخ  -

اٌطج١خ ٚ٘ٛ ٠قلَ ِلا١٠ٓ اٌّٖو٠ٓ ٌٚنا فؤْ رؾ١َٓ ٚرغ٠ٛل اٌقلِخ اٌطج١خ ١ٍٕؼىٌ 

، وّب ٠ٕؼىٌ أ٠ٚب ػٍٝ هفغ  ثبٌزبٌٝ ػٍٝ كهعخ اٌوٙبء ػٓ اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ

وفبءح أكاء اٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ ، ٛبٌّب أْ رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ٘ٛ اٌٙلف الأٍبٍٝ 

اٌنٜ أْٔئذ ِٓ أعٍٗ اٌَّزْف١بد ٚثبٌزبٌٝ فٕغبػ اٌَّزْف١بد ٘ٛ فٝ ِلٜ رمل٠ّٙب 

 فلِخ ٛج١خ ِز١ّيح .

 : فشٔض انذساعح 2/5

 ١خ رمَٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌفوٚٗ اٌزبٌ      

اٌفوٗ الأٚي : ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ رؾ١َٓ اٌقلِخ 

 اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌفوٗ ػلح فوٚٗ فوػ١خ

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ الا٘زّبَ ثزٍج١خ هغجبد  -

 ٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ف

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق  -

 اٌؼًّ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد  -

 ٚارٖبلاد فؼبٌخ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ الا٘زّبَ ثبهٙبء ِملِٝ  -

 اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .  

اٌفوٗ اٌضبٔٝ : ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ٚث١ٓ 

 رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

 اٌفوٗ ػلح فوٚٗ فوػ١خ ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا 
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ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ٚث١ٓ الا٘زّبَ ثزٍج١خ  -

 هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ٚث١ٓ الا٘زّبَ  -

 ؼًّ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌ

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ٚث١ٓ ٚعٛك ٔظبَ  -

 ِؼٍِٛبد ٚارٖبلاد فؼبٌخ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ٚث١ٓ الا٘زّبَ  -

 فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .   ثبهٙبء ِملِٝ اٌقلِخ اٌطج١خ

اٌفوٗ اٌضبٌش : رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ٌٍَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ٛجمب لأثؼبك 

 رؾ١ًٍ ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ .

 يرغٛشاخ انذساعح – 2/6

ٍخ ٚاٌنٜ : ٚ٘ٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاانًرغٛش انًغرقم  -2/6/1

 ٠زّٚٓ اٌجؼُل٠ٓ اٌزب١١ٌٓ .

                                        .  ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ 

 . لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ 

: رْزًّ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِزغ١و ربثغ ٘ٛ ِغبلاد رؾ١َٓ اٌقلِخ  انًرغٛش انراتع -2/6/2

 ً الأثؼبك اٌزب١ٌخ : اٌطج١خ ٚاٌنٜ ٠ّْ

  . الا٘زّبَ ثزؾم١ك هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

  . ًّالا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼ 

  . ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖبلاد ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

 . الا٘زّبَ ثبهٙبء ِملِٝ اٌقلِخ اٌطج١خ 
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 اخ انذساعح ششغ يفاْٛى ٔيرغٛش 2/7

 انًرغٛش انًغرقم : انصقافح انرُظًٛٛح انرٗ ذعضص ذؽغٍٛ انخذيح انطثٛح  -2/7/1

  :يفٕٓو انصقافح انرُظًٛٛح

ٌمل إٔجؾذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ عبٔجب ٘بِب ٚمٚ أ٠ٌٛٚخ فٝ وض١و ِٓ إٌّظّبد      

خ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼبٕوح ، فبٌىض١و ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٠ؼطْٛ الأ٠ٌٛٚخ ٚالا٘زّبَ اٌىبفٝ ٌٍضمبف

فٝ ِٕظّبرُٙ لأُٔٙ ٠ؼزجوٚٔٙب ِٓ أُ٘ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٌٍّٕظّخ ؽ١ش أٔٙب رؾلك 

ٔغبػ إٌّظّخ اٌٝ ؽل وج١و وّب أٔٙب رقٍك ٙغٛٛب ػٍٝ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٌٍّٚٝ 

 ( .  8117للِب ٚاٌزٖوف ثطو٠مخ رَٕغُ ٚرزٕبٍت ِؼٙب ) ثيغِ ، 

ٔؼىبً ٌٍضمبفخ اٌَبئلح فٝ اٌّغزّغ ، ٚاٌزٝ ٠ٕؼىٌ ٚرؼزجو صمبفخ إٌّظّخ اِزلاك ٚا     

رؤص١و٘ب ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٝ إٌّظّخ ، ٚرئصو فٝ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ، ٚونٌه 

 ( . 8102ػٍٝ الأّٔبٛ اٌٍَٛو١خ ٚالإرغب٘بد ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب . ) غجو٠بي ، 

اٌم١ُ ٚاٌوإٜ اٌؼ١ٍب ( ، أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػجبهح ػٓ  ٠ٚ8102وٜ ) اٌّٙلٜ ،      

ٚالأ٘لاف اٌّْزووخ اٌزٝ رزْىً ٚرىْٛ ثّضبثخ اٌّٖغ الاعزّبػٝ ، ِّب ٠ئكٜ اٌٝ 

صمبفخ عيئ١خ رْىً أّٔبٛ ٍٍٛو١خ رّٕؼ أػٚبئٙب هإ٠خ ٚاٙؾخ ػٓ ِّٙخ إٌّظّخ ، 

 المتغير انتابع
 مجالات تحسين الخدية انطبية

رغبات المستفيدين ين تحميك الاهتًاو ب -
بية .الخدية انط  

الاهتًاو بتكوين وبناء فرق انعًم  -  

وجود نظاو يعهويات واتصالات فعال . -  

الاهتًاو بإرضاء يمديى الخدية انطبية   -
. 

 

 المتغير المستمم
      انثمافة انتنظيًية

ليى المديرين  -  

لواعد وبيرولراطية  -
 انعًم.
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 ٚرىْٛ لبكهح ػٍٝ ِٕؾٙب ١ِيح رٕبف١َخ .

ٙب ِي٠ظ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ( اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔ 8100فٝ ؽ١ٓ ٠وٜ ) ا١ٌَل ،      

ٚاٌؼبكاد ٚاٌٍَٛو١بد ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌزٕظ١ّبد ، ٚثبٌزبٌٝ فؤْ عٛ٘و صمبفخ إٌّظّخ ٠ّىٓ 

أْ ٍَّٔٗ فٝ أفؼبي ٚرٖوفبد اٌّٛظف١ٓ ؽ١ٓ رمٛي أْ صمبفخ إٌّظّخ ٘ٝ ِب٠فؼٍٗ 

 اٌّٛظفْٛ ُٚ٘ ثلْٚ هلبثخ  .

رؼجو ػٓ ّٜٔ اٌزٖوفبد اٌؼبِخ ٖ ( أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚ0228وٜ ) ؽٍٛأٝ ،      

ٚلٛاػل اٌٍَٛن اٌزٝ ٠مزٕغ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ ٠ٚزجٕٛ٘ب فٝ رؼبِلارُٙ ، ؽ١ش 

رزّٚٓ ٛمٍٛب ِّٚبهٍبد رْىً اٍب١ٌت اٌزفى١و ٚٛوق أغبى اٌؼًّ ٚارقبم اٌمواهاد 

ٚغ١و٘ب ثٙلف إٌٛٛي ٌوٙب اٌؼّلاء ، ٌنا رجوى اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ وٛٔٙب رؼطٝ 

إٌّظّخ ٠ٛ٘زٙب ّٚق١ٖزٙب ٚاٌزٝ روٍُ لٛاػل اٌٍَٛن اٌّوغٛة ٚرؼيى اٌْؼٛه 

 ثبٌٛلاء ٌٍّٛظف١ٓ اٌنٜ ٠ؾمك ٌٙب ١ِيح رٕبف١َخ .

( ف١ٕظو ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي ٍٍٛن اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌزٝ  Brian , 2009أِب )       

 جبرُٙ .رؼجو ػٓ ِلٜ هٙبئُٙ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚهغ

( اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب اٌمٛاػل اٌّمجٌٛخ ِٓ اٌٍَٛن  ٠ٚ8112وٜ ) ػجل اٌغفبه ، 

ٚاٌزٝ ٠زٛلغ أْ ٠زجؼٙب الأفواك ، فؼٕلِب ٠ؼًّ اٌفوك ٌلٜ إٌّظخ ، فبٔٗ ٠ؤرٝ ا١ٌٙب ِزؤصوا 

ثبٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌزٝ رؼٍّٙب ِٓ لجً ، ٚ٘نٖ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ثبٌطجغ لا رَبػلٖ ِطٍمب 

ػٍٝ إٌغبػ فٝ إٌّظّخ ، فؼ١ٍٗ أْ ٠زؼٍُ و١ف ر١َو إٌّظّخ ، فبٌّغزّغ ٌٗ صمبفخ 

اعزّبػ١خ ، ٚاٌّىبْ اٌنٜ ٠ؼًّ ثٗ الأفواك ٌٗ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ، رّىٓ ١َٔظ إٌّظّخ ِٓ 

اٌؼًّ ، ٚرٛٙؼ اٌَجت ٚهاء ل١بِٙب ثؤػّبٌٙب ثبٌطو٠مخ اٌزٝ رئك٠ٙب ، وّب أٔٙب ِٖله 

اٌّمجٛي ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٝ غ١و اٌّمجٛي ، ّٜٚٔ اٌم١بكح رؾل٠ل اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٝ 

 الأَٔت .

( ، أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼجو ػٓ أفىبه  Brown , 2005فٝ ؽ١ٓ أٚٙؼ )      

ِْزووخ ؽٛي ٛج١ؼخ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح الاعزّبػ١خ ، وج١ئخ اٌؼًّ ، ٚو١ف١خ أغبى اٌؼًّ ، 

 ٚاٌّٙبَ اٌزٕظ١ّ١خ .

( اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب افزواٙبد أٍب١ٍخ ِجزلػخ  Scheni , 2004ث١ّٕب اػزجو )      

أٚ ِىزْفخ أٚ ِطٛهح ِٓ لجً عّبػخ رؼٍّزٙب ِٓ فلاي اٌزلاإَ ِغ ِْىلاد اٌؼبٌُ 

اٌقبهعٝ ، ٚٙوٚهاد اٌزلاإَ اٌلافٍٝ ٚاٌزٝ أصجزذ ٕلاؽ١زٙب ٌىٕٙب رؼُل ل١ّخ ٠ٚغت 

١ؾخ ٌلاكهان ٚاؽَبً ف١ّب رؼ١ٍّٙب ٌلأػٚبء اٌغلك فٝ إٌّظّبد ثبػزجبه٘ب ٍجً ٕؾ

 ٠زؼٍك ثبٌّْىلاد .

٠ٚوٜ اٌجبؽش أٔٗ ثبٌوغُ ِٓ رؼلك اٌّفب١ُ٘ اٌقبٕخ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ الإ أٔٙب فٝ      
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 ِغٍّٙب رلٚه ؽٛي ِّْٚٛ ِؼ١ٓ ٠زىْٛ ِٓ ػلح ػٕبٕو أٍب١ٍخ ٘ٝ :

ٛظ١ف١خ ، * ِغّٛػخ اٌم١ُ ٚاٌّجبكٜء اٌزٝ رٛعٗ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ أصٕبء رؤك٠زُٙ ٌّٙبُِٙ اٌ

 ثؾ١ش رؼًّ ٘نٖ اٌم١ُ ػٍٝ رؾل٠ل اٌفىو الإكاهٜ اٌنٜ ٠ئصو ػٍٝ أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ .

* ِغّٛػخ ِْزووخ ِٓ اٌٍَٛو١بد ٚاٌم١ُ ٚالافزواٙبد اٌزٝ رطٛه٘ب اٌْووخ 

ٚرزؼٍّٙب ٚرؼٍّٙب لأػٚبئٙب ٌّٛاعٙخ أٚٙبع كاف١ٍخ ٚفبهع١خ ثٙلف الاٍزّواه 

 ٚإٌغبػ .

ٙب الأفواك ٔز١غخ رفبػٍُٙ اٌَّزّو ِغ اٌج١ئخ اٌزٝ رؾ١ٜ ثُٙ ٍٛاء * اٌقجوح اٌزٝ ٠ىزَج

 وبٔذ كاف١ٍخ أٚ فبهع١خ .

* ٔظبَ ِٓ اٌّؼزملاد ٚالأْٔطخ اٌّْزووخ ، ٚاٌزٝ رزطٛه ّٙٓ إٌّظّخ ٚروّل 

 ٍٍٛن أػٚبئٙب .

ِٚٓ صُ ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب ِٕظِٛخ ِٓ الأفىبه ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد      

ّْزووخ اٌزٝ رغّغ أػٚبء إٌّظّخ . ٚ٘ٝ رٛٙؼ و١ف١خ ا١ٌَطوح ػٍٝ الإرغب٘بد اٌ

ٚاٌٍَٛن ، ٚاٌزؤ١ٌٍ ٌّب ٘ٛ ُِٙ لأفواك إٌّظّخ ٚاٌزٝ رْىً عٛ٘و ٠ٛ٘خ إٌّظّبد . 

 وّب أٔٙب رىَت إٌّظّخ ّق١ٖخ ر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد . 

 -أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ إٌّظّبد :

ٛح فف١خ ماد رؤص١و ِزؼلك اٌغٛأت ، ٚثبٌزبو١ل فبْ اٌضمبفخ رٍؼت أكٚاها اٌضمبفخ ٘ٝ ل

 -( ِٚٓ ٘نٖ الأكٚاه: 8102ػل٠لح فٝ إٌّظّبد ) غجو٠بي ، 

رئصو ػٍٝ ّٜٔ الإكاهح ، ؽ١ش رؼىٌ ّٜٔ الإكاهح ٚالاٍٍٛة اٌنٜ ٠زجؼٗ اٌّل٠وْٚ  -

مواهاد ٚؽً فٝ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش أٍٍٛة اٌم١بكح ، ّٜٚٔ ارقبم اٌ

 اٌّْىلاد 

رئصو لٛاػل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح كافً ث١ئخ اٌزٕظ١ُ رؤص١وا فؼبلا ػٍٝ للهح إٌّظّخ  -

 ػٍٝ اٌزى١ف ِغ أٜ رغ١و .

رَبػل ػٍٝ رى٠ٛٓ ٠ٛ٘خ إٌّظّخ ٚري٠ٚل اؽَبً اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب ثب٠ٌٛٙخ ، فىض١و ِٓ  -

ِٕظّبد ػو٠مخ ٚل٠ٛخ أٚ أٔٙب  إٌّظّبد ِٓ فلاي صمبفزٙب ٠ّىٓ اٌؾىُ ػ١ٍٙب ثؤٔٙب

 ( . 8110ٙؼ١فخ ٚف٠ٛٙٛخ ) اٌطؼبِخ ، 

رئصو ػٍٝ أكاء إٌّظّخ ؽ١ش أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصو ػٍٝ اعواءاد اٌؼًّ ٚرَبُ٘  -

ثلهعخ وج١وح فٝ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ٌٍّٕظّخ ٚؽٕٝ ٠زَٕٝ ٌٙب مٌه لاثل أْ رىْٛ 

 ( . 8112اٌضمبفخ ل٠ٛخ )عو٠ٕجوط ، 

رؼزجو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ لٛح ِئصوح كافً اٌزٕظ١ُ ، ؽ١ش أٙب رؾفي أٔٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ  -

 اٌٍَٛن اٌفوكٜ ٚاٌغّبػٝ كافً إٌّظّخ .
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رلػُ اٍزمواه إٌّظّخ وٕظبَ اعزّبػٝ ٚمٌه ِٓ فلاي اؽَبً اٌؼب١ٍِٓ ثبٔزّبئُٙ  -

 ٚاٌزياُِٙ ثزؾم١ك أ٘لافٙب ِّب ٠َبػل ػٍٝ اٍزمواه إٌّظّخ ّٚٔٛ٘ب .

 ٔٛاع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أ

ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼل٠ل ِٓ الأٔٛاع رقزٍف ِٓ ِىبْ لأفو ؽَت اٌزم١َُ اٌنٜ ٠زُ 

اٍزقلاِٗ ، وّب أْ أٔٛاػٙب رقزٍف ِٓ ِٕظّخ اٌٝ أفوٜ ِٚٓ لطبع اٌٝ أفو ِٚٓ 

 ( : 8102( ، ) ِٙلٜ ،  8102أثوى أٔٛاع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِب٠ٍٝ ) أثٛ ى٠ل ، 

ٌج١وٚلوا١ٛخ : فٝ ِضً ٘نٖ اٌضمبفبد اٌزٕظ١ّ١خ رزؾلك اٌَّئ١ٌٚبد ٚاٌٍَطبد . اٌضمبفخ ا -

فبٌؼًّ ٠ىْٛ ِٕظّب ٚاٌٛؽلاد ٠زُ ث١ّٕٙب ر١َٕك ، ٚرًٍََ اٌٍَطخ ثْىً ٘وِٝ ٚرمَٛ 

 ػٍٝ اٌزؾىُ ٚالاٌزياَ .

اٌضمبفخ اٌَّبٔلح : ٚرز١ّي ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌٖلالخ ٚاٌَّبػلح ف١ّب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١َٛك عٛ  -

الأٍوح اٌّزؼبٚٔخ ، ٚرٛفو إٌّظّخ اٌضمخ ٚاٌَّبٚاح ٚاٌزؼبْٚ ٠ٚىْٛ اٌزوو١ي ػٍٝ 

 اٌغبٔت الإَٔبٔٝ فٝ ٘نٖ اٌج١ئخ .

اٌضمبفخ الإثلاػ١خ : ٚرز١ّي ثزٛف١و ث١ئخ ٌٍؼًّ رَبػل ػٍٝ الإثلاع ٠ٚزٖف أفواك٘ب  -

 ثؾت اٌّقبٛوح فٝ ارقبم اٌمواهاد ِٚٛاعٙخ اٌّْىلاد .

نٖ اٌضمبفخ رووي ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف ٚأغبى اٌؼًّ ٚرٙزُ ثبٌٕزبئظ صمبفخ اٌّّٙخ : ٚ٘ -

 ٚرؾبٚي اٍزقلاَ اٌّٛاهك ثطوق ِضب١ٌخ ٌزؾم١ك أفًٚ إٌزبئظ ثؤلً اٌزىب١ٌف

صمبفخ اٌؼ١ٍّبد : ٠ٚىْٛ الا٘زّبَ ِؾٖٛها فٝ ٛو٠مخ أغبى اٌؼًّ ١ٌٌٚ إٌزبئظ اٌزٝ  -

٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ ؽّب٠خ أٔفَُٙ ، رزؾمك ، ف١ٕزْو اٌؾنه ٚاٌؾ١طخ ث١ٓ الأفواك ٚاٌن

 ٚاٌفوك إٌبعؼ ٘ٛ اٌنٜ ٠ىْٛ أوضو كلخ ٚرٕظ١ّب ٚاٌنٜ ٠ٙزُ ثبٌزفب١ًٕ فٝ ػٍّٗ .

صمبفخ اٌلٚه : ٚرووي ػٍٝ ٔٛع اٌزقٖٔ اٌٛظ١فٝ ٚثبٌزبٌٝ الأكٚاه اٌٛظ١ف١خ أوضو  -

خ ِٓ اٌفوك ، ٚرٙزُ ثبٌمٛاػل ٚالأٔظّخ ، وّب أٔٙب رٛفو الأِٓ اٌٛظ١فٝ ٚالاٍزّواه٠

 ( . 8117ٚصجبد الأكاء ) ثيغِ ،

٠ٚوٜ اٌجبؽش أٔٗ ِٓ فلاي اٌّلاؽظخ ٚاٌّمبثٍخ اٌزٝ أعوا٘ب أصٕبء اٌلهاٍخ      

الاٍزطلاػ١خ ٌَّزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ ِؾً اٌلهاٍخ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌٍزؤ١ِٓ 

بد غبٌجب اٌٖؾٝ أٔٙب أوضو ١ِلا  ٌٍضمبفخ اٌج١وٚلوا١ٛخ ٚصمبفخ اٌؼ١ٍّبد . ٚ٘نٖ اٌضمبف

 لارؼيى رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ ثبٌْىً اٌّؤِٛي .

( ٠ّىٓ رٍق١ٖٙب  8112ٕٚ٘بن رم١َُ أفو ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ) أثٛ ثىو & ِؾّٛك ،      

ف١ّب ٠ٍٝ اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ : ٚ٘ٝ اٌضمبفخ اٌزٝ رٕزْو ٚرؾظٝ ثبٌضمخ ٚاٌمجٛي ِٓ ع١ّغ أٚ 

ػخ ِزغبَٔخ ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚاٌزمب١ٌل ِؼظُ أػٚبء إٌّظّخ ٠ْٚزووْٛ فٝ ِغّٛ

ٚاٌّؼب١٠و اٌزٝ رؾىُ ٍٍٛو١برُٙ ٚارغب٘برُٙ كافً إٌّظّخ . ِّٚب ٠غؼً اٌضمبفخ ل٠ٛخ 
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وْٛ اٌم١ُ الأٍب١ٍخ ل٠ٛخ ٠ْٚزون ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ ٚرزَُ اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ ثّغّٛػخ ِٓ 

 اٌقٖبئٔ ٔنوو ِٕٙب 

 اٌضمخ ٚالأٌفخ ٚاٌّٛكح. -

 لاٍزملا١ٌخ ٚاٌّجبكأح ، ٚرْغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾًّ اٌّقبٛوح .اٌزؤو١ل ػٍٝ ا -

 روو١ي البِخ ػلالبد ع١لح ِغ اٌؼّلاء و١ٍٍٛخ ٌزؾ١َٓ ٚرؼي٠ي اٌّووي اٌزٕبفَٝ. -

 رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثني ألٖٝ اٌغٙٛك ٌزؼظ١ُ الأكاء . -

ظُ اٌؼب١ٍِٓ ، اٌضمبفخ اٌٚؼ١فخ : ٚ٘ٝ اٌضمبفخ اٌزٝ لارؾظٝ ثبٌضمخ ٚاٌمجٛي اٌٛاٍغ ِٓ ِؼ

ٚرفزمو إٌّظّخ فٝ ٘نٖ اٌؾبٌخ اٌٝ اٌزَّه اٌّْزون ث١ٓ أػٚبئٙب ثبٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد 

ٕٚ٘ب ١ٍغل أػٚبء إٌّظّخ ٕؼٛثخ فٝ اٌزٛافك ٚاٌزٛؽل ِغ إٌّظّخ أٚ ِغ أ٘لافٙب 

 ٚل١ّٙب .

  :آنٛاخ ذشكٛم ٔتُاء انصقافح انرُظًٛٛح

ٙوَ الإكاهٜ ثٛاٍطخ اٌّئ١ٍَٓ أٚ أػٚبء غبٌجب ِب ٠جلأ رى٠ٛٓ اٌضمبفخ ِٓ أػٍٝ اٌ     

الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌن٠ٓ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ هإ٠خ أٚ هٍبٌخ ِؼ١ٕخ ، ؽ١ش رٍؼت اٌوإ٠خ ٚاٌفٍَفخ 

اٌزٝ ٠ئِْٕٛ ثٙب كٚها وج١وا فٝ ر١ّٕخ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ، ٚرْٕؤ اٌضمبفخ ثفؼً اٌزفبػلاد 

ب ٍٍٛو١بد ٠زُ ٚاٌّّبهٍبد ٚاٌقجواد اٌزٝ ٠ّو ثٙب اٌؼبٍِْٛ ، ٚاٌزٝ ٠وْٚ أٔٙ

ِىبفؤرٙب ثبػزجبه٘ب ٛو٠ك لاوزَبة اٌّي٠ل ِٓ اٌّيا٠ب . ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؤْ ا١ٌ٢بد 

 اٌوئ١َ١خ ٌزْى١ً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٝ : 

 اخرٛاس انًٕظفٍٛ :

رؼزجو افز١به اٌّٛظف١ٓ فطٛح هئ١َ١خ فٝ رْى١ً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ، مٌه أٔٗ ِٓ       

ك اٌن٠ٓ روٜ إٌّظّبد أْ ٌل٠ُٙ ِغّٛػخ ِٓ اٌٖفبد فلاٌٙب ٠زُ اٌزؼوف ػٍٝ الأفوا

ٚالأّٔبٛ ٚالاٍزؼلاكاد ٚاٌزٛعٙبد إٌّبٍجخ ٌٙب ، فؼ١ٍّخ الافز١به رؼٕٝ افز١به الأفواك 

 ( . 8111اٌن٠ٓ ٠زفمْٛ ِغ ارغب٘بد ٚل١ُ إٌّظّخ  ) اٌمو٠ٛرٝ ، 

 انًًاسعاخ الإداسٚح :

ٍَٛن اٌزٝ ٠زُ ِىبفؤرٙب ٚاٌٍَٛو١بد ٠زٚؼ ِٓ فلاي اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ أٔٛاع اٌ     

 اٌزٝ ٠زُ اٍزٕىبه٘ب ِٚؼبلجخ ِّبه١ٍٙب ، ٠ْٚىً مٌه ِئّواد ٚاٙؾخ ٌٍؼب١ٍِٓ .

 انرطٕٚع الاظرًاعٗ :

٠ؼزجو اٌزط٠ٛغ الاعزّبػٝ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٝ رَبُ٘ فٝ ثٕبء اٌضمبفبد      

ُ اوزَبة الاػزمبكاد ٚاٌم١ُ ٚاٍزّواه٘ب ، ٚمٌه لأٔٗ ٠ّضً اٌٍٛبئً اٌزٝ ِٓ فلاٌٙب ٠ز

ٚالافزواٙبد اٌزٝ رزىْٛ ِٕٙب اٌضمبفخ ، فبٌضمبفخ اٌٚؼ١فخ اٌزٝ رَٛك اٌّئٍَخ ٘ٝ اٌزٝ 

رؼجو ػٓ الافز١به اٌَٝء ٌٍؼب١ٍِٓ ٚػلَ اٌزؤ١ً٘ الاعزّبػٝ اٌىبفٝ ٌُٙ ،ٍٚٛء رٛى٠غ 
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وؽّٓ ، الأػّبي . ٕٚ٘بن فطٛاد ِؾلكح ٌزْى١ً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ) اٌّوٍٝ ، ػجل اٌ

8118  ) 

ٙوٚهح اٌؾوٓ ٚاٌغل٠خ فٝ افز١به اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك ثّب ٠ّىٓ ِٓ اٌؾٖٛي ػٍٝ  -

 أفواك لبكه٠ٓ ػٍٝ لجٛي صمبفخ إٌّظّخ ٚاٌزى١ف ِؼٙب .

رغو٠ل اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌضمبفخ ٚاٌقجواد ٚاٌم١ُ ٚاٌزغبهة اٌَبثمخ ثغ١خ رّى١ُٕٙ ِٓ رجٕٝ  -

 ٕخ ثبٌّٕظّخ .اٌضمبفخ اٌَبئلح ٚونا لٛاػل اٌٍَٛن اٌقب

 اٌزله٠ت اٌلٚهٜ ٌٍؼب١ٍِٓ . -

 اٍزقلاَ ٔظبَ اٌّىبفؤح ٚاٌزؾف١ي ثؼٕب٠خ ثٙلف رلػ١ُ الأكاء اٌغ١ل . -

 اهّبك اٌؼب١ٍِٓ كٚه٠ب ٌٍزؤول ِٓ أزْبه ٚاػزٕبق الأفواك ٌضمبفخ إٌّظّخ . -

 ظّخ .افٚبع اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّٛالف ٌزؼي٠ي الأكاء اٌغ١ل اٌنٜ ٠لػُ أ٘لاف إٌّ -

اٍزقلاَ ّٔبمط اٌلٚه ، ٚاٌنٜ ٠زفك ِغ اٌضمبفخ ، ٚمٌه وؤِضٍخ ٍٍِّٛخ ِضً اٌزم١ٍل  -

 ٚاٌّؾبوبح .

 عُاصش انصقافح انرُظًٛٛح : 

( ، )  8102(  ، ) غجو٠بي ،  0222أّبه وً ِٓ ) اٌّلْ٘ٛ ، اٌغيهاٜٚ ،      

 ٕظ١ّ١خ ٘ٝ : ( اٌٝ ٚعٛك ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٌٍضمبفخ اٌز8102ِٙلٜ ، 

اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ : ام رؼل اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد عٛ٘و ػ١ٍّخ صمبفخ إٌّظّخ ، لأٔٙب ِٓ أُ٘ -0

ِؾووبد اٌٍَٛن الإَٔبٔٝ . فبٌم١ُ ٘ٝ اػزمبك هاٍـ ثؤْ اٌزٖوف ثطو٠مخ ِؼ١ٕخ ٘ٛ 

أفًٚ ِٓ اٌزٖوف ثؤٜ ٛو٠مخ أفوٜ ِزبؽخ .ٚاٌم١ُ ٘ٝ ِؼب١٠و رؾلك اٌّوغٛة ف١ٗ 

ٌنٜ ٠ىزَجٗ اٌفوك ِٓ فلاي اٌزفبػً ث١ٓ ِؼبهفٗ ٚفجوارٗ ٚث١ٓ اٌج١ئخ ِٓ اٌٍَٛن ، ٚا

اٌزٝ ٠ؼ١ِ ف١ٙب ، ٚاٌزٝ اوزَت ِٓ فلاٌٙب ٘نٖ اٌقجواد ٚاٌّؼبهف .ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ 

رّضً اٌم١ُ فٝ ث١ئخ اٌؼًّ ، ثؾ١ش رؼًّ ٘نٖ اٌم١ُ ػٍٝ رٛع١ٗ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ّٙٓ ل١ُ 

 لا٘زّبَ ثبكاهح اٌٛلذ ، اؽزواَ ا٢فو٠ٓ .إٌّظّخ اٌزٝ رزجٕب٘ب . ِٚضبي ٌنٌه ا

اٌّؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ : ٚ٘ٝ ػجبهح ػٓ أفىبه ِْزووخ ؽٛي ٛج١ؼخ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح  -8

الاعزّبػ١خ فٝ ث١ئخ اٌؼًّ ، ٚو١ف١خ أغبى اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ اٌزٕظ١ّ١خ ، ِٚٓ ٘نٖ 

ٌغّبػٝ ، اٌّؼزملاد أ١ّ٘خ اٌّْبهوخ فٝ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواهاد ٚاٌَّبّ٘خ فٝ اٌؼًّ ا

 ٚأصو مٌه فٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ .

الأػواف اٌزٕظ١ّ١خ : ٚ٘ٝ ػجبهح ػٓ ِؼب١٠و ٠ٍزيَ ثٙب اٌؼبٍِْٛ فٝ إٌّظّخ ػٍٝ  -2

اػزجبه أٔٙب ِؼب١٠و ِف١لح ٌٍّٕظّخ . ٚ٘ٝ ِبرُ اٌزؼبهف ػ١ٍٗ كافً إٌّظّخ كْٚ 

أْ ٌُ رىٓ ِىزٛثخ . اٌؾبعخ ٌىزبثخ رٍه الأػواف ، ؽ١ش رَٛك ٠ٍٚزيَ ثٙب اٌغ١ّغ ، ٚ

فبٌغ١ّغ ٠وٜ أٔٙب ٚاعجخ اٌزٕف١ن ٚالاٌزياَ ثٙب ػٍٝ اػزجبه أٔٙب ِف١لح ٌٍّٕظّخ ٚث١ئخ 
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 اٌؼًّ ِٚضبي ٌنٌه ػلَ رٛظ١ف أصٕبْ  ِٓ ٔفٌ اٌؼبئٍخ فٝ ِىبْ ػًّ ٚاؽل .

اٌزٛلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ : أٜ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛلؼبد ٠ؾلك٘ب أٚ ٠زٛلؼٙب اٌفوك أٚ  -2

ب ِٓ ا٢فو ، فلاي فزوح ػًّ اٌفوك فٝ إٌّظّخ . ِٚضبي ٌنٌه إٌّظّخ وً ِّٕٙ

رٛلؼبد اٌوإٍبء ِٓ اٌّوٚإ١ٍٓ ، ٚاٌّوٚإ١ٍٓ ِٓ اٌوإٍبء ، ٚاٌيِلاء ِٓ اٌيِلاء 

ا٢فو٠ٓ ، ٚاٌّزّضٍخ ثبٌزمل٠و ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي  ، ٚرٛف١و ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رَبػل ػٍٝ 

 أّجبع اؽز١بعبد اٌؼبًِ إٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ .

٠ٚوٜ اٌجبؽش أٔٗ ٠ّىٓ اٙبفخ ػٕٖو آفو مٚ أ١ّ٘خ وج١وح ٌّىٛٔبد اٌضمبفخ      

اٌزٕظ١ّ١خ ٚ٘ٝ اٌمٛاػل ٚاٌٍٛائؼ اٌزٝ رزجٕب٘ب إٌّظّخ ٚاٌزٝ رئصو ػٍٝ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ٚ٘ٝ ِب٠طٍك ػ١ٍٙب لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ.

ػٕبٕو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي ٚػ١ٍٗ فٝ ٙٛء وً ِبٍجك ١ٍزٕبٚي اٌجبؽش 

 اٌجؼُل٠ٓ اٌزب١١ٌٓ : 

اٌٝ  22ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ، ١ٍٚزُ ل١بٍٙب ِٓ فلاي اٌؼجبهاد  -

 فٝ لبئّخ الاٍزمٖبء  . 22

لٛػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ، ١ٍٚزُ ل١بٍٙب ِٓ فلاي  -

 الاٍزمٖبء .فٝ لبئّخ  22اٌٝ  22اٌؼجبهاد 

 اٌّزغ١و اٌضبٔٝ : عٛكح اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ :

أْ ِٛٙٛع اٌغٛكح إٔجؼ ا٢ْ ٘ٛ اٌْغً اٌْبغً ٌىبفخ إٌّظّبد ٍٛاء وبٔذ       

 ٕٕبػ١خ أٚ الزٖبك٠خ أٚ فل١ِخ لإكهان ٘نٖ إٌّظّبد ثم١ّخ رطج١ك اٌغٛكح .

ًٍ اٌزىب١ٌف ٠ٚي٠ل ِٓ الإٔزبع١خ اْ اٌزطج١ك اٌٖؾ١ؼ ٌٍغٛكح فٝ إٌّظّبد ٠م     

ٚاٌوثؾ١خ ، ٚف١و ِضبي ػٍٝ مٌه ا١ٌبثبْ ٚالاِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح اٌزٝ ٛجمذ اٌغٛكح 

وّب ٠غت أْ رىْٛ ٍٛاء فٝ الأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخ أٚ فٝ ِغبي ا١ٌَبهاد أٚ فٝ ِغبي 

اٌقلِبد اٌّملِخ . ٌمل إٔجؾذ اٌغٛكح ٙوٚهح ٍِؾخ ِٚٓ لا٠طجمٙب ١ٍزقٍف ػٓ 

 ٢فو٠ٓ فٝ وبفخ اٌّغبلاد .ا

 

 يفٕٓو انعٕدج :

ٌمل رؼلكد ٚرجب٠ٕذ اٌزؼو٠فبد اٌزٝ أٚهك٘ب اٌىُزبة ٚاٌّٙزّْٛ ثّٛٙٛع اٌغٛكح فٝ      

ٚٙغ رؼو٠ف ٚاٙؼ أٚ ِفَٙٛ ِؾلك ٌّؼٕٝ ِّْٚٚٛ اٌغٛكح ِٚٓ اٌٖؼت أْ ٔغل 

 رؼو٠ف ّبًِ ٌٍغٛكح ٠غطٝ ع١ّغ عٛأجٙب ٚف١ّب ٠ٍٝ ٍٕٛهك ثؼ٘ اٌزؼو٠فبد :

أْ اٌغٛكح ٘ٛ رؾم١ك هٙب اٌؼ١ًّ . ث١ّٕب ػوفٙب اٌّىزت اٌمِٛٝ ٌٍز١ّٕخ   Jwran  ٠وٜ

الالزٖبك٠خ ثجو٠طب١ٔب ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٝ ٠غت أْ رزٛافو فٝ ِٕزظ أٚ 
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فلِخ ِؼ١ٕخ ثٙلف اٌٛفبء ثّزطٍجبد اٌَٛق . أِب اٌغّؼ١خ الاِو٠ى١خ ٌّوالجخ اٌغٛكح  

ٚاٌقٖبئٔ اٌى١ٍخ ٌٍٍَؼخ أٚ اٌقلِخ اٌزٝ رطبثك للهرٙب فؼوفذ اٌغٛكح أٔٙب اٌَّبد 

 ( .  8112اٌٛفبء ثبٌّطٍٛة أٚ اٌؾبعبد ا١ٌّٕٚخ  ) ّؼ١و ، 

فٝ ؽ١ٓ ٠وٜ ِؼٙل اٌغٛكح اٌف١لهاٌٝ الاِو٠ىٝ اٌغٛكح ثؤٔٙب أكاء اٌؼًّ اٌٖؾ١ؼ      

 ءرؾَٓ الأكا ل ٌّؼوفخ ِلٜـــاٌَّزف١ ُـــــبك ػٍٝ رم١١ـــــِٓ اٌّوح الأٌٚٝ ، ِغ الاػزّ

 . )8112) اٌغجٛهٜ ، 

ٚرَبُ٘ اٌغٛكح فٝ رط٠ٛو ِفب١ُ٘ الإكاهح ، ؽزٝ رزّبّٝ ِغ اٌزٛعٙبد اٌؾل٠ضخ ثّب      

٠ؾمك هٙب اٌؼّلاء فٝ ع١ّغ اٌمطبػبد ٚمٌه رؤو١لا ػٍٝ أْ اٌغٛكح لارقٔ ِغبي أٚ 

 (  8100لَُ ٚاؽل كافً إٌّظّبد ثً ٠ٍّْٙب ع١ّؼب .) ا١ٌََٝ ، 

 دج انشايهح فٗ انًُظًاخ انصؽٛح ٔانصقافح انرُظًٛٛح انًعضذج نٓا :إداسج انعٕ

ثلأالا٘زّبَ ثبكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٝ ِغبي اٌوػب٠خ اٌطج١خ فٝ أٚافو اٌضّب١ٕٔبد فٝ      

( . ِٕٚن رٍه اٌفزوح ثلأد  Assaf & June ,1993اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الاِو٠ى١خ ) 

فب١ُ٘ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾ١َٓ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ اٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ ِ

اٌَّزّو ٌٍغٛكح ٚاٌزؼوف ػٍٝ هغجبد اٌّوٙٝ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ، 

ٚاٌم١بَ ثزٛف١و ٔظبَ ارٖبلاد فؼبي ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّوٙٝ ثّب ٠ّٚٓ اٌزؾ١َٓ 

ٌؼب١ٍِٓ ، اٌَّزّو ٌٍغٛكح . ٚاٌؼًّ ػٍٝ غوً اٌضمبفخ الإ٠غبث١خ ٚصمبفبد اٌغٛكح ث١ٓ ا

ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ثٕبء اٌغٛكح فٝ ِؼزملاد الأفواك ٚاٌجؼُل ػٓ أٍٍٛة اٌزٙل٠ل ٚاٌؼمبة ِٓ 

 عبٔت اٌم١بكاد .

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌطج١خ رؼٕٝ ااٌزطٛه اٌَّزّو ٚالأكاء      

 اٌىفء ٌَّزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ ٌىَت صمخ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ رٍه اٌقلِخ . 

الأعاعٛح لإٚعاد شقافح إٚعاتٛح نهرؽغٍٛ انًغرًش نعٕدج انخذياخ انطثٛح  انخطٕاخ 

 -فٗ انًُظًاخ انصؽٛح  :

اٌؼًّ ػٍٝ ْٔو ِؼبهف اٌغٛكح فٝ ع١ّغ أهعبء إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌّمبثلاد  -0

اٌْق١ٖخ ٚالاعزّبػبد ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِغ غوً اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٌغ١ّغ أػٚبء إٌّظّبد 

 ١ٓ اٌَّزّو ٌٍغٛكح .اٌٖؾ١خ اٌّؼٚلح ٌٍزؾَ

رغ١١و اٌفىو اٌمل٠ُ ٌضمبفخ إٌّظّخ اٌنٜ ٠ووي ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌفؾٔ ِٚوالجخ ّٚٙبْ  -8

 ( .  Stamatis , 1996اٌغٛكح اٌٝ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ٌٍغٛكح اٌْبٍِخ ) 

ؽ١ش ٠ؼزّل ِفَٙٛ اٌفؾٔ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأْٔطخ اٌقبٕخ ثبٌم١بً ٚاٌزفز١ِ  

١خ اٌّملِخ ِطبثمخ ٌٍّٛإفبد ، ِٚٓ صُ ٠ووي ػٍٝ اوزْبف ٌٍزؤول ِٓ أْ اٌقلِخ اٌطج

 الأفطبء فٝ اٌقلِخ إٌٙبئ١خ ِغ ٚٙغ َِز٠ٛبد َِّٛػ ثٙب ٌلأفطبء . 
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أِب ِفَٙٛ ِوالجخ اٌغٛكح فزووي ػٍٝ اٍب١ٌت فؼبٌخ ٌٍولبثخ ٚاٌزم١١ُ ا١ٌِٛٝ ٌٍقلِبد ، 

غٛكح ِغّٛػخ ِٓ وّب أٔٙب رملَ ػلح ِمزوؽبد ٌطوق رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚرًّْ ِوالجخ اٌ

 الأْٔطخ ٚالاٍب١ٌت اٌزٝ رَزقلَ ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌغٛكح . 

ِٚٓ ٕ٘ب ظٙو ِفَٙٛ آفو الا ٚ٘ٛ ّٙبْ اٌغٛكح ، ٠ٚووي ٘نا اٌّفَٙٛ ػٍٝ      

الأْٔطخ اٌّقططخ اٌزٝ ٠ؾز٠ٛٙب ٔظبَ اٌغٛكح ٚاٌزٝ رٙلف اٌٝ ثٕبء اٌضمخ فٝ الإكاهح 

ٚرؾ١َٓ ر١ُّٖ اٌقلِخ ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد  ٚاٌؼ١ًّ  ِٚٓ ٘نٖ الأْٔطخ رقط١ٜ اٌغٛكح

 ٚاٌقلِبد ٚرؾ١َٓ اٌولبثخ . 

ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش أْ ػ١ٍّخ اٌفؾٔ لا رؼجو ػٓ رؾ١َٓ اٌغٛكح لأٔٗ      

٠فزوٗ أْ اٌّٛإفبد اٌزٝ رُ ٚٙؼٙب ٕؾ١ؾخ ٚرٛفٝ ثبؽز١بعبد اٌَّزف١ل ِٓ رٍه 

 اٌقلِبد .

إٔجؼ ِلفً ِوالجخ اٌغٛكح ثّفوكٖ  ٠ٚوٜ اٌجبؽش أٔٗ ِغ رطٛه اٌفىو الإكاهٜ     

غ١و وبف ٌزؾم١ك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌغٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ اٌّملِخ ِٓ َِزْف١بد 

اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ ، ٚمٌه لأْ ِلفً اٌفؾٔ ِٚلفً ِوالجخ اٌغٛكح ٠ؼزّل ثْىً أٍبٍٝ 

ػٍٝ ِؾبٌٚخ ؽً اٌّْىلاد ثؼل ٚلٛػٙب . ٠ٚؼزجو ٘نا ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش فٝ 

 ٛهح لأٔٙب رٌّ ٕؾخ الأَٔبْ ٚؽ١برٗ .ِٕزٙٝ اٌقط

٠ٚوٜ اٌجبؽش أ٠ٚب أْ ِفَٙٛ ّٙبْ اٌغٛكح ِبىاي لبٕوا أ٠ٚب ؽ١ش لا ٠ّٚٓ      

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٝ أكاء اٌقلِخ اٌطج١خ . ٌٚنا ٠زّضً اٌّلفً الأفًٚ ٌٍزؾ١َٓ 

 اٌَّزّو ٌٍقلِخ اٌطج١خ فٝ َِزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ ٘ٛ ِلفً اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ

. ٠ٚزّضً ٘نا اٌّلفً فٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍغٛكح ٚاهٙبء اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ ٚاٌقبهعٝ 

فٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ، ِْٚبهوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٝ وً اٌٛظبئف ٚرله٠جُٙ 

 ٚرؾف١يُ٘ ٚكػُ ٍٍطبرُٙ ثٙلف اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ.

ٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ ٚاٌقبهعٝ كافً إٌّظّبد اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٚرؾم١ك هٙبء وً ِٓ ا -2

اٌٖؾ١خ ، ٚرٛع١ٗ اٌزياَ وً فوك كافً رٍه إٌّظّخ ثبٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ ٚاّجبع اؽز١بعبرٗ 

 اٌؾب١ٌخ ٚاٌّورمجخ 

رؾل٠ل ِغبلاد ػٕبٕو اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ ٚٚٙغ اٌقطٜ اٌزٝ رْزًّ ػٍٝ  -2

ٚاٌزوو١ي ػٍٝ ِزطٍجبد  هٍبٌخ اٌغٛكح ٚالأ٘لاف ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّلفلاد ٚإٌزبئظ

اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو ٌٍؼب١ٍِٓ كافً َِزْف١بد 

 اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ .

رؤ١ٌٍ الأْٔطخ اٌقبٕخ ثبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّبد كافً إٌّظّبد اٌٖؾ١خ ِغ  -2

فخ رٛف١و عٙبى ارٖبلاد فؼبي ٠ؼًّ ػٍٝ اربؽخ اٌّؼٍِٛبد ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌضمب
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 اٌغٛكح اٌْبٍِخ .

ِواعؼخ رؾ١َٓ اٌغٛكح فٝ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ ِٓ فلاي ثؼ٘ اٌطوق الإؽٖبئ١خ  -2

ٍٛاء اٌى١ّخ أٚ إٌٛػ١خ أٚ إٌٛف١خ اٌزٝ ٠ّىٓ رطج١مٙب ؽزٝ ّٔٚٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

 ( . 8112ٌغٛكح اٌقلِبد اٌطج١خ ) ١ٛو اٌجو ، 

  -انصؽٗ : أًْٛح ذؽغٍٛ انخذياخ انطثٛح فٗ يغرشفٛاخ انرأيٍٛ

٠ٛفو اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌغٛكح اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ َِزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ      

 ِغّٛػخ ِٓ اٌفٛائل أّ٘ٙب :

ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚى٠بكح كهعخ هٙبئُٙ اٌٛظ١فٝ ، ِّب ٠َزٛعت  -

 ؽَٓ الافز١به ، ٚاٌزله٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ ، ٚاٌزؾف١ي ، ٚر١ّٕخ اٌؼًّ اٌغّبػٝ .

ٌزؼوف ػٍٝ عٛأت اٌٙله فٝ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌطبلبد اٌن١ٕ٘خ ٚاٌّبك٠خ ٚٚٙغ ا -

 اٌجواِظ إٌّبٍجخ اٌزٝ رَبػل ػٍٝ اٌزقٍٔ ِٓ ٘نا اٌٙله .

٠ّضً الا٘زّبَ ثزؾ١َٓ اٌغٛكح اٌّؾه اٌوئ١َٝ اٌنٜ ِٓ فلاٌٗ ٠ّىٓ اٌزؼوف ػٍٝ  -

 أكاء اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ِمبهٔخ ثبٌَّزْف١بد الأفوٜ .

َبػل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌغٛكح اٌقلِخ اٌطج١خ ػٍٝ رلافٝ الأفطبء ٚأقفبٗ ٠ -

 اٌزىب١ٌف ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ الأكٚاد ٚالأعٙيح .

ى٠بكح كهعخ هٙبء اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ، ؽ١ش أٔٗ ِٓ الأ٘لاف الأٍب١ٍخ  -

 ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح رمل٠ُ فلِبد أفًٚ رزٕبٍت ِغ اؽز١بعبد اٌّو٠٘ .

اٌؼب١ٍِٓ ثَّزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّمزوؽبد  ٠ؼزجو ِْبهوخ -

ٚاٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٍّْىلاد أكاح رَبػل ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٝ ٚى٠بكح اٌفىو الإثلاػٝ ، 

 ٚأ٠ٚب ى٠بكح اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌَّزْف١بد اٌٖؾ١خ . 

 ِغبلاد رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

ٛلاع ػٍٝ أكث١بد اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚأ٠ٚب ِٓ فلاي ٠وٜ اٌجبؽش أٔٗ ِٓ فلاي الا     

اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌّزىوهح اٌزٝ لبَ ثٙب فبٔٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل ِغبلاد رؾ١َٓ اٌقلِخ 

 اٌطج١خ فٝ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ :

 الا٘زّبَ ثزؾم١ك هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فلاي : -0

 ٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ .الزٕبع اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ هٙبء ا 

 . اٌزله٠ت اٌَّزّو ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٚبْ رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

 . اٌفُٙ اٌىبًِ لاؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء ِٓ اٌقلِبد اٌّطٍٛة رمل٠ّٙب 

  ًالاٌزياَ ٠ًٛٛ الأعً ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ثبؽلاس اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٝ و

 خ .اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌقبٕخ ثزمل٠ُ اٌقلِخ اٌطج١
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 . الزٕبع اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ اٍزّواه اٌزؾ١َٕبد فٝ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌطج١خ 

 . ا٘زّبَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزؾم١ك هغجبد اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

 الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼًّ ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فلاي :  -8

 . ٝالا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌؼًّ اٌغّبػ 

 اٌقلِخ اٌطج١خ .الا٘زّبَ ثبْٔبء فوق ػًّ ٌّٚبْ رؾ١َ ٓ 

 . اٌزؼبْٚ ث١ٓ أػٚبء اٌفو٠ك ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ 

 . ٝرؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ اٌّْزووخ ٌٍؼًّ اٌغّبػ 

  ًّرجبكي اٌّؼٍِٛبد ثبٌىُ ٚاٌللخ ٚاٌَوػخ إٌّبٍجخ ث١ٓ أػٚبء فو٠ك اٌؼ

 ٌّٚبْ رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ .

ٖؾٝ ) اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ ( ثْىً اهٙبء اٌّٛهك اٌجْوٜ كافً َِزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌ -2

 وبفٝ ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي :

  رٛف١و ٔظبَ ٌٍزؾف١ي ٌلأٛجبء ١٘ٚئخ اٌزّو٠٘ ٚا١ٌٙئخ الإكاه٠خ كافً َِزْف١بد

 اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ .

 . ٍٝوػخ ؽً اٌّْىلاد اٌزٝ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾ 

  َٛثٙب الإكاهح اٌؼ١ٍب اّوان اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌَّزْف١بد فٝ اٌمواهاد اٌزٝ رم

 ٌّٚبْ الزٕبػُٙ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك رٍه اٌمواهاد .

 ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖبي فؼبي ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي : -2

 . ٓٚعٛك لٕٛاد ارٖبي ع١لح ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِ 

  ٚعٛك ِواوي ِؼٍِٛبد كافً إٌّظّبد اٌٖؾ١خ ٠َبػل ػٍٝ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد

 .اٌزٝ رلػُ رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

  ٌٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠َبػل ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِغبلاد اٌزؾ١َٓ فٝ ٔف

 اٌّغبي ِٓ لجً إٌّظّبد اٌٖؾ١خ الأفوٜ .

 . رؾل٠ش لٛاػل اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثبٍزّواه 

  ِٓ اٍزقلاَ اٌٍٛبئً ٚالاٍب١ٌت اٌزٝ رّىٓ اكاهح اٌَّزْفٝ ِٓ الالزواة

 رُٙ . اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِزطٍجب

ٚػ١ٍٗ فٝ ٙٛء وً ِبٍجك ١ٍزٕبٚي اٌجبؽش كهاٍخ ِغبلاد رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ِٓ 

 فلاي الأثؼبك اٌزب١ٌخ : 

الا٘زّبَ ثزؾم١ك هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ٠ٚزُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي  -

 فٝ لبئّخ الاٍزمٖبء .  02اٌٝ  0اٌؼجبهاد ِٓ 
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 81اٌٝ  02ٍٗ ِٓ فلاي اٌؼجبهاد الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼًّ ٠ٚزُ ل١ب -

 فٝ لبئّخ الاٍزمٖبء .

اٌٝ  80ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖبي فؼبي ٠ٚزُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي اٌؼجبهاد  -

 فٝ لبئّخ الاٍزمٖبء . 82

الا٘زّبَ ثبهٙبء اٌّٛهك اٌجْوٜ كافً اٌَّزْفٝ )اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ ( ٠ٚزُ  -

 ء .ِٓ لبئّخ الاٍزمٖب 22اٌٝ 87ل١بٍٗ ِٓ فلاي اٌؼجبهاد 

 يعرًع ٔعُٛح انذساعح -2/8

 يعرًع انذساعح  -2/8/1

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ اٌزبثؼخ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ 

ٌٍزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح ) ا١ٌٙئخ اٌطج١خ ١٘ٚئخ اٌزّو٠٘ ٚا١ٌٙئخ 

٠ٛٙؼ رٛى٠غ ؽغُ ِغزّغ  الإكاه٠خ ( ٚلل رُ اٍزجؼبك فئخ اٌؼّبي . ٚاٌغلٚي اٌزبٌٝ

 . ) اٌّٖله : اٌْئْٚ الإكاه٠خ ٌىً َِزْفٝ ( 8102/ 8102اٌلهاٍخ 

 

 (1ظذٔل سقى ) 

 عذد انعايهٍٛ تانًغرشفٛاخ انرأيٍٛ انصؽٗ       

 ػلك اٌؼب١ٍِٓ اٌَّزْفٝ

 227 أوزٛثو 2

 210 ١ٕلٔبٜٚ

 288 إٌٖو ؽٍٛاْ

 222 اٌّمطُ

 821 ّجوا

 1208 ِل٠ٕخ ٖٔو

 222 ٖوأٛفبي ِ

 3501 الاعّبٌٝ

 

 عُٛح انذساعح  2/8/2

ٔظوا ٌزغبٌٔ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٌٖٚؼٛثخ اٌؾٖو اٌْبًِ ، ٌنا فمل افزبه اٌجبؽش أهثؼخ 
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َِزْف١بد ػْٛائ١ب ٚوبٔذ ٔز١غخ الافز١به اٌؼْٛائٝ ٘ٝ َِزْفٝ اٌّمطُ َِٚزْفٝ 

ِٓ  اوزٛثو ٚلل رُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ١ٕ2لٔبٜٚ َِٚزْفٝ ّجوا َِٚزْفٝ 

ِفوكح ، ٚرُ ؽَبة اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّؼبكٌخ  332اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ثٍغ  

 (  8102% ) ع١ؼٔ ، 22ٍز١فٓ صبِجَْٛ ػٕل َِزٜٛ صمخ 

    N× P ( 1- P )    

                  {  (N-1) ×( q2 ÷Z2 ) +P ( 1-P )} 

لك اٌؼب١ٍِٓ فٝ وً َِزْفٝ ٚرُ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ٚفمب ٌؼ

 ِؾً اٌلهاٍخ لاعّبٌٝ الاهثغ َِزْف١بد ٚوبٔذ اٌزٛى٠ؼبد وبلأرٝ 

 ( 2ظذٔل سقى ) 

 ذٕصٚع انعُٛح عهٗ انًغرشفٛاخ يؽم انذساعح ٔعذد الاعرعاتاخ

 إٌَجخ ػلك الاٍزغبثبد اٌٖؾ١ؾخ اٌؼ١ٕخ أٍُ اٌَّزْفٝ

 %28 79 86 أوزٛثو 2َِزْفٝ 

 %92 90 98 َِزْفٝ اٌّمطُ

 %20 79 87 َِزْفٝ ١ٕلٔبٜٚ

 %21 55 61 َِزْفٝ ّجوا

 %91 303 332 الاعّبٌٝ

 اعهٕب ذؽهٛم انثٛاَاخ 2/8/3

اػزّل اٍٍٛة اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ، ٚرُ اٍزقلاَ الاٍب١ٌت      

 الإؽٖبئ١خ اٌزب١ٌخ ٌٍزًٕٛ اٌٝ ٔزبئظ اٌجؾش ٚكهاٍخ ٕؾخ اٌفوٚٗ:

اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍزؤول ِٓ فُٙ ٚٚٙٛػ ٕٚلق ٚصجبد الأكٚاد  -

 اٌَّزقلِخ فٝ اٌلهاٍخ .

اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ٌم١بً الأرَبق اٌلافٍٝ ٌّؼبِلاد الاهرجبٛ ٌىً ثؼُل  -

 ِٓ أثؼبك اٌلهاٍخ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ .

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد اٌؼلالخ ث١ٓ ٌم١بً   path analysesرؾ١ًٍ اٌَّبه  -

 رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ " .

اٌَّزْف١بد لإ٠غبك ِلٜ اٌفوٚق ث١ٓ  One Way ANOVAافزجبه "ف "  -

 .   أثؼبك ِزغ١واد اٌلهاٍخاٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌلهاٍخ ٔؾٛ 

لافزجبه أُ٘ أثؼبك اٌضمبفخ   Stepwise regression رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك  -

 خ رؤص١وا ػٍٝ ارغب٘بد رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ .اٌزٕظ١ّ١

 



 دراسة ميدانية-تحليل واقع الثق افة التنظيمية وإتجاهات تحسين الخدمة الطبية
 د . طه إسماعيل محمود

 

 

 

 

 8102  الأٚياٌؼلك                                                            اٌّغٍل اٌزبٍغ                     

26 

 يصادس ظًع انثٛاَاخ 2/8/4

 اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ِٖله٠ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد ّ٘ب

اٌّٖبكه الأ١ٌٚخ : ؽ١ش رُ ر١ُّٖ اٍزّبهح  ٌلاٍزمٖبء ٚرُ رٛى٠ؼٙب ٚرغ١ّؼٙب ِٓ  

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌزٝ رزّضً فٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

اٌضب٠ٛٔخ : ٚرُ رغ١ّؼٙب ِٓ اٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚإٌْواد  اٌّٖبكه

ٚاٌّمبلاد ٚالأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚالأغ١ٍي٠خ اٌّزؼٍمخ ثّٛٙٛع 

 اٌلهاٍخ .

 انقغى انصانس : َرٛعح انرؽهٛم الإؼصائٗ لاخرثاس صؽح انفشٔض

 :  يقذيح3/1

رؾ١ًٍ ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد  "ً اٌؼلالخ ث١ٓ رؾ٠١ٍٙلف ٘نٖ اٌمَُ اٌٝ      

ٚافزجبه فوٚٗ اٌلهاٍخ ٠ٚمَٛ اٌجبؽش ثبعواء ٘نا اٌزؾ١ًٍ  "،رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

اٌزٝ رُ رؾل٠ل٘ب ِٓ لجً . ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك اٍزقلاَ اٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ إٌّبٍجخ ثٛاٍطخ 

 ٙٛء أ٘لاف اٌلهاٍخ . ( ٚمٌه فٝ ( SPSSاٌجؤبِظ اٌغب٘ي ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ 

 

 :اعانٛة ٔأدٔاخ ظًع انثٛاَاخ الأٔنٛح ٔأدٔاخ قٛاط يرغٛشاخ انذساعح

لل رّضٍذ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌزٝ رُ عّؼٙب ػٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ اٌٛالغ ا١ٌّلأٟ       

ٌٚمل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ لبئّخ الاٍزمٖبء ٚمٌه ٌم١بً 

غ١واد اٌّقزٍفخ ٌٍلهاٍخ ٚلل اؽزٛد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّز

١ٕلٔبٜٚ(، ّّٕٚذ اٌمبئّخ ثؾ١ش رؾزٜٛ ػٍٝ الأكٚاد  -ّجوا -اٌّمطُ -أوزٛثو 2)

 اٌزٝ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ٌم١بً اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ ٌٍلهاٍخ .

 

 : يعايلاخ انصذق ٔانصثاخ 3/2

  Alpha cronbachَٔثاؾ"  . يعايم انفا كش 3/2/1

اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ أكٚاد اٌم١بً ٍبثمخ اٌنوو ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ      

ٚٙٛؽٙب ٚفّٙٙب ِٚلٜ ِٖلال١زٙب فٝ ل١بً اٌّزغ١واد الا أٔٗ ثغوٗ اٌزؤول ِٓ ٕلق 

ٌضمبفخ الأكاح اٌَّزقلِخ فزُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌضجبد اٌفب ووٚٔجبؿ لاعّبٌٝ أثؼبك رؾ١ًٍ ٚالغ ا

.( الأِو 228ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌنٜ ثٍغ  )لاعّبٌٝ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

، ؽ١ش ثٍغ  اٌنٜ أؼىٌ أصوح ػٍٝ اٌٖلق اٌنارٝ )اٌنٜ ٠ّضً اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌٍضجبد(

(282 .). 

. ,222أولد ل١ُ ِؼبِلاد "اٌضجبد" لأثؼبك صمبفخ إٌّظّخ ثبلاهرفبع ٚرواٚؽذ ث١ٓ ) -0



 دراسة ميدانية-تحليل واقع الثق افة التنظيمية وإتجاهات تحسين الخدمة الطبية
 د . طه إسماعيل محمود

 

 

 

 

 8102  الأٚياٌؼلك                                                            اٌّغٍل اٌزبٍغ                     

27 

 ( ِّب ٠ؼٕٟ اٌملهح ػٍٟ الاػزّبك ػٍٟ رٍه اٌّمب١٠ٌ ..,7). ( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ,228، 

أولد ل١ُ ِؼبِلاد "اٌضجبد " لأثؼبك رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ  -8

( ِّب ٠ؼٕٟ اٌملهح .,7).( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ,222. ، ,722ثبلاهرفبع ٚرواٚؽذ ث١ٓ ) 

 ّب ر١ْو ٔزبئظ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:وػٍٟ الاػزّبك ػٍٟ رٍه اٌّمب١٠ٌ . 

 

 ( 3ظذٔل سقى ) 

لأتعاد ذؽهٛم ٔاقع انصقافح انرُظًٛٛح ٔإذعاْاخ ذؽغٍٛ يعايم انصثاخ ٔانصذق انزاذٙ 

 Alph cronbachانخذيح انطثٛح تاعرخذاو يعايم انفا كشٔيثاؾ 

ِؼبًِ  أثؼبك اٌلهاٍخ َ

 اٌضجبد

ِؼبًِ 

 اٌٖلق

 َّزمٍخ()اٌّزغ١واد اٌصمبفخ إٌّظّخ أثؼبك -0

 1.202 1.222 ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ 0

8 
لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ثبٌَّزْف١بد ِؾً 

 اٌلهاٍخ

1.228 1.222 

 1.222 1.270 اعّبٌٟ أثؼبك: صمبفخ إٌّظّخ

 )اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ(رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ أثؼبك -8

0 
د اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ الا٘زّبَ ثزؾم١ك هغجب

 اٌطج١خ

1.222 1.202 

 1.282 1.222 الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼًّ 8

 1.222 1.722 ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖبي فؼبي 2

2 
الا٘زّبَ ثبهٙبء اٌّٛهك اٌجْوٜ كافً اٌَّزْفٝ 

 )اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ (

1.212 1.222 

بد اعّبٌٟ أثؼبك: رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ إٌّظّ

 اٌٖؾ١خ

1.287 1.212 

اعّبٌٟ أثؼبك : رؾ١ًٍ ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد 

 رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ

1.277 222. 

 Internal consistency. الاذغاق انذاخهٙ  3/2/2

لل رُ ؽَبة ٕلق الارَبق اٌلافٍٟ لأثؼبك رؾ١ًٍ ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد -
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 Pearsonثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبٛ )ث١وٍْٛ( رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ" ٚمٌه 

correlation  ًاٌؼلالخ ث١ٓ وً ثؼُل ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ لاعّبٌٝ الأثؼبك اٌّزؼٍمخ  ٌم١ب

 ثبٌلهاٍخ.

 

 :صمبفخ إٌّظّخاٌّزغ١و اٌَّزمً :   -0

 ٠ٛٙؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: ٚ٘نا ِب

 ( 4ظذٔل سقى ) 

 ٔإظًانٙ انذسظح انكهٛح لأتعادالاذغاق انذاخهٙ نًعايلاخ الاسذثاط تٍٛ كم تعُذ 

 )تٛشعٌٕ( " تاعرخذاو يعايم اسذثاطشقافح انًُظًح " 

 أثؼبك اٌلهاٍخ (rِؼبًِ الاهرجبٛ )

 ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ-0 **1.282

 لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ-8 **1.202

 (1.10** كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )  

 :٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ

٠ّىٓ رزجغ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ اعّبٌٟ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌىً ثؼُل ٚاعّبٌٟ الأثؼبك اٌزٝ   -

رٕزّٟ ا١ٌٙب، ؽ١ش ٠ؼىٌ اٌؼّٛك الأٚي الأثؼبك اٌفوػ١خ، ٚاٌؼّٛك اٌضبٟٔ ِؼبِلاد اهرجبٛ 

 وً ثؼُل ثبعّبٌٟ الأثؼبك اٌّزؼٍك ثٙب.

الاهرجبٛ ٌىً ثؼُل ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ لاعّبٌٝ الأثؼبك إٌّز١ّخ ا١ٌٗ  كاٌخ  اْ ػلالخ ِؼبِلاد -

،   1.202( فؤلً . ٚرواٚؽذ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ ) 1.10ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ع١ّغ الأثؼبك ٕبكلخ ِٚورجطخ ِغ أكاح اٌلهاٍخ، الأِو اٌنٜ  1.282

 ١ك ا١ٌّلأٟ.٠ج١ٓ ٕلق أكاح اٌلهاٍخ ٕٚلاؽ١زٙب ٌٍزطج

 رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ:اٌّزغ١و اٌزبثغ :  -8

 ٠ٛٙؾٗ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: ٚ٘نا ِب
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 ( 5ظذٔل سقى ) 

"  الاذغاق انذاخهٙ نًعايلاخ الاسذثاط تٍٛ كم تعُذ ٔإظًانٙ انذسظح انكهٛح لأتعاد

 اسذثاط" تاعرخذاو يعايم  ذؽغٍٛ انخذياخ انطثٛح فٗ انًُظًاخ انصؽٛح

 )تٛشعٌٕ(

 أثؼبك اٌلهاٍخ (rِؼبًِ الاهرجبٛ )

 الا٘زّبَ ثزؾم١ك هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ-0 **1.221

 الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼًّ-8 **1.722

 ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖبي فؼبي-2 **1.722

 الا٘زّبَ ثبهٙبء اٌّٛهك اٌجْوٜ كافً اٌَّزْفٝ )اٌؼ١ًّ-2 **1.218

 اٌلافٍٝ (

 (1.10** كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )  

 :٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ

٠ّىٓ رزجغ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ اعّبٌٟ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌىً ثؼُل ٚاعّبٌٟ الأثؼبك اٌزٝ   -

رٕزّٟ ا١ٌٙب، ؽ١ش ٠ؼىٌ اٌؼّٛك الأٚي الأثؼبك اٌفوػ١خ، ٚاٌؼّٛك اٌضبٟٔ ِؼبِلاد اهرجبٛ 

 ل ثبعّبٌٟ الأثؼبك اٌّزؼٍك ثٙب.وً ثؼُ

اْ ػلالخ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ٌىً ثؼُل ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ لاعّبٌٝ الأثؼبك إٌّز١ّخ ا١ٌٗ  كاٌخ  -

،  1.722( فؤلً . ٚرواٚؽذ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ )1.10ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ِو اٌنٜ ( ِّب ٠لي ػٍٝ اْ ع١ّغ الأثؼبك ٕبكلخ ِٚورجطخ ِغ أكاح اٌلهاٍخ، الأ1.218

 ٠ج١ٓ ٕلق أكاح اٌلهاٍخ ٕٚلاؽ١زٙب ٌٍزطج١ك ا١ٌّلأٟ.

ِٚٓ ٕ٘ب رجلا اٌّوؽٍخ اٌزب١ٌخ ألا ٚ٘ٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ أعً الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبإلاد 

ٚاٌفوٚٗ اٌجؾض١خ ٚاٌزٝ رقزجو فٝ ِّٚٛٔٙب رؾ١ًٍ ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد 

 .رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ

اٌجبؽش ثبعواء رؾ١ًٍ ٕٚفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ِزّضٍخ فٝ  ٚلافزجبه مٌه لبَ -

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚلٛح الإرغبٖ ٌىً ػجبهح ٚاٌزور١ت ٚفمب 

ٌم١بً اٌؼلالخ ث١ٓ   path analysesرؾ١ًٍ اٌَّبه ٌمٛح الإرغبٖ . ٚاٍزقلاَ اٍب١ٌت 

 One Wayافزجبه "ف " "، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

ANOVA اٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ ِؾً لإ٠غبك ِلٜ اٌفوٚق ث١ٓ ١ٕٗ اٌلهاٍخ ٚفمب ٌؼ

 Stepwise ١ٕلٔبٜٚ( ، رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك -ّجوا-اٌّمطُ-أوزٛثو 2)اٌلهاٍخ 
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regression   لافزجبه أُ٘ أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١وا ػٍٝ ارغب٘بد رؾ١َٓ اٌقلِخ

 اٌطج١خ.

 : ر١ٕٛف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 2/2

 ( 6ظذٔل سقى ) 

 نهًغرشفٛاخ يؽم انذساعحعُٛح انذساعح طثقا ذٕصٚع أفشاد 

 % اٌؼلك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 
 82.0 72 أوزٛثو 2

 
 82.7 21 اٌّمطُ

 
 02.8 22 ّجوا

 

 82.0 72 ١ٕلٔبٜٚ

 

 011 212 اٌّغّٛع

 ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ :

١ْ٠و اٌٝ  اٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌلهاٍخ "اٌلهاٍخ " أْ رٛى٠غ ِفوكاد ػ١ٕخ  -

ِٓ  %(، ١ٍ٠ٙب و82.7ً، ثَٕجٗ ))اٌّمطُ أْ أغٍج١خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ َِزْفٟ )

%(، ٚأف١وا 82.0( ، ثَٕت ِزَب٠ٚخ ثٍغذ )١ٕلٔبٜٚ، ) )أوزٛثو 2َِزْفٟ )

  %(،  ٚفمب ٌوكٚك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ .02.8، ثَٕجٗ ))ّجوا َِزْفٟ )

 

 ( ٕٚضػ يرغٛش عُٛح انذساعح: 1اَٙ ) شكم تٛ
توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا للمستشفيات محل الدراسة

26.1%

18.2%

29.7%

26.1%

صيدناوى

شبرا

المقطم

ربوتكأ 6
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 : انًؽأس انثؽصٛح  3/4

 " شقافح انًُظًح يهخص أتعاد "  -3/4/1

 (7ظذٔل سقى )

 )انًرٕعظ انؽغاتٙ ٔالاَؽشاف انًعٛاس٘ ٔقٕج الإذعاِ(انًقاٚٛظ انٕصفٛح 

 "شقافح انًُظًح يهخص أتعاد " 

َ 
 اٌؼجبهاد

اٌّزٍٜٛ 

 اٌّوعؼ

اف الأؾو

 اٌّؼ١بهٞ

لــــٛح 

 الإرغبٖ %

ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌَّزْف١بد ِؾً  0

 اٌلهاٍخ

8.28 1.22 21.27 

لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ  8

 ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ

8.22 1.28 20.02 

 21.22 1.22 8.22 اٌّزٍٜٛ اٌؼــــــــــــبَ

ثٍغ  "صمبفخ إٌّظّخ  لأثؼبك "٠ٛٙؼ اٌغلٚي اٌَبثك الأرٟ : أْ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ "      

أثؼبك " %(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ارغب٘بد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ 21.22(، ٚلٛح الإرغبٖ )8.22)

 ِزٍٛطخ أٚ ألً ِٓ اٌّزٍٜٛ ثلهعخ ل١ٍٍخ ." صمبفخ إٌّظّخ 

( لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ٠ٚؼل اٌجؼُل الأوضو ا٠غبث١خ )     

%(، 20.02( ، ثمٛح ارغبٖ )بٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ث)١ٍ٠ٗ 

ِّب ٠لي ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ػٍٝ أْ لٛاػل  . %(،  ػٍٝ اٌزور١ت21.27)

ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ثبٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ٚأ٠ٚب ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌٛٙغ اٌؾبٌٝ لا 

ٌٛائؼ  رْغغ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ . ِّب ٠زطٍت الأِو رؼل٠ً وً ِٓ

 ٚلٛاػل اٌؼًّ ٚل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ثْىً ٠زٕبٍت ِغ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ .

 رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌطج١خ ٍِقٔ أثؼبك " - 2/2/8
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 ( 8ظذٔل سقى ) 

 )انًرٕعظ انؽغاتٙ ٔالاَؽشاف انًعٛاس٘ ٔقٕج الاذعاِ(انًقاٚٛظ انٕصفٛح        

 "فٗ انًُظًاخ انصؽٛح  ذؽغٍٛ انخذياخ انطثٛحيهخص أتعاد " 

َ 

 اٌؼجبهاد
اٌّزٍٜٛ 

 اٌّوعؼ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

لــــٛح 

الارغبٖ 

% 

الا٘زّبَ ثزؾم١ك هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ  0

 اٌقلِخ اٌطج١خ

8.21 1.22 21.12 

 28.88 1.21 8.20 الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼًّ 8

 22.87 1.22 8.20 ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖبي فؼبي 2

الا٘زّبَ ثبهٙبء اٌّٛهك اٌجْوٜ كافً  2

 اٌَّزْفٝ

8.22 1.22 22.22 

 22.22 1.22 8.22 اٌّزٍٜٛ اٌؼــــــــــــبَ

 ٠ٛٙؼ اٌغلٚي اٌَبثك الأرٟ:

ثٍغ  " رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ لأثؼبك " أْ اٌّزٍٜٛ اٌؼبَ "  -

أثؼبك بد ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ %(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ارغب21.22٘(، ٚلٛح الارغبٖ )8.22)

ِزٍٛطخ، ٚاْ وبٔذ ثؼ٘ " ألً ِٓ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ " 

 الاثؼبك ر١ًّ اٌٝ الأقفبٗ . 

الا٘زّبَ ثزؾم١ك ) ، الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼ٠ًّٚؼل اٌجؼل الأوضو ا٠غبث١خ )     

َ ثبهٙبء اٌّٛهك اٌجْوٜ كافً الا٘زّب( ، )هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ

(، ثمٛح ارغبٖ ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖبي فؼبي(، )اٌَّزْفٝ )اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ 

  %(، ػٍٝ اٌزور١ت22.87)%(، 22.22)%(، 21.12)%(، 28.88)

ِّب ٠ئول ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ػٍٝ اْ ٕ٘بن ارغبٖ ٌٛعٛك ٙؼف فٝ عٛكح اٌقلِخ  -

  . بد ِؾً اٌلهاٍخاٌطج١خ اٌّملِخ ِٓ لجً اٌَّزْف١

 اخرثاساخ انفشٔض  -: 3/5

ِٓ فلاي اٌّْىٍخ اٌجؾض١خ ٚأ٘لاف اٌلهاٍخ " رؾ١ًٍ ٚالغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ       

 pathرؾ١ًٍ اٌَّبه ٚارغب٘بد رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ " لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ " 

analyses   ٓاٌطج١خ "،  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد رؾ١َٓ اٌقلِخٌم١بً اٌؼلالخ ث١

لافزجبه أُ٘ أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ   Stepwise regression رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك 
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 رؤص١وا ػٍٝ ارغب٘بد رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ. 

 :َص انفشض الأٔل-3/5/1

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ  -

 اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌفوٗ ػلح فوٚٗ فوػ١خ

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ الا٘زّبَ ثزٍج١خ هغجبد  -

 اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق  -

 َّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .اٌؼًّ فٝ اٌ

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد  -

 ٚارٖبلاد فؼبٌخ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ الا٘زّبَ ثبهٙبء ِملِٝ  -

 اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .  

 

 ( 9ظذٔل سقى ) 

 ذؽهٛم انًغاس نقٛاط يعُٕٚح ذأشٛش انًرغٛش انًغرقم )قٛى انًذٚشٍٚ(

 عهٗ أتعاد انًرغٛش انراتع ذؽغٍٛ انخذيح انطثٛح فٗ انًغرشفٛاخ يؽم انذساعح

الأثؼبك 

 اٌَّزمٍخ
اٌَّبها

 اٌزبثؼخ د
 اٌزمل٠و

 

اٌقطؤ 

 ل١ّخ اٌّؼ١بهٞ

 "د"
 اٌّؼ٠ٕٛخ

2R 
ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

 ---> ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ

الا٘زّبَ ثزؾم١ك 

هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ 

 ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ

1.712 1.12 07.820 1.10** 22.2% 

 ---> ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ
الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ 

 ٚثٕبء فوق اٌؼًّ
1.222 1.18 08.222 1.10** 22.2% 

 ---> ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ

ٚعٛك ٔظبَ 

ِؼٍِٛبد ٚارٖبي 

 ؼبيف

1.227 1.12 02.272 1.10** 22.2% 

 ---> ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ

الا٘زّبَ ثبهٙبء 

اٌّٛهك اٌجْوٜ 

كافً اٌَّزْفٝ 

 )اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ (

1.720 1.12 02.222 1.10** 22.2% 
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 اعّبٌٟ ثؼُل:

 ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ
<--- 

رؾ١َٓ اٌقلِخ 

 اٌطج١خ
1.722 1.12 88.220 1.10** 22.1% 

 (.   1.10ألً ِٓ ) كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ**  

 (.   1.12كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )* 

 ٠ٛٙؼ اٌغلٚي اٌَبثك الأرٟ:

لاعّبٌٝ ثؼُل اٌّزغ١و اٌَّزمً" ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ"  مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خِؼٕٛٞ ٠ٛعل رؤص١و -

ػٍٟ اعّبٌٟ ثؼُل اٌّزغ١و اٌزبثغ " رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد  ِؾً 

Rل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  اٌلهاٍخ " ؽ١ش ثٍغذ
2

اٌنٜ ٠ّضً َٔجخ رف١َو اٌّزغ١و   

(، ثَّزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 88.220%( ، وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" )22.1اٌَّزمً فٝ اٌزبثغ )

(10., .) 

ٚثبٌزبٌٟ ٕؾخ لجٛي اٌفوٗ اٌوئ١َٟ الأٚي ٚاٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔٗ " ٠ٛعل رؤص١و      

عّبٌٟ ثؼُل " رؾ١َٓ اٌقلِخ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاعّبٌٝ ثؼُل" ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ "ػٍٟ ا

 اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ".

 اٌفوٚٗ اٌفوػ١خ  ٌٍفوٗ الأٚي:

ٌّزغ١و" ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ "ػٍٟ  ثؼُل" الا٘زّبَ  مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خِؼٕٛٞ ٠ٛعل رؤص١و  -أ

Rثزؾم١ك هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ " ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

  

%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" 22.2َجخ رف١َو اٌّزغ١و اٌَّزمً فٝ اٌزبثغ )اٌنٜ ٠ّضً ٔ

 (. ,.10(، ثَّزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )07.820)

ٚثبٌزبٌٟ ٕؾخ لجٛي اٌفوٗ اٌفوػٟ الأٚي ٚاٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔٗ  " ٠ٛعل رؤص١و      

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاعّبٌٝ ثؼُل" ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ "ػٍٟ اعّبٌٟ ثؼُل " الا٘زّبَ ثزؾم١ك 

 ٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ".هغجبد ا

ٌّزغ١و" ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ "ػٍٟ  ِزغ١و"  مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خِؼٕٛٞ ٠ٛعل رؤص١و  -ة

Rالا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼًّ" ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

اٌنٜ ٠ّضً   

(، 08.222%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" )22.2َٔجخ رف١َو اٌّزغ١و اٌَّزمً فٝ اٌزبثغ )

 (. ,.10اٌّؼ٠ٕٛخ ) ثَّزٛٞ

ٚثبٌزبٌٟ ٕؾخ لجٛي اٌفوٗ اٌفوػٟ اٌضبٟٔ ٚاٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔٗ  " ٠ٛعل رؤص١و      

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاعّبٌٝ ثؼُل" ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ "ػٍٟ اعّبٌٟ ثؼُل " الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ 

 ٚثٕبء فوق اٌؼًّ".

زغ١و" ٚعٛك ٌّزغ١و" ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ "ػٍٟ  ِ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خِؼٕٛٞ ٠ٛعل رؤص١و  -ط

Rٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖبي فؼبي" ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

اٌنٜ ٠ّضً َٔجخ   
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(، 02.272%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" )22.2رف١َو اٌّزغ١و اٌَّزمً فٝ اٌزبثغ )

 (. ,.10ثَّزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ٚثبٌزبٌٟ ٕؾخ لجٛي اٌفوٗ اٌفوػٟ اٌضبٌش ٚاٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔٗ  " ٠ٛعل رؤص١و      

كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاعّبٌٝ ثؼُل" ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ "ػٍٟ اعّبٌٟ ثؼُل " ٚعٛك ٔظبَ مٚ 

 ِؼٍِٛبد ٚارٖبي فؼبي".

ٌّزغ١و" ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ "ػٍٟ  ِزغ١و"  مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خِؼٕٛٞ ٠ٛعل رؤص١و  -ك

ثبهٙبء اٌّٛهك اٌجْوٜ كافً اٌَّزْفٝ )اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ (" ؽ١ش ثٍغذ   الا٘زّبَ

Rل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

اٌنٜ ٠ّضً َٔجخ رف١َو اٌّزغ١و اٌَّزمً فٝ اٌزبثغ   

 (. ,.10(، ثَّزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ )02.222%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" )22.2)

ٚثبٌزبٌٟ ٕؾخ لجٛي اٌفوٗ اٌفوػٟ اٌضبٌش ٚاٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔٗ  " ٠ٛعل رؤص١و      

بَ ثبهٙبء مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاعّبٌٝ ثؼُل" ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ "ػٍٟ اعّبٌٟ ثؼُل " الا٘زّ

 اٌّٛهك اٌجْوٜ كافً اٌَّزْفٝ )اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ (".

  -:ِّب ٍجك َٔزٕزظ أْ

ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ مٚ ربص١و ِؼٕٜٛ ػٍٝ ع١ّغ أثؼبك رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ  اعّبٌٟ ثؼُل      

فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ٌٚىٓ ثلهعبد ِزفبٚرٗ فىبٔذ أوضو الأثؼبك اٌلاٌخ 

اٌّٛهك اٌجْوٜ كافً اٌَّزْفٝ )اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ( ،  اؽٖبئ١ب )الا٘زّبَ ثبهٙبء

)الا٘زّبَ ثزؾم١ك هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ(، )ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد 

ٚارٖبي فؼبي(، )الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼًّ(، وّب افبكد ثنٌه ِؼبِلاد 

(، ػٍٝ اٌزور١ت. 22.21%( ،)22.21%( ،)22.21%( ،)22.21%)  2Rاٌزؾل٠ل 

ٚ٘نا ٠لي ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش أٔٗ لاثل أْ رزغٗ ل١ُ الإكاهح أٚلا اٌٝ اهٙبء اٌؼب١ٍِٓ 

) ِملِٝ اٌقلِخ اٌطج١خ ( ثزٍه اٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ ؽزٝ ٠َزط١ؼٛا رؾ١َٓ اٌقلِخ 

اٌطج١خ اٌّملِخ ، ١ٍ٠ٙب فٝ اٌزور١ت أْ ٠ىْٛ ٌل٠ٙب الزٕبع ٚهغجخ كاف١ٍخ ثبلا٘زّبَ 

 زؾم١ك هغجبد ٛبٌجٝ اٌقلِخ اٌطج١خ .ث

 َص انفشض انصاَٙ :-3/5/2

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ٚث١ٓ رؾ١َٓ اٌقلِخ  -

 اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌفوٗ ػلح فوٚٗ فوػ١خ

خ اٌؼًّ ٚث١ٓ الا٘زّبَ ثزٍج١خ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛ -

 هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ٚث١ٓ الا٘زّبَ  -
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 ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼًّ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ٚث١ٓ ٚعٛك ٔظبَ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ لٛاػل  -

 ِؼٍِٛبد ٚارٖبلاد فؼبٌخ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ٚث١ٓ الا٘زّبَ  -

 ثبهٙبء ِملِٝ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .  

 

 ( 11ظذٔل سقى ) 

ذأشٛش انًرغٛش انًغرقم )قٕاعذ ٔتٛشٔقشاطٛح انعًم( عهٗ  ذؽهٛم انًغاس نقٛاط يعُٕٚح

 أتعاد انًرغٛش انراتع ذؽغٍٛ انخذيح انطثٛح فٗ انًغرشفٛاخ يؽم انذساعح

الأثؼبك 

 اٌَّزمٍخ
 اٌزبثؼخ اٌَّبهاد

 اٌزمل٠و

 

اٌقطؤ 

 ل١ّخ اٌّؼ١بهٞ

 "د"
 اٌّؼ٠ٕٛخ

2R 
ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

لٛاػل 

ٚث١وٚلوا١ٛخ 

 اٌؼًّ

<--- 

الا٘زّبَ ثزؾم١ك 

هغجبد 

اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ 

 اٌقلِخ اٌطج١خ

1.282 1.12 02.222 1.10** 22.2% 

لٛاػل 

ٚث١وٚلوا١ٛخ 

 اٌؼًّ

<--- 

الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ 

ٚثٕبء فوق 

 اٌؼًّ

1.222 1.12 08.282 1.10** 22.2% 

لٛاػل 

ٚث١وٚلوا١ٛخ 

 اٌؼًّ

<--- 

ٚعٛك ٔظبَ 

ِؼٍِٛبد 

 ي فؼبيٚارٖب

1.221 1.12 02.172 1.10** 22.7% 

لٛاػل 

ٚث١وٚلوا١ٛخ 

 اٌؼًّ
<--- 

الا٘زّبَ 

ثبهٙبء اٌّٛهك 

اٌجْوٜ كافً 

 اٌَّزْفٝ

1.272 1.12 02.288 1.10** 22.2% 

 اعّبٌٟ ثؼُل:

لٛاػل 

ٚث١وٚلوا١ٛخ 

 اٌؼًّ

<--- 
رؾ١َٓ اٌقلِخ 

 اٌطج١خ
1.721 1.12 02.222 1.10** 22.2% 

 (.   1.10ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) كاٌخ ػٕل َِزٜٛ**  

 (.   1.12كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )* 
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 ٠ٛٙؼ اٌغلٚي اٌَبثك الأرٟ:

لاعّبٌٝ ثؼُل اٌّزغ١و اٌَّزمً" لٛاػل  مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خِؼٕٛٞ ٠ٛعل رؤص١و -

ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ " ػٍٟ  اعّبٌٟ ثؼُل اٌّزغ١و اٌزبثغ " رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ 

Rاٌلهاٍخ" ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  اٌَّزْف١بد ِؾً
2

اٌنٜ ٠ّضً َٔجخ   

(، 02.222%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" )22.2رف١َو اٌّزغ١و اٌَّزمً فٝ اٌزبثغ )

 (. ,.10ثَّزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚثبٌزبٌٟ ٕؾخ لجٛي اٌفوٗ اٌوئ١َٟ اٌضبٔٝ ٚاٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔٗ " ٠ٛعل رؤص١و مٚ 

ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ "ػٍٟ اعّبٌٟ ثؼُل " رؾ١َٓ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاعّبٌٝ ثؼُل" لٛاػل 

 اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ".

 اٌفوٚٗ اٌفوػ١خ  ٌٍفوٗ اٌضبٔٝ :

ٌّزغ١و" لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ "ػٍٟ   مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خِؼٕٛٞ ٠ٛعل رؤص١و  -أ

غذ ل١ّخ ِؼبًِ ثؼُل" الا٘زّبَ ثزؾم١ك هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ " ؽ١ش ثٍ

Rاٌزؾل٠ل 
2

%(، وّب ثٍغذ 22.2اٌنٜ ٠ّضً َٔجخ رف١َو اٌّزغ١و اٌَّزمً فٝ اٌزبثغ )  

 (. ,.10(، ثَّزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )02.222ل١ّخ "د" )

ٚثبٌزبٌٟ ٕؾخ لجٛي اٌفوٗ اٌفوػٟ الأٚي ٚاٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔٗ  " ٠ٛعل رؤص١و      

اٌؼًّ "ػٍٟ اعّبٌٟ ثؼُل " مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاعّبٌٝ ثؼُل" لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ 

 الا٘زّبَ ثزؾم١ك هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ".

ٌّزغ١و" لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ "ػٍٟ   مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خِؼٕٛٞ ٠ٛعل رؤص١و  -ة

Rِزغ١و" الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼًّ" ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

اٌنٜ   

%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" 22.2َّزمً فٝ اٌزبثغ )٠ّضً َٔجخ رف١َو اٌّزغ١و اٌ

 (. ,.10(، ثَّزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ )08.282)

ٚثبٌزبٌٟ ٕؾخ لجٛي اٌفوٗ اٌفوػٟ اٌضبٟٔ ٚاٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔٗ  " ٠ٛعل رؤص١و      

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاعّبٌٝ ثؼُل" لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ "ػٍٟ اعّبٌٟ ثؼُل " 

 ًّ".الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼ

ٌّزغ١و" لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ "ػٍٟ   مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خِؼٕٛٞ ٠ٛعل رؤص١و  -ط

Rِزغ١و" ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖبي فؼبي" ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

  

%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" 22.7اٌنٜ ٠ّضً َٔجخ رف١َو اٌّزغ١و اٌَّزمً فٝ اٌزبثغ )

 . (,.10(، ثَّزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ )02.172)

ٚثبٌزبٌٟ ٕؾخ لجٛي اٌفوٗ اٌفوػٟ اٌضبٌش ٚاٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔٗ  " ٠ٛعل رؤص١و      

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاعّبٌٝ ثؼُل" لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ "ػٍٟ اعّبٌٟ ثؼُل " 
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 ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖبي فؼبي".

ٟ  ٌّزغ١و" لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ "ػٍ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خِؼٕٛٞ ٠ٛعل رؤص١و  -ك

ِزغ١و" الا٘زّبَ ثبهٙبء اٌّٛهك اٌجْوٜ كافً اٌَّزْفٝ )اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ (" ؽ١ش 

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

اٌنٜ ٠ّضً َٔجخ رف١َو اٌّزغ١و اٌَّزمً فٝ اٌزبثغ   

 (. ,.10(، ثَّزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ )02.288%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ "د" )22.2)

ٚاٌنٜ ٠ٕٔ ػٍٝ أٔٗ  " ٠ٛعل رؤص١و  ٚثبٌزبٌٟ ٕؾخ لجٛي اٌفوٗ اٌفوػٟ اٌضبٌش     

مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاعّبٌٝ ثؼُل" لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ "ػٍٟ اعّبٌٟ ثؼُل " 

 الا٘زّبَ ثبهٙبء اٌّٛهك اٌجْوٜ كافً اٌَّزْفٝ )اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ (".

لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ الإكاهح " مٚ ربص١و ِؼٕٜٛ  " ِّب ٍجك َٔزٕزظ أْ اعّبٌٟ ثؼُل     

١ّغ أثؼبك رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ٌٚىٓ ثلهعبد ػٍٝ ع

ِزفبٚرٗ فىبٔذ أوضو الأثؼبك اٌلاٌخ اؽٖبئ١ب )الا٘زّبَ ثبهٙبء اٌّٛهك اٌجْوٜ كافً 

اٌَّزْفٝ )اٌؼ١ًّ اٌلافٍٝ ( ، )ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖبي فؼبي(، )الا٘زّبَ 

م١ك هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ(، ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼًّ(، )الا٘زّبَ ثزؾ

2R(22.2%( ،)22.7%( ،)22.2% ،)وّب افبكد ثنٌه ِؼبِلاد اٌزؾل٠ل

ٚ٘نا ٠ئول ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش أٔٗ أ٠ٚب لاثل ِٓ رؼل٠ً  (، ػٍٝ اٌزور١ت.22.2%)

خ اٌطج١خ ٌٛائؼ ٚلٛا١ٔٓ اٌؼًّ ثبٌَّزْف١بد ثؾ١ش رٛعٗ ٌوثٜ هٙبء ِملِٝ اٌقلِ

ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ لاثل أْ ٠زٛافو ٌلٜ رٍه ء اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ،ثلهعخ هٙب

 بي فؼبي رَزط١غ ِٓ فلاٌٙب اٌزؼوفاٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖ

 ػٍٝ هغجبد وً ِٓ ِملِٝ اٌقلِخ اٌطج١خ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ رٍه اٌقلِخ اٌطج١خ .

 

انرُظًٛٛح )انشقى الاظًانٗ( عهٗ ذؽغٍٛ انخذياخ انطثٛح دساعح ذاشٛش عُاصش انصقافح 

 . )انشقى الاظًانٗ( فٗ انًغرشفٛاخ يؽم انذساعح
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 ( 11 )ظذٔل سقى 

 شقافح انًُظًحعُاصش ذأشٛش يعُٕٚح ًَٕرض الاَؽذاس انخطٙ انثغٛظ نرؽذٚذ 

 عهٗ ذؽغٍٛ انخذياخ انطثٛح فٗ انًُظًاخ انصؽٛح

 اٌّزغ١و اٌَّزمً

 داٌّؼٍّب

 اٌّملهح

i 

t. test F. test 

R
2

 
 اٌم١ّخ

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌغيء اٌضبثذ
1.271 2.282 

1.10*

* 

222.2

22 

1.110

** 

22.8

% 

صمبفخ ػٕبٕو اعّبٌٟ 

 إٌّظّخ
1.282 82.222 

1.10*

* 

   

 (.   1.10كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )**  

 (.   1.12خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )كاٌ* 

 :ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زٚؼ

R)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  – 0
2
) 

٠فَو ( صمبفخ إٌّظّخػٕبٕو )اعّبٌٟ ِئّواد ٔغل أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً      

رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ إٌّظّبد %( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )22.8)

غ اٌٝ اٌقطؤ اٌؼْٛائٟ فٟ اٌّؼبكٌخ أٚ هثّب ٌؼلَ اكهاط (. ٚثبلٟ إٌَجخ لل ٠وعاٌٖؾ١خ

 ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ اٌّفوٚٗ اكهاعٙب ّٙٓ إٌّٛمط .

 افزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١و اٌَّزمً.  –8

) اٌولُ  صمبفخ إٌّظّخ"أثؼبك ٔغل أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً " (t.test)ثبٍزقلاَ افز١به      

رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ إٌّظّبد اٌّزغ١و اٌزبثغ " الاعّبٌٝ ( مٚ رؤص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ

( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ 82.222، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )) اٌولُ الاعّبٌٝ (  اٌٖؾ١خ"

 (.1.10ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  )

 

 افزجبه ِؼ٠ٕٛخ عٛكح رٛف١ك ّٔٛمط الأؾلاه: – 2

، ٚؽ١ش (F-test)لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ عٛكح رٛف١ك إٌّٛمط وىً ، رُ اٍزقلاَ افزجبه      

( ٟٚ٘ ماد ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ألً ِٓ 222.222ٟ٘ ) (F-test)أْ ل١ّخ افزجبه 

رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ ( ، ِّب ٠لي ػٍٝ عٛكح رؤص١و ّٔٛمط الأؾلاه ػٍٝ 1.10)

 . إٌّظّبد اٌٖؾ١خ
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 -افزجبه اػزلا١ٌخ اٌّزغ١و اٌزبثغ :-2

ٛج١ؼ١ب  ِؼ١به٠ب  ثّزٍٜٛ ؽَبثٝ  ِٓ فوٚٗ الأؾلاه أْ الأفطبء رزٛىع رٛى٠ؼب       

، ٚ٘نا وّب ٘ٛ ٚاٙؼ ػٕل هٍُ اٌّلهط اٌزىواهٜ 1.22)ٕفو( ٚأؾواف ِؼ١بهٜ 

ٌلأفطبء اٌّؼ١به٠خ ٌلأؾلاه اٌقطٝ . وّب ٠ٍٟ فٝ اٌّلهط اٌزىواهٜ ٚ٘نا ِب ٠ج١ٓ 

صمبفخ إٌّظّخ ػٍٟ ٌؼٕبٕو اصجبد اٌفو١ٙخ ثٛعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ 

 . ٌقلِبد اٌطج١خ فٝ إٌّظّبد اٌٖؾ١خرؾ١َٓ ا

Regression Standardized Residual
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Histogram

Dependent Variable: y-مدخلا نيسحت ةيحصلا تامظنملا ىف ةيبطلا تا
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 َص انفشض انصانس: - 3/5/3

رؾ١ًٍ ٚالغ اٌضمبفخ رٛعل فوٚق كاٌخ اؽٖبئ١ب ٌٍَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ٛجمب لأثؼبك 

 .اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ

 

 ( 12ظذٔل سقى ) 

نهًغرشفٛاخ يؽم انفشٔق  نًقاسَّ يعُٕٚح   One Way ANOVAاخرثاس "ف " 

 ذؽهٛم ٔاقع انصقافح انرُظًٛٛح ٔإذعاْاخ ذؽغٍٛ انخذيح انطثٛحطثقا لأتعاد انذساعح 

 اٌّزغ١واد

 

 اٌزٛى٠غ

 
 اٌؼلك

اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 ل١ّخ ف

 

 اٌمــواه

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌللاٌخ

 1.22 8.28 72 أوزٛثو 2 صمبفخ إٌّظّخ -0

0.822 1.82 
غ١و 

 كاٌخ
 1.22 8.22 21 اٌّمطُ

 1.22 8.22 22 ّجوا
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 1.28 8.20 72 ١ٕلٔبٜٚ

رؾ١َٓ  -8

اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ 

 إٌّظّبد اٌٖؾ١خ

 1.20 8.20 72 أوزٛثو 2

 كاٌخ *1.12 8.722
 1.22 8.21 21 اٌّمطُ

 1.22 8.28 22 ّجوا

 1.22 8.22 72 ١ٕلٔبٜٚ

 1.12زٜٛ *كاٌخ ػٕل َِ

 ِب ٠ٍٝ: ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زٚؼ

رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١َطخ ث١ٓ ارغب٘بد اٌَّزمٖٟ ِٓ أهائُٙ ؽَت  -0

رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌطج١خ فٝ إٌّظّبد اٌٖؾ١خ أثؼبك  اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ٔؾٛ 

(. ٚمٌه ٌٖبٌؼ 1.12(، ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ )8.722ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "ف" )

(، ٚاف١وا ١ٕلٔبٜٚ(، صُ  َِزْفٟ )ّجوا(، ١ٍ٠ٙب َِزْفٟ )أوزٛثو 2َِزْفٟ )

 ( .8.21(، )8.22(، )8.28(، )8.20(، ثّزٍٛطبد ؽَبث١خ )اٌّمطَُِزْفٟ )

لا رٛعل افزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ارغب٘بد اٌَّزمٖٟ ِٓ أهائُٙ ؽَت اٌَّزْف١بد -8

(، ػٕل َِزٜٛ 0.822ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "ف" ) صمبفخ إٌّظّخأثؼبك ِؾً اٌلهاٍخ ٔؾٛ 

 (. ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ػلَ ٕؾخ اٌفوٗ اٌضبٌش ثْىً وبًِ .1.12ِؼ٠ٕٛخ اوجو ِٓ )

ٚ٘نا ٠فَو ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ػٍٝ اٌوغُ ِٓ الافزلاف اٌج١َٜ فٝ ارغبٖ رؾ١َٓ 

اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ الا أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزىٛٔخ ِٓ أثؼبك 

اػل ٌٚٛائؼ إٌّظّخ رىبك رىْٛ ِزْبثٙخ فٝ ع١ّغ اٌَّزْف١بد اٌزب١ِٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚلٛ

 اٌٖؾٝ . 

 ساتعا : انُرائط ٔانرٕصٛاخ

 : انُرائط : ذٕصهد انذساعح إنٗ انُرائط انرانٛح 4/1

ٕ٘بن ارغبٖ ٌٛعٛك ٙؼف فٝ عٛكح اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ ِٓ لجً  -1

 اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ّل٠و٠ٓ وجؼُل ِٓ أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ ٕ٘بن ارغبٖ ػٍٝ أْ ل١ُ اٌ -2

اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ثبٌْىً اٌؾبٌٝ لا رْغغ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ 

 اٌطج١خ ثبٌْىً إٌّبٍت .

ٕ٘بن ارغبٖ ػٍٝ أْ لٛاػل ٌٚٛائؼ وجؼُل ِٓ أثؼبك اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ  -3

عٛكح اٌقلِخ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ثٛٙؼٙب اٌؾبٌٝ لا رْغغ ػٍٝ رؾ١َٓ 

 اٌطج١خ ثبٌْىً إٌّبٍت .



 دراسة ميدانية-تحليل واقع الثق افة التنظيمية وإتجاهات تحسين الخدمة الطبية
 د . طه إسماعيل محمود

 

 

 

 

 8102  الأٚياٌؼلك                                                            اٌّغٍل اٌزبٍغ                     

42 

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثْىً ػبَ ٚث١ٓ رؾ١َٓ  -4

 عٛكح اٌقلِخ اٌطج١خ 

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ الا٘زّبَ ثزٍج١خ  -5

 هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ.

عٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء ٚ -6

 فوق اٌؼًّ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ٚعٛكػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ ٚعٛك ٔظبَ ِؼٍِٛبد  -7

 ٚارٖبلاد فؼبٌخ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ُ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ الا٘زّبَ ثبهٙبء ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ل١ -8

 ِملِٝ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .  

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ٚث١ٓ   -9

الا٘زّبَ ثزٍج١خ هغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد  ِؾً 

 اٌلهاٍخ .

 ث١ٓ لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ٚث١ٓٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ -01

 الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ٚثٕبء فوق اٌؼًّ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ٚث١ٓ ٚعٛك  -00

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٚارٖبلاد فؼبٌخ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

 لٛاػل ٚث١وٚلوا١ٛخ اٌؼًّ ٚث١ٓ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ -08

 .الا٘زّبَ ثبهٙبء ِملِٝ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ

رٛعل فوٚق ث١َطخ كاٌخ اؽٖبئ١ب ٌٍَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ٛجمب لأثؼبك  -02     

 .اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚارغب٘بد رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ رؾ١ًٍ ٚالغ

 

 ًغرقثهٛحانرٕصٛاخ ٔأفاق انذساعح ان -4/2

 ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ، ٠زملَ اٌجبؽش ثجؼ٘ اٌز١ٕٛبد اٌٙبِخ ِٕٙب

 

 

 

 



 دراسة ميدانية-تحليل واقع الثق افة التنظيمية وإتجاهات تحسين الخدمة الطبية
 د . طه إسماعيل محمود

 

 

 

 

 8102  الأٚياٌؼلك                                                            اٌّغٍل اٌزبٍغ                     

43 

اٌَّئٚي  فطٛاد اٌزٕف١ن اٌز١ٕٛخ اٌولُ

 ػٓ اٌزٕف١ن

ٙوٚهح ٚعٛك ٌٛائؼ  0

ٚلٛا١ٔٓ كافً 

اٌَّزْفٝ رْغغ ػٍٝ 

رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

 اٌّملِخ

اّزوان وً ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب  

هُ ػًّ ٚاٌٍٛطٝ ٚاٌزٕف١ن٠خ  فٝ ٚ

ٚاعزّبػبد كٚه٠خ ٌّٕبلْخ 

ِمزوؽبرُٙ ثْؤْ رؼل٠ً ثؼ٘ 

اٌٍٛائؼ ٚالإعواءاد اٌزٝ رَبػل 

 ػٍٝ رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ .

اكاهح 

اٌْئْٚ 

 الإكاه٠خ .

اكاهح 

اٌْئْٚ 

 اٌمب١ٔٛٔخ .

الا٘زّبَ ثزله٠ت  8

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّل٠و٠جٓ 

و١ف١خ ثبٍزّواه ػٍٝ 

اٌزؼبًِ ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ 

 خ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١

ٚٙغ فطخ رله٠ج١خ رزّٚٓ ثواِظ 

رله١٠خ ػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ٚاٌزٛإً 

 ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ .

اكاهح 

 اٌزله٠ت

ٚٙغ ٔظبَ رؾف١ي فؼبي  2

٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ 

اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ ، 

ِغ ى٠بكح كهعخ اٌوٙب 

اٌٛظ١فٝ ٌّملِٝ اٌقلِخ 

 اٌطج١خ .

اٌزٝ اٌوثٜ ث١ٓ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي  -

٠ؾًٖ ػ١ٍٙب اٌؼبٍِْٛ ٚث١ٓ رؾ١َٓ 

 َِزٜٛ اٌقلِخ اٌّملِخ .

ػمل ٌمبءاد كٚه٠خ ٌٍزؼوف ػٍٝ  -

ِزطٍجبد ِملِٝ اٌقلِخ اٌطج١خ ِٓ 

أٛجبء ١٘ٚئخ رّو٠٘ ١٘ٚئخ الإكاه٠خ 

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب.

اكاهح 

اٌّٛاهك 

اٌجْو٠خ ِغ 

الإكاهح 

 اٌّب١ٌخ 
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رلػ١ُ اٌضمبفخ الإثلاػ١خ  2

ف١و ث١ئخ اٌزٝ رز١ّي ثزٛ

ٌٍؼًّ رَبػل ػٍٝ 

الإثلاع ٠ٚزٖف أفواك٘ب 

ثبٌملهح ػٍٝ ارقبم 

اٌمواهاد ِٚٛاعٙخ 

 اٌّْىلاد. 

الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ؽل٠ضٝ اٌقجواد 

ٚري٠ٚلُ٘ ثٛاعجبرُٙ َِٚئ١ٌٚبرُٙ 

ٚرؾل٠ل ٕلاؽ١برُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ 

فلاي وز١جبد ٚأكٌخ ِىزٛثخ ، ١ٌٖجؼ 

ٌل٠ُٙ اٌّبَ ثّب ٠ّىٓ أْ ٠ّبهٍٖٛ 

ّٕغ ػٕٗ ِّبهٍزٗ ، ٚػلَ ِٚب ٠

رووُٙ ٌَّب٠وح اٌضمبفخ اٌج١وٚلوا١ٛخ 

 اٌَبئلح .

اكاهح 

اٌغٛكح 

ثبلاّزوان 

ِغ اكاهح 

اٌّٛاهك 

 اٌجْو٠خ .

ثٕبء ٚرط٠ٛو ٔظبَ فؼبي  2

ٌلارٖبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد 

ػٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

 اٌّملِخ

 

رط٠ٛو ٔظبَ ٌزفؼ١ً ػ١ٍّخ اٌزٛإً 

خ ٚاٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ِغ اٌج١ئخ اٌقبهع١

ٌٍَّزْفٝ ، لا١ٍّب ِغ اٌّوٙٝ 

ٚا١ٌٙئبد ٚإٌّظّبد اٌّزؼبٍِخ ِؼٙب 

، ػجو اٌّمبثلاد ٚاٌٍمبءاد 

ٚالاٍزج١بٔبد ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ٌّؼوفخ ِلٜ هٙبُ٘ ػٓ اٌقلِخ 

 اٌّملِخ ٚل١بٍٙب ثبٍزّواه

اكاهح 

اٌؼلالبد 

اٌؼبِخ 

ثبٌزؼبْٚ 

ِغ اكاهح 

اٌّٛاهك 

اٌجْو٠خ 

 ITٚاكاهح 

. 

هاٍخ رط٠ٛو آ١ٌخ ٌل 2

اٌْىبٜٚ ٚاٌّمزوؽبد 

اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ 

 اٌطج١خ اٌّملِخ .

أْبء اكاهح فبٕخ ثزَغ١ً ٚرٛص١ك 

ٚفؾٔ اٌْىبٜٚ ثْىً علٜ ٚفك 

اعواءاد ِؾلكح ٚكل١مخ ، ٚالاٍزفبكح 

ِٓ ٘نٖ اٌّمزوؽبد ٌزط٠ٛو فلِبد 

اٌَّزْفٝ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٚعٙخ ٔظو 

 اٌؼّلاء اٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١١ٓ .

اكاهح 

ٕظ١ُ اٌز

ٚاػلاك 

ا١ٌٙبوً 

اٌزٕظ١ّ١خ ، 

ِغ كػُ 

الإكاهح 

 اٌؼ١ٍب .
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ْٔو صمبفخ اٌغٛكح  7

اٌْبٍِخ ث١ٓ اٌم١بكاد 

الإكاه٠خ ػٍٝ ِقزٍف 

 اٌَّز٠ٛبد . 

رٕف١ن ثواِظ رله٠ج١خ ٚٚهُ ػًّ 

ٌٚمبءاد ِفزٛؽخ ، ٚالاٛلاع ػٍٝ 

اٌقجواد ٌلٜ اٌَّزْف١بد اٌزٝ 

ٍجمذ فٝ رطج١ك ثواِظ اٌغٛكح 

ؼو٠ف ثّفب١ُ٘ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ، ٌٍز

اٌْبٍِخ ، ِٚزطٍجبد رطج١مٙب فٝ 

 اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ .

اكاهح  

 اٌزله٠ت 

رط٠ٛو اٌقطٜ  2

ٚا١ٌَبٍبد اٌقبٕخ 

ثبٌَّزْف١بد ِؾً 

اٌلهاٍخ ٌّمبثٍخ رٛلؼبد 

اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ 

 اٌطج١خ.

اٌؾوٓ ػٍٝ ؽً ِْىلاد  -

اٌّوٙٝ ، ٚؽَٓ ِؼبٍِخ الأٛجبء ، 

١٘ٚئخ اٌزّو٠٘ ٌُٙ، ٚاٌؼب١ٍِٓ ، 

ٚاٌزؼوف ػٍٝ رٛلؼبرُٙ ثْؤْ 

 رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ .

ٚٙغ ِمب١٠ٌ كٚه٠خ ثٙلف ل١بً  -

أكاء اٌَّزْف١بد ِٚمبهٔزٙب ثؤكاء 

 َِزْف١بد ِّبصٍخ .

الإكاهح 

اٌؼ١ٍب ِغ 

ِل٠وٜ 

الإكاهاد 

ٚالألَبَ 

اٌّقزٍفخ 

ثبٌَّزْفٝ 

 . 

 

 

 :تؽٕز يغرقثهٛح 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌَّزْف١بد اٌقبٕخ كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ  -

 ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ .

 كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّؼٛلبد رمل٠ُ اٌقلِخ اٌطج١خ فٝ َِزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ . -

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاكاهح اٌّؼوفخ فٝ اٌَّزْف١بد  . -

ّبي اٌفىوٜ ػٍٝ رط٠ٛو أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثَّزْف١بد اٌزؤ١ِٓ أصو اكاهح هأً اٌ -

 اٌٖؾٝ . 
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 قائًح انًشاظع

 أٔلا : انًشاظع انعشتٛح
( ، اٌزٕظ١ُ الإكاهٜ فٝ إٌّظّبد اٌّؼبٕوح ، الاٍىٕله٠خ :  8112أثٛ ثىو & ِؾّٛك ، ِؾّل ، ) -

 . 208اٌلاه اٌغبِؼ١خ ، ٓ 

( ، " رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  8102ل اٌو١ّل ) أثٛ ى٠ل ، ِؾّل ػجل اٌواىق ػج -

ٚالإثلاع الإكاهٜ ٍٍٚٛن اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ " ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١وِْٕٛهح ، أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد 

 ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ  

( ، أصو الأّٔبٛ اٌم١بك٠خ ٚصمبفخ إٌّظّخ ٚث١ئزٙب ػٍٝ فؼب١ٌخ  8112اٍّبػ١ً ، ٍٙب ٕلاػ )  -

 ظّخ ، هٍبٌخ كوزٛهاح غ١و ِْٕٛهح ، عبِؼخ اٌمب٘وح ، و١ٍخ اٌزغبهح  .إٌّ

(، اكاهح اٌغٛكح ، عٛأت ٔظو٠خ ٚرغبهة  8101اٌغجٛهٜ ، ١َِو اثوا١ُ٘ أؽّل ٚآفوْٚ  )  -

 ٚالؼ١خ ، اٌو٠بٗ : ِىزجخ اٌٍّه فٙل ا١ٌٕٛٛخ .

ٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ ، كهاٍخ (  " ل١بً عٛكح اٌقلِخ فٝ ِٕظّبد ا 8112اٌقٛاعخ ، ػلاء أ١ِٓ  ، )  -

عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ، اٌؼلك  –١ِلا١ٔخ ، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ ، و١ٍخ اٌزغبهح ثجٛهٍؼ١ل 

 .اٌضبٔٝ ١ٌٛ٠ٛ ، اٌغيء الأٚي

 -( ، فبػ١ٍخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٝ اكاهح الأىِبد الأ١ِٕخ 8102اٌٍَٙٝ ، ِْجت ِطٍك علاي )  -

إٌٛٛٝ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ، عبِؼخ ٔب٠ف كهاٍخ رطج١م١خ ثغٙبى اٌؾوً 

 ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ ، و١ٍخ اٌؼلاٌخ اٌغٕبئ١خ ، لَُ اٌلهاٍبد الأ١ِٕخ ، اٌَؼٛك٠خ.

( ، أصو صمبفخ الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ وفبءح أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزطج١ك  8100ا١ٌَل ، ػّبك اٌل٠ٓ ِؾّل )  -

ٍزضّبهٜ اٌّٖوٜ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ، أوبك١ّ٠خ ػٍٝ ِٕظّبد اٌمطبع اٌقبٓ الا

 اٌَبكاد ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ . 

( ، رط٠ٛو اكاهح اٌْووبد ٌزؾم١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ، )  8100ا١ٌََٝ ، ٕلاػ اٌل٠ٓ ؽَٓ ) -

 اٌمب٘وح : كاه اٌىزبة اٌؾل٠ش ( 

اٌَبئلح فٝ إٌّظّبد لطبع الأػّبي  ( ، ِلٜ ِلائّخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 8110اٌطؼبِخ ، ِؾّٛك )  -

 .22فٝ الأهكْ ٌزطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ         الأهكْ : إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ ، ٓ  

( ، ػلالخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبلإثلاع الإكاهٜ فٝ اكاهح  8102اٌؼغلاْ ، ْ٘بَ ػجل اٌوؽّٓ )  -

غ١و ِْٕٛهح ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ ، و١ٍخ عٛاىاد ِل٠ٕخ اٌو٠بٗ ، هٍبٌخ ِبعَز١و 

 اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإكاه٠خ  ، لَُ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ، اٌَؼٛك٠خ .

 . 022( ، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٝ ، ػّبْ : كاه اٌْوٚق ٌٍْٕو ، ٓ  8111اٌمو٠ٛرٝ ، ِؾّل ٕبٌؼ )  -

١ً اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٝ ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ( ، رؾٍ 0222اٌّلْ٘ٛ ، ٍِٛٝ & اٌغيهاٜٚ ، اثوا١ُ٘ )  -

 ،ػّبْ :  اٌّووي اٌؼوثٝ ٌٍقلِبد اٌطج١خ .

( ، اٌضمبفخ ا١ٌّٕٙخ فٝ اٌفىو الإكاهٜ اٌؾل٠ش ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ  8117ثيغِ ، ِؾّل )  -

َِٕٛثٝ عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو ، ثَىوح اٌغيائو ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح  . عبِؼخ ِؾّل 

 .ف١ٚو  ، اٌغيائو 

( ، اكاهح اٌٍَٛن فٝ إٌّظّبد ، اٌو٠بٗ : كاه 8112عو٠ٕجوط ، ع١واٌل هٚثود ثبهْٚ ،)  -

 . 228اٌّو٠ـ ، ٓ 
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( ، " أصو اٌزّى١ٓ الإكاهٜ فٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح  8102عؼ١ٔ ، غبكح ِؾّل أؽّل ِؾّٛك )   -

 َبكاد ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ .اٌٛظ١ف١خ فٝ إٌّظّبد اٌؼبِخ " ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ، أوبك١ّ٠خ اٌ

 

   ٖ ( ، ِٓ أ٠ٓ ٠جلأ اٌزغ١١و فٝ صمبفخ إٌّظّخ ، كهاٍخ 0221ؽٍٛأٝ ، اثزَبَ ػجل اٌوؽّٓ )  -

ِؼٙل  اٍزطلاػ١خ ، اٌّئرّو اٌلٌٚٝ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ : ٔؾٛ أكاء ِز١ّي فٝ اٌمطبع اٌؾىِٛٝ ،  اٌو٠بٗ

 . 8ٓ مٚ اٌمؼلح ،  02 – 02الإكاهح اٌؼبِخ فٝ اٌفزوح ِٓ 

( ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلإثلاع الإكاهٜ فٝ  8102ؽ٠ٛؾٝ ، اٍّبػ١ً ِؾّل اٍّبػ١ً )  -

اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ  اٌغبِؼبد اٌؼبِخ ٚاٌقبٕخ ، ِؾبفظخ غيح ، هٍبٌخ 

 ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ، عبِؼخ الأى٘و ، و١ٍخ الالزٖبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ، فٍَط١ٓ .

( ، أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٝ ، كهاٍخ رطج١م١خ  ١ٍّ8102غ ، ى٠ل ٕبٌؼ ؽَٓ )  -

 ػٍٝ اٌمطبع اٌّٖوفٝ فٝ اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ، عبِؼخ ؽٍٛاْ .

ٍخ (  " اكاهح اٌّؼوفخ وّلفً ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌطج١خ كها 8112ّؾبكح ، فواً فٚو ، )  -

رطج١م١خ ػٍٝ اٌَّزْف١بد اٌغبِؼ١خ " ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ، و١ٍخ اٌزغبهح  عبِؼخ ػ١ٓ 

.ٌّّ 

رم١١ُ أكاء اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٝ ٙٛء رطج١ك ِٕظِٛخ  ( ، 8112ّؼ١و ، أّوف عٛكح اٌَؼ١ل  )  -

بٓ ، هٍبٌخ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ، كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ ِٕظّبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ ِٕٚظّبد اٌمطبع اٌق

 . ِبعَزو غ١و ِْٕٛهح ، أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ

(، اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٝ ِغبي اٌقلِبد اٌٖؾ١خ كهاٍخ  ١ٛ8112و اٌجو ، ػفذ ا١ٌَل ا١ٌَل )  -

رطج١م١خ ػٍٝ َِزْف١بد اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٝ ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح ، أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٌٍؼٍَٛ 

 الإكاه٠خ .

 ( ، الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ كافً اٌّئٍَخ ٚػلالزٙب ثبٌضمبفخ   8102ػبّٛهٜ ، اثزَبَ )  -

اٌزٕظ١ّ١خ ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثّئٍَخ ك٠ٛاْ اٌزول١خ ٚاٌز١١َو اٌؼمبهٜ ثّل٠ٕخ اٌغٍفخ ،  هٍبٌخ ِبعَز١و  

 غ١و ِْٕٛهح ، عبِؼخ ِؾّل ف١ٚو ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ، اٌغيائو .

اٌمب٘وح :   ( ، أٍب١ٍبد ِٚؾلكاد اٌٍَٛن الإكاهٜ فٝ اٌزٕظ١ُ ،  8112اٌغفبه ، ا١ٌَل ِؾّل )  ػجل -

 ِىزجخ كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ.

( ، كٚه اكاهح اٌّٛا٘ت فٝ ظً اٌضمبفبد اٌّقزٍفخ لاؽغبس  8102غجو٠بي ، ١ِْوح ىوو٠ب ٕجوٜ ) -

عَز١و غ١و ِْٕٛهح ، أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد اٌزغ١١و اٌّطٍٛة ٌزؾم١ك الأ٘لاف كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ، هٍبٌخ ِب

 .    8102ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ  ، 

( ، ّٔٛمط ِمزوػ ٌؼلالخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثفوق اٌؼًّ مار١خ الإكاهح  8101٘لاُ ، ٍبهح ػجلالله  )  -

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد اٌَؼٛك٠خ إٌّزغخ فٝ علح ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح ، عبِؼخ ػ١ٓ 

 اٌزغبهح .ٌّّ ، و١ٍخ 

( ، اٛبه ِمزوػ ٌلٚه اكاهح اٌّؼوفخ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  8102ِٙلٜ ، ِؾّل ػجل اٌؾ١ّل أؽّل )  -

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثلاع الإكاهٜ ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح ، أوبك١ّ٠خ اٌَبكاد ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ

.  
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 الاعرقصاءقائًح 

 

 اٌؼجبهح َ
ِٛافك 

 رّبِب
 ِؾب٠ل ِٛافك

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 رّبِب

٠ؾوٓ اٌؼبٍِْٛ ثبٌَّزْفٝ ػٍٝ  0

 اٌطج١خ   الإٖٔبد الإ٠غبثٝ ٌّزٍمٝ اٌقلِخ

     

٠لهن  اٌؼبٍِْٛ ثبٌَّزْفٝ ِفَٙٛ رؾ١َٓ  8

 اٌقلِخ اٌطج١خ ثبٌّؼٕٝ اٌٖؾ١ؼ 

     

٠ٕظو اٌؼبٍِْٛ ثبٌَّزْفٝ اٌٝ ِزٍمٝ  2

 اٌقلِخ ثبػزجبهٖ أُ٘ ّقٔ ٌل٠ُٙ  

     

٠ٛعل الزٕبع ثؤ١ّ٘خ اهٙبء اٌَّزف١ل ِٓ  2

 اٌقلِخ اٌطج١خ ثبٌْىً اٌىبفٝ .

     

١ٍّبد أٚ أْٔطخ ٌزؾ١َٓ ٠ٛعل رؾ١َٓ ٌؼ  2

  اٌقلِخ اٌطج١خ ِٕن فزوح ٠ٍٛٛخ

     

٠ٛعل ا٘زّبَ ثزله٠ت ِٓ ٠ملِْٛ اٌقلِخ  2

 اٌطج١خ .

     

7 
٠ٛعل ا٘زّبَ ثزٖؾ١ؼ الأفطبء اٌزٝ رئكٜ 

 ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ
     

2 
رؾوٓ اٌَّزْفٝ ػٍٝ رؾ١َٓ إٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٝ اٌنٜ ٠ؾمك ٕٛهح م١ٕ٘خ ع١لح 

 ِخ اٌطج١خ .ٌّزٍمٝ اٌقل

     

 

2 
رؼطٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب اٌؾو٠خ اٌىبٍِخ ٌّملِٝ 

اٌقلِخ اٌطج١خ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِؼٛلبد 

 اٌوٙبء ٌلٜ اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ . 

     

01 
٠ٛعل فُٙ وبًِ لاؽز١بعبد ٚرٛلؼبد  

 اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ .
     

00 
٠ٛعل اٌزياَ ٠ًٛٛ ا٢عً ثبؽلاس اٌزؾ١َٓ  

 َزّو ٌٍقلِخ اٌطج١خ  .اٌّ
     

08 
٠ٛعل الزٕبع ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزْفٝ  

 ثؤ١ّ٘خاٍزّواه٠خ رؾ١َٓ اٌقلِخ .
     

02 
رٛعل كهاٍبد َِزّوح ٌجؾش ّىبٜٚ 

 ِزٍمٝ اٌقلِخ اٌطج١خ 
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02 
٠فًٚ اٌؼبٍِْٛ اٌؼًّ ثٖٛهح عّبػ١خ 

 ١ٌٌٚ ثٖٛهح فوك٠خ . 
     

02 
و٠ك اٌؼًّ ٠َٛك هٚػ اٌفو٠ك ث١ٓ أػٚبء ف

 ػٕل اٌم١بَ ثؼًّ عّبػٝ .
     

02 
٠ؼزمل اٌؼبٍِْٛ ثبٌَّزْفٝ ثؤْ اٌزؼبْٚ ث١ٓ 

أػٚبء اٌفو٠ك ٠َبػل ػٍٝ فؼب١ٌخ رؾ١َٓ 

 اٌقلِخ اٌطج١خ.

     

07 
لا ٠مزٖو رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ ػٍٝ اكاهح 

 ٚاؽلح فمٜ  .
     

02 
٠وؽت أػٚبء فو٠ك اٌؼًّ ثزؾًّ  

 ًّ اٌغّبػٝ.اٌَّئ١ٌٚخ اٌّْزووخ ٌٍؼ
     

02 
٠زُ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ أػٚبء فو٠ك  

 اٌؼًّ ثبٌَوػخ ٚاٌللخ إٌّبٍجخ. 
     

81 
رَؼٝ اٌَّزْفٝ ٌزط٠ٛو اٌؼًّ اٌغّبػٝ 

 اٌنٜ ٠ؾَٓ ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ.
     

80  
٠ٛفو ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزؼوف ػٍٝ 

 ِغبلاد اٌزؾ١َٓ ثبٌَّزْف١بد الأفوٜ .
     

88 
َ ِؼٍِٛبد فؼبي ٠َبػل ػٍٝ ؽً ٠ٛعل ٔظب 

 ّىبٜٚ ِزٍمٝ اٌقلِخ اٌطج١خ.
     

82 
رٍغب اٌَّزْفٝ اٌٝ اٌٍٛبئً ٚالاٍب١ٌت اٌزٝ 

رّىٕٙب ِٓ الالزواة ِٓ اٌَّزف١ل ِٓ 

 اٌقلِخ اٌطج١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبرٗ .

     

82 
رٛعل لٕٛاد ارٖبي ع١لح ث١ٓ الإكاهح 

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزْفٝ .
     

82 
واوي ِؼٍِٛبد رٛفو ِؼٍِٛبد ٠ٛعل ِ 

 كل١مىخ رَبػل رؾَٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 
     

82 
٠زٛافو ٌلٜ اٌَّزْفٝ لٛاػل ث١بٔبد ٠زُ 

 رؾل٠ضٙب ثبٍزّواه .
     

87 
رٙزُ اٌَّزْفٝ ثّؼبٍِخ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب 

 ثبػزجبهُ٘ ػّلاء كاف١١ٍٓ .
     

82 
٠ْؼو وض١و ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌوٙبء ػٓ 

 ْفٝ إٌّبؿ اٌَبئل ثبٌَّز
     

82 
رم١١ّبد اٌؼب١ٍِٓ رزُ ثٖٛهح ع١لح ٚلا 

 رزلفً ف١ٙب اٌؼلالبد اٌْق١ٖخ .
     

21 
رْون الإكاهح اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَّزْفٝ  فٝ 

 اٌمواهاد اٌزٝ رمًٍ ِٓ ٙغُٛٛٙ.
     

٠َبػل اٌزٛإً ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  20

فُٙ ِب ٠لٚه فٝ أم٘بْ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ 

 .  ِْىلاد

     

     رٛفو اٌَّزْفٝ اٌؾٛافي اٌغ١لح ٌلأٛجبء   28
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 وّٚبْ ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ .

رٛفو اٌَّزْفٝ اٌؾٛافي إٌّبٍجخ ١ٌٙئخ  22

 اٌزّو٠٘ وّٚبْ ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

     

رٛفو اٌَّزْفٝ اٌؾٛافي إٌّبٍجخ ١ٌٍٙئخ  22

 الإكاه٠خ وّٚبْ ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ  .

     

فٝ ػٍٝ ؽً أ٠خ ِْىلاد رؼًّ اٌَّزْ  22

 رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب .

     

٠ْون اٌّل٠وْٚ اٌؼب١ٍِٓ ِؼُٙ فٝ ٚٙغ  22

أ٘لاف الإكاهاد أٚ الألَبَ اٌزٝ ٠ؼٍّْٛ 

 ثٙب .

     

27 
لا رٕفوك الإكاهح اٌؼ١ٍب ثؼ١ٍّخ ارقبم 

 اٌمواهاد .
     

22 
رَبػل الإكاهح اٌؼب١ٍِٓ فٝ ؽً اٌّْىلاد 

 ٌقلِخ اٌطج١خ .اٌّزؼٍمخ ثزؾ١َٓ عٛكح ا
     

22 
٠زُ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ثٖفخ َِزّوح ؽزٝ ٠زُ  

 رفبكٜ الأفطبء .
     

21 
٠ٙزُ اٌّل٠وْٚ ثفؾٔ ّىبٜٚ اٌؼب١ٍِٓ  

 ِؼُٙ ػٕل رمل٠ُ اٌقلِخ اٌطج١خ.
     

20 
٠ٙزُ اٌّل٠وْٚ ثزٖؾ١ؼ الأفطبء ثٖٛهح 

 كائّخ .
     

28 
رٙزُ اكاهح اٌَّزْفٝ ثفؾٔ ّىبٜٚ ِزٍمٝ 

 ِخ اٌطج١خ ثْىً َِزّو .اٌقل
     

22 
٠ٛعل ا٘زّبَ ثبْٔبء اكاهاد ِزقٖٖخ 

 ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌطج١خ 
     

22 
٠لهن اٌّل٠وْٚ أٔفَُٙ ِفَٙٛ اٌغٛكح 

 اٌْبٍِخ ثبٌّؼٕٝ اٌٖؾ١ؼ .
     

22 
رئِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثؤ١ّ٘خ اٌزط٠ٛو 

 ٚاٌزفى١و الاثزىبهٜ . 
     

22 
ًّ ثبٌَّزْفٝ ػٍٝ رَبػل لٛاع ٌٚٛائؼ اٌؼ

 رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ .
     

27 
رَبػل لٛاػل ٌٚٛائؼ اٌؼًّ ثبٌَّزْفٝ  

ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ ّىبٜٚ اٌَّزف١لْٚ ِٓ 

 اٌقلِخ اٌطج١خ اٌّملِخ  .

     

22 
رَبػل لٛاػل ٌٚٛائؼ اٌؼًّ ثبٌَّزْفٝ 

ػٍٝ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ اٌطج١خ 

. 

     

22 
ػل ٌٚٛائؼ اٌؼًّ ثبٌَّزْفٝ رَبػل لٛا

ػٍٝ رمل٠ُ الأفىبه الاثزىبه٠خ اٌزٝ رؾَٓ 

 ِٓ اٌقلِخ اٌطج١خ .
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21 
رَبػل لٛاػل ٌٚٛائؼ اٌؼًّ ثبٌَّزْفٝ  

ػٍٝ ثٕبء فوق اٌؼًّ ٚكػُ الأػّبي اٌزٝ 

 رمَٛ ثٙب .

     

20  
رووي لٛاػل ٌٚٛائؼ اٌؼًّ ثبٌَّزْفٝ ػٍٝ 

 أ١ّ٘خ رؾم١ك هٙبء اٌؼب١ٍِٓ  .
     

28 
رووي لٛاػل ٌٚٛائؼ اٌؼًّ ثبٌَّزْفٝ ػٍٝ 

أ١ّ٘خ رؾم١ك هٙبء اٌَّزف١لْٚ ِٓ اٌقلِخ 

 اٌطج١خ  .

     

22 
رَبػل لٛاػل ٌٚٛائؼ اٌؼًّ ثبٌَّزْفٝ 

 ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌؼبكي ٌٍؼب١ٍِٓ  .
     

22 
رَبػل لٛاػل ٌٚٛائؼ اٌؼًّ ثبٌَّزْفٝ 

 ػٍٝ رفبكٜ الأفطبء لجً ٚلٛػٙب .
     

22 
لٛاػل ٌٚٛائؼ اٌؼًّ ثبٌزله٠ت ػٍٝ  رٙزُ

رطج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ٌزؾ١َٓ اٌقلِخ 

 اٌطج١خ اٌّملِخ  .

     


