
 .....النشاط الموجه بالوقت والرق ابة على التكاليف  العلاقة بين أسلوب التكلفة على أساس  
 سامي معمر المختار اللافي

 

 

 8102  ٖوَٙهنهنعدد                                                                           هنْوظعهنًٚهد     

424 

اٌؼلالخ ث١ٓ أسٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أسبط إٌشبغ اٌّٛخٗ ثبٌٛلذ ٚاٌشلبثخ 

 ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٚأؼىبسٙب ػٍٝ رشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ

 )دساسخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ(

 سبِٟ ِؼّش اٌّخزبس اٌلافٟ

 اٌٍّخص:

ّععععٗ ئدهزٍ هنٌُععٕت هنْٚوزٚععَ ئنععٗ ّلععٕٚس كظععونٛي هنْ هسععَ مععٍ  سٚعع  هظععْ دهو 

كظونٛي ئدهزٍ هنْ هسَ ٝدَٖٚ كأظهٕى هنْ هسَ مهٙ كظوض هنُشو  هنًّٕٙ ًونٕقِ ٔغٛسْو 

يععٍ هاظععونٛي هنعدٚععدٍ هنْععٙ ّعععوْى قععٙ دمععى هنسقوًععَ مهععٗ هنْ ععونٛ  ّٔس ععٛد هن ععسهزهُ 

نععٛط ق عع  يععٍ كٙععم ّععٕقٛس يعهٕيععوُ ّعععوْى قععٙ ّ سععٛ  ّٔس ععٛد هنْ ععونٛ  هلإدهزٚععَ  

دف ّٕقٛس ًٛوَوُ ٔيعهٕيعوُ يئمًعَ ّععٓى قعٙ ّ ٛعٛى اَشلَ هنٌُٕت هنْٚوزَٚ، ٔئًَو ًٓ

هادهء هلاظععْسهّٛٚٙ نهٌُععؤ كًإظعععَ يونٛععَ ّععععٗ ئنععٗ ّٞعععٍٛ كدهمٓععو يونٛععو  ٔهقْ ععودٚو  

 ٔهًْٙومٛو  ّٔ َٕٚ يسكصْو هنُْوقعٙ  

Abstract:  

The management of commercial banks seeks to develop 

costing methods by suing modern cost management methods 

such as the Time-Driven Activity-Based Costing and other 

several methods which contribute to reinforcing the control over 

cost and rationalizing managerial decisions. This is not only to 

provide the information which contribute to reducing and 

rationalizing the costs of activities of commercial banks, but also 

to provide the proper data and information which contribute to 

evaluating the strategic performance of bank as a financial 

organization seeking to improve its performance financially, 

economically and socially and strengthen its competitive 

position.  
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 أٚلاً: ِمذِخ ِٚشىٍخ اٌجسث:

ّْٔٚعد يش هَ هنٌٞٔ قعٙ معدو قعدزٍ كظعونٛي هنًٞوظعٌَ هلادهزٚعَ هنًْععوزف مهٛٓعو 

كُظوو يعهٕيوُ قٙ يٕهكٌَ هنْغٛسهُ ٔهنْلٕزهُ هنٌٛنَٛ هنٞدَٖٚ هنْٙ ّسسض هنعدٚد يٍ 

هنضغٕ  مهٗ هدهزٍ هنٌُٕت هنْٚوزَٚ ًّٕٙ موو ٔهنٌُٕت هلإن ْسََٔٛ مهٗ ٔٙعّ هنْٞدٚعد 

يععٍ ٝٛععٔ ّٞدٚععد ٔقٛععوض هنْ ععونٛ  هنُوّٚععَ مععٍ ّ ععدٚى هن ععديوُ هنً ععسقَٛ هلإن ْسَٔٛععَ 

ٔئٝ وو هنسقوًَ مهٛٓو، قضئ مٍ مدو ّٕقٛس يعهٕيوُ يونَٛ ٔغٛس يونَٛ يئمًعَ ّععوْى 

هلاظعْسهَّٛٚٛ نًٕهٙٓعَ هنْٞعدٚوُ ٔهنً عو س هنْعٙ ّعسٌّ   قٙ ّس ٛد هن سهزهُ هلادهزَٚ

ًْ دٚى ْرِ هن عديوُ  نعره كْعْى هنٌٞعٔ ًوظعْ دهو كٝعد هاظعونٛي هلاظعْسهَّٛٚٛ نهًٞوظعٌَ 

هلادهزٚععَ، ْٔععٕ كظععهٕى هنْ هسععَ مهععٗ كظععوض هنُشععو  هنًٕٙععّ ًونٕقععِ، نْٞدٚععد ّ ععونٛ  

ٕقٛس يعهٕيعوُ يئمًعَ ّععوْى هلاَشلَ هنً سقَٛ هلإن ْسََٔٛ ٔ هٝ وو هنسقوًَ مهٛٓو ّٔ

 قٙ ّس ٛد هن سهزهُ هلادهزَٚ ًونٌُٕت هنْٙ ّ دو خديوُ هن ْسََٔٛ قٙ ي س 

 ِّب سجك روشٖ ٠ّىٓ ٌٍجبزث ص١بغخ ِشىٍخ اٌجسث فٟ اٌسؤاي اٌزبٌٟ:

ًٍٛ كظهٕى هنْ هسَ مهٗ كظعوض هنُشعو  هنًٕٙعّ  ئٝ ومَْٛم ّٕٙد مئقَ ذٔ دلانَ 

 ّٔس ٛد هن سهزهُ هلإدهزَٚ ًونٌُٕت هلان ْسََٔٛ؟ ًونٕقِ ٔهنسقوًَ مهٗ هنْ ونٛ 

 ثب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجسث:

ّ ًعععٍ كًْٛعععَ هنٌٞعععٔ يعععٍ ّصهٚعععد هلاًْْعععوو ًْ عععدٚى هن عععديوُ هلإن ْسَٔٛعععَ ًون لعععو  

هنً عععسقٙ هنعععر٘ ٚهععععي دٔزه  ْويعععو  ٕٔٝٛٚعععو  قعععٙ ّٞ ٛععع  هنًُعععٕ هلاقْ عععود٘ قعععٙ كوقعععَ 

هن ديوُ يٍ ٝٛٔ هنًٕهشَعَ ًعٍٛ  هن لوموُ، ٔهنسغٌَ قٙ ّ ٛٛى يدٖ ٙدٖٔ ّ دًّٚ نٓرِ

 هنعومد ٔهنْ هسَ هنًسٌّلَ ًٓو ًٔٚ ٍ ُّؤل كًَْٛ هنٌٞٔ كًو ٚهٙ:

ّععوز  هنْلعٕز هنْ ُعٙ قععٙ يٚعول كَظًعَ هلاّ ععولاُ ٔهاٙٓعصٍ ٔهنٌسيٚٛعوُ هنْععٙ  -0

ًّ ٍ يٍ يعونَٚ هنًعويئُ ًعسمَ ككٌس قٙ  عْٗ هنًٚعولاُ ٔخو عَ قعٙ هن لعو  

 هنً سقٙ 

نْدمٛى كغعسهض هنسقوًعَ سَ مهٗ كظوض هنُشو  هنًّٕٙ ًونٕقِ هنْ ه هظْ دهو كظهٕى -8

 ّٔس ٛد هن سهزهُ هلإدهزَٚ 

 ثبٌثبً: أ٘ذاف اٌجسث:

نْعدمٛى كظهٕى هنْ هسَ مهٗ كظوض هنُشو  هنًّٕٙ ًونٕقعِ هنْعسف مهٗ آنٛوُ مًم  -0

 كغسهض هنسقوًَ ّٔس ٛد هن سهزهُ هلإدهزَٚ هنًعْ ديَ قٙ هنٌُٕت هلإن ْسََٔٛ 

هنسقوًَ مهٗ هنْ ونٛ  قٙ هنٌُعٕت هلإن ْسَٔٛعَ، ٔهنْععسف مهعٗ ٔهقعع  ّٞدٚد يعْٕٖ -8

 ّس ٛد هن سهزهُ هلإدهزَٚ قٙ هنٌُٕت هلإن ْسََٔٛ    
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 ساثؼبً: فشض اٌجسث:

لا رٛخذ ػلالخ رٚ دلاٌخ إزصبئ١خ لأسٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أسبط إٌشبغ اٌّٛخٗ ثبٌٛلتذ 

 بٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف، ٚرشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ ث

 اٌمسُ الاٚي: اٌذساسبد اٌسبثمخ ٚالاغبس إٌظشٞ:

"رم١١ُ ِذخً رىب١ٌف الأٔشطخ ػٍٟ أسبط  ( ثؼٕٛاْ:2002دساسخ )ػجذ اٌس١ٍُ،   -1

  اٌٛلذ ثبٌزطج١ك ػٍٟ لسُ الائزّبْ ثؤزذ فشٚع اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّصشٞ"

يٞوظٌَ هنْ هسعَ مهعٙ ّٞهٛم يشوكم ٔيعٕقوُ هنْلٌٛ  هنعهًٙ نُظوو  اسزٙذفذ اٌذساسخ

كظوض هنُشو ، ٔدزهظَ آنٛوُ ّ ًٛى َظوو نْٞهٛم ّ ونٛ  هاَشلَ مهٙ كظوض هنٕقعِ، 

ٔهنْ ٛٛى هنعهًٙ نهًُوقع هنًْٕقعَ يٍ َظوو يٞوظٌَ ّ عونٛ  هاَشعلَ مهعٙ كظعوض هنٕقعِ 

يععع هنْلٌٛعع  هنعًهععٙ مهععٙ قلععو  هنٌُععٕت  يععٍ خععئل ّ ععدٚى ًَععٕذٗ ي ْععسٛ ٚعًْععد مهععٙ 

 ُ يدخم هنْ هسَ مهٙ كظوض هنُشو  قٙ ظم َظوو ئدهزٍ هنٕقِ   هظْ دهو ي ٕيو

كْى ي َٕوُ هنصيٍ هايٖم نهْ هسَ مهٙ كظعوض هنُشعو   ٚلذ أٚظسذ ٔزبئح اٌذساسخ إٌٝ

يٍ خئل ظَْ خلٕهُ زمٛعَٛ كًْٓو ّٞدٚد يًٕٚموُ ي ْهسَ يٍ هنًٕهزد هنْعٙ ٚعإد٘ 

 ععدٚس هنلوقععَ هنسعهٛععَ ن ععم ًٓععو هاَشععلَ، ّٔ ععدٚس ّ هسععَ كععم يًٕٚمععَ يععٍ هنًععٕهزد، ّٔ

يًٕٚمَ يٍ هنًٕهزد، ٔٝعوى ّ هسَ هنٕٝدٍ ن م يًٕٚمَ يٍ هنًٕهزد يٍ خئل ّ دٚس 

 هنْ هسَ هلإًٙونَٛ مهٙ هنلوقَ هنسعهَٛ 

ّٔٛرج ِمزشذ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اثزىتبساد اٌّسبستجخ ( ثؼٕٛاْ: "2010دساسخ )س١ذ،   -2

 الإداس٠خ ٌذػُ إٌّشآد ػٍٟ اٌز١ّض ػب١ٌّبً".

هقْعسهٛ ًَعٕذٗ يٞوظعٌٙ نهْ ويعم ًعٍٛ هًْ عوزهُ هنًٞوظعٌَ هلإدهزٚعَ اٌذساستخ  اسزٙذفذ

ي عوٚٛط  -كظهٕى ّٞهٛم ظهعهَ هن ًٛعَ  -هنْ هسَ هنًعْٓدقَ  -)هنْ هسَ مهٙ كظوض هنُشو  

كظعععهٕى هن ٛعععوض هنًسٙععععٙا نْعععٕقٛس هنًعهٕيعععوُ هنًئمًعععَ نععع دهزٍ  -هادهء هنًْعععٕهشٌ 

و ّٔ ٕٚععَ يسكصْععو هنُْوقعععٙ ٔيععٍ ٕععى دمًٓععو مهععٙ هلإظععْسهَّٛٚٛ نهًُشععأٍ ّٔٞعععٍٛ كدهمٓعع

 هنًْٛص مونًٛ و  

ضععسٔزٍ ّلٌٛعع  هنًُععٕذٗ هنًٞوظععٌٙ هنً ْععسٛ هنععر٘ ٚع ععط  ٚلتتذ خٍصتتذ اٌذساستتخ إٌتتٟ

هنْ ويم ًٍٛ هًْ وزهُ هنًٞوظٌَ هلإدهزَٚ قٙ يُشآُ هامًول هن عُومَٛ هنً عسَٚ هنْعٙ 

هنًئمًعععَ نععع دهزٍ ّٓعععدف ئنعععٗ ّٞ ٛععع  هنعععسًٜ ًًعععو ٚععععومد مهعععٙ ّعععٕقٛس هنًعهٕيعععوُ 

هلإظْسهَّٛٚٛ ّٔٞعٍٛ كدهمٓو ّٔ ٕٚعَ يسكصْعو هنُْوقععٙ ٔكعرنؤ ضعسٔزٍ ّ ٛعٛى ي عو س 

 ٔقعونٛوُ هظْ دهو هًْ وزهُ هنًٞوظٌَ هلإدهزَٚ 

( ثؼٕتتٛاْ: "ّٔتتٛرج ِمزتتشذ ٌزس١ٍتتً أٚختتٗ اٌزىبِتتً ثتت١ٓ 2010دساستتخ )ِسّتتذ،   -3
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اٌّزغ١تتتشاد أستتتب١ٌت اٌّسبستتتجخ الإداس٠تتتخ ِٚدتتتبلاد ارختتتبر اٌمتتتشاساد فتتتٟ ظتتتٛ  

  الالزصبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌسذ٠ثخ"

ّٞهٛععم  ٌٛعععَ يٚععولاُ هّ ععوذ هن ععسهزهُ هنْشععغٛهَٛ ٔهلإظععْسهَّٛٚٛ،  استتزٙذفذ اٌذساستتخ

ّٔأ ٛم كظط ّلٌٛ  كظونٛي هنًٞوظٌَ هلإدهزَٚ ًًو ْٕٚهق  يع ظعسٔف كعم يُشعأٍ يعٍ 

ع ًٛعوٌ كٔٙعّ هنًُشآُ هن ُومَٛ، ّٔ ًٛى ًَٕذٗ ي ْسٛ نْٞهٛم هنعئقعوُ هنًْدهخهعَ يع

هنْ ويم ًٍٛ هاظونٛي هلإظْسهَّٛٚٛ نهًٞوظٌَ هلإدهزَٚ ٔيٚولاُ هّ عوذ هن عسهز، ٔقعديِ 

ًَٕذٗ ي ْسٛ ٚعُْد مهٗ ّٞ ٛ  هنْ ويم ًٍٛ كظونٛي هنًٞوظٌَ هلإدهزٚعَ هنٞدٖٚعَ ًٓعدف 

 ّٕقٛس هنًعهٕيوُ هنًئمًَ نْس ٛد هن سهزهُ هلإدهزَٚ 

ْ ويععم ًععٍٛ كظععونٛي هنًٞوظععٌَ هلإدهزٚععَ ضععسٔزٍ ّٞ ٛعع  هن ٚلتتذ خٍصتتذ اٌذساستتخ إٌتتٝ

هنٞدَٖٚ قٙ ضٕء هنًعْٚدهُ ٔهنْلعٕزهُ هنْ ُٕنٕٙٛعَ هنٞدٖٚعَ ًٓعدف ّعدمٛى كغعسهض 

هنْ لٛ  ٔهنسقوًَ ّٔس ٛد هن سهزهُ هلإدهزَٚ ظعٛو َٞعٕ ّٞ ٛع  هاْعدهف هلإظعْسهَّٛٚٛ 

 نهًُشأٍ ّٔٞعٍٛ هادهء ًش م كهٙ  

 ٛاْ:ثؼٕ (Adenle and Valverde, 2014دساسخ )  -4

 "Time – Driven Activity Based Costing for the Improvement 

of IT Service Operations:" 

لإدهزٍ ّ ونٛ  مًهٛوُ خديوُ ّ ُٕنٕٙٛعو  TD-ABCّلٌٛ  َظوو  اسزٙذفذ اٌذساسخ

هنًعهٕيوُ، ٔكٛ  ًٚ ٍ هظْ دهيّ نْٞ ٛ  خس  كٌٛس قٙ هنْ عونٛ   ٔنْٞ ٛع  ذنعؤ ّعى 

كٝععدٖ يُشععآُ خععديوُ ّ ُٛععَ هنًعهٕيععوُ هنْععٙ ّععٕقس خععديوُ  ئٙعسهء دزهظععَ ٝونععَ مهععٗ

 هلإَْسَِ، ّٕٔ ٛم خديوّٓو نهعًئء 

ٕٚقس يعهٕيعوُ ّ ونٛسٛعَ يسٛعدٍ ًّ عٍ يعٍ  TD-ABCٔقد ًُِٛ َْوم٘ هندزهظَ كٌ َظوو 

يعومدٍ هلإدهزٍ قعٙ هنْسكٛعص مهعٗ هاَشعلَ ٔهنعًهٛعوُ ٔهنعًعئء هنعرٍٚ ٚععْٓه ٕه كًٛعَ 

  ْٔره ًٚ ٍ يٍ ّٞععٍٛ كسعوءٍ هاَشعلَ ٔهنعًهٛعوُ، ّٔ سعٛ  كٌٛسٍ يٍ  وقَ هنًٕهزد

ّ ونٛ  هنْشغٛم، ٔهنْلٌٛ  هن ٜٞٛ نهًعنٕنَٛ مٍ هنعًم ٌّٔسٚس  هٌوُ هنًٕهشََ  كًعو 

ٚعععٕقس يعهٕيعععوُ يئمًعععَ لاّ عععوذ هن عععسهزهُ  TD-ABCكٔضعععِٞ هندزهظعععَ كٌ َظعععوو 

ْعوََ ًونً ععودز ً ععٕزٍ كقضععم، ٔذنععؤ قًٛععو ْٚعهعع  ًععادهزٍ هنعئقععَ يععع هنعًععئء، ٔهلاظعع

 هن وزَٙٛ هاكٖس كسوءٍ نُشو  هندمى، ٔئدهزٍ  وقَ هنًٕهزد 

إسٙبِبد ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أسبط إٌشبغ اٌّٛخٗ ثبٌٛلذ فٟ إداسح اٌزىٍفخ 

 ٚرسس١ٓ الأدا :
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ٚفمتتبً ٌٙتتزا فتتٟ رغ١١تتش فٍستتفخ اٌّسبستتجخ ػتتٓ اٌزىٍفتتخ،  TD-ABCإستتٙبِبد ٔظتتبَ  -أ

اٌزىٍفتتخ رزستتُ ثبٌفبػ١ٍتتخ ٌزخفتت١ط اٌزىتتب١ٌف  الأستتٍٛة فتتئْ إختتشا اد إداسح ٚرخف١تتف

 ,.Balakrishnan et alا )Reddy et al., 2011, p.5)ٚإداسارٙب، ٚفمبً ٌّب ٠ٍتٟ: 

2012, p.17ا  

ٚعْى ًّٞٛعم ْععدف هنْ هسعَ، ًْ هسععَ  وقعَ هنًعٕهزد هنًعععْٓه َ ًشع م يٌو ععس قعٙ يسٝهععَ  -

 يدهخم هنْ هسَ هنً ْهسَ ٔهٝدٍ، دٌٔ هنهٕٚء ئنٗ ق سٍ هنًسٝهٍْٛ هنْٙ ّعًْد مهٛٓو 

ٚ دو مئقَ ظٌٌَٛ ٔهضَٞ يٍ خئل ّٕظٛ  هنلوقَ ًعٍٛ هنًعٕهزد ٔكْعدهف هنْ هسعَ ًًعو  -

ًٚ ـٍّ يٍ ٌّْع هظْٓئت هنًٕهزد ٔق عو  نٞعولاُ هنُشعو  هنً ْهسعَ، قونعئقعَ ًعٍٛ هنًعٕهزد 

ًٍٛ ٔ وقوّٓو ٔهضَٞ ٔيْسًَٙ قٙ  ٕزٍ يعدل ّ هسَ ٔٝدٍ هنلوقَ، ٔهنعئقَ  هنعٌٌَٛ 

 وقوُ هنًٕهزد ٔغسض هنْ هسَ هنُٓومٙ يعسقَ ًأَشعلَ يْععددٍ هنًٞسكعوُ قعودزٍ مهعٗ 

ّٞدٚد كًَٛ هنلوقَ هنئشيَ ن عم ٝونعَ يعٍ ٝعولاُ هنُشعو  همًْعوده  مهعٗ خ عوم  ْعرِ 

 هنٞونَ هنْٙ ّع عٓو ًًٞسكوُ هظْٓئت هنلوقَ 

ُ هنًعٕهزد ًشع م ٚعٌس مٍ هنْ هسَ قٙ   م  وقوُ يعْٓه َ ًًو ًٚ ٍ يعٍ ٌّْعع ّعدق و -

 كًٙ، ٔهن ش  مٍ هنلوقَ غس هنًعْغهَ مهٗ يعْٕٖ كم يٕزد 

هظْ دهو يعودلاُ هنٕقِ ٔهنْٗ ًّٖم هاظوض قٙ ًّٚٛعع هاَشعلَ ذهُ هن عهَ ً ٛعوض  -

ّ هسَ ْدف هنْ هسَ، ْٔره ٚهغٙ هنٞوَٙ ئنٗ ّٕظٛ  يًٚعوُ ّ هسَ هاَشلَ ًٍٛ هنًٕهزد 

  ABCنًسٝهَ هأنٗ يٍ هنْ  ٛ  قٙ َظوو ٔكْدهف هنْ هسَ، ٔيٍ ٕى هنْ ه  يٍ ه

 فٟ ص٠بدح دلخ ل١بط اٌزىٍفخ: TD- ABCإسٙبِبد ٔظبَ  -ة

( Kaplan and Anderson, 2007 b, P.11أشتبسد اٌؼذ٠تذ ِتٓ اٌذساستبد )

(Everae et al, 2008, p176( )Stouthuysen et al. 2010, p.85 ْإٌٝ أ )

 ٍفخ ٚرٌه ِٓ خلاي ا٢رٟ:٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح دلخ ل١بط اٌزى TD-ABCٔظبَ 

هنعًوٛ ن م َشو  ًًعٌي ٔهٝد ق   كٔ يٞعست ٔهٝعد ْٔعٕ هنٕقعِ، نعْع ط هظعْٓئت  -

هنًٕهزد ٔق و  نٞولاُ هنُشو  هنً ْهسَ ًوخْئف خ وم  ْدف هنْ هسَ، ْٔره ٚإد٘ ئنٗ 

 شٚودٍ دقَ قٛوض هنْ هسَ  

يله َ، ًدلا  يٍ ّ عدٚس  ّ دٚس هنٕقِ هنر٘ ٚعْٓهؤ دهخم هنُشو  ن م ٝونَ يعَُٛ ك ًَٛ -

هنٕقِ كُعٌَ مهٗ هاَشلَ، ْٔره ٚإدٖ ئنٗ ّ هٛعم كخلعوء هن ٛعوض، ٔيعٍ ٕعى شٚعودٍ دقعَ 

 قٛوض هنْ هسَ  

ْٚى ًّٞٛم ّ ونٛ   وقَ هنًٕهزد هنًعْغهَ ق   مهعٗ كْعدهف هنْ هسعَ، ْٔعره ٚعإد٘ ئنعٗ  -

 شٚودٍ دقَ قٛوض هنْ هسَ 
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 سبط إٌشبغ اٌّٛخٗ ثبٌٛلذ:اٌجؼذ الاسزشار١دٟ ٌٕظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أ -ج

قععٙ ضععٕء يععدٖ قدزّععّ مهععٗ دمععى  TD-ABCًٚ ععٍ ّٞدٚععد هنٌعععد هلاظععْسهّٛٚٙ نُظععوو 

هلإظْسهَّٛٚٛ هنُْوقعَٛ نهًُشأٍ ً سَ مويَ، ّٕٔضٜٛ هنٌعد هنًعْ ٌهٙ، ٔهنٌعد هن وزٙٙ 

ٚعععوْى قععٙ ّلععٕٚس ُّٔسٛععر هلإظععْسهَّٛٚٛ  TD-ABCمهععٗ ٔٙععّ هن  ععٕا  قُظععوو 

يٍ خئل ّٕقٛس يعهٕيوُ  دقٛ َ مٍ  وقوُ هنًٕهزد هنًعْ ديَ ادهء هنُْوقعَٛ نهًُشأٍ 

 .Lee, 2011هاَشلَ ٔهنعًهٛوُ هنًسٌّلَ ًُْسٛر هلإظْسهَّٛٚٛ ّٔ ونٛسٓو، ٝٛٔ ٚإكد )

P.43  ا كٌ هن سععع  هنٞ ٛ عععٙ نهْ هسعععَ كاظعععْسهَّٛٚٛ ُّوقععععَٛ ٚٚعععي كٌ ٚعععسٌّ  ً سععع

ل ّٞهٛعم  وقععوُ هنًععٕهزد ذنععؤ يعٍ خععئ TD-ABCهنًعٕهزد هنًعععْ ديَ  ٔٚعدمى َظععوو 

هنًععععْغهَ ٔهنْعويعععم يعععع هنلوقعععَ هنعو هعععَ، ٔيٞؤنعععَ ّٞععععٍٛ كسعععوءٍ هنلوقعععوُ هنًُْٚعععَ 

هنًسٌّلَ ًواَشعلَ هنًضعٛسَ نه ًٛعَ يعٍ خعئل ئدهزٍ يععٌٌوُ هنٕقعِ هنْعٙ ُّ عم ٙٓعٕد 

ٔهنْعٙ قعد ّ عٌٕ  ععٌَ ٔذهُ  -خس  هنْ هسَ يٍ هنْسكٛص مهٗ خس  كًٛعَ هنًععٌٌوُ 

ئنعٗ هنْسكٛعص مهعٗ  خسع  كًٛعَ هنلوقعَ هنْعٙ  -هن ًٛعَ هنً ديعَ نهعًٛعم  هٕوز ظهٌَٛ مهعٗ

ٚعْٓه ٓو كم يعٌي، ًولإضوقَ ئنٗ ّ سعٛ  هنلوقعوُ غٛعس هنًُْٚعَ هن و عَ ًواَشعلَ 

غٛععس هنًضعععٛسَ نه ًٛععَ هنضعععسٔزَٚ، ٔهظععٌْعود هاَشعععلَ غٛععس هنًضعععٛسَ نه ًٛععَ ٔغٛعععس 

هٛم هلإَسوق مهٗ ْعرِ هنًعٕهزد هنضسٔزَٚ، ٕى ّسًَٙ ْره هنٕقس قٙ  ٕزٍ كزًوٛ ئيو ًْ 

، 8108كٔ شٚعععودٍ هلإٚعععسهدهُ هنًْٞ عععم مهٛٓعععو يعععٍ هظعععْ دهيٓو )كدٚعععي مٌعععدهنْٕوى، 

 ا 75ا

 فٟ رخط١ػ ٚسلبثخ اٌزىٍفخ:  TD-ABCإسٙبِبد ٔظبَ  -د

مًهٛوُ هنْ لٛ  ٔهنسقوًَ قٙ هنًُشأٍ يٍ خئل هإس هلإٚٚوًٙ  TD-ABCٚدمى َظوو 

َععوُ هنْ لٛلٛععَ ٔهنْ ععونٛ  هنًعٛوزٚععَ، قسًٛععو ْٚعهعع  نًُٓٚٛععَ ْععره هنُظععوو مهععٗ هنًٕهش

كأظعوض ّٞهٛهعٙ نهٌُْعإ  TD-ABCًونًٕهشَوُ هنْ لٛلَٛ قاٌ هظعْ دهو يُٓٚٛعَ َظعوو 

ْعرِ هنًعٕهزد هنئشيعَ لإَٚعوش هنعًهٛعوُ  -ًونلهٌوُ مهٗ هنًٕهزد ٔهنْغٛٛسهُ قٙ ّٕزٚد 

عونٛعَ هنًٕهشَعوُ مهعٗ ٔهاَشلَ ٔهنٕقوء ًونًٌٛععوُ، هنًْٕقععَ خعئل هنسْعسٍ ٚصٚعد يعٍ ق

 (Kaplan and AnderSonكظعوض هنُشعو  ٔٚٚععم ئمعدهدْو ككٖعس ظعٕٓنَ ٔ عسوقَٛ 

2007 a, P.86)ا 

 سوقَٛ ككٌس نهْ ونٛ ، ٝٛٔ ٕٚقس يعهٕيوُ يونَٛ ٔغٛعس  TD-ABCكًو ٚعسض َظوو 

يونَٛ نْعْ دو قٙ كغسهض هنسقوًَ ّٔ ٕٚى هادهء، قًٍ خئل ٌّْع ّدق وُ هنًٕهزد ًش م 

نلأَشععلَ، ًٚ ععٍ ّٞدٚععد كًٛععَ  وقععوُ هنًععٕهزد هنْععٙ ّعععْٓه ٓو هاَشععلَ، ّٔٞدٚععد كًععٙ 

 وقععوُ هنًععٕهزد غٛععس هنًعععْغهَ، ْٔععره  ٚعلععٙ  ععٕزٍ ٔهضععَٞ مععٍ ّ هسععَ ٔزًٞٛععَ 
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هنًُْٚععوُ ٔهنعًععئء  كًععو ًٚ ععٍ هظععْ دهو ّ ععدٚسهُ يعععودلاُ هنٕقععِ كأظععوض نًعععوٚسٍ 

مٍ هاَشلَ هنْعٙ ّْلهعي ٔقْعو  هنْ هسَ، ٔيٍ خئل يعودلاُ هنٕقِ كٚضو  ًٚ ٍ هن ش  

ك ٕل، ٔهنْٙ ّإد٘ ئنٗ هنْ هسَ هنًسّسعَ، ّٔٞدٚد هاَشلَ هنْٙ قد ًّٖم قٛده  ٚإٕس مهعٗ 

كدهء هنًُشأٍ ًٓدف ّٞ ٛ  هنًٕهءيَ ًٍٛ هنعسض ٔهنلهي مهٗ هنًٕهزد، ًٔونْونٙ ٚ ٌٜ 

ُ هنٕقِ، كيوو هلإدهزٍ زؤَٚ نًٚولاُ هنْس ٛد ٔهنْٞعٍٛ ٔهنْلٕٚس قٙ يعويئُ يعودلا

ٔيٍ ٕى ٚ ٌٕ ًاي وَٓو ٔضعع ًسَعوي٘ يُٓٚعٙ يْ ويعم نضعٌ  ٔزقوًعَ هنْ هسعَ كٔ شٚعودٍ 

 ا 288، ا 8101كسوءٍ كدهء مًهٛوّٓو )كظويَ ظعٛد، 

 فٟ ارخبر اٌمشاس: TD-ABCإسٙبِبد ٔظبَ  -٘

نهًدٚسٍٚ ّ وزٚس دقٛ عَ يٞدٕعَ ً عسَ يععًْسٍ، ًلسٚ عَ ّ شع   TD-ABCْٜٚٛ َظوو 

َشعلَ، ٔيععٌي هنٕقعِ، ٔ وقعَ هنًعٕهزد هنًععْغهَ ٔغٛعس هنًععْغهَ، مٍ هنْ ونٛ ، ٔها

ٔزًٞٛععَ هنًُْٚععوُ ٔهنعًععئء   ، ْٔععره ٚععٕقس زؤٚععَ نعع دهزٍ ًّ ُٓععو يععٍ ئدهزٍ هنْ هسععَ 

ٔزًَٞٛ هنعًئء ًش م ٚععومد مهعٗ ئٙعسهء ّٞععُٛوُ ّشعغٛهَٛ ٔيونٛعَ ّصٚعد يعٍ زًٞٛعَ 

ًَٕذٗ هنًٞوكوٍ ٔهنر٘ ٚعًٜ ٚعْ دو  TD-ABCهنًُشأٍ  ًولإضوقَ ئنٗ ذنؤ قاٌ َظوو 

ن دهزٍ ًدزهظَ كٛسَٛ هلاظْ دهو هايٖم نلوقَ يعٕهزد هنًُشعأٍ، ٝٛعٔ ئٌ هنًُعٕذٗ ٚععه  

هنضٕء مهعٗ هنعٚعص ٔهنسعوم  قعٙ  وقعَ هنًعٕهزد ًًعو ٚععومد مهعٗ ئدهزٍ  وقعَ هنًعٕهزد 

مهععٗ َٞععٕ ٚعععومد مهععٗ ّٞعععٍٛ هنسًٞٛععَ، ٔهنًُسعععَ هن ٌععسٖ نًُععٕذٗ هنًٞوكععوٍ ْععٙ كٌ 

وُ ّ ٌٕ يٍ كزقوو ٝ ٛ َٛ يٌَْٖ، ًٔونْونٙ هن سهزهُ ّ عٌٕ يععُْدٍ مهعٗ ٝ عوم  هنًعهٕي

 ا Mcgo Wan, 2009.P 10ٔهقعَٛ )

 فٟ رسس١ٓ إداسح سثس١خ اٌؼ١ًّ:  TD-ABCإسٙبِبد ٔظبَ  -ٚ

يعهٕيعععوُ ّٞهٛهٛعععَ معععٍ هاَشعععلَ هاظوظعععَٛ ٔهنٞعععولاُ  TD-ABCٚعععٕقس َظعععوو 

  هنًًٛععصٍ ن ععم  هٌٛععّ قععٙ ضععٕء هنْس ععٛهَٛ هنْععٙ ّعٌععس مععٍ هنًٕه ععسوُ ٔهن  ععوم

ظسٔف هنعًٛم، هايس هنر٘ ٚعًٜ ًٌُوء ي سٕقَ نْ ونٛ  كم  هٌّٛ قٙ ضٕء هنٞعولاُ 

ٔهنًعوزهُ هنْٙ ًّٚع ًٍٛ هاَشلَ هنسمٛعَٛ ٔٝولآّو هنْس ٛهَٛ هنًسٌّلَ ًٓو، ًٔعرنؤ 

ّ ععٌٕ ْععرِ هنًعهٕيععوُ كظععوض يئمععى نعع دهزٍ قععٙ ئدهزٍ زًٞٛععَ هنعًععئء، ٔهنًْٛٛععص ًععٍٛ 

هنعًئء هنًسًٍٞٛ ٔغٛس هنًسًٍٞٛ، ٔهنلهٌوُ ذهُ هنٚدٖٔ، ٔهاخسٖ مدًٚعَ هنٚعدٖٔ 

 ا 33، ا8101)كظويَ ظعٛد، 

 اٌّٛخٗ ثبٌٛلذ: آ١ٌبد رطج١ك أسٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أسبط إٌشبغ 

هنًٕٙعّ ًونٕقعِ قعٙ هن لعٕهُ  ًّْٖم آنٛوُ ّلٌٛ  كظهٕى هنْ هسعَ مهعٗ كظعوض هنُشعو  
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 هنْونَٛ: 

 ُهنً ْهسَ يٍ هنًٕهزد هنْٙ ّْٞوٗ ئنٛٓو هاَشلَ هنً سقَٛ   ّٞدٚد هنًًٕٚمو 

  َدٚس ّ هسَ كم يًٕٚمَ يٍ يًٕٚموُ هنًٕهزد هنً ْهس ّ 

  ُدٚس هنلوقَ هنعًهَٛ ن م يًٕٚمَ يٍ يًٕٚموُ هنًعٕهزد )ًْٖٚعم ذنعؤ قعٙ ظعومو ّ

 هنعًم هنسعهَٛا 

 ًَهنْ عونٛ   ّ دٚس ّ هسَ هنٕٝدٍ ن م يًٕٚمَ يٍ يًٕٚموُ هنًٕهزد يعٍ خعئل قعع

 هلإًٙونَٛ مهٙ ٝٚى هنلوقَ هنعًهَٛ نهًٕهزد 

  ِّٞدٚد هنٕقِ هنًلهٕى ن م ٝدٓ ًوظْ دهو يعودلاُ هنٕق 

  ٝعوى هنْ هسَ هن هَٛ نهُشو  ٔذنؤ ًضسى ّ هسَ هنٕٝدٍ قٙ هنٕقِ هنًلهٕى 

 

 اٌمسُ اٌثبٟٔ: اٌذساسخ اٌزطج١م١خ

 ِمذِخ: 

يعٍ يًْٚعع ٔمُٛعَ هنٌٞعٔ نهٌُعٕت ًّْٖم يَُٓٚٛ هندزهظَ هنْلٌٛ َٛ قعٙ ّٞدٚعد كعم 

هنْٚوزٚععَ هلإن ْسَٔٛععَ يٞععم هنٌٞععٔ ٔكععرنؤ ّٞدٚععد كدٔهُ هنْٞهٛععم هلإٝ ععومٙ هنًُوظععٌَ 

اغععسهض هنْٞهٛععم ٔهخٌْععوز هنسععسٔض قععٙ ضععٕء  ٌٛعععَ ٔكَععٕه  ًٛوَععوُ هنٌٞععٔ، ٔذنععؤ 

نْٞهٛم هنعئقَ ًعٍٛ كظعهٕى هنْ هسعَ مهعٗ كظعوض هنُشعو  هنًٕٙعّ ًونٕقعِ ٔهنسقوًعَ مهعٗ 

، ٔكٕععس ذنععؤ مهععٗ ّس ععٛد هن ععسهزهُ هلإدهزٚععَ ًععونٌُٕت هلان ْسَٔٛععَ ، ٔيععٍ ٕععى هنْ ععونٛ 

 ُْٚؤل ْره هنس م يو ٚهٙ:

 اٌّجسث الأٚي: الإغبس إٌّٙدٟ ٌٍذساسخ اٌزطج١م١خ.

 اٌّجسث اٌثبٟٔ: رس١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس فشض اٌجسث. 

 اٌّجسث الأٚي: ِٕٙد١خ اٌجسث اٌزطج١م١خ

 ِمذِخ:

هنًٌٞععٔ هلإ ععوز هنًُٓٚععٙ نهدزهظععَ هنْلٌٛ ٛععَ هنععر٘ ٚ عععد ُْٚععؤل هنٌوٝععٔ قععٙ ْععره 

ي ل  ّس ٛهٙ ٚعْ ديّ هنٌوٝٔ كًس د َٕٞ ّٞ ٛ  كْدهف هنٌٞعٔ، ٔهخٌْعوز قسضعٓو 

ٔكرنؤ  ٌٛعَ هنٌٛوَوُ هنْٙ  ْٚى ًٙعٓو ن ٙوًَ مهٗ ّعوؤلاُ هنٌٞٔ ّٔٞ ٛع  كْعدهقٓو  

ًْٚععع ٔمُٛععَ ٔٚعععه  ْععره هنًٌٞععٔ هنضععٕء مهععٗ ّ ععًٛى هنٌٞععٔ ٔيُْٓٚٛٓععو يْضععًَُ ي

هنٌٞٔ، ٔيْغٛسهُ هنٌٞٔ، ٔهنً وٚٛط هنًعْ ديَ ن ٛوض ْرِ هنًْغٛعسهُ، ٔ عسق ًٙعع 

ٔيعٍ ٕعى هنٌٛوَوُ، قضئ  مٍ هاظونٛي هلإٝ عومَٛ هنًععْ ديَ لاخٌْعوز قعسض هنٌٞعٔ  
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 هنًٌٞٔ يو ٚهٙ:   ُْٚؤل هنٌوٝٔ قٙ ْره

 .ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌجسث 

 .خطخ خّغ ث١بٔبد اٌجسث 

  اٌّسزخذِخ.الأسب١ٌت الإزصبئ١خ 

 .ٟرد١ٙض اٌج١بٔبد لأغشاض اٌزس١ًٍ الإزصبئ 

 ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌجسث:   -1

ٝٛٔ كٌ ْعره هنٌٞعٔ ٚٓعدف ئنعٗ هنْععسف مهعٗ ّٞهٛعم هنعئقعَ ًعٍٛ كظعهٕى هنْ هسعَ 

مهٗ كظوض هنُشو  هنًّٕٙ ًونٕقِ ٔهنسقوًَ مهٗ هنْ ونٛ ، ّٔس ٛد هن عسهزهُ هلإدهزٚعَ  

ٖععم يًْٚععع هنٌٞععٔ قععٙ يعععنٕنٙ هلإدهزهُ هنْونٛععَ ًععونٌُٕت هلإن ْسَٔٛععَ يٞععم هنٌٞععٔ ًْٚ

 )هلإدهزٍ هنعهٛو، ئدهزٍ هنْ ونٛ ، ئدهزٍ هلاَْسَِ، ئدهزٍ كيٍ هنًعهٕيوُا 

ّٔ ْ س هنٌٞٔ مهٗ هنًسهكص هنسمٛعَٛ نهٌُٕت هنْٚوزَٚ يٞم هنٌٞٔ )هنٌُؤ هاْهٙ 

ا QNB، هنٌُعؤ هاْهععٙ هن لععس٘ CIBهنً عس٘، ًُععؤ ي ععس، هنٌُعؤ هنْٚععوز٘ هنععدٔنٙ 

قد ٔقع هلاخْٛوز مهٗ ْعرِ هنٌُعٕت، ن َٕٓعو ّْ عدز قومًعَ هنٌُعٕت هنً عسَٚ يعٍ ٝٛعٔ ٔ

زكض هنًول، ٔئًٙونٙ ها ٕل، ٔهنعومد مهعٗ ها عٕل ٔهظعٌْعد هنٌوٝعٔ هنسعسٔ  ن ٛعٕد 

هنٕقِ ٔهنْ هسَ، ٔهنٚدٔل هنْونٙ ٚشٛس ئنٗ كمدهد هنسنوُ هنْٙ ظٛسكص مهٛٓعو هنٌوٝعٔ قعٙ 

 هنٌُٕت هنْٚوزَٚ يٞم هنٌٞٔ: 

( ث١بْ ثؤػذاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ )اٌّشاوض اٌشئ١س١خ( ِسً 1ذٚي سلُ )خ

 اٌجسث.

 الإخّبٌٟ
إداسح 

 الأزشٔذ

إداسح أِٓ 

 اٌّؼٍِٛبد

إداسح 

 اٌزىب١ٌف

الإداسح 

 اٌؼ١ٍب

 اٌفئخ

 اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ

 اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌّصشٞ 71 64 31 12 171

 ثٕه ِصش 52 31 22 11 130

 CIBٕه اٌزدبسٞ اٌذٌٟٚ اٌج 41 22 12 2 21

16 10 15 21 33 
اٌجٕه الأٍٟ٘ اٌمطشٞ 

QNB 

 الإخّبٌٟ 204 152 17 42 422

 : لطبع اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبٌّشاوض اٌشئ١س١خ ثبٌجٕٛن ِسً اٌجسث.اٌّصذس

َٔظسه  نًو ْٚعى ًّ يًْٚع هنٌٞٔ ً ٌس هنٞٚى ٔكَّ غٛس يٞدٔد، نره ٚعًْد هنٌوٝٔ مهعٗ 

ٍ كظهٕى هنٞ س هنشويم، ٔقعد يعس هخْٛعوز مُٛعَ هندزهظعَ يعٍ ْعره كظهٕى هنعَُٛ ًدلا  ي
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 هنًًْٚع ًونًسهٝم هنْونَٛ: 

ًّْٖععم ٔٝعدٍ هنًعوُٚعَ قععٙ يععنٕنٙ هلإدهزهُ هنْونٛعَ )هلإدهزٍ هنعهٛععو،  ٚزتذح اٌّؼب٠ٕتخ: -أ

 ئدهزٍ هنْ ونٛ ، ئدهزٍ هلاَْسَِ، ئدهزٍ كيٍ هنًعهٕيوُا 

يًٕٚمعَ هنًسعسدهُ هنً ْعوزٍ مشعٕهمٛو  يعٍ ًّْٖم مُٛعَ هنٌٞعٔ قعٙ  ػ١ٕخ اٌذساسخ: -ة

 يًْٚع هنٌٞٔ 

يسعسدٍا ّٔععرز ّلٌٛع  كظعهٕى  298َظسه  ن ٌس ٝٚى يًْٚعع هنٌٞعٔ ) زدُ اٌؼ١ٕخ: -ج

هنٞ س هنشويم لامٌْوزهُ هنٕقِ ٔهنٚٓد ٔهنْ هسَ، همًْد هنٌوٝٔ مهٗ هظْ دهو كظهٕى 

ً عسقَٛ هنْعٙ ًّوزظعٓو هنعُٛوُ "هنعَُٛ هنعشٕهمَٛ هنٌععٛلَ" ٔذنعؤ نْٚعوَط هاَشعلَ هن

هنٌُٕت هنْٚوزَٚ  ًٔرنؤ ًّْٖم مُٛعَ هنٌٞعٔ قعٙ يًٕٚمعَ هنًسعسدهُ هنً ْعوزٍ مشعٕهمٛو 

 John Wiley& Sons,Incيٍ يًْٚع هنٌٞٔ ٔهنْٙ ّى ّٞدٚدْو ٔق و  نه وٌَٕ هنْونٗ )

 ا:1996

 

n =                                                                         

 

 

 يسسدٍ  801ٝٚى هنعَُٛ =                                                       = 

 

 ز١ث إْ:   

n ٝٚى هنعَُٛ هنًسهد ّٞدٚدْو      : 

N ٌٔٞٝٚى يًْٚع هن     : 

Z ٘97ٔذنؤ مُد دزَٙ ٕ َ  91 0:    ٝدٔد هن لأ هنًعٛوز % 

Pا 71نٌٞٔ قٙ هنًًْٚع ):    َعٌَ هنرٍٚ ّْٕهقس قٛٓى هن و َٛ يٕضٕ  ه% 

(1-p ا:  َعٌَ هنرٍٚ لا ّْٕهقس قٛٓى هن و َٛ يٕضٕ  هنٌٞٔ قٙ هنًًْٚع 

e ( ا 7:   ي دهز هن لأ هنًعًٕٛ ًّ مُد هنْ دٚس% 

 خطخ خّغ ث١بٔبد اٌجسث:  -2

ّى ًٙع هنٌٛوَوُ هنًلهًَٕ ن ديَ كغعسهض هنٌٞعٔ يعٍ هنً عودز هنٖوَٕٚعَ ٔهأنٛعَ 

 :ًٔٚ ٍ ُّؤنٓو قًٛو ٚهٙ

 اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ: -أ

همًْد هنٌوٝٔ مهٗ هن ْي ٔهندٔزٚوُ ٔهندزهظوُ هنعهًَٛ هنْٙ ُّؤنِ يٕضٕموُ 

N (Z
2.

 p × )1-p)) 

    Ne
2
 + Z

2
. p (1-p) 

422  ×} (1.26)
2

× 0.5 × (1-0.5) { 

}422( ×0.05)
2
 ( +1.26)

2
 ×0.5× (1-0.5) { 
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كظونٛي هنًٞوظٌَ هلإدهزَٚ هلاظْسهَّٛٚٛ، ٔ ٌٛععَ هنٌُعٕت هنْٚوزٚعَ هنْعٙ ّ عدو هن عديوُ 

هلإن ْسََٔٛ، ًولإضوقَ ئنٗ هنعدٔزٚوُ ٔهنًٚعئُ هنعهًٛعَ هنًْ   عَ ٔهن ْعي هنعسًٛعَ 

ٌُٛععَ هنْععٙ ُّؤنععِ يٕضععٕ  هنٌٞععٔ كٔ كٝععد ٕٙهٌَععّ، ٔ ععٌ َ هنًعهٕيععوُ هنعونًٛععَ ٔهاٙ

 )هلإَْسَِا  

 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ: -ة

همًْععد هنٌوٝععٔ قععٙ هنٞ ععٕل مهععٗ هنٌٛوَععوُ هأنٛععَ مهععٗ ّ ععًٛى قومًععَ هظْ  ععوء 

ّٕٔٙٛٓٓععو ئنععٗ مُٛععَ هنٌٞععٔ يععٍ هنعععويهٍٛ ًععونٌُٕت هنْٚوزٚععَ يٞععم هنٌٞععٔ نًعععنٕنٙ 

ٛعععععععَ )هلإدهزٍ هنعهٛعععععععو، ئدهزٍ هنْ عععععععونٛ ، ئدهزٍ هلاَْسَعععععععِ، ئدهزٍ كيعععععععٍ هلإدهزهُ هنْون

 هنًعهٕيوُا  

 أداح اٌجسث:  -ج

ًّْٖععم كدهٍ هنٌٞععٔ ٔ سٚ ععَ ًٙععع هنٌٛوَععوُ قععٙ قومًععَ هلاظْ  ععوء ًولإضععوقَ ئنععٗ 

ّى ّ ًٛى هظًْوزٍ هلاظْ  وء هظْ دهو هنً وًهَ هنش  َٛ يع ًع  هنًعْ  ٙ يُٓى، ٔ

هنعٌوزهُ ن ٛوض هّٚوْوُ كقسهد مَُٛ هنٌٞعٔ ّٚعوِ يْغٛعسهُ هنْٙ ّضًُِ يًٕٚمَ يٍ 

هنٌٞععٔ هنً ْهسععَ، ٔنْ ععًٛى ْععرِ هلاظععًْوزٍ قععوو هنٌوٝععٔ ًععولا ئ  مهععٗ هن ٖٛععس يععٍ 

 هندزهظوُ هنعوً َ قٙ يٕٞز يٕضٕ  هنٌٞٔ 

 الأسب١ٌت الازصبئ١خ اٌّسزخذِخ: -3

 ّٙ:ّى هلامًْود مهٗ كظونٛي هلإٝ وء هنٕ سٙ ٔهلإٝ وء هنْٞهٛهٙ كوٜ

 الإزصب  اٌٛصفٟ:  -أ

همًْد هنٌوٝٔ قعٙ هلإٝ عوء هنٕ عسٙ مهعٗ كعم يعٍ هنٕظع  هنٞععوًٙ ٔهلاَٞعسهف 

هنًعٛععوز٘ نْٕ ععٛ  يْغٛععسهُ هنٌٞععٔ يععٍ خععئل هنٌٛوَععوُ هنْععٙ ّععى ًٙعٓععو ٔكععرنؤ ّععى 

ا ٔهنر٘ ٚععْ دو ن ٛعوض Cron Bach’s Alphaهلامًْود مهٗ يعويم كنسو كسٌَٔوٟ   )

َ هنًٕٙعٕدٍ قعٙ هلاظْ  عوء ٔكعرنؤ هنْأكعد يعٍ يعدٖ كًْٛعَ يدٖ هن دق ٔهنٌٖوُ نلأظنه

ْرِ هاظنهَ ًولإضوقَ ئنٗ هظْ دهو يعويم هنٌٖوُ ٔذنؤ ن ٛوض ٌٕوُ كدهٍ هنٌٞعٔ ًلسٚ عَ 

 هنٚرز هنْسًٛعٙ نًعويم كنسو 

 الإزصب  الاسزذلاٌٟ: -ة

همًْععد هنٌوٝععٔ مهععٗ ّٞهٛععم ًٛوَععوُ هنٌٞععٔ ًوظععْ دهو كظععونٛي هلإٝ ععوء هنْٞهٛهععٙ 

 يٍ يدٖ  َٞ هنسسٔض ْٔرِ هاظونٛي كًو ٚهٙ: نهْٞ  
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 Multiple linear regressionرس١ٍتتً الأستتذاس اٌخطتتٟ اٌّزؼتتذد ثطش٠متتخ:  

analysis  

يْغٛس يعْ م مهعٗ يْغٛعس ّعوًع هكٖس يٍ ْٕ كظهٕى ئٝ ومٙ ٚعْ دو لاخٌْوز كٕس 

 ٞدهزٔهنر٘ ْٕٚٞ٘ مهٗ هخٌْوز يعويئُ هلاَ OLSٔهٝد ًلسٚ َ هنًسًعوُ هن غسٖ 

(t)   ٙٔهخٌْوز هنًُٕذٗ هن هع(F)  ًُٔعع  هخٌْعوزهُ هنْٞ ع  يعٍ هقْسهضعوُ هنًسًععو

 هن غسٖ

  Analysis of Covarianceا  ANCOVAّٞهٛم هنْغوٚس: )

نٌٛعوٌ يعدٖ ٔٙعٕد قعسٔق هإعس نًْغٛعس يععْ م كٔ  ANCOVAّٞهٛم هنْغوٚس ٚعْ دو 

 يْغٛس ٔظٛ   ككٖس مهٗ يْغٛس ّوًع ًٍٛ مٍُْٛٛ كٔ ككٖس قٙ ٝونَ ٕٔٙد 

 رد١ٙض اٌج١بٔبد لأغشاض اٌزس١ًٍ الإزصبئٟ: -4

 ( 2خذٚي سلُ )

 ث١بْ ثٕست الاسزدبثخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزدبس٠خ ) اٌّشاوض اٌشئ١س١خ( ِسً اٌجسث.

 ِلازظبد
اٌمٛائُ 

 اٌصس١سخ

اٌمٛائُ 

 اٌّسزٍّخ

الاسزّبساد 

 اٌّٛصػخ

ٔسجخ 

 اٌزٛص٠غ

 اٌفئخ

 اٌجٕٛن اٌزدبس٠خ

 هنٌُؤ هاْهٙ هنً س٘ 31% 52 52 19 

 ًُؤ ي س 81% 71 75 71 

 21 23 23 81% 
هنٌُؤ هنْٚوز٘ هندٔنٙ 

CIB 

 هنٌُؤ هنًسكص٘ هنً س٘ 02% 39 32 37 

 الإخّبٌٟ 100% 216 216 124 

قومًعَ هظْ  عوء  801ْٔٚضٜ يٍ هنٚدٔل هنعوً  كٌ معدد هن عٕهمى هنًععْهًَ ًهغعِ 

قومًَ هظْ  وء نعدو هكًْونٓو ٔيٍ ٕى ًهغِ هن عٕهمى  88% ّٔى هظٌْعود مدد 011ًُعٌَ 

% يٍ مَُٛ 2 29قومًَ هظْ  وء ًُعٌَ  092هن َٞٛٞ ٔهن ونَٞ نهْٞهٛم هلإٝ ومٙ 

  هنعويهٍٛ ًونٌُٕت هنْٚوزَٚ يٞم هنٌٞٔ 

 ٔهنٚدٔل هنْونٙ ٕٚضٜ َعٌَ هلاظْٚوًَ قٙ كم ًُؤ يٍ هنٌُٕت يٞم هنٌٞٔ 
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 اٌّجسث اٌثبٟٔ: رس١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشٚض

ًعد هلآَْوء يٍ ًٙع هنٌٛوَوُ ّى هلاظْعوََ ًونٞوظي هٜنٙ ًولامًْود مهعٗ ًسَعوي٘ 

Statistical package for social science SPSS22 ٔ ُٙعدٔنْٓو نْسسٚغ هنٌٛوَو

ٔئٙسهء هنْٞهٛم هلإٝ ومٙ هنًُوظي نْٞهٛم هنٌٛوَوُ ٔلاخٌْعوز  عَٞ قعسٔض هنٌٞعٔ، 

 ْٚلهي ذنؤ ّلٌٛ  هنْٞهٛم هلإٝ ومٙ نُْوم٘ هنٌٞٔ هنًٛدهََٛ، ٔق  و نًو ٚهٙ:

 ِؼبًِ اٌصذق ٚاٌثجبد )أٌفب وشٚٔجبش(: -1

اظنهَ هلاظْ  وء قٙ  (Cronbach Alpha)ّى ٝعوى يعويهٙ هن دق ٔ هنٌٖوُ 

كم قنَ يٍ قنوُ هنٌٞٔ، ٔذنؤ نٌٞٔ يدٖ ٌٕوُ كظنهَ هلاظٌْٛوٌ ٔ نٌٞعٔ يعدٖ ئي وَٛعَ 

هلامًْود مهٗ ْرِ هاظنهَ قٙ هنْٞهٛم ٔكوَِ قٛى يععويهٙ هن عدق ٔهنٌٖعوُ قعٙ هنٚعدٔل 

 هنْونٙ:

 ( ِؼبِلاد اٌصذق ٚاٌثجبد ٌؼ١ٕخ اٌجسث3خذٚي )

 ػذد اٌؼجبساد اسُ اٌّسٛس
 ِؼبًِ اٌصذق

 أٌفبوشٚٔجبش
 ً اٌثجبدِؼبِ

اٌزىٍفتتتخ ػٍتتتٝ أستتتبط إٌشتتتبغ اٌّٛختتتٗ  -1

 ثبٌٛلذ
83 1 929 1 952 

 959 1 91 1 81 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف -2

 952 1 927 1 02 رشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ -3

يععٍ هنٚععدٔل هنعععوً  ْٚضععٜ نهٌوٝععٔ كٌ يعععويئُ هن ععدق ٔهنٌٖععوُ ي ٌٕنععَ نعُٛععَ 

ا ٝٛعٔ ّسهٔٝعِ قعٛى 1 1ُ ّٚعؤشُ )هنٌٞٔ، اٌ ًٙٛع قًٛعَ يععويهٙ هن عدق ٔهنٌٖعو

، 952 1ا كًو  ّسهٔٝعِ قعٛى يعويعم هنٌٖعوُ ًعٍٛ )927 9111 1يعويم هن دق ًٍٛ )

ا ًٔونْعععونٙ ًٚ عععٍ هن عععٕل كَٓعععو يععععويئُ ذهُ دلانعععَ ٙٛعععدٍ اغعععسهض هنٌٞعععٔ، 959 1

ًٔونْععونٙ ًٚ ععٍ هلامًْععود مهٛٓععو قععٙ هنْٞهٛععم يععع مععدو هظععٌْعود ك٘ مُ ععس يععٍ مُو ععس 

 نٌٞٔ هنًْغٛسهُ يٞم ه

 الإزصب  اٌٛصفٟ ٌٕزبئح اٌجسث: -2

 ّٔى ّ عٛى ّٞهٛم هنًْغٛسهُ ٝعي هنًٞؤز هنٕهزدٍ ًوظًْوزٍ هلاظْ  وء ْٔٗ: 

 اٌّسٛس الأٚي: اسٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ اسبط إٌشبغ اٌّٛخٗ ثبٌٛلذ.

 اٌّسٛس اٌثبٟٔ :اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف.

 اٌّسٛس اٌثبٌث :رشش١ذ اٌمشاساد الاداس٠خ.
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 ( اٌّسٛس الاٚي اسٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ اسبط إٌشبغ اٌّٛخٗ ثبٌٛلذ4خذٚي سلُ )

: أسٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ فمشاد ِسٛس

 أسبط إٌشبغ اٌّٛخٗ ثبٌٛلذ

اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الا١ّ٘خ 

 إٌسج١خ %

رشر١ت 

الا١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

ٕٚقس يعهٕيعوُ ّس عٛهَٛ دقٛ عَ معٍ  -0

ٔيععععٌٌوّٓو ٔ وقعععَ  هلاَشعععلَ ّٔ ونٛسٓعععو

 هنًٕهزد هنئشيَ ادهمٓو 

 هأل 17% 57 03% 81 51 1 57 3

ٚعلٙ يعهٕيوُ ككٖس دقَ مٍ ّ هسَ  -8

 هنًُْ٘ 
 هنعوًع 29% 58 81% 09 5 1 12 3

ٚععٕقس يعهٕيععوُ دقٛ ععَ مععٍ زًٞٛععَ  -3

 هنًُْٚوُ ٔهنعًئء 
 هنْوظع 52% 58 82% 81 52 1 12 3

ٙ ٚٞععععٍ يعععٍ كسعععوءٍ هلاَشعععلَ هنْععع -2

 ّضٛ  قًَٛ 
3 18 1 19 09 11% 58 25% 

هنٞود٘ 

 مشس

ّس عععٛد هاَشعععلَ  هنْعععٙ لا ّضعععٛ   -7

 قًَٛ، ٔهنٞد يُٓو 
3 72 1 2 88 70% 51 58% 

هنْوظع 

 مشس

ٚععٕقس يعهٕيععوُ دقٛ ععَ مععٍ ّ ععونٛ   -1

 هنلوقَ هنًعْغهَ ٔغٛس هنًعْغهَ 
3 1 1 59 80 95% 50 91% 

هنسهًع 

 مشس

ٔزقوًععَ ٚعععومد مهععٗ ّٞعععٍٛ هدهزٍ  -5

 هنْ هسَ 
3 1 1 57 81 21% 58 11% 

هنٖونٔ 

 مشس

 %22 50 %01 81 58 1 75 3 ٚعلٙ ي وٚٛط كدهء هكٖس دقَ  -2
هنعوًع 

 مشس

ٕٚقس يعهٕيوُ ّععومد قعٙ ّ سعٛ   -9

 هنصيٍ هنئشو ادهء هاَشلَ 
3 71 1 53 81 39% 50 82% 

هنٖويٍ 

 مشس

ٕٚقس يعهٕيوُ ّععومد مهعٗ هدهزٍ  -01

د ّٔٞعععععٍٛ كسععععوءٍ كدهء  وقععععَ هنًععععٕهز

 هنعًهٛوُ ٔهاَشلَ 

3 79 1 28 88 52% 50 21% 
هن ويط 

 مشس

 %77 50 %10 80 55 1 72 3 ٚإٕس هٚٚوًٛو  مهٗ ظهٕت هنعويهٍٛ  -00
هنعودض 

 مشس

ٕٚقس يعهٕيوُ هنْ هسَ هنْعٙ ًّ عٍ  -08

يععٍ قٛععوض ٔهدهزٍ يٌععودزهُ هلاظععْدهيَ 

 ٔهلاق وٛ ٔهنْ سٚس مُٓو 

 هنٖويٍ 29% 58 38% 80 52 1 12 3

ٚعععٕقس يعهٕيعععوُ ّس عععٛهَٛ دقٛ عععَ  -03

ّعععوْى قععٙ ّلععٕٚس ُّٔسٛععر هظععْسهَّٛٚٛ 

 نهًُشأٍ 

 هنْوظع 52% 58 09% 80 55 1 12 3
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: أسٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ فمشاد ِسٛس

 أسبط إٌشبغ اٌّٛخٗ ثبٌٛلذ

اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الا١ّ٘خ 

 إٌسج١خ %

رشر١ت 

الا١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

ٚعععٕقس يعهٕيعععوُ ّس عععٛهَٛ دقٛ عععَ  -02

 ّدمى هلاظونٛي هلادهزَٚ هنٞدَٖٚ 
 هنٖوَٙ 12% 52 21% 09 52 1 53 3

ٚدمى هنًٛصٍ هنُْوقععَٛ نهًُشعأٍ يعٍ  -07

ل ّععععدمٛى هظععععْسهَّٛٚٛ ّ سععععٛ  خععععئ

 هنْ هسَ ّٔٞعٍٛ هنٕٚدٍ 

 هن ويط 20% 53 18% 88 20 1 19 3

ّعًعععم مهعععٗ ّ  عععٛ  ّ عععونٛ   -01

هاَشلَ هنً سقَٛ مهٗ هن ديوُ هنْٙ 

 ْٚى ّ دًٚٓو نهعًئء 

 هنعودض 81% 53 79% 81 57 1 11 3

ّٞدٚععد هنًًٕٚمععوُ هنً ْهسععَ يععٍ  -05

لَ هنًعععٕهزد هنْعععٙ ّْٞعععوٗ ئنٛٓعععو هاَشععع

 هنً سقَٛ 

 هنسهًع 98% 53 87% 80 59 1 5 3

ّعًععم مهععٗ ّٞ ٛعع  ككٌععس هظععْسودٍ  -02

 يٍ هنًٕهزد هنً سقَٛ 
 هنٖونٔ 18% 52 08% 09 50 1 5 3

ّ عععدٚس ّ هسعععَ كعععم يًٕٚمعععَ يعععٍ  -09

 يًٕٚموُ هنًٕهزد هنً ْهسَ 
3 18 1 55 80 37% 58 25% 

هنٞود٘ 

 مشس

ّ دٚس هنلوقَ هنعًهَٛ ن م يًٕٚمَ  -81

ٍ يًٕٚموُ هنًٕهزد )ًْٖٚم ذنؤ قعٙ ي

 ظوموُ هنعًم هنسعهَٛا 

3 1 1 53 81 85% 50 91% 
هنسهًع 

 مشس

ّ دٚس ّ هسَ هنٕٝعدٍ ن عم يًٕٚمعَ  -80

يٍ يًٕٚموُ هنًٕهزد يٍ خئل قعًَ 

هنْ ععونٛ  هلإًٙونٛععَ مهععٙ ٝٚععى هنلوقععَ 

 هنعًهَٛ نهًٕهزد 

3 1 1 52 81 28% 58 11% 
هنٖونٔ 

 مشس

هنًلهٕى ن م ٝعدٓ  ّٞدٚد هنٕقِ -88

ًُعععوء  مهعععٗ يععععٌٌوُ هنٕقعععِ هنً ْهسعععَ 

 ًٔوظْ دهو يعودلاُ هنٕقِ 

 هنعو س 12% 58 59% 80 59 1 13 3

ّٕقس ٝعوى هنْ هسَ هن هَٛ نهُشعو   -83

ٔذنؤ ًضسى ّ هسعَ هنٕٝعدٍ قعٙ هنٕقعِ 

 هنًلهٕى 

3 10 1 20 88 20% 58 01% 
هنٖوَٙ 

 مشس

ّٛعي هأل ٚعٕقس يعهٕيعوُ ّس عٛهَٛ دقٛ عَ معٍ ٙوء قٙ ّسّٛي هاًَْٛ هنُعٌَٛ قعٙ هنْس

هاَشععلَ ّٔ ونٛسٓععو ٔيعععٌٌوّٓو ٔ وقععَ هنًععٕهزد هنئشيععَ ادهمٓععو  ًأًْٛععَ َعععٌَٛ ًهغععِ 

ٔٙوء قٙ هنْسّٛي هنٖوَٙ هنعُ عس ٚعٕقس يعهٕيعوُ  0.76ٔهَٞسهف يعٛوز٘  75.05%
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  %74.64ّس عععٛهَٛ دقٛ عععَ ّعععدمى هاظعععونٛي هلإدهزٚعععَ هنٞدٖٚعععَ ًأًْٛعععَ َععععٌَٛ ًهغعععِ 

ٔٙوء قعٙ هنْسّٛعي هنٖونعٔ هنعُ عس ّعًعم مهعٗ ّٞ ٛع  ككٌعس   0.74ٔهَٞسهف يعٛوز٘ 

 0.71ٔهَٞسهف يعٛعوز٘  %74.02هظْسودٍ يٍ هنًٕهزد هنً سقَٛ ًأًَْٛ َعٌَٛ ًهغِ 

ٔٙوء قٙ هنْسّٛي قٌم هاخٛس هنعُ س ٕٚقس يعهٕيوُ ّعومد قٙ ّ سٛ  هنصيٍ هنئشو 

ًًُٛعو ٙعوء قعٙ  0.73ٔهَٞسهف يعٛعوز٘   %71.24ادهء هاَشلَ ًأًَْٛ َعٌَٛ ًهغِ 

هنْسّٛي هاخٛس هنعُ س ّس ٛد هاَشلَ هنْٙ لا ّضٛ  قًَٛ، ٔهنٞد يُٓو ًأًَْٛ َعٌَٛ 

  0.80ٔهَٞسهف يعٛوز٘  %70.72ًهغِ 

  ٌٍّسٛس اٌثبٟٔ: اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف:إٌزبئح الازصبئ١خ 

 زىب١ٌف( إٌزبئح الازصبئ١خ ٌّسٛس اٌشلبثخ ػٍٝ ا5ٌخذٚي سلُ )

 فمشاد ِسٛس اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌسج١خ 

% 

رشر١ت 

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

ّعععععْى هاَشعععععلَ هنسقوًٛعععععَ مهعععععٗ  -0

 هنْ ونٛ  ً ٕزٍ يُْظًَ 
 هنٖوَٙ 39% 51 73% 81 52 1 28 3

ّٕٙععععد خسٚلععععَ ُّظًٛٛععععَ ّٞععععدد  -8

 قٙ كقعوو هنٌُؤ هْٝٛوٙوُ هاَشلَ 
 هنعوًع 50% 53 81% 80 52 1 19 3

ّٕضععععععٜ هن سٚلععععععَ هنُْظًٛٛععععععَ  -3

هنًعععععْٕٚوُ هنسقوًٛععععَ مهععععٗ هَشععععلَ 

 هاقعوو قٙ هنٌُؤ 

3 13 1 55 80 31% 58 72% 
هنٖوَٙ 

 مشس

ٚٞدد هنٓٛ م هنُْظًٛٙ آنٛعَ مًهٛعَ  -2

 هنسقوًَ مهٗ هنْ ونٛ  قٙ هنٌُؤ 
 هنعودض 20% 53 29% 80 59 1 19 3

ٕٚضٜ هنٓٛ عم هنُْظًٛعٙ ظعهلوُ  -7

ٙٓوُ هنسقوًَ هندهخهَٛ مهٗ هنْ عونٛ  

 قٙ هنٌُؤ 

 هنعو س 99% 58 18% 80 59 1 17 3

ّعععععععْ دو هدهزٍ هنٌُععععععؤ هنْسْععععععٛ   -1

هنًسععععععوٙل كٕظععععععٛهَ زقوًٛععععععَ مهععععععٗ 

 هنْ ونٛ  

3 18 1 20 88 81% 58 25% 
هنٖونٔ 

 مشس

ّعًْعععععععد هدهزٍ هنٌُعععععععؤ ظعععععععٚئُ  -5

ظعععٛهَ زقوًٛعععَ هنًسهٙععععَ هندهخهٛعععَ كٕ

 مهٗ هنْ ونٛ  

 هنسهًع 83% 52 83% 80 59 1 50 3

ٕٚٙعععد قعععٙ هنٌُعععؤ َظعععوو يْلعععٕز  -2

 نهسقوًَ هندهخهَٛ مهٗ هنْ ونٛ  
3 75 1 59 88 15% 50 32% 

هنٖويٍ 

 مشس
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 فمشاد ِسٛس اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌسج١خ 

% 

رشر١ت 

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

ُْٚوظععععي هنُظععععوو هنسقععععوًٙ مهععععٗ  -9

 هنْ ونٛ  يع كْدهف هنٌُؤ 
 هنعشسٌٔ 13% 50 27% 80 51 1 77 3

نسقوًععععععَ مهععععععٗ ًْْٚعععععع َظععععععوو ه -01

هنْ عععونٛ  ًوندقعععَ ٔهلاظعععًْسهزَٚ قعععٙ 

 هنعًم 

3 10 1 57 81 51% 58 85% 
هنسهًع 

 مشس

ٌْٚع َظوو هنسقوًَ مهعٗ هنْ عونٛ   -00

 هنًعوٚٛس هندٔنَٛ نهسقوًَ 
3 71 1 51 80 20% 50 09% 

هنْوظع 

 مشس

ٚعد َظوو هنسقوًعَ مهعٗ هنْ عونٛ   -08

 ّ وزٚس دٔزَٚ مٍ مًهٛوُ هنسقوًَ 
3 10 1 2 88 11% 58 85% 

هنسهًع 

 مشس

ٚهْععععععصو َظععععععوو هنسقوًععععععَ مهععععععٗ  -03

هنْ ععونٛ  ًععون ٕهٍَٛ هندهخهٛععَ هن و ععَ 

 ًونٌُؤ 

3 10 1 55 80 38% 58 01% 
هن ويط 

 مشس

ٚ شععععع  َظعععععوو هنسقوًعععععَ مهعععععٗ  -02

 هنْ ونٛ  هنً ونسوُ قٙ هنٌُؤ 
3 10 1 57 81 29% 58 85% 

هنسهًع 

 مشس

هعٗ ًْٚٛص هنعويهٌٕ قٙ هنسقوًعَ م -07

هنْ ععونٛ  ًدزٙععَ مونٛععَ يععٍ هن سعععوءٍ 

 هنًَُٓٛ 

3 72 1 2 88 31% 50 17% 
هنعوًع 

 مشس

ٚ ععععٕو هنٌُععععؤ ًْعععععٚٛم ٌّٕٔٚععععي -01

ّٔه عععٛ  مُو عععس هنْ عععونٛ  نًٚٛعععع 

يسهٝم هن ديَ قٙ هنعٚئُ ٔهندقوّس 

 هنًٞوظٌَٛ 

3 1 1 51 80 83% 50 91% 
هنعودض 

 مشس

ٚ عععععٕو هنٌُعععععؤ ًْ عععععًٛى دٔزهُ -05

م مُ عععس يعععٍ يععععُْدَٚ خو عععَ ً ععع

 مُو س هنْ ونٛ  

 هأل 29% 51 13% 80 23 1 28 3

ٚ ٕو هنٌُؤ ًْٞهٛعم ًُعٕد هنْ عونٛ  -02

 ٔهنُس وُ هنً ْهسَ 
 هنٖونٔ 72% 52 77% 80 2 1 53 3

ّ ٕو هدهزٍ هنٌُعؤ ًدزهظعَ ّ عوزٚس -09

هلاَٞسهقععوُ ّٔٞدٚععد هنٚٓععَ هنًعععنٕنَ 

 مُٓو 

 هنسهًع 83% 52 72% 80 2 1 50 3

هظعَ هلاَٞسهقعوُ ّٔٞهٛهٓعو ْٚى دز-81

 ٔهنْعسف مهٗ كظٌوًٓو 
 هنْوظع 81% 53 12% 80 59 1 11 3
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 فمشاد ِسٛس اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌسج١خ 

% 

رشر١ت 

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

ْٚى يععوءنَ هنٚٓعَ هنًععنٕنَ معٍ -80

 ٝدٔٓ هلاَٞسهقوُ 
 هن ويط 98% 53 15% 80 52 1 5 3

ّٓععْى ئدهزٍ هنٌُععؤ ًدزهظععَ ًٙٛععع -88

 هلاَٞسهقوُ ً ٕزٍ ّس ٛهَٛ 
3 10 1 23 83 00% 58 01% 

هن ويط 

 مشس

 ٛعععع  هن سععععوءٍ قععععٙ هظععععْ دهو ّٞ-83

 هنًٕهزد 
 هنٖويٍ 31% 53 05% 83 27 1 11 3

ئيدهد هلإدهزٍ ًٌٛوَعوُ معٍ كٔٙعّ  -82

 هنُشو  هنً ْهسَ ًٓو 
3 13 1 55 80 82% 58 12% 

هنٞود٘ 

 مشس

ي وزََ هنْ عونٛ  هنسعهٛعَ هنًْعه عَ -87

ًعونسْسٍ هنٞونٛععَ ًْ عونٛ  قْععسٍ كٔ مععدٍ 

 قْسهُ ظوً َ 

3 77 1 53 81 70% 51 93% 
هنٕهٝد 

 ٔهنعشسٌٔ

هنً وزَععععَ ًععععٍٛ هنْ هسععععَ هنسعهٛععععَ -81

ٔهنْ هسَ هنًعٛوزَٚ قعٙ ظعم هنظعسٔف 

 هنًٞٛلَ 

 هنْوظع 81% 53 21% 80 2 1 11 3

ٙوء قٙ ّسّٛي هاًَْٛ هنُعٌَٛ قٙ هنْسّٛي هأل ٚ ٕو هنٌُعؤ ًْ عًٛى دٔزهُ يععُْدَٚ 

% ٔهَٞععسهف 29 51 خو ععَ ً ععم مُ ععس يععٍ مُو ععس هنْ ععونٛ  ًأًْٛععَ َعععٌَٛ ًهغععِ

ٔٙوء قٙ هنْسّٛي هنٖعوَٙ هنعُ عس ّعْى هاَشعلَ هنسقوًٛعَ مهعٗ هنْ عونٛ   23 1يعٛوز٘ 

ٔٙععوء قععٙ  52 1% ٔهَٞععسهف يعٛععوز٘ 39 51ً ععٕزٍ يُْظًععَ ًأًْٛععَ َعععٌَٛ ًهغععِ 

هنْسّٛععي هنٖونععٔ هنعُ ععس ٚ ععٕو هنٌُععؤ ًْٞهٛععم ًُععٕد هنْ ععونٛ  ٔهنُس ععوُ هنً ْهسععَ ًأًْٛععَ 

ٔٙععوء قععٙ هنْسّٛععي قٌععم هاخٛععس  21 1ٔهَٞععسهف يعٛععوز٘ %  72 52َعععٌَٛ ًهغععِ 

هنعُ عس ُْٚوظعي هنُظعوو هنسقعوًٙ مهعٗ هنْ عونٛ  يعع كْعدهف هنٌُعؤ ًأًْٛعَ َععٌَٛ ًهغععِ  

ًًُٛععو ٙععوء قععٙ هنْسّٛععي هاخٛععس هنعُ ععس ي وزَععَ  51 1% ٔهَٞععسهف يعٛععوز٘ 13 50

سهُ ظععوً َ  ًأًْٛععَ هنْ ععونٛ  هنسعهٛععَ هنًْعه ععَ ًععونسْسٍ هنٞونٛععَ ًْ ععونٛ  قْععسٍ كٔ مععدٍ قْعع

  53 1% ٔهَٞسهف يعٛوز٘ 93 51َعٌَٛ ًهغِ 
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 :إٌزبئح الازصبئ١خ ٌٍّسٛس اٌثبٌث: رشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ 

 إٌزبئح الازصبئ١خ ٌّسٛس رشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ (6خذٚي سلُ )

 فمشاد رشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ
اٌٛسػ 

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

ف الاخزلا

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌسج١خ 

% 

رشر١ت 

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

 هأل %39 51 %02 81 55 1 28 3 ْٚى ّٞدٚد هنًش هَ ًدقَ -0

ٚعععْى ّٞدٚعععد هلاْعععدهف هنًسٙعععٍٕ يعععٍ -8

 ّلٌٛ  هن سهز نٞم هنًش هَ 
3 17 1 51 81 51% 58 99% 

هنٞود٘ 

 مشس

ٚععْى ّٞدٚععد هنًعٛععوز هنععر٘  ٚ ععٛى  مهٛععّ -3

 هن سهز 
 هنْوظع 31% 53 07% 81 52 1 11 3

ٚععْى هنْسْععٛ  ٔهنْٞععس٘ مععٍ هنٞهععٕل -2

هنً ْهسعععَ نٞعععم هنًشععع ئُ هنْعععٙ ًٚ عععٍ 

 ّش ٛ ٓو ًدقَ 

 هنسهًع 72% 52 91% 80 28 1 53 3

قدزٍ هلادهزٍ مهعٗ هنْٞهٛعم ٔهلاًْ عوز -7

لإٚٚعععود ٝهعععٕل ٙدٚعععدٍ ًولامًْعععود مهعععٗ 

 هنْٚوزى ٔهنعٚئُ هنعوً َ 

 هنٖونٔ 27% 52 99% 81 59 1 52 3

 وزَعععَ هنٌعععدهمم كوقعععَ قعععٙ ظعععم كعععم ي-1

 هنظسٔف 
 هنعودض 20% 53 02% 80 52 1 19 3

ّ ٕٚى هنٌدهمم ّإد٘ هنٗ هخْٛوز هنٌدٚم -5

هلاقضم يٍ ًعٍٛ هنٌعدهمم هنًْوٝعَ ٔهنْعٙ 

 ًِّ هنًسوضهَ ًُٛٓو 

3 18 1 20 88 30% 58 35% 
هنٖونٔ 

 مشس

هلاًْْععععوو ًونٞ ععععٕل مهععععٗ ّغرٚععععَ -2

 هُْسٛر م عَٛ مٍ يدٖ قوًهَٛ هن سهز ن
 هن ويط 08% 52 08% 80 52 1 50 3

 هنٖويٍ %21 53 %55 83 25 1 15 3 يشوزكَ هنعويهٍٛ قٙ هّ وذ هن سهز -9

ّٞدٚععععد يععععدٖ هظععععْٛعوى هنعععععويهٍٛ -01

 نًضًٌٕ هن سهز هن ودز ئنٛٓى 
3 12 1 28 88 71% 58 29% 

هنٖوَٙ 

 مشس

 هنعودض %20 53 %18 88 20 1 19 3 ُّسٛر هنٌدٚم هنر٘ ّى هخْٛوزِ -00

 هنٖوَٙ %17 57 %50 80 20 1 57 3 ّ ٕٚى هنٌدٚم هنً ْوز -08

 هنعو س %19 53 %03 83 27 1 17 3 يشوزكَ هنعويهٍٛ قٙ هّ وذ هن سهز -03

ّٞدٚععععد يععععدٖ هظععععْٛعوى هنعععععويهٍٛ -02

 نًضًٌٕ هن سهز هن ودز ئنٛٓى 
 هنعوًع 50% 53 12% 88 20 1 19 3

هنْسّٛي هأل ْٚى ّٞدٚد هنًش هَ ًدقَ ًأًَْٛ َععٌَٛ  ٙوء قٙ ّسّٛي هاًَْٛ هنُعٌَٛ قٙ

ٔٙعوء قعٙ هنْسّٛععي هنٖعوَٙ هنعُ عس ّ ععٕٚى  55 1% ٔهَٞعسهف يعٛععوز٘ 39 51ًهغعِ  
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ٔٙععوء قععٙ  20 1% ٔهَٞععسهف يعٛععوز٘ 17 57هنٌععدٚم هنً ْععوز ًأًْٛععَ َعععٌَٛ ًهغععِ 

ٙدٚععدٍ  هنْسّٛععي هنٖونععٔ هنعُ ععس قععدزٍ هلإدهزٍ مهععٗ هنْٞهٛععم ٔهلاًْ ععوز لإٚٚععود ٝهععٕل

% ٔهَٞعسهف 27 52 ًولامًْود مهٗ هنْٚوزى ٔهنععٚئُ هنععوً َ ًأًْٛعَ َععٌَٛ ًهغعِ

ٔٙوء قٙ هنْسّٛي قٌعم هاخٛعس هنعُ عس ّٞدٚعد يعدٖ هظعْٛعوى هنععويهٍٛ  59 1يعٛوز٘ 

%  ٔهَٞععسهف يعٛععوز٘ 29 58نًضععًٌٕ هن ععسهز هن ععودز ئنععٛٓى  ًأًْٛععَ َعععٌَٛ ًهغععِ  

نعُ عس ّ عٕٚى هنٌعدهمم ّعإد٘ ئنعٗ هخْٛعوز هنٌعدٚم ًًُٛو ٙعوء قعٙ هنْسّٛعي هاخٛعس ه 28 1

هاقضععم يععٍ ًععٍٛ هنٌععدهمم هنًْوٝععَ ٔهنْععٙ ًّععِ هنًسوضععهَ ًُٛٓععو ًأًْٛععَ َعععٌَٛ ًهغععِ 

  20 1% ٔهَٞسهف يعٛوز٘ 35 58

 اخزجبس فشض اٌجسث:  -1

لا رٛختذ ػلالتخ رٚ دلاٌتخ إزصتبئ١خ لأستٍٛة اٌزىٍفتخ ػٍتٝ أستبط  ُٚ  هنسعسض كَعّ "

اٌشلبثتخ ػٍتٝ اٌزىتب١ٌف، ٚرششت١ذ اٌمتشاساد الإداس٠تخ ثتبٌجٕٛن إٌشبغ اٌّٛخٗ ثبٌٛلذ ٚ

 "  الاٌىزش١ٔٚخ

ٔٚٓععدف ْععره هنسععسض نْٞهٛععم هنعئقععَ ًععٍٛ كععم يععٍ كظععهٕى هنْ هسععَ مهععٗ كظععوض هنُشععو  

هنًّٕٙ ًونٕقِ يعع هنسقوًعَ مهعٗ هنْ عونٛ ، ٔكٕعس ذنعؤ مهعٗ ّس عٛد هن عسهزهُ هلإدهزٚعَ 

 ًونٌُٕت هلان ْسََٔٛ يٞم هنٌٞٔ 

 ٍ هنٌوٝععٔ يععٍ هخٌْععوز ْععره هنسععسض قععوو هنٌوٝععٔ ًوظععْ دهو ّٞهٛععم هلاَٞععدهز ْٔٝععٗ ٚععًْ

هنًسًعوُ ٔذنؤ ًلسٚ َ  Multiple linear regression Analysisهن لٙ هنًْعدد 

  (f)ٔهنًُعععٕذٗ هن هعععٙ  (t)ًولإضعععوقَ لاخٌْعععوز ي عععدزهُ هلاَٞعععدهز  (OLS)هن عععغسٖ 

 ٔكظسسُ َْوم٘ هنْٞهٛم هلإٝ ومٙ قٙ هنسسض مهٗ يو ٚهٙ:

 ( اخزجبس ِؼبِلاد الأسذاس ٌٍّزغ١شاد ٌفشض اٌجسث7خذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّسزمً
ِؼبًِ 

 الأسذاس
 tل١ّخ 

ِسزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس 

ػٕذ 

α=0.05 

ل١ّخ 

VIF 

ِؼبًِ 

الاسرجبغ 

 الإخّبٌٟ

ل١ّخ 

د٠شثٓ 

ٚارسْٛ 

Dw 

اٌزىٍفخ ػٍٝ أسبط 

اٌّٛخٗ  إٌشبغ

 ثبٌٛلذ

 55 0 يعُٕ٘ 187 1 028 8 152 1
1 218 8 197 

 55 0 يعُٕ٘ 1 19 03 237 1 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف
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 ٌفشض اٌجسث ANOVA( رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ 1خذٚي )

ِصبدس 

 الاخزلاف

دسخبد 

 اٌسش٠خ
 Fل١ّخ 

ِسزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ اٌىٍٟ 

 R²اٌّؼذي 

 هلاَٞدهز

 هنٌٕهقٙ

8 

091 
 %9 13 يعُٕ٘ 111 1 9 051

Dl =1.643, Du=1.683: DW د٠شثٓ  ل١ُ خذ١ٌٚخ ِسزخشخخ ِٓ خذاٚي 

 ٚارسْٛ

 رس١ًٍ اٌدذٚلاْ اٌسبثمبْ ٠زعر ِب ٠ٍٟ: ِٓ

 ِٓ خذٚي اخزجبساد ِؼبِلاد الأسذاس: - أ

كوَععِ قًٛععَ يعععْٕٖ هندلانععَ هن و ععَ ًًْغٛععس هنْ هسععَ مهععٗ كظععوض هنًٕٙععّ ًونٕقععِ  -0

ٕٚععَ ٔمئقْععّ يععع يْغٛععس ّس ععٛد هن ععسهزهُ هلإدهزٚععَ هقععم يععٍ قًٛععَ يعععْٕٖ هنًعُ

α=0.05  ْٔععره ٚعُععٗ ٔٙععٕد مئقععَ ذٔ دلانععَ ئٝ ععومَٛ ًععٍٛ هنْ هسععَ مهععٗ كظععوض

 هنُشو  هنًّٕٙ ًونٕقِ ّٔس ٛد هن سهزهُ هلإدهزَٚ ًونٌُٕت هلان ْسََٔٛ 

كوَِ ئ وزٍ يعويم هلاَٞعدهز هن و عَ ًًْغٛعس هنْ هسعَ مهعٗ كظعوض هنُشعو  هنًٕٙعّ  -8

ًعود مهعٗ كظعهٕى هنْ هسعَ مهعٗ ًونٕقِ ئ وزٍ يٌَٕٙ ْٔره ٚعُٗ كَّ كهًعو شهد  هلامْ

كظوض هنُشو  هنًٕٙعّ ًونٕقعِ كدٖ ذنعؤ نصٚعودٍ ّس عٛد هن عسهزهُ هلإدهزٚعَ ًعونٌُٕت 

 هلان ْسََٔٛ 

كوَععِ قًٛععَ يعععْٕٖ هندلانععَ هن ععوا ًًْغٛععس هنسقوًععَ مهععٗ هنْ ععونٛ  هقععم يععٍ قًٛععَ  -3

ْٔععره ٚعُععٗ هندلانععَ هلإٝ ععومَٛ نًْغٛععس هنسقوًععَ مهععٗ  α=0.05يعععْٕٖ هنًعُٕٚععَ 

نٛ  قٙ هنًُٕذٗ يٞم هنٌٞٔ ْٔعره ٚعُعٗ كَعّ ّٕٙعد مئقعَ ذٔ دلانعَ ئٝ عومَٛ هنْ و

اظهٕى هنْ هسَ مهٗ كظوض هنُشو  هنًّٕٙ ًونٕقعِ ًغعسض هنسقوًعَ مهعٗ هنْ عونٛ  

 ّٔس ٛد هن سهزهُ هلإدهزَٚ ًونٌُٕت هلإن ْسََٔٛ 

 لاخزجبس إٌّٛرج الإخّبٌٟ: ANOVAِٓ خذٚي رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ  -ة

هقعم  (F)هندلانَ ًوخٌْوز يعَُٕٚ هنًُٕذٗ هلإًٙعونٙ يٞعم هنٌٞعٔ كوَِ قًَٛ يعْٕ٘ -0

ْٔعره ٚعُعٗ كٌ هنٌوٝعٔ ًٚ ُعّ هلامًْعود مهعٗ  α=0.05يٍ قًٛعَ يععْٕٖ هنًعُٕٚعَ 

هنُْوم٘ هنْ دٚسَٚ كًو كٌ هنٌوٝٔ ًٚ ُّ ّعًٛى َْوم٘ هنعَُٛ مهٗ هنًًْٚع يٞم هنٌٞٔ 

 ئٝ ومٛو 

، ْٔره ٚعدل مهعٗ ٔٙعٕد مئقعَ 218 1كوَِ قًَٛ يعويم هلازٌّو  هن هٙ نٌٛسظٌٕ  -8

  %63.9قَٕٚ ًٍٛ هنًْغٛسهُ ٔقًَٛ يعويم هنْٞدٚد ن ٛوض هن دزٍ هنْسعٛسَٚ نهًُٕذٗ
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 =R²   ْٔره ٚعُٗ كٌ هنْٙ ّٞدٓ قٙ كم يٍ هنعئقَ ًٍٛ هنْ هسَ مهٗ كظوض هنُشعو

يعٍ  %9 13هنًّٕٙ ًونٕقِ ٔهنسقوًَ مهٗ هنْ ونٛ  يععنٕنَ معٍ ّسععٛس يعو َععٌّْ 

 هنْٙ ّٞدٓ قٙ ّس ٛد هن سهزهُ هلإدهزَٚ  هنْغٛسهُ

يًو ظٌ  ًٚ ٍ نهٌوٝٔ زق  قسض هنٌٞعٔ قعٙ  عٕزّّ هنعديٛعَ ٔقٌعٕل هنسعسض       

رٛختذ ػلالتخ رٚ دلاٌتخ إزصتبئ١خ لأستٍٛة  قٙ هن عٕزٍ هنٌدٚهعَ هنْعٙ َ عِ مهعٙ كَعّ "

 اٌزىٍفخ ػٍٝ أسبط إٌشبغ اٌّٛخٗ ثبٌٛلذ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف، ٚرشش١ذ اٌمشاساد

 "  الإداس٠خ ثبٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ

 إٌزبئح:

 أٚلاُ : أسٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أسبط إٌشبغ اٌّٛخٗ ثبٌٛلذ: 

  َٕٛٚٙععد ئًٙععو  ًععٍٛ هنسنععوُ هنًعععْٓدقَ مهععٗ همٌْععوز ق ععسٍ "ٚععٕقس يعهٕيععوُ ّس ععٛه

دقٛ َ مٍ هاَشلَ ّٔ ونٛسٓو ٔيعٌٌوّٓو ٔ وقَ هنًٕهزد هنئشيَ ادهمٓو" ْٙ هاكٖعس 

 %ا 17 57ًًْٕظ  )كًَْٛ َعٌَٛ 

  ٕٚٙععد هّسععوق ًععٍٛ هنسنععوُ هنًعععْٓدقَ مهععٗ همٌْععوز ق ععسٍ "ّس ععٛد هاَشععلَ هنْععٙ لا

 %ا 58 51ّضٛ  قًَٛ، ٔهنٞد يُٓو" ْٙ هاقم كًَْٛ َعٌَٛ ًهغِ )

 %ا 58 51 -%17 57ٚئٝظ كٌ هنس سٍّٛ هاكٖس ٔهاقم كًَْٛ َعٌَٛ ّْسهٔٛ ًٍٛ )

 ثب١ٔبً: اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف:

 ًٙو  ًٍٛ هنسنوُ هنًعْٓدقَ مهٗ همٌْعوز ق عسٍ "ٚ عٕو هنٌُعؤ ًْ عًٛى دٔزهُ ٕٚٙد ئ

يعععُْدَٚ خو ععَ ً ععم مُ ععس يععٍ مُو ععس هنْ ععونٛ " ْععٙ هاكٖععس كًْٛععَ َعععٌَٛ 

 ا %29 51ًًْٕظ  )

  َٕٚٙععد هّسععوق ًععٍٛ هنسنععوُ هنًعععْٓدقَ مهععٗ همٌْععوز ق ععسٍ "ي وزَععَ هنْ ععونٛ  هنسعهٛعع

هاقعم كًْٛعَ َععٌَٛ  ٍ كٔ مدٍ قْسهُ ظوً َ "ْٙهنًْعه َ ًونسْسٍ هنٞونَٛ ًْ ونٛ  قْس

 ا %93 51ًهغِ )

 %ا 93 51 -%29 51ٚئٝظ كٌ هنس سٍّٛ هاكٖس ٔهاقم كًَْٛ َعٌَٛ  ّْسهٔٛ ًٍٛ )

 

 ثبٌثبً: رشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ:

  ٕٙٚٙد ئًٙو  ًٍٛ هنسنوُ هنًعْٓدقَ مهٗ همٌْوز ق سٍ "ْٚى ّٞدٚد هنًش هَ ًدقَ" ْع

 %ا 39 51عٌَٛ ًًْٕظ  )هاكٖس كًَْٛ َ

  ٕٚٙد هّسوق ًٍٛ هنسنوُ هنًعْٓدقَ مهٗ همٌْوز ق سٍ "ّ ٕٚى هنٌدهمم ّإد٘ ئنٗ هخْٛوز
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هنٌدٚم هاقضم يٍ ًٍٛ هنٌدهمم هنًْوَٝ ٔهنْٙ ًِّ هنًسوضهَ ًُٛٓو" ْٙ هاقم كًَْٛ 

 ا %35 58َعٌَٛ ًهغِ )

 %ا 35 58 -%39 51) ٚئٝظ كٌ هنس سٍّٛ هاكٖس ٔهاقم كًَْٛ َعٌَٛ  ّْسهٔٛ  ًٍٛ

 ساثؼبً: ٔز١دخ اخزجبس فشض اٌجسث: 

رٛخذ ػلالخ رٚ دلاٌخ إزصبئ١خ لأسٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أسبط إٌشبغ اٌّٛختٗ ثبٌٛلتذ  "

 " ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف، ٚرشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ ثبٌجٕٛن الاٌىزش١ٔٚخ

 اٌزٛص١بد:

وٝععٔ  ععٛوغَ يًٕٚمععَ يععٍ ًُععوء  مهععٗ هنُْععوم٘ هنْععٙ ّٕ ععم ئنٛٓععو هنٌٞععٔ، كي ععٍ نهٌ

 هنْٕ ٛوُ ْٔٙ كونْونٙ:

 ضسٔزٍ هنعًم مهٗ ّس ٛد هاَشلَ هنْٙ لا ّضٛ  قًَٛ، ٔهنٞد يُٓو   0

ٔضع آنٛوُ ٔظٛوظوُ مًعم ي عسقَٛ نُْْوظعي يعع هنُظعوو هنسقعوًٙ مهعٗ هنْ عونٛ    8

 ٔكْدهف هنٌُؤ 

 هنعًم مهٗ كٌ ٌْٚع َظوو هنسقوًَ مهٗ هنْ ونٛ  هنًعوٚٛس هندٔنَٛ نهسقوًَ   3

ن ٙ ٚإٕس ئٚٚوًٛعو  مهعٗ ّس عٛد  يشوزكَ هنعويهٍٛ قٙ هّ وذ هن سهزنعًم مهٗ ّسعٛم ه  2

 هن سهزهُ ًونٌُٕت هلإن ْسََٔٛ 

 

 اٌّشاخغ:
 أٚلاً: اٌّشاخغ اٌؼشث١خ:

ٝهٌٕى، مٌدالله كًٝد َوٙٙ،" هظعْ دهو كظعهٕى هنْ هسعَ مهعٗ كظعوض هنُشعو  هنًٕٙعّ ًونٕقعِ قعٙ   0

، ٙويعععَ قُععوٍ هنعععٕٚط، كهٛععَ بٌخ ِبخستتز١ش غ١تتش ِٕشتتٛسحسستتئدهزٍ ّ هسععَ هنعُ ععس هنٌشععس٘"، 

   8101هنْٚوزٍ، قعى هنًٞوظٌَ، 

ظٛد، مٌد هنسْوٛ ظٛد، "ًَٕذٗ ي ْسٛ نهْ ويعم ًعٍٛ هًْ عوزهُ هنًٞوظعٌَ هلإدهزٚعَ نعدمى هنًُشعآُ   8

"، سسبٌخ دوزٛساٖمهٗ هنًْٛص مونًٛو    8101ٙويعَ ٝهٕهٌ،  –كهَٛ هنْٚوزٍ ٔئدهزٍ هامًول  ،ًً

دساستتخ رس١ٍ١ٍتتخ لأستتب١ٌت ٚأدٚاد إداسح اٌزىٍفتتخ ختتلاي ِشزٍتتخ رصتت١ُّ ، يًٞععد كًٝععد ، ععوٍْٛ  3

، يٚهععَ هنس عس هنًٞوظعٌٙ، كهٛعَ هنْٚععوزٍ، ٙويععَ معٍٛ  عًط، هنعععدد ٚرطت٠ٛش إٌّزدتبد اٌدذ٠تذح

  8101هأل، كًسٚم 

مٌد هنٞهٛى، مٌٛس يًٕٞد، "ّ ٛٛى يدخم ّ ونٛ  هاَشلَ مهٗ كظوض هنٕقعِ ًعونْلٌٛ  مهعٗ قععى   2

، كهَٛ هنْٚوزٍ، اٌّدٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزدبسحلامًْوٌ ًأٝد قسٔ  هنٌُؤ هاْهٙ هنً س٘"، ه

  8119ٙويعَ مٍٛ  ًط، هنعدد هنٖوَٙ، دٚعًٌس، 

 -مٕض، يًٞد يٞعٍ، "كدٔهُ ي ْوزٍ نْس ٛد هلإدهزٍ هلإظْسهَّٛٚٛ نهْ هسَ )هنْ هسَ هنًععْٓدقَ  7
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، كهٛعَ هنْٚعوزٍ ٚسلتخ ثسث١تخ ِٕشتٛسحععهَ هن ًٛعَا"، ّٞهٛعم ظه -ئدهزٍ هنْ هسَ مهٙ كظوض هنُشو 

  8101ًولإظًومٛهَٛ، ٙويعَ قُوٍ هنعٕٚط، 

يًٞد،  وزق مٌد هنًعص، "ًَٕذٗ ي ْسٛ نْٞهٛم كّٔٙ هنْ ويعم ًعٍٛ كظعونٛي هنًٞوظعٌَ هلإدهزٚعَ   1

دزهظعَ ّلٌٛ ٛعَ  -ٔيٚولاُ هّ وذ هن سهز قٙ ضٕء هنًْغٛعسهُ هلاقْ عودَٚ ٔهنْ ُٕنٕٙٛعو هنٞدٖٚعَ

 -كهٛعَ هنْٚعوزٍ ًولإظعًومهَٛ  ،سستبٌخ دوزتٛساٖ غ١تش ِٕشتٛسح ٗ  سكَ هنًْعوٛ نٌُوء هنعسٍ"،مه

  8101ٙويعَ قُوٍ هنعٕٚط، 

ي ععلسٗ، ظععويس، ّٔعهععٕ، زْعع  ًععدزهٌ، "كٕععس هن ععديوُ هنً ععسقَٛ هلإن ْسَٔٛععَ مهععٗ ٙععٕدٍ   5

، 97، هنعععدد31، ٙويعععَ ديشعع ، هنعععَُ ِدٍتتخ الإداسح ٚالالزصتتبددزهظععَ ّلٌٛ ٛععَ"،  -هن ديععَ

8103   

يعععٕض، كًٝععد ْشععوو، ًَععٕذٗ ي ْععسٛ نهْ هسععَ مهععٗ كظععوض هنُشععو  ًوظععْ دهو يٞسكععوُ هنٕقععِ   2

TDABC  ،َاٌّدٍتتتخ ٌّصتتتش٠خ ًعععونْلٌٛ  مهعععٗ هامًعععول هنهٕٙععععَْٛ قعععٙ هنشعععسكوُ هنْٚوزٚععع

  8101، كهَٛ هنْٚوزٍ، ٙويعَ هنًُ ٕزٍ، هنعدد هلاَٙ، ٌٍذساسبد اٌزدبس٠خ
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