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 دٔس انزؼهى انزُظًٛٙ فٙ رجُٙ الإداسح انجٛئٛخ: دساسخ يٛذاَٛخ

 أيٍٛ يُؼى يششف انذنًٛٙ

 

 

 

 

 انًهخص:

اُٜذف اُشئ٤ظ ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ ٓؼشكخ اُذٝس اُز١ ٣ئد٣ٚ اُزؼِْ 

اُز٘ظ٢ٔ٤  ك٢ رج٢٘ الإداسح اُج٤ئ٤خ ُٔؼبَٓ عٔ٘ذ )ٓبط، ؽبعِٞعخ( أُٞعٞدح ك٢ 

ن ٛزا اُٜذف اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اه٤ِْ ًشدعزبٕ اُؼشام. ُٝزؾو٤

اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهٞائْ الاعزوظبء ًؤداح سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ اُجبُؾ 

 ( ٓلشدح، ًٝبٗذ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ.030(، ٝهذ ثِـذ ػ٤٘خ اُذساعخ )1301)

ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إ اُششًبد لا رشغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاعزلغبس ػٖ 

ت ٝؽشم اُؼَٔ ٝػذّ اُؾظٍٞ ػ٠ِ كشص اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت، الا ٖٓ خلاٍ أعب٤ُ

 ثؼؼْٜ اُجؼغ  . 

٣غت ػ٠ِ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ اربؽخ اُلشص ٣ٝٞط٢ اُجبؽش ثؤٗٚ 

 ٝٓغبػذح أُٞظل٤ٖ ُجؼؼْٜ اُجؼغ ػ٠ِ اُزؼِْ روذ٣ْ ٌٓبكؤح ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼِْ .
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Abstract: 

The main objective of this study is to find out the role 

of organizational learning in the adoption of environmental 

management of cement plants (MAS, Taslojh) in the 

Kurdistan region of Iraq. To achieve this goal, the researcher 

used descriptive analytical method, and lists of the survey as a 

key tool to collect data from the study of society (1432), has 

reached the study sample (303) single, and was stratified 

random sample. 

 The study found that companies do not encourage 

employees to inquire about the methods and ways of working 

and lack of access to learning and training opportunities, but 

through each other. 

 The researcher recommends that the companies in the 

study should provide opportunities and help staff to each other 

to learn to provide a bonus for the staff to learn. 
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 لأٔل: الإطبس انؼبو نهذساسخانغضء ا

 

 يشكهخ انذساسخ:

إ الإشٌب٤ُخ اُزطج٤و٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُ٘ظش٣خ اُلِغل٤خ ُِجؾش ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

رٌٕٞ داكؼبً ِٓؾبً ُٔض٣ذ ٖٓ اُغٜٞد اُجؾض٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ًبٗذ ك٢ اُؾو٤وخ اؽذٟ 

ٛزٙ  اُجٞاػش أُٜٔخ اُز٢ أُٜٔذ اُجبؽش ُِو٤بّ ثٜزٙ اُذساعخ، ٝرُي إٔ كٌشح

الإشٌب٤ُخ ٝٓٞػٞػٜب ارا ًبٕ ٣٘طجن ػ٠ِ ٓؼظْ أُئعغبد ٝاُز٘ظ٤ٔبد اُخذ٤ٓخ 

ٜٓ٘ب ٝالإٗزبع٤خ ٗشاٙ ثشٌِٚ الأٝػؼ ٝثزغغ٤ذ ثبسص ُِؼ٤بٕ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد 

 الإٗزبع٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ثِذٗب ٝاُز٢ رؼزجش أُغجت الأًجش ُِزِٞس اُج٤ئ٢.

 

ٓؼَٔ أعٔ٘ذ ٓبط هذ رشاٝؽذ ث٤ٖ كبرا ٓب ػِٔ٘ب إٔ ٗغجخ اُٜذس ك٢ اٗزبط 

ٝاُجبُؾ  1311% ثبُ٘غجخ ٖٓ ٓغٔٞع الإٗزبط ا٢ٌُِ ُؼبّ %1.2 ٝ 1

( ؽٖ أعٔ٘ذ ثؤٗٞاػٚ ٝٗغجخ اُٜذس ك٢ ٓؼَٔ أعٔ٘ذ ؽبعِٞعخ 9230259)

( ؽٖ 2112233% ٖٓ ٓغٔٞع الإٗزبط ا٢ٌُِ اُجبُؾ )1.2% ٝ 1رشاٝؽذ ث٤ٖ

كوذ رشاٝؽذ ٗغجخ اُٜذس ك٢  1311أعٔ٘ذ ثؤٗٞاػٚ ك٢ ٗلظ اُغ٘خ، أٓب ك٢ ع٘خ 

% ٖٓ ٓغٔٞع الإٗزبط ا٢ٌُِ اُجبُؾ 0.2% 1.2ٝٓؼَٔ أعٔ٘ذ ٓبط ث٤ٖ 

% ٖٓ ٓغٔٞع الإٗزبط 0.1% ا٠ُ 1.2( ؽٖ أعٔ٘ذ ثؤٗٞاػٚ، 13111112ٝ)

( ؽٖ أعٔ٘ذ ثؤٗٞاػٚ،ك٢ ششًخ ؽبعِٞعخ، ٝك٢ ع٘خ 2005133ا٢ٌُِ اُجبُؾ )

غٔٞع الإٗزبط ا٢ٌُِ % ٖٓ 0.1ٓ% ا٠ُ 1.2رشاٝؽذ ٗغجخ اُزِق ث٤ٖ  1310

( ؽٖ أعٔ٘ذ ثؤٗٞاػٚ ك٢ ششًخ ٓبط، ٝك٢ ششًخ ؽبعِٞعخ 11120213اُجبُؾ )

% ٖٓ ٓغٔٞع الإٗزبط ا٢ٌُِ اُجبُؾ 0% ا٠ُ 1رشاٝؽذ ٗغجخ اُزِق ث٤ٖ 

كوذ رشاٝؽذ ٗغجخ اُزِق  1313( ؽٖ أعٔ٘ذ ثؤٗٞاػٚ، أٓب ك٢ ع٘خ 2532233)

الإٗزبط ا٢ٌُِ اُجبُؾ % ٖٓ ٓغٔٞع 0.2%ا٠ُ 1.2ك٢ ٓؼَٔ أعٔ٘ذ ٓبط ث٤ٖ 

( ؽٖ أعٔ٘ذ ثؤٗٞاػٚ،أٓب ٗغجخ اُزِق ك٢ ٓؼَٔ ؽبعِٞعخ كوذ 2010992)

( ؽٖ 2321103% ٖٓ ٓغٔٞع الإٗزبط ا٢ٌُِ اُجبُؾ )3% ا٠ُ 0رشاٝؽذ ث٤ٖ 
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أعٔ٘ذ ثؤٗٞاػٚ،  ٝٛزٙ رؼزجش ٗغت ًج٤شح ٝخط٤شح خبطخ ارا ٓب لاؽظ٘ب رضا٣ذ 

 اُ٘غت ٖٓ ع٘خ لأخشٟ.

٢ اُج٤ئخ ُزا لاثذ ٖٓ ٝعٞد رؼِْ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٝٛزا ٣ئد١ ا٠ُ رِٞس ك

رو٤َِ ٗغت اُزِق ٝاُٜذس ك٢ ٛزٙ اُششًبد ، ُزا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ ٓشٌِخ اُذساعخ 

)ثضؼف انزؼهى انزُظًٛٙ انجٛئٙ يًب ٚؤصش سهجبً ػهٗ الإداسح انجٛئٛخ ٔٚضٚذ رزٔضَ 

 (.سخيٍ َست انزهٕس فٙ انجٛئخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ نهششكبد يؾم انذسا

 

 فشض انذساسخ:

 رٕعذ ػلالخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انزؼهى انزُظًٛٙ  ٔالإداسح انجٛئٛخ.

 أًْٛخ انذساسخ:

 الأًْٛخ انُظشٚخ:  .1

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ اؽبس كٌش١ ُِزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝأ٤ٔٛزٚ 

ًٝزُي اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ الإداسح اُج٤ئخ ًٔب رؾبٍٝ اُذساعخ ث٤بٕ دٝس 

٢ ك٢ رج٢٘ الإداسح اُج٤ئخ ٝٗظشاً لاكزوبس أٌُزجبد اُؼشث٤خ اُزؼِْ اُز٘ظ٤ٔ

ُجؾٞس ساثطخ ثٔزـ٤ش١ اُذساعخ الأٓش اُز١ دػب اُجبؽش لإصشاء أٌُزجبد 

 .اُؼشث٤خ ثجؾش ٣شثؾ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ

 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ: .2

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ دساعزٚ ك٢ ٓغب٢ُ ر١ أ٤ٔٛخ ؽ٣ٞ٤خ ُِٔغزٔغ 

اُظ٘بػ٢ ثشٌَ خبص، ار ٣ؼذ الاٛزٔبّ ثٔٞػٞع  ثشٌَ ػبّ ٝاُوطبع

اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أُٞػٞػبد أُؼبطشح اُز١ اؽزَ أ٣ُٞٝخ ًج٤شح ٖٓ 

هجَ اٌُزبة ٝأُ٘ظٔبد ػ٠ِ ؽذ عٞاء ُٝٔب ُٜب ٖٓ رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ الإداسح 

اُج٤ئ٤خ ٝاُؾذ ٖٓ اُزِٞس خبطب ارا ٓب ػِٔ٘ب إ ٛ٘بُي ٗغت رِٞس ًج٤شح 

د اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ٣ٌٖٔ ث٤بٜٗب ك٢ اُ٘غت ٝٓخِلبد ك٢ ٓ٘زغب

رشاٝؽذ ٗغجخ اُزِق  1310اُزب٤ُخ كوذ ثِـذ ٗغجخ اُزِق ٝك٢ ع٘خ 

( 11120213ٖٓ ٓغٔٞع الإٗزبط ا٢ٌُِ اُجبُؾ ) %0.1% ا٠ُ 1.2ث٤ٖ
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ؽٖ أعٔ٘ذ ثؤٗٞاػٚ ك٢ ششًخ ٓبط، ٝك٢ ششًخ ؽبعِٞعخ رشاٝؽذ ٗغجخ 

( 2532233ا٢ٌُِ اُجبُؾ )% ٖٓ ٓغٔٞع الإٗزبط 0% ا٠ُ 1اُزِق ث٤ٖ 

ؽٖ أعٔ٘ذ ثؤٗٞاػٚ. ثبُ٘ظش ُٜزٙ اُ٘غت اُٞاسدح ك٢ أػلاٙ ٣غز٘زظ اُجبؽش 

إٔ ٛ٘بى ػؼق الأداء اُج٤ئ٢ ُِششًبد ٓؾَ اُذساعخ ٗبرغخ ػٖ ػؼق 

اٌُلبءح اُج٤ئ٤خ ٝاُلبػ٤ِخ اُج٤ئ٤خ الأٓش اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ اسرلبع ٗغت اُزِٞس 

 خ ُِششًبد.اُج٤ئ٢ ك٢ اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤

 

 أْذاف انذساسخ:

اُٜذف اُشئ٤ظ ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ ٓؼشكخ اُذٝس اُز١ رئد٣ٚ اُزؼِْ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رج٢٘ الإداسح  اُج٤ئ٤خ  ُِٔؼبَٓ أعٔ٘ذ )ٓبط، ؽبعِٞعخ(.

 أٓب ٓب ٣زلشع ػٖ ٛزا اُٜذف ٖٓ أٛذاف كشػ٤خ ك٤ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب:

اُج٤ئ٤خ ك٢ اُششًبد  اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ك٢ رج٢٘ الأٗظٔخ .1

 ٓؾَ اُذساعخ ٝٓذٟ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب.

 ث٤بٕ اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ُِزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رج٢٘ الإداسح اُج٤ئ٤خ. .1

روذ٣ْ ثؼغ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد اُز٢ رغبػذ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ  .0

 أُخزِلخ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ٝالاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ

 

 انُظش٘ نهذساسخ انغضء انضبَٙ: الإطبس

 

 انًمذيخ:

ثشصد ك٢ ث٤ئخ الإػٔبٍ أُؼبطشح ٓلب٤ْٛ عذ٣ذح ُذٟ أٝعبؽ اُجبؽض٤ٖ 

ٝأُٔبسع٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُ٘ظٔبد، ُٝؼَ ٓلّٜٞ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًبٕ ٖٓ اثشص 

أُلب٤ْٛ اُز٢ ؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ك٢ اُؼوذ٣ٖ الأخ٤ش٣ٖ ك٢ اُوشٕ أُبػ٢ 

ٔ٘ظٔبد اعزطبػذ إٔ رؾون اُوذساد اُز٘بكغ٤خ ٖٓ ٝاُوشٕ اُؾب٢ُ.ٝإ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ

خلاٍ رج٤ٜ٘ب ٜٓ٘ظ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ .٣ٝؼذ ٓٞػٞع اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أُٞاػ٤غ 
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اُز٢ ثذأد رؾظ٢ ثبٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ٝثؼذ ٗغبػ أُ٘ظٔبد اُز٢ رج٘ذ رطج٤وٚ ار اٗٚ 

عٜخ ٣ٔضَ رشخ٤ض ٝرؾذ٣ذ ٝاًزشبف ٓٞاؽٖ اُخَِ ٝاُوظٞس ك٢ أدائٜب ثٜذف ٓٞا

اُزؾذ٣بد اُج٤ئ٤خ عش٣ؼخ اُزـ٤ش ٝٝػغ اُؾٍِٞ ُِٔشٌلاد ٝاُجذائَ أُزبؽخ ُِزؾغ٤ٖ 

أُغزٔش ُ٘ٔٞٛب ٝثوبئٜب ٝٓ٘بكغزٜب ُِـ٤ش ،ثظٞسح ٓغزٔشح ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ 

اُز٘ظ٢ٔ٤
(1)
. 

 

: يفٕٓو انزؼهى انزُظًٛٙ:  ُ  أٔلاً

اس اُزـ٤ش ٣ؼشف اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٗخ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اؽذ 

أُخطؾ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاػذادٛب ُزٌٕٞ هبثِخ ُِز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئ٤خ 

أُؾ٤طخ ثٜب ثبُغشػخ أُ٘بعجخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُو٤بّ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ 

ٖٓ أٜٛٔب :ر٤ٌٖٔ الإكشاد، ٝاعزضٔبس اُزغبسة ٝاُخجشاد اُغبثوخ ك٢ ٓٞاعٚ 

ٔؼشكخ ٝاُزو٤٘خ ثشٌَ كؼبٍ ُِزؼِْ ٝرؾغ٤ٖ الأداء أُغزوجَ ،ٝاداسح ٝاعزخذاّ اُ

،ػ٠ِ إٔ ٣زْ رُي ك٢ اؽبس صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُشإ٣خ أُشزشًخ لأػؼبء 

أُ٘ظٔخ ٝداػٔخ ٝٓشغؼٚ ُِؼَٔ ٝاُزؼِْ اُغٔبػ٢ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ،ٓٔب ٣ٌٖٔ 

٤خ.رِي أُ٘ظٔبد ٖٓ آزلاى ٤ٓضح عشػخ اُزؼِْ ،ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب ثٌلبءح ٝكبػِ
(1)

 

 

 صبَٛبً: أًْٛخ انزؼهى انزُظًٛٙ:

اصداد الاٛزٔبّ ثبُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗز٤غخ ُؾبعخ أُ٘ظٔبد لإ رٌٕٞ أًضش 

هذسح ػ٠ِ اُز٘بكظ ٝالاعزٔشاس، لأٗٚ ػجش اُزؼِْ رزٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ الاؽزلبظ 

ثوذسارٜب اُز٘بكغ٤خ .ٝرضا٣ذ الاٛزٔبّ ثٚ ػجش اُؼوذ٣ٖ الأخ٤ش٣ٖ ٌُٞٗٚ ٣ٔضَ ػشٝسح 

عزشار٤غ٤خ ُزوذّ أُ٘ظٔبد ٝثوبئٜب .ار ٣ؼذ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُظذس الاعبط ُِزـ٤ش ا

أُ٘ظٔبد أُخزِلخ اُٜبدكخ ا٠ُ ا٣غبد أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ٝأُؾبكظخ  الاعزشار٤غ٢ ك٢

ػ٤ِٜب.
(1)

ٝأًذ اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٞطلٚ راد أثؼبد كِغل٤خ  

زؼٖٔ رٞظ٤ق اعزشار٤غ٤بد ٓ٘بعجخ ُٔٞاعٜخ ٝٓؼشك٤خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝرو٤٘خ ر

أُزطِجبد اُج٤ئ٤خ ،ٝرٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُلؼَ ٝاُزل٤ٌش أُغزٔش٣ٖ ُزؾو٤ن اُز٤ٌق 
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اُلاصّ ُجِٞؽ الأٛذاف ػجش اؽذاس رؾغ٤٘بد رذس٣غ٤خ أٝ أعشاء رـ٤شاد عزس٣خ 

ُوبػذح ٓؼشك٤خ ُِٝغ٤بهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
(2)

 

 

 صبنضبً: إَٔاع انزؼهى انزُظًٛٙ:

 ؼِْ اُز٤ٌل٢: ٣ٝؼ٢٘ ٤ًق إٔ أُ٘ظٔخ رظؾؼ رارٜب ٓغ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ اُز

 ُِز٤ٌق ٓؼٜب.

  اُزؼِْ اُز٘جئ١ :أ١ اُزؼِْ أُج٢٘ ػ٠ِ اًزغبة أُؼشكخ اُ٘برغخ ػٖ رظٞس

 أُغزوجَ ٝالاعزؼذاداد ُٚ.

  اُزؼِْ ااُزلبػ٢ِ: ٣ؼ٢٘ اُزؼِْ ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ؽ٤ش ٣وّٞ ػ٠ِ كٌشح أٗٚ لا

 رؼَٔ ثؼَٔ.

 ؼِْ اُغٔؼ٢: ٛٞ اُزؼِْ اُز١ ٣زطِت ػذد ٖٓ اُوذساد ٓضَ ؽَ أُشٌلاد اُز

 ٝاُزغش٣ت ثٔذاخَ عذ٣ذح 

  اُزؼِْ اُز٤ُٞذ١:ٛٞ اُزؼِْ اُز١ ٣غٔؼ ُِؼب٤ِٖٓ ثشعْ اُظٞسح أُغزوج٤ِخ

ُِٔ٘ظٔخ 
(2)
. 

  اُزؼِْ الاعزشار٤غ٢ :ه٤بدح أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اعزضٔبس اُلشص أُزبؽخ

ُظبُؼ أُ٘ظٔخ. ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ اعزضٔبس أكؼَ
(3)

 

 

 

 ساثؼبً: اسزشارٛغٛبد انزؼهى انزُظًٛٙ: 

ػ٘ذٓب رشؿت أُ٘ظٔبد ثبُزؾٍٞ ا٠ُ ٓ٘ظٔبد ٓزؼِٔخ كبٗٚ لا رٞعذ ٛ٘بُي 

اعزشار٤غ٤خ ٓؾذدح ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ك٢ ًَ اُظشٝف ٝاٗٔب رٞعذ اُؼذ٣ذ ٜٓ٘ب لإؿشاع 

 رطج٤وٜب ٝ ٜٓ٘ب :

ظٔخ ًَ آٌب٤ٗبرٜب أُبد٣خ اعزشار٤غ٤خ رؼض٣ض اُزؼِْ أُغزٔش: رٞظق أُ٘ -1

 ٝاُجشش٣خ ُززؼِْ ثبعزٔشاس ،ٝثٔب ٣زلاءّ ٓغ ث٤ئزٜب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ .
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اعزشار٤غ٤خ رؾل٤ض اُوبدح ُِزؼِْ اُلشد١ ٝاُغٔبػ٢ :إ اُو٤بدح اُ٘بعؾخ ك٢  -1

أُ٘ظٔبد أُؼبطشح ٢ٛ اُز٢ رذػْ اُزؼِْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٝاُغٔبػخ 

 ٝأُ٘ظٔخ .

أٗٔبؽ رل٤ٌش٣خ ؽذ٣ضخ :إ ث٘بء أُ٘ظٔخ ٝاعزٔشاسٛب اعزشار٤غ٤خ رط٣ٞش  -0

٣زطِت أٗٔبؽ رل٤ٌش٣خ ؽذ٣ضخ رئد١ ا٠ُ ادساى اُؼلاهبد ٝاُزلبػلاد  ث٤ٖ 

ٝؽذاد اُز٘ظ٤ْ ٝأٗشطزٚ، ٝرٌٖٔ الإكشاد ٖٓ اُ٘ظش ا٠ُ أُشٌلاد ٗظشح 

ش٤ُٞٔخ، ٝروذ٣ْ اُؾٍِٞ ٖٓ خلاٍ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ 

عزشار٤غ٤بد.رطجن ٛزٙ الا
(1)

 

 

 خبيسبً: الإداسح انجٛئٛخ:

ٓغ ٗٔٞ الاٛزٔبّ ثظ٤بٗخ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُج٤ئ٤خ ٝؽٔب٣خ طؾخ الإٗغبٕ، 

رٞعٚ أُ٘شآد ٖٓ ًَ الإؽغبّ اٛزٔبٓبرٜب ثشٌَ ٓزضا٣ذ ا٠ُ اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ 

ٟ اٌُبٓ٘خ لأٗشطزٜب أٝ ٓ٘زغبرٜب أٝ خذٓزٜب، ٝرزضا٣ذ أ٤ٔٛخ الاٛزٔبّ اُج٤ئ٢ ُِٔ٘شؤح ُذ

الأؽشاف أُؼ٤٤ٖ٘ داخَ ٝخبسط أُ٘شبح
 (i)
. 

 

 سبدسبً: يفٕٓو الإداسح انجٛئٛخ:

الإداسح اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ أٜٗب أؽذ ػ٘بطش عِٞى الإداسح اُؼبّ اُز١ ٣زؼٖٔ 

اُخش٣طخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزخط٤ؾ ٝأُغئ٤ُٞخ ٝٓذٝٗبد أُٔبسعخ ٝالإعشاءاد 

ٓشاعؼخ ٝاُؾبكع ػ٠ِ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُٞعبئَ اُؼشٝس٣خ ُزط٣ٞش ٝر٘ل٤ز ٝاداسح ٝ

اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ.
(ii)

 

 

 سبثؼبً: أْذاف الإداسح انجٛئٛخ:

إ الإداسح اُج٤ئ٤خ رؼذ اٗؼٌبعبً لأٛذاف اعزٔبػ٤خ ٓغزٞؽبح ٖٓ اُلِغلخ 

اُؼبٓخ ُِٔغزٔغ ٝاُز٢ رؼجش ػٖ اُٞاهغ الاعزٔبػ٢ ٝالاهزظبد١ ٝاُضوبك٢ ك٢ 

 أُغزٔغ ٝرزٔضَ ك٢ ٓب ٢ِ٣:
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 ٝ ٖاُِٞائؼ ٝاُ٘ظْ اُج٤ئ٤خ اُظبدسح ػٜ٘ب هٞا٤ٖٗ رطج٤ن ٝر٘ل٤ز اُوٞا٤ٗ

ٝرشش٣ؼبد خبطخ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئ٤خ ٝأُظبدس اُج٤ئ٤خ اُطج٤ؼ٤خ ٝٓ٘غ 

 اُزِٞس ثؤٗٞاػٚ أُخزِلخ.

  اػذاد اُ٘ظْ ٝالأعب٤ُت الاهزظبد٣خ أُخزِلخ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئ٤خ ٝأُغبٛٔخ

٤خ ٖٓ ٗبؽ٤خ ك٢ ر٘ظ٤ْ اُؼبئذ الاهزظبد١ اُ٘برظ ػٖ أُؾبكظخ ػٖ اُج٤ئ

 أُظبدس اُطج٤ؼ٤خ ٝاُطبهخ ٝأُٞاد اُخبّ.

  دػْ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ اُ٘برغخ ػٖ أُ٘زغبد اُ٘ظ٤لخ ث٤ئ٤بً ٝاُز٢ أطجؾذ ك٢

 اصد٣بد ٝٗوذ اهزظبد١ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ.

  روذ٣ش أ٤ٔٛخ أُشٌلاد اُج٤ئ٤خ ٝالاٛزٔبّ ثبُٔغبئَ الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزظبد٣خ

صبسٛب ثبُ٘غجخ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝكْٜ شبَٓ ُِٔشٌلاد اُج٤ئ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُج٤ئخ ٝ آ

اُز٢ رٞاعٚ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٤ًٝل٤خ أُغبٛٔخ ك٢ ؽَ ٛزٙ أُشٌلاد 

ٝالاسروبء ثبُٜٔبساد ُؾَ أُشٌلاد اُج٤ئ٤خ ٝرط٣ٞش ظشٝف اُؼَٔ
(iii)

. 

 

 صبيُبً: يٓبو الإداسح انجٛئٛخ فٙ انًؤسسخ: 

 :٣ٝ٢ٌِٖٔ اعٔبٍ ٜٓبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ ك٤ٔب ٣

  ٓشاعؼخ الأٝػبع اُج٤ئ٤خ اُؾب٤ُخ ٝالإششاف ػ٠ِ ر٘ل٤ز الإعشاءاد

اُزظؾ٤ؾ٤خ اُغذ٣ذح ُٔؼبُغخ ٝاُؾذ ٖٓ ٓظبدس اُزِٞس ك٢ اُٞؽذاد 

 الإٗزبع٤خ ٝرؾو٤ن الاُزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ اُج٤ئخ.

  ٍر٘ل٤ز الإعشاءاد اُٞهبئ٤خ ك٢ اؽبس خطخ شبِٓخ ُلإٗزبط الأٗظق ٝادخب

ذ ٖٓ اُزِٞس ثبعشاءاد ه٤ِِخ ٝػذ٣ٔخ اُزٌِلخ داخَ ػٞاثؾ عذ٣ذح ُِؾ

أُئعغخ ًٝزُي رشغ٤غ اعزخذاّ أُٞاد ؿ٤ش ٓغججٚ ُِزِٞس ٝص٣بدح اُٞػ٢ 

اُج٤ئ٢ ُذٟ اُؼٔبٍ ٝروذ٣ْ ؽٞاكض ُزشغ٤غ اُجبدساد ٝالاثزٌبساد اُطٞػ٤خ 

 ٌُٔبكؾخ اُزِٞس.

 رؼض٣ض أُشبسًخ اُؼ٤ِٔخ ٝالإػلا٤ٓخ
(iv)

 . 
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 الاهزظبد٣خ ػٖ ؽش٣ن اُزؾغ٤٘بد ا٤ٌِ٤ُٜخ  اُجؾش ػٖ رؾغ٤ٖ اُ٘زبئظ

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ لاعزؼٔبُٜب ثشٌَ أهَ ٓوبثَ اُو٤بّ ثبٗشبء ٝثشٌَ أكؼَ ٝ 

ٝػغ هٞاػذ ر٘ظ٤ٔ٤خ عذ٣ذح رغؼَ ٖٓ الأسع ٓبٌُب ر٘ظ٤ٔ٤ب ششػ٤ب ٌَُ 

أُئعغبد ٝكْٜ ٛزا أُ٘ظٞس ك٢ أُئعغبد ٣غؼَ ٖٓ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ 

ٓظذساً ُز٘ل٤زٛب
(v)

. 

 

 فٕائذ الإداسح انجٛئٛخ:ربسؼبً:  

 فٕائذ الزصبدٚخ: -أ

 .)ٝكشاد اٌُِلخ )رؾو٤ن ٝكشاد اٌُِلخ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ثذائَ اُطبهخ 

  رخل٤غ اُؼٞائذ )اسرلبع ٛبٓش اُشثؼ ٗز٤غخ الإٗزبط اُ٘ظ٤ق ٝاُج٤غ ثؤعؼبس

 ػب٤ُخ(.

  رضا٣ذ اُؾظخ اُغٞه٤خ ٖٓ خلاٍ الإثذاع ثبلإٗزبط اُز١ ٣ؾذ ٖٓ أداء

ض٣ذ هٞح ر٘بكغ٤خ ٝ اُزؤًذ ٖٓ إٔ أُ٘زغبد اُغذ٣ذح رلزؼ أٓبّ أُ٘بكغ٤ٖ ٣ٝ

 أُ٘ظٔخ أعٞاهبً عذ٣ذح.

  ص٣بدح اٌُلبءاد اُزشـ٤ِ٤خ ٖٓ خلاٍ رو٤َِ ؽبلاد ػذّ اُزطبثن ٓٔب ٣ئد١

.ا٠ُ اُزو٤َِ ٖٓ اُٜذس ٝاُٞهب٣خ ٖٓ اُزِٞس
(vi) 

 

 ِٞس.ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ أُ٘زغبد اُزو٤ِذ٣خ ٝالأخز ثبلاػزجبساد رخل٤غ اُز 

 فٕائذ إسزشارٛغٛخ: -ة 

  ٖرؾظ٤ٖ طٞسح ٝصوبكخ أُ٘ظٔخ )ؽ٤ش إ اُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب ثزؾغ٤

الإداسح اُج٤ئ٤خ ٝرؾذ٣ذ الأٛذاف ثشٌَ ٝاػؼ أُغئ٤ُٝبد ٝأُغبئلاد 

خِن ٝػ٢ ٝكْٜ اًجش ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ٝرؾغ٤ٖ صوبكخ أُ٘ظٔخ(
(vii)

. 

 زٔشًض ك٤ٜب أُئعغخ ٝ ص٣بدح اُٞػ٢ ثبُٔشبًَ اُج٤ئ٤خ ك٢ أُ٘طوخ اُز٢ ر

كشٝػٜب.
(viii) 

 

  ٙثشآظ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝاُلؼبٍ ُزؾلض أُئعغبد الأخشٟ ك٢ رج٢٘ ٛز

الإداسح.
(ix)
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  رغبْٛ الإداسح اُج٤ئ٤خ ثشٌَ سئ٤غ٢ ك٢ أُٞاءٓخ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد اُز٤ٔ٘خ

ٝالاٛزٔبٓبد اُج٤ئ٤خ، ؽ٤ش رؼَٔ الإداسح اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ ادخبٍ الاػزجبساد 

ُز٤ٔ٘خ ٝرذػٞ ثشٌَ خبص ا٠ُ رج٢٘ ٓلّٜٞ اُز٤ٔ٘خ اُج٤ئ٤خ ك٢ خطؾ ا

أُغزذآخ.
(x)

 

 

 

 انغضء انضبنش:  الإطبس انزطجٛمٙ نهذساسخ

 

 أٔلاً: يغزًغ انذساسخ:

ٓغزٔغ اُجؾش، ٣ؼشف ثؤٗٚ ع٤ٔغ ٓلشداد اُظبٛشح؛ اُز٢ ٣ذسعٜب اُجبؽش، 

ُزُي كبٕ ٓغزٔغ اُجؾش ٛٞ ع٤ٔغ الأكشاد، ٝالأش٤بء اُز٢ رٌٕٞ ٓٞػغ ٓشٌِخ 

ُذساعخ، ٝث٘بء ػ٠ِ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب، كبٕ أُغزٔغ أُغزٜذف ع٤ٔغ ا

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼَٔ عٔ٘ذ ٓبط ٝ ٓؼَٔ عٔ٘ذ ؽبعِٞعخ، ٣ٝشعغ اُغجت ك٢ 

اخز٤بس ٛزٙ اُششًبد ٌُٜٞٗب رٔضَ شش٣بٕ ؽ١ٞ٤ ك٢ الاهزظبد اُؼشاه٢ ؽ٤ش ٓؼبَٓ 

اُؼبد١ ٝاُـجشح ُزـط٤خ الأعٔ٘ذ روّٞ ثبٗزبط الأعٔ٘ذ أُوبّٝ ُلأٓلاػ ٝ الأعٔ٘ذ 

ؽبعخ اُغٞم خبطخ ثٞعٞد ؽشًخ ػٔشإ ًج٤شح عذا عٞاء ُلأكشاد أٝ أُشبس٣غ 

اُؾ٤ٌٓٞخ، ٖٝٓ عبٗت آخش، ُٞ رْ رطج٤ن  الإداسح اُج٤ئ٤خ، ٖٓ خلاٍ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ 

ػب٤ُخ؛ لأطجؾذ ٓضبلاً ٣ؾززٟ ُجو٤خ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼشاه٤خ، ٖٝٓ أعجبة 

٣ؼبً ٝالاهزظبس ػ٤ِٜب ٛٞ اُجؼذ اُغـشاك٢، ٝاُٞػغ الأ٢٘ٓ اخز٤بس ٛزٙ اُششًبد أ

أُؼطشة ك٢ اُؼشام، ًٝزُي رْ ؽظش ث٤بٗبد ٓغزٔغ اُذساعخ  ك٢ ع٤ٔغ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ، ٖٓ عغلاد هغْ اُزخط٤ؾ ٝشؼجخ اُج٤ئخ ٝهغْ 

اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ، ٝأُؾذصخ ثظٞسح دٝس٣خ، 

ٝاػزجشد ٛزٙ اُج٤بٗبد ثٔضبثخ اؽبس ُزؾذ٣ذ ٓغزٔغ اُذساعخ، ؽ٤ش ثِؾ اُؼذد 

الإعٔب٢ُ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ٝكن اؽظبئ٤خ أهغبّ أُٞاسد 

 (، ٣ٝزؼؼ رُي ك٢ اُغذٍٝ أدٗبٙ.1301اُجشش٣خ ك٢ اُششًبد  أُزًٞسح عِلبً )
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 (1عذٔل سلى )

الإششاف ٝع٘خ اُزؤع٤ظ ٝػذد  ٣ٞػؼ  اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش عٜخ

 اُؼب٤ِٖٓ

 ػذد اُؼب٤ِٖٓ ع٘خ اُزؤع٤ظ عٜخ الإششاف اعْ اُششًخ

 932 1332 هطبع خبص ٓؼَٔ عٔ٘ذ ٓبط
ٓؼَٔ عٔ٘ذ 

 215 1921 هطبع خبص ؽبعِٞعخ

 1301 اعٔب٢ُ اُؼب٤ِٓــــــــــــٖ

ششًبد ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبُشعٞع ُج٤بٗبد  هغْ أُٞاسد اُجشش٣خ؛ ك٢ اُانًصذس: 

 أػلاٙ.

 

 صبَٛبً: ػُٛخ انذساسخ:

( ٓلشدح، ٗظشاً ُؼذد 030اخزبس اُجبؽش ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ، ػذدٛب )

( 030( ؽ٤ش ثِـذ الاعزٔبساد أُٞصػخ )1301اُؼب٤ِٖٓ ثٜزٙ اُششًبد ٝاُجبُؾ )

%( روش٣جبً ٖٓ الاعزٔبساد أُٞصػخ، ٝهذ رْ اعزجؼبد 92.5ثِـذ ٗغجخ الاعزشداد )

( اعزٔبسح 125ُؼذّ اًزٔبُٜب، ُزٌٕٞ الاعزٔبساد اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب ) ( اعزٔبساد0)

 اُز٢ رٔضَ اُؾغْ اُؾو٤و٢ ُِؼ٤٘خ.

 (2عذٔل )

 الأػذاد ٝاُ٘غت ُؼ٤٘خ اُذساعخ رجؼبً ُ٘ٞع اُششًخ

 ػذد انؼبيهٍٛ انًؤْم
 انًًبسسخ انًُٓٛخ

 انُسجخ انؼذد

 23.0 120 932 ششًخ عٔ٘ذ أُبط
ششًخ عٔ٘ذ 

 ؽبعِٞعخ
215 113 09.5 

 100 303 1432 الاعًبنٗ

ٖٓ اػذاد اُجبؽش، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ث٤بٗبد اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ،  انًصذس:

 .ٝا٤ُٔذا٤ٗخ
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 (3عذٔل )

 ٣ٔضَ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝٓوذاس اُ٘غت اُخبطخ ثٜب

 انُسجخ ػذد انؼبيهٍٛ انششكخ سلى

 %23 932 ٓؼَٔ أعٔ٘ذ ٓبط 1

 %33 215 ٓؼَٔ أعٔ٘ذ ؽبعِٞعخ 1

 %100 1432 ًــــــٕعانًغ

 أُظذس:ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبُشعٞع ا٠ُ دائشح اُزخط٤ؾ ُِششًبد ٓؾَ اُذساعخ.

 ٖٝٓ خلاٍ ٓب عجن ٣زج٤ٖ ٓب ٢ِ٣:

( ٓلشدح، ٗظشاً ُؼذدْٛ اُجبُؾ 120)، يؼًم أسًُذ يبطثِؾ ؽغْ ػ٤٘خ  - أ

( 152(، ٝرْ اعزشداد )120(، ٝثِـذ الاعزٔبساد أُٞصػخ )932)

الاعزٔبساد  %(، ٢92.2ٖٓ إٔ ٗغجخ الاعزشداد ثِـذ )اعزٔبسح، ٓٔب ٣ؼ٘

 أُٞصػخ.

( ٓلشدح، ٗظشاً ُؼذدْٛ 113) )يؼًم أسًُذ طبسهٕعخ(،ثِؾ ؽغْ ػ٤٘خ  - ة

( 112(، ٝرْ اعزشداد )113(، ٝثِـذ الاعزٔبساد أُٞصػخ )215اُجبُؾ )

%(، ٖٓ الاعزٔبساد 92.2اعزٔبسح، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٗغجخ الاعزشداد ثِـذ )

 أُٞصػخ.

 

 صبنضبً: الأسبنٛت الإؽصبئٛخ:

هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ ثؼغ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ، ُزؾ٤َِ ٗزبئظ اُذساعخ، 

:٢ٛٝ 

ؽ٤ش رْ ؽغبة اُزٌشاساد أُوبثِخ ٌَُ ػجبسح، ؽغت  انُست انًئٕٚخ: - أ

اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٌَُ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد الاعزجبٗخ 

 ٖٓ أُؼبدُخ.
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ٝٛٞ اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُِزجب٣ٖ، ٖٝٓ  بس٘، ٔيؼبيم انزجبٍٚ:الاَؾشاف انًؼٛ  - ة

أُلاؽع إٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٣وبط ث٘لظ ٝؽذاد أُزـ٤ش ٓؾَ ظبٛشح 

٣ٝؼذ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أكؼَ ٓوب٤٣ظ اُزشزذ، ٝأشٜشٛب  اُذساعخ،

اعزخذآبً، ثبُشؿْ ٖٓ طؼٞثخ ؽغبثبرٚ ؽبٍ ًجش ؽغْ اُؼ٤٘خ، ٌُٖٝ 

 اُظؼٞثخ. اُؾبعت ا٢ُ٥ عَٜ ٛزٙ

انًزٕسظ انؾسبثٙ: ٔٚشًم يغًٕع يفشداد ػُٛخ انذساسخ / إعًبنٙ  - د

 انؼذد.

 رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجسٛظ. - س
 .ًَٕرط الاَؾذاس انخطٗ انًزؼذد - ط

 ANOVAرؾهٛم انزجبٍٚ - ػ

لاعزخشاط ٗزبئظ اُزؾ٤ِلاد  ،SPSSانجشَبيظ الإؽصبئٙ  اسزخذاورى  - ؿ

 الإؽظبئ٤خ اُغبثوخ.

(، ُٔؼشكخ ٓذٟ ٣0.05خ، ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )ٝاعزخذّ اُجبؽش دسعخ اُؾش - د

 دلاُخ اُلشٝم ث٤ٖ اُزٌشاساد.

 

 ساثؼبً: انزؾهٛم انٕصفٙ نُزبئظ انذساسخ انًٛذاَٛخ:

 ٙنهزؼهى انزُظًٛٙ: انزؾهٛم انٕصف 

، ٝهذ اُزؼِْ(، أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ٣3زؼؼ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )

 الأًجش هٞح ا٠ُ الأهَ هٞح ًٔب ٢ِ٣:رْ رشر٤ت اُؼجبساد ؽجوبً ُِٞصٕ اُ٘غج٢ ٖٓ 

 (4عذٔل )

 اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٥ساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ اُزؼِْ

 انًزٕسظ انؼجبسح
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٓؼشكخ 

أُٜبساد أُطِٞثخ لأداء 

 أُٜبّ أُغزوج٤ِخ ؟

1.03 3.55950 00.23 32.10 2 
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رز٤ؼ اُششًخ كشص ٓغبػذح 

أُٞظل٤ٖ ُجؼؼْٜ اُجؼغ 

 ػ٠ِ اُزؼِْ؟

0.01 3.23092 13.15 22.13 1 

روذّ اُششًخ ٌٓبكؤح 

 ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼِْ ؟
1.00 3.51321 01.31 32.50 3 

رشغغ اُششًخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

الاعزلغبس ػٖ أعب٤ُت 

 ٝؽشم اُؼَٔ؟

1.23 3.23553 10.93 23.25 1 

ُِزؼِْ  ٣٘ظش ٓٞظلٞ اُششًخ

 ػ٠ِ أٗٚ عِٞى ٢ٓٞ٣؟
1.33 3.59031 01.32 32.25 0 

رشغغ اداسح اُششًخ 

أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

 كشص اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت؟

1.31 3.52902 23.21 12.10 2 

 اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد اُذساعخ. انًصذس:

 

 ( ٓب ٢ِ٣: ٣3ٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

 ِْرز٤ؼ اُششًخ كشص ٓغبػذح أُٞظل٤ٖ ُجؼؼْٜ اُجؼغ ػ٠ِ اُزؼ 

  .ِْإ اُششًبد لأروذّ  ٌٓبكؤح ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼ 

 .َٔإ اُششًبد لا رشغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاعزلغبس ػٖ أعب٤ُت ٝؽشم اُؼ 

  ٍٞكشص اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت، الا ٖٓ خلاٍ ثؼؼْٜ اُجؼغ ػ٠ِػذّ اُؾظ. 

 

 غٛش انزبثغ الإداسح انجٛئٛخ.َزبئظ انزؾهٛم انٕصفٙ نهًز 

 انزؾهٛم انٕصفٙ نجؼذ انسٛبسخ انجٛئٛخ. - أ
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انسٛبسخ  ؽٍٞ ػ٤٘خ اُذساعخ( أساء ٣2زؼؼ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )

 انجٛئٛخ كًب ٚهٙ:

 (5عذٔل )

 اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٥ساء أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ

 انًزٕسظ انؼجبسح
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

نٕصٌ ا

 انُسجٙ
 انشرجخ

ٓ٘بعجخ ُطج٤ؼخ ٝؽغْ 

اُزؤص٤شاد اُج٤ئ٤خ ُ٘شبؽبرٜب 

 ٝٓ٘زغبرٜب )عِغ ٝخذٓبد(.

1.02 3.2212 23.32 15.15 2 

رزؼٖٔ اُزضآب ثبُزؾغ٤ٖ 

 أُغزٔش ٝٓ٘غ اُزِٞس.
1.02 3.52212 25.92 15.10 2 

رزؼٖٔ اُزضآب ثبُزٞاكن ٓغ 

أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ اُوبثِخ 

زطِجبد ُِزطج٤ن ٝأُ

الأخشٟ اُز٢ رشزشى ثٜب 

اُششًخ ٝاُز٢ رشرجؾ 

 ثزؤص٤شارٜب اُج٤ئ٤خ.

1.03 3.23911 02.91 32.31 3 

رٞكش اؽبس ػَٔ ُٞػغ 

ٝٓشاعؼخ الأٛذاف ٝاُـب٣بد 

 اُج٤ئ٤خ.

1.02 3.55002 3.33 35.10 1 

ٓٞصوخ ٝٓ٘لزح ٝٓؾبكع 

 ػ٤ِٜب.
1.01 3.52229 00.93 32.20 0 

ٖ ٣زْ اثلاؿٜب ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٓ

 ُظبُؼ اُششًخ.
1.30 3.51222 19.25 32.23 1 

 5 15.39 23.02 3.25125 1.02 ٓزبؽخ ُِغٜٔٞس.

اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد  ٖٓ انًصذس:

 اُذساعخ.
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( ػؼق اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ ثشٌِٜب اُؼبّ ٗز٤غخ ٣2ٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

 ئ٤خ اُخبسع٤خ.ػذّ ٝػٞؽٜب ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُج٤

 انزؾهٛم انٕصفٙ نجؼذ انزخطٛظ: - ة

(، أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ 2بد اُغذٍٝ )٣ٗزؼؼ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤ب

                 /اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ًٔب ٢ِ٣:اُزخط٤ؾ

 (6عذٔل )

 اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٥ساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ اُزخط٤ؾ / اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ.

 انًزٕسظ انؼجبسح
الاَؾشاف 

 ٘انًؼٛبس

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

ر٤٤ٔض اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ 

ُ٘شبؽبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب ػٖٔ 

أُغبٍ أُؾذد ُ٘ظبّ 

الإداسح اُج٤ئ٤خ ُٜب اُز١ 

٣ٌٖٔ اُغ٤طشح ػ٤ِٚ، ٝرِي 

اُغٞاٗت اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

رئصش ػ٘ذ الأخز ث٘ظش 

الاػزجبس اُزطٞساد 

اُغذ٣ذح أٝ أُخطؾ ُٜب، أٝ 

اُ٘شبؽبد ٝأُ٘زغبد 

 اُغذ٣ذح أٝ أُؾذصخ.

0.32 3.23231 10.05 29.3 1 

رؾذ٣ذ اُغٞاٗت اُز٢ رٔزِي 

أٝ ٣ٌٖٔ إٔ رٔزِي رؤص٤شا" 

أعبع٤ب" ػ٠ِ اُج٤ئخ )ٝٛزا 

٣ؼ٢٘ اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ 

0.03 3.59121 10.53 22.2 0 
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الأعبع٤خ(، ُزا ٣غت ػ٠ِ 

اُششًخ رٞص٤ن ٛزٙ 

أُؼِٞٓبد ٝؽلظٜب 

 ثزٞاس٣خٜب.

ٕ ٣غت ػ٠ِ اُششًخ ػٔب

إٔ اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ 

الأعبع٤خ عٞف رئخز 

ث٘ظش الاػزجبس ػ٘ذ ٝػغ 

ٝر٘ل٤ز ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ 

 ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ ُٜب.

0.05 3.52225 10.33 25.3 1 

 

 . اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد اُذساعخانًصذس: 

 ( ٓب ٣2:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

  ُششًبد ر٤٤ٔض اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ ُ٘شبؽبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب ػٖٔ أُغبٍ إ ا

أُؾذد ُ٘ظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ ُٜب اُز١ ٣ٌٖٔ اُغ٤طشح ػ٤ِٚ، ٝرِي اُغٞاٗت 

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش ػ٘ذ الأخز ث٘ظش الاػزجبس اُزطٞساد اُغذ٣ذح أٝ 

 أُخطؾ ُٜب، أٝ اُ٘شبؽبد ٝأُ٘زغبد اُغذ٣ذح أٝ أُؾذصخ.

  رؾذد اُغٞاٗت اُز٢ رٔزِي أٝ ٣ٌٖٔ إٔ رٔزِي رؤص٤شا" أعبع٤ب"  إ اُششًبد

ػ٠ِ اُج٤ئخ )ٝٛزا ٣ؼ٢٘ اُغٞاٗت اُج٤ئ٤خ الأعبع٤خ(، ُزا ٣غت ػ٠ِ اُششًخ 

 رٞص٤ن ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٝؽلظٜب ثزٞاس٣خٜب.

(، أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ اُزخط٤ؾ/ ٣5زؼؼ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )

 بد الأخشٟ ًٔب ٢ِ٣:أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝأُزطِج
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 (7عذٔل )

 اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٥ساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ اُزخط٤ؾ أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ

 ٝأُزطِجبد الاخشٟ

 انًزٕسظ انؼجبسح
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

ر٤٤ٔض ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ 

رطج٤ن أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ 

ٝأُزطِجبد الأخشٟ اُز٢ 

شى ثٜب اُششًخ، رشز

ٝأُشرجطخ ثغٞاٗجٜب 

 اُج٤ئ٤خ.

1.02 3.21299 03.51 35.3 1 

رؾذ٣ذ ٤ًق ر٘طجن ٛزٙ 

أُزطِجبد ػ٠ِ عٞاٗجٜب 

 اُج٤ئ٤خ.

0.20 0.30311 22.92 53.2 1 

 .ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبُشعٞع ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ انًصذس:

 ( ٓب ٣2:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

 ُٞطٍٞ ا٠ُ رطج٤ن أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝأُزطِجبد الأخشٟ ػذّ اُز٤٤ٔض ٝا

 اُز٢ رشزشى ثٜب اُششًخ، ٝأُشرجطخ ثغٞاٗجٜب اُج٤ئ٤خ.

 

 انزخطٛظ ( أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ2ٍٞرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغذٍٝ ) ٣ٖٓزؼؼ 

 كًب ٚهٙ: /الأْذاف ٔانغبٚبد ٔانجشايظ

 انزؾهٛم انٕصفٙ نجؼذ انفؾص ٔانًشالجخ: -د

 اُلؾض ٝأُشاهجخ /ؽٕل  ػ٤٘خ اُذساعخ(، أساء 9َ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )٣زؼؼ ٖٓ رؾ٤ِ

 ًٔب ٢ِ٣:  أُشاهجخ ٝاُو٤بط
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 (9عذٔل )

 اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٥ساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ اُلؾض ٝأُشاهجخ /

 أُشاهجخ ٝاُو٤بط

 انًزٕسظ انؼجبسح
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

لز رؼغ اُششًخ ٝر٘

الإعشاءاد ٖٓ أعَ 

ٓشاهجخ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ 

اُز٢ هذ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤ش 

 ث٤ئ٢ أعبع٢.

0.13 3.20152 19.23 23.2 1 

رزؾون اُششًخ ٖٓ أعٜضح 

أُشاهجخ ٝاُو٤بط اُز٢ ٣زْ 

اعزخذآٜب ٝط٤بٗزٜب 

ٝالاؽزلبظ ثبُغغلاد 

 أُشرجطخ ثٜب.

0.02 3.20151 19.39 25.1 1 

بلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثانًصذس: 

 اُذساعخ.

اُششًبد رؼغ ٝر٘لز ٝرؾبكع ػ٠ِ  إ( 9ٚزضؼ يٍ انغذٔل سلى )

الإعشاءاد ٖٓ أعَ أُشاهجخ ٝاُو٤بط ػ٠ِ أعبط ٓ٘زظْ ُِخظبئض اُشئ٤غخ 

ُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤َ اُز٢ هذ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤ش ث٤ئ٢ أعبع٢. ٣ٝغت رؼ٤ٖٔ الإعشاءاد 

ِٞٓبد ُٔشاهجخ الأداء، ٝأُشاهجبد أُطجوخ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ ٝرٞص٤ن أُؼ

 ٝاُزطبثن ٓغ أٛذاف ٝؿب٣بد اُششًخ 

اُلؾض ؽٕل  ػ٤٘خ اُذساعخ(، أساء ٣13زؼؼ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )

 ًٔب ٢ِ٣:  رمٛٛى انزٕافك ٝأُشاهجخ /



003 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                                             عسابالمجلد ال    

 دور التعلم التنظيمي في تبني الإدارة البيئية: دراسة ميدانية 
 ~ أمين منعم مشرف الدليمي~ 

 
 (10عذٔل )

 / رمٛٛى انزٕافك انزؾهٛم الإؽصبئٙ لأساء ػُٛخ انذساسخ ؽٕل انفؾص ٔانًشالجخ

 انًزٕسظ انؼجبسح
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

رمٕو انششكخ ثزمٛٛى 

انزٕافك يغ انًزطهجبد 

انمبََٕٛخ: اَسغبيبً يغ 

انزضايبرٓب ثبنزٕافك يٍ 

خلال: ٔضغ ٔرُفٛز 

ٔانًؾبفظخ ػهٗ إعشاءاد 

رمٛٛى انزٕافك دٔسٚبً يغ 

انمبثهخ انًزطهجبد انمبََٕٛخ 

 نهزطجٛك.

2.15 0.06900 20.96 03.0 3 

رمٕو انششكخ  ثبلاؽزفبظ 

ثسغلاد َزبئظ انزمًٛٛبد 

 انذٔسٚخ.

3.32 0.02643 19.11 06.5 1 

رمٕو انششكخ ثزمٛٛى 

انزٕافك يغ انًزطهجبد 

الأخشٖ يٍ خلال ٔضغ 

إعشاءاد يُفصهخ نزمٛٛى 

انزٕافك يغ انًزطهجبد 

الأخشٖ انزٙ رشزشن ثٓب 

، أٔ رُفٛز ْزا انششكخ

انزمٛٛى ثشكم يزؾذ يغ 

 رمٛٛى انًزطهجبد انمبََٕٛخ

2.32 0.04450 19.55 06.4 2 

ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد  انًصذس:

 اُذساعخ.

 ( ٓب ٣13:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )
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 اُزٞاكن إ اُششًبد لا روّٞ ثٞػغ ٝر٘ل٤ز ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اعشاءاد رو٤٤ ْ

 دٝس٣ب" ٓغ أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ اُوبثِخ ُِزطج٤ن.

  لا ٣ٞعذ ٛ٘بى رو٤٤ْ ُِزٞاكن ٓغ أُزطِجبد الأخشٟ ٣غت إٔ رؾذد اُششًخ

ٝػغ اعشاءاد ٓ٘لظِخ ُزو٤٤ْ اُزٞاكن ٓغ أُزطِجبد الأخشٟ -ٓب ٣ؤر٢: أ

اُز٢ رشزشى ثٜب اُششًخ، أٝ ر٘ل٤ز ٛزا اُزو٤٤ْ ثشٌَ ٓزؾذ ٓغ رو٤٤ْ 

 ِجبد اُوب٤ٗٞٗخ.أُزط

 .روّٞ اُششًخ  ثبلاؽزلبظ ثغغلاد ٗزبئظ اُزو٤٤ٔبد اُذٝس٣خ 

اُلؾض ؽٕل  ػ٤٘خ اُذساعخ(، أساء ٣11زؼؼ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )

 ًٔب ٢ِ٣: اُزظؾ٤ؾ٤خ ػذّ أُطبثوخ ٝالإعشاءاد ٝأُشاهجخ /

 

 (11عذٔل )

ػذّ أُطبثوخ  اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لأساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ اُلؾض ٝأُشاهجخ /

 ٝالإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ

 انًزٕسظ انؼجبسح
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

ر٤ٔض اُششًخ ٝرظؾؼ 

ػذّ أُطبثوخ ٝارخبر 

الإعشاءاد ُزخل٤ق 

 رؤص٤شارٜب اُج٤ئ٤خ.

3.12 3.2353 12.22 22.5 1 

اُزؾش١ ثشؤٕ ػذّ 

أُطبثوخ ٝرؾذ٣ذ أعجبثٜب 

شاءاد ٖٓ ٝارخبر الإع

أعَ رغ٘ت رٌشاس 

 ؽذٝصٜب.

1.09 3.53029 12.93 25.2 5 
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رو٤ْ اُششًخ اُؾبعخ 

لإعشاءاد ٓ٘غ ػذّ 

أُطبثوخ ٝر٘ل٤ز 

الإعشاءاد أُ٘بعجخ 

أُظؾؾخ ُزغ٘ت 

 ؽذٝصٜب .

0.30 3.22131 19.31 22.5 3 

رغغَ اُششًخ ٗزبئظ 

الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ 

ٝالإعشاءاد اُٞهبئ٤خ 

 أُزخزح.

3.02 3.2512 19.25 25.5 1 

روّٞ اُششًخ ثٔشاعؼخ 

كبػ٤ِخ الإعشاءاد 

اُزظؾ٤ؾ٤خ ٝالإعشاءاد 

 اُٞهبئ٤خ أُزخزح.

3.19 1.31093 13.12 20.9 0 

الإعشاءاد أُزخزح 

ٓ٘بعجخ ُؾغْ أُشٌلاد 

 ٝشذح رؤص٤شارٜب اُج٤ئ٤خ.

0.031 3.95302 11.22 22.3 2 

رؼٖٔ اُششًخ إٔ أ١ 

رـ٤شاد ػشٝس٣خ ٣زْ 

ؼذ ؽجوبً ُٞصبئن اعشاإٛب ر

 ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ.

0.13 1.33201 12.20 21.1 2 

ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد  انًصذس:

  اُذساعخ

 ( يب ٚهٙ:11ٚزضؼ يٍ انغذٔل سلى )
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  ر٤ٔض اُششًبد ٝرظؾؼ ػذّ أُطبثوخ ٝارخبر الإعشاءاد ُزخل٤ق رؤص٤شارٜب

 اُج٤ئ٤خ.

 ُششًبد ٗزبئظ الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ ٝالإعشاءاد اُٞهبئ٤خ رغغَ ا

 أُزخزح.

  رؼٖٔ اُششًبد  إٔ أ١ رـ٤٤شاد ػشٝس٣خ ٣زْ اعشاإٛب رؼذ ؽجوبً ُٞصبئن

 ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ.

  اُششًبد لا روّٞ ثبُزؾش١ ثشؤٕ ػذّ أُطبثوخ ٝرؾذ٣ذ أعجبثٜب ٝارخبر

 الإعشاءاد ٖٓ أعَ رغ٘ت رٌشاس ؽذٝصٜب.

 

اُلؾض ؽٕل  ػ٤٘خ اُذساعخ(، أساء 11رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغذٍٝ ) ٣زؼؼ ٖٓ

 ًٔب ٢ِ٣: ضجظ انسغلاد ٝأُشاهجخ /

 (12عذٔل )

 اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٥ساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ اُلؾض ٝأُشاهجخ ػجؾ اُغغلاد

 انًزٕسظ انؼجبسح
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

رؾبكع اُششًخ ػ٠ِ 

غلاد اُؼشٝس٣خ اُغ

ُزجشٖٛ أُطبثوخ ٓغ 

ٓزطِجبد ٗظبّ الإداسح 

 اُج٤ئ٤خ.

1.11 3 .2219 12.20 21.0 0 

رؾبكع اُششًخ ػ٠ِ 

الإعشاءاد ٖٓ أعَ ر٤٤ٔض، 

ٝخضٕ، ٝؽٔب٣خ، 

ٝاعزشعبع، ٝاُزخِض ٖٓ 

 اُغغلاد.

1.10 3.55332 10.50 23.5 1 
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٣غت إٔ رجو٠ اُغغلاد 

هب٤ٗٞٗخ، ٤ٔٓٝضح ٣ٌٖٝٔ 

 ٓزبثؼزٜب.

1.12 1.3120 13.22 20.1 1 

ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد  انًصذس:

  اُذساعخ

 ( يب ٚهٙ:12ٚزضؼ يٍ انغذٔل سلى )

  اُششًبد لا رؼغ أٝ رؾبكع ػ٠ِ اُغغلاد اُؼشٝس٣خ ُزجشٖٛ أُطبثوخ

ٝاُ٘زبئظ  ٓغ ٓزطِجبد ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ ُٜب ٝكن ٛزٙ أُٞاطلخ اُذ٤ُٝخ،

 أُزؾووخ

  ،اُششًبد لا رؼغ ٝلا ر٘لز  أٝ رؾبكع ػ٠ِ الإعشاءاد ٖٓ أعَ ر٤٤ٔض

 ٝخضٕ، ٝؽٔب٣خ، ٝاعزشعبع، ٝاُزخِض ٖٓ اُغغلاد.

 

اُلؾض ٝأُشاهجخ ؽٕل  ػ٤٘خ اُذساعخ(، أساء ٣10زؼؼ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )

 ًٔب ٢ِ٣:انزذلٛك انذاخهٙ  /

 (13عذٔل )

 ء ػُٛخ انذساسخ ؽٕل انفؾص ٔانًشالجخ انزذلٛك انذاخهٙانزؾهٛم الإؽصبئٙ ٜسا

 انًزٕسظ انؼجبسح
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

٣زطبثن ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ 

ٓغ اُزشر٤جبد أُخططخ 

ُلإداسح اُج٤ئ٤خ، ٝأُزؼٔ٘خ 

ٓزطِجبد ٛزٙ أُٞاطلخ 

 اُذ٤ُٝخ

1.13 3.99320 13.13 21.1 2 

 3 23.2 12.91 1.33020 0.31ر٘ل٤زٙ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ رْ 
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 ثشٌَ طؾ٤ؼ.

رض٣ٝذ الإداسح ثبُٔؼِٞٓبد 

 ثشؤٕ ٗزبئظ اُزذه٤ن .
0.11 1.3230 12.52 21.0 1 

رؼغ  اُششًخ ٝر٘لز ػ٠ِ 

اعشاءاد اُزذه٤ن اُز٢ 

 -رش٤ش ا٠ُ:

ٓغئ٤ُٝبد ٝٓزطِجبد 

رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز اُزذه٤وبد 

ٝاػذاد روبس٣ش اُ٘زبئظ 

بظ ثبُغغلاد راد ٝالاؽزل

 اُظِخ.

0.93 1.39522 12.11 52.1 1 

رؾذ٣ذ ٓؼ٤بس ٓغبٍ 

ٝرٌشاس٣خ ٝؽشائن 

 اُزذه٤ن.

1.30 1.32305 12.31 20.3 0 

ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد  انًصذس:

  اُذساعخ

 

 ( يب ٚهٙ:13ٚزضؼ يٍ انغذٔل سلى )

 ٤جبد أُخططخ ُلإداسح اُج٤ئ٤خ، ٝأُزؼٔ٘خ ػذّ رطبثن اُزذه٤ن ٓغ اُزشر

 ٓزطِجبد ٛزٙ أُٞاطلخ اُذ٤ُٝخ.

 .رْ ر٘ل٤ز اُزذه٤ن  ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ ثشٌَ طؾ٤ؼ 

 .ٛ٘بى رض٣ٝذ الإداسح ثبُٔؼِٞٓبد ثشؤٕ ٗزبئظ اُزذه٤ن 

 انزؾهٛم انٕصفٙ نجؼذ يشاعؼّ الإداسح: -ْ



002 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                                             عسابالمجلد ال    

 دور التعلم التنظيمي في تبني الإدارة البيئية: دراسة ميدانية 
 ~ أمين منعم مشرف الدليمي~ 

 
يشاعؼّ ٍٞ ؽ ػ٤٘خ اُذساعخ(، أساء ٣13زؼؼ ٖٓ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )

 ًٔب ٢ِ٣: الإداسح

 (14عذٔل )

 اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٥ساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ٓشاعؼٚ الإداسح

 انًزٕسظ انؼجبسح
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

 رؼَٔ الإداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ إٔ:

رشاعغ ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ 

ُِششًخ ك٢ أٝهبد ٓخططخ 

ٓلاءٓزٚ ُؼٔبٕ اعزٔشاس٣خ 

 ًٝلب٣زٚ ٝكبػ٤ِزٚ.

1.30 1.13299 12.21 23.2 11 

رزؼٖٔ أُشاعؼخ رو٤٤ْ 

كشص اُزؾغ٤ٖ ٝاُؾبعخ 

لإعشاء رـ٤٤شاد ك٢ ٗظبّ 

الإداسح اُج٤ئ٤خ ثٔب ك٢ رُي 

اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ ٝالأٛذاف 

 ٝاُـب٣بد اُج٤ئ٤خ.

1.32 1.13132 15.19 21.1 13 

روّٞ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ عغلاد 

 ٓشاعؼخ الإداسح
0.13 1.31122 13.29 21.9 1 

رزؼٖٔ ٓذخلاد ٓشاعؼخ 

الإداسح ٓؼِٞٓبد ػٖ 

ٗزبئظ اُزذه٤وبد -1ا٥ر٢:

اُذاخ٤ِخ ٝرو٤٤ْ اُزٞاكن ٓغ 

أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ 

1.11 1.30210 12.11 21.2 5 
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 انًزٕسظ انؼجبسح
الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

يؼبيم 

 انزجبٍٚ

انٕصٌ 

 انُسجٙ
 انشرجخ

ٝأُزطِجبد الأخشٟ اُز٢ 

 رشزشى ثٜب اُششًخ.

الارظبلاد ٓغ الأؽشاف 

أُغزل٤ذح اُخبسع٤خ ٓزؼٔ٘خ 

 ٣ْٜ.شٌبٝ

1.11 1.33015 12.02 21.1 9 

 2 20.1 12.01 1.39025 1.12 الأداء اُج٤ئ٢ ُِششًخ.

ٓذٟ رِج٤خ الأٛذاف 

 ٝاُـب٣بد.
0.11 1.33932 13.35 21.2 1 

اُٞػغ اُؾب٢ُ ُلإعشاءاد 

اُزظؾ٤ؾ٤خ ٝالإعشاءاد 

 اُٞهبئ٤خ.

0.32 1.35019 12.0 21.2 0 

ٓزبثؼخ الإعشاءاد ٖٓ 

 ُغبثوخ.أُشاعؼبد الإداس٣خ ا
1.21 1.35121 12.21 23.3 2 

اُظشٝف أُزـ٤شح 

ٝأُزؼٔ٘خ اُزطٞساد ك٢ 

اُوٞا٤ٖٗ ٝأُزطِجبد 

 الأخشٟ.

0.31 1.30321 12.22 23.3 3 

 2 21.2 13.25 1.31239 1.11 رٞط٤بد ثشؤٕ اُزؾغ٤ٖ.

ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد  انًصذس:

  اُذساعخ

 

 ( إٔ اُششًبد  روّٞ ثٔب 13:٢ِ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )٣



002 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                                             عسابالمجلد ال    

 دور التعلم التنظيمي في تبني الإدارة البيئية: دراسة ميدانية 
 ~ أمين منعم مشرف الدليمي~ 

 
  ٕػذّ ٓشاعؼخ ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ ُِششًبد ك٢ أٝهبد ٓخططخ ُؼٔب

 اعزٔشاس٣خ ٓلائٔزٚ ًٝلب٣زٚ ٝكبػ٤ِزٚ.

  لا رزؼٖٔ ٛزٙ أُشاعؼخ رو٤٤ْ كشص اُزؾغ٤ٖ ٝاُؾبعخ لإعشاء رـ٤٤شاد

ئ٤خ ٝالأٛذاف ٝاُـب٣بد ك٢ ٗظبّ الإداسح اُج٤ئ٤خ ثٔب ك٢ رُي اُغ٤بعخ اُج٤

 اُج٤ئ٤خ.

 .ْٜػذّ الارظبٍ ٓغ الأؽشاف أُغزل٤ذح اُخبسع٤خ ٓزؼٔ٘خ شٌب٣ٝ 

 

لا رزؼٖٔ ٓذخلاد ٓشاعؼخ الإداسح  روّٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼِٞٓبد 

ٜٓ٘ب، ٗزبئظ اُزذه٤وبد اُذاخ٤ِخ ٝرو٤٤ْ اُزٞاكن ٓغ أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝأُزطِجبد 

شًخ، ًٝزُي الارظبلاد ٓغ الأؽشاف أُغزل٤ذح الأخشٟ اُز٢ رشزشى ثٜب اُش

اُخبسع٤خ ٓزؼٔ٘خ شٌب٣ْٜٝ، الأداء اُج٤ئ٢ ُِششًخ. ٝأخ٤شا روذ٣ْ اُزٞط٤بد ثشؤٕ 

 اُزؾغ٤ٖ.
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 انُزبئظ ٔانزٕصٛبد:

 

 انُزبئظ:

إ اُششًبد لا رشغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاعزلغبس ػٖ أعب٤ُت ٝؽشم اُؼَٔ  -1

الا ٖٓ خلاٍ ثؼؼْٜ ٝػذّ اُؾظٍٞ ػ٠ِ كشص اُزؼِْ ٝاُزذس٣ت، 

 .اُجؼغ

اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ لا رز٤ؼ  كشص ٓغبػذح أُٞظل٤ٖ ُجؼؼْٜ اُجؼغ  -1

 ػ٠ِ اُزؼِْ ٝ لا روذّ  ٌٓبكؤح ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼِْ.

ػؼق اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ٗز٤غخ ػذّ اػلاٜٗب  -0

 .ُِؼب٤ِٖٓ

 

 انزٕصٛبد:

شص ٝٓغبػذح أُٞظل٤ٖ ٣غت ػ٠ِ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ اربؽخ اُل -1

 ُجؼؼْٜ اُجؼغ ػ٠ِ اُزؼِْ روذ٣ْ ٌٓبكؤح ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼِْ .

ص٣بدح اُزذس٣ت ٝاُزٞػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ ص٣بدح اُزذس٣ت ٝاُزٞػ٤خ  -1

ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ ُـشع رو٤َِ اُ٘لب٣بد ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُج٤ئ٤خ ك٢ 

اُج٤ئ٤خ ٝرؾو٤ن اُلٞائذ  اُششًبد ٓٔب ٣غبػذ اُششًبد ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ

 أٌُزغجخ.

اػلإ اُغ٤بعخ اُج٤ئ٤خ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ٝاػطبء دسعخ اٛزٔبّ  -0

اًجش ثزؾو٤ن رطج٤ن ٓزطِجبد الإداسح اُج٤ئ٤خ ٝاػزٔبد ٓجبدئٜب ثشٌَ ده٤ن 

ثٔب ٣ؼٖٔ ٗظبّ الإداسح اُغ٤ِْ ث٤ئ٤بً ك٢ اُششًخ ٝاُزط٣ٞش ٝاػزٔبد 

 اعشاءاد رٞص٤وٜب ٝط٤بٗزٜب.
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 انًشاعغ:

 

اُؾ٤ٌْ ،٤ُش ٝصثٕٞ ،ػٔبس ٝاُخلبع٢، ؽابًْ ،دٝس أدٝاد اُازؼِْ اُز٘ظ٤ٔا٢ كا٢ رؾو٤ان  .1

الأداء اُغاابٓؼ٢ أُز٤ٔااض ،دساعااخ اعاازطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘ااخ ٓااٖ اُو٤اابداد الإداس٣ااخ كاا٢ 

 1اُؼاااذد  11ٓغِاااذ –خ ،ٓغِاااخ اُوبدعااا٤خ ُِؼِاااّٞ الإداس٣اااخ ٝالاهزظااابد٣خ عبٓؼاااخ اٌُٞكااا

،1339. 

اُغٌشاٗٚ، ثلاٍ خِق، اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝسح ك٢ رؾو٤ن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ٓ٘ظٔبد  .1

الإػٔاابٍ ،دساعااخ ٤ٓذا٤ٗااخ ػِاا٠ شااشًبد اُزااب٤ٖٓ كاا٢ الاسدٕ ٓغِااخ ٤ًِااخ ثـااذاد ُِؼِااّٞ 

 .112ص  33،1313الاهزظبد٣خ اُغبٓؼخ ،ػذد 

أ٣ٞة، ٗبد٣ب ؽج٤ت ،"دٝس ٓٔبسعخ اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓغابٗذح اُزـ٤اش الاعازشار٤غ٢ كا٢  .0

 .23،ص1،1333،اُؼذد33أُ٘شآد اُغؼٞد٣خ"،ٓغِخ الإداسح اُؼبٓخ ،أُغِذ 

دٛبّ ،ػجذ اُغزبس اثشا٤ْٛ ،"اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأصشٙ ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبد "دساعخ ٤ٓذا٤ٗاخ  .3

ٌبٕ كاا٢ اُؼااشام ،سعاابُخ ٓبعغااز٤ش ،ؿ٤ااش ٓ٘شااٞسح كاا٢ شااشًبد ٝصاسح الأػٔاابس ٝالإعاا

 .53،ص٤ًِ،1332خ الإداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ ثـذاد ،

ػلاهخ رطج٤وابد اُو٤ابدح اُزؾ٤ِ٣ٞاخ ثابُزؼِْ اُز٘ظ٤ٔا٢ كا٢ الاعٜاضح  كط٤ؼ، ؽٔذ ثٖ هجلإ، .2

الا٤٘ٓخ، دساعخ ٓوبسٗخ ػِا٠ أُذ٣ش٣اخ اُؼبٓاخ ُلأٓاٖ اُؼابّ ٝأُذ٣ش٣اخ اُؼبٓاخ ُِغاٞاصاد 

،عبٓؼااخ ٗااب٣ق اُؼشث٤ااخ ُِؼِااّٞ الا٤٘ٓااخ، أؽشٝؽااخ دًزااٞساٙ كِغاالخ كاا٢ اُؼِااّٞ  ثبُش٣اابع

 .01،05،ص،ص،1310الا٤٘ٓخ،

د٣ٞة ،أ٣ٖٔ ؽغٖ ،أصش اُازؼِْ اُز٘ظ٤ٔا٢ كا٢ رطا٣ٞش أُغابس اُاٞظ٤ل٢ ،دساعاخ رطج٤و٤اخ  .2

كااا٢ هطااابع أُظااابسف ،ٓغِاااخ عبٓؼاااخ دٓشااان ُِؼِاااّٞ الاهزظااابد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗاااخ ،ٓغِاااذ 

 103،ص1310، 1،ػذد19

 101ص ،1313،ٓشعغ عجن رًشٙ   غٌشاٗٚ، ثلاٍ خِقاُ .5

"،  ٓغِااخ اُز٤ٔ٘ااخ اُظاا٘بػ٤خ انزًُٛةةخ انزكُٕنٕعٛةةخ ٔانغٕاَةةت انجٛئٛةةخٓؾٔااذ اُضسهااب، " .2

 .22، ص 30،1331اُؼشث٤خ، ػٔبٕ، الأسدٕ، داس ٝائَ ُِ٘شش اُؼذد 

9. Anas Y. Alhadid1 &As’ad  H. Abu-Rumman, "The Impact of 

Green Innovation on Organizational Performance, 

Environmental Management" Behavior as a Moderate 

Variable: An Analytical Study on Nuqul Group in Jordan, 
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International Journal of Business and Management; Vol. 9, No. 7; 

2014.p.3 

نجٛئٛةةخ نهًؤسسةةبد انؾكٕيٛةةخ رمةةٕٚى َظةةى الإداسح ااُشااجخ٢٘، أعاابٓخ ػجااذ اُط٤ااق اؽٔااذ ،" .13

، ٓؼٜذ اُجؾٞس الإداس٣اخ ٝاُج٤ئ٤اخ، هغاْ )ًَٕرط يمزشػ نهزطٕس انزُظًٛٙ ٔعٕدح انخذيبد"

اُؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝاُج٤ئ٤خ، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ، أؽشٝؽاخ دًزاٞساٙ ؿ٤اش 

 .21، ص 1310ٓ٘شٞسح، 

، أُ٘ظٔاخ اُؼشث٤اخ ٛئٛةخ انًزكبيهةخ""الإداسح انج عب٤ٓخ عالاٍ عاؼذ، عب٤ٓخ علاٍ عؼذ (11) .11

 .103، ص 1332، ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ، ٓظش، اُوبٛشح، 

"َظةى الإداسح اُشكبػ٢، ؽبسم شاؼجبٕ اثاشا٤ْٛ، اُشكابػ٢ ،ؽابسم ٗؼٔابٕ اثاشا٤ْٛ ،   119) .11

"، ٓؼٜاذ انجٛئٛخ ٔدٔسْب فٙ صٚبدح انمذسح انزُبفسٛخ نصبدساد انصةُبػٛخ انغزائٛةخ انًصةشٚخ

هغااْ اُؼِااّٞ الاهزظاابد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗااخ ٝالإداس٣ااخ اُج٤ئ٤ااخ، عبٓؼااخ ػاا٤ٖ شاأظ،  اُجؾااٞس اُج٤ئ٤ااخ، 

 .13، ص1313أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح،

رٕظٛف الإداسح انجٛئٛةخ فةٙ انٕصةٕل إنةٗ انزًُٛةخ انًسةزذايخ ػجبط، ع٤ٔش هذٝس١، "(10) .10

 .21، ص1311، 5، ٓغِخ ٤ًِخ اُزشاس اُغبٓؼخ، اُؼذد انؼشاق ًَٕرعبً"

14. Staleton.phili J. Margaret A Glover. Davist spetie, "Environment  

management system: animplementalion glade for small and 

medium sized organization", zaded nsf published new York 2001. 

p6. 

الإداسح انجٛئٛةخ نهًُشةئبد انصةُبػٛخ كًةذخم ، ، ػجذ اُظٔذ ٝثطب٣٘خ، ٗغٟٞ ٝٓؾٔذ ٓوؼا٢ .12

أُئرٔش اُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ ؽٍٞ الأداء أُز٤ٔض ُِٔ٘ظٔبد ٝاُؾٌٞٓبد،  ؽذٚش نهزًٛض انزُبفسٙ،
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