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اضتمطبة اٌّىاهت اٌجشرَخ ودورهب فٍ تحمُك اٌتُّس اٌتٕظٍُّ 

 ثبٌّؤضطبد اٌظٕبػُخ فٍ ثغذاد: دراضخ ُِذأُخ

 ثىر فخري ِحّذ

 

 

 اٌٍّخض:

٠ٙذف جٌركع ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ دٚس جعطمطحخ جٌّٛ٘رس ٚجٌطؼ١١ٓ ٌطكم١ك 

جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ذحٌّإعغحش جٌظٕحػ١س فٟ ذغذجد, ٚجعطخذَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ 

( ػح٩ًِ, 3101جٌطك١ٍٍٟ ٚجعطخذَ ج٨عطرحٔس وأدجز ٌٍركع, ق١ع ذٍغ ِؿطّغ جٌركع )

%(, 92.6( ػح٩ًِ ذٕغرس جعطشدجد )317ٚضُ جخط١حس ػ١ٕس ػشٛجت١س ؽرم١س ػذد٘ح )

فٟ ضطر١ك ٚج٨٘طّحَ ِٓ لرً ج٦دجسز ٚضّػٍص ِشىٍس جٌركع ذٛؾٛد لظٛس ٚجػف 

جٌؼ١ٍح فٟ جٌّإعغط١ٓ ِكً جٌركع قٛي ج١ٌ٨حش جٌّطٍٛذس ٨عطمطحخ جٌّٛ٘رس 

ٚجٌطؼ١١ٓ ٌغشع ضكم١ك جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌّإعغط١ٓ ِكً جٌركع, ٚضٛطً 

جٌركع ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ أّ٘ٙح ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس رجش د٨ٌس 

جٌّٛ٘رس ٚجٌطؼ١١ٓ ٌطكم١ك جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ذحٌّإعغحش  ئقظحت١س ذ١ٓ جعطمطحخ

جٌظٕحػ١س فٟ ذغذجد, ٚؾحء أُ٘ جٌطٛط١حش ٠ؿد جٌؼًّ ػٍٝ جعطمطحخ جٌّٛ٘رس ِٓ 

دجخً ٚخحسؼ جٌّإعغس, ٌطغ١ًٙ ػ١ٍّس ج٨عطمطحخ ٚجٌطؼ١١ٓ ِغطمر٩ً قغد 

ج٨قط١حؾحش جٌّطٍٛذس, ِغ ج٠ؿحد جٌّٛجلغ جٌٛظ١ف١س جٌشحغشز جٌطٟ ضطٕحعد ِغ 

 ِٛج٘رُٙ. 
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Abstract:  

The research aims to identify the role of attraction of 

human talents and recruitment in achieving organizational 

excellence of industrial firms in Baghdad. The researcher used 

the descriptive analytical method and used questionnaire as 

the main instrument for data collection. Research population 

consisted of 3101 employees and a stratified random sample 

consisting of 317 employees was chosen. The response rate 

was 92.6%. Research problem is represented by the fact that 

there is an obvious shortcoming in the application and 

attention paid by top management of both firms under study 

regarding the necessary mechanisms for attraction of human 

talents and recruitment in order to achieve organizational 

excellence of both firms under study. 

 The research found a group of findings and the most 

important of which is that there is a statistically significant 

relationship between attraction of human talents and 

recruitment and achieving organization excellence of 

industrial firms in Baghdad. The most important 

recommendation of study is that it is necessary to work on 

attracting talents from inside and outside organization in order 

to facilitate the process of attraction and recruitment in the 

future based on the required needs. In addition, it is important 

to find out the vacant positions which are suitable for their 

talents.  
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 اٌدسء الأوي : ِٕهدُخ اٌجحث

 

 اٌّمذِخ: 

ٚلذ ضٕحِٝ ج٘طّحَ ج٨دذ١حش ذمؼ١س جٌّٛ٘رس ذؼذ جٌطك٨ٛش جٌؿزس٠س فٟ 

حش جٌفىش ج٦دجسٞ جٌّؼحطش ٔكٛ ذٕحء ٚضط٠ٛش ِظحدس ج١ٌّضز جٌّغطٕذز ئٌٝ جلطظحد٠

جٌّٛ٘رس ذؼذ أْ ذحش ٚذّح ٠٨مرً جٌشه أٔٙح جٌّظذس ج٨ُ٘ ٌٍطٕحفغ١س ٚج٨عطذجِس فٟ 

ذ١ثس ج٨ػّحي جٌؼحطشز , ٚجصدجش ج٨٘طّحِحش جٌّطٕح١ِس ذّٛػٛع جعطمطحخ جٌّٛ٘رس 

ٚضؼ١١ٕٙح ذٛطفٙح ِٓ جٌّذجخً ج٨عطشجض١ؿ١س جٌكذ٠ػس فٟ ئدجسز ج٨ػّحي ٌٚذٚس٘ح 

حفس ٚج١ٌّضز جٌّغطذجِس ٚط٨ًٛ جٌٝ جٌط١ّض جٌؿٛ٘شٞ فٟ ضؼظ١ُ جٌم١ّس جٌّؼ

, ٚضشىً جٌّٛجسد جٌرشش٠س ج١ٌَٛ أُ٘ جٌّٛجسد جٌطٟ ضّطٍىٙح جٌّٕظّس , ئر ٌٍّٕظّحش 

لذ ضّطٍه جٌّٛجسد جٌّح١ٌس جٌؿ١ذز ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّطمذِس ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌططر١محش, ئ٨ 

أٔٙح ٨ ضطّىٓ ِٓ جعطخذجِٙح ذحٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس جٌّطٍٛذس دْٚ ٚؾٛد ِٛجسد ذشش٠ٗ 

ضٛؾ١ٙٙح ٚجعطغ٩ٌٙح ذحٌشىً جٌزٞ ٠طٛجفك رجش ِٙحسجش ِٚؼشفس ؾ١ذٖ لحدسز ػٍٝ 

ِغ أ٘ذجف جٌّٕظّس,  ٚػ١ٍٗ ضرمٝ جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٟ٘ جٌّكشن ج٤عحعٟ ٌىحفس 

جٌٕؿحقحش جٌطٟ ضكممٙح جٌّإعغحش ج١ٌَٛ, ٌزج فحْ ِّٙس جعطمطحخ جٌّٛ٘رس ٚضؼ١ٕٙح 

ٚجٌكفحظ ػ١ٍٙح ضشىً أُ٘ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕظّحش فٟ جشطذجد جٌّٕحفغس 

 ٔٙح ضٙذف فٟ جٌّمحَ ج٤ٚي ضكم١ك جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ِٓ خ٩ي ٘زٖ جٌّٛجسد. ٤ٚ

 

 ِشىٍخ اٌجحث : 

ٚضطؿٍٝ ِشىٍس جٌركع ذٛؾٛد لظٛس ٚجػف فٟ ضطر١ك ٚج٨٘طّحَ ِٓ لرً 

ج٦دجسز جٌؼ١ٍح فٟ جٌّإعغط١ٓ ِكً جٌركع قٛي ج١ٌ٨حش جٌّطٍٛذس ٨عطمطحخ 

ٕظ١ّٟ عٍرحً , ٚػ١ٍس فأس ٠ّىٓ ذٍٛسز جٌّٛ٘رس ٚضؼ١١ٕٙح , ِّح ٠إغش ػٍٝ جٌط١ّض جٌط

 ِشىٍس جٌركع فٟ جٌطغحؤي جٌطحٌٟ: 

ِحؽر١ؼس جٌؼ٩لس ذ١ٓ جعطمطحخ جٌّٛ٘رس ٚجٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌّإعغحش  .1

 جٌظٕحػ١س فٟ جٌؼشجق ِٛػغ جٌركع. 
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 فروع اٌجحث : 

٨ضٛؾذ ػ٩لس ِؼ٠ٕٛس رجش د٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جعطمطحخ جٌّٛ٘رس ٚجٌطؼ١١ٓ 

 ضكم١ك جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ذحٌّإعغحش جٌظٕحػ١س فٟ ذغذجد. ٚدٚس٘ح فٟ 

 

 

 أهُّخ اٌجحث: 

 

 الاهُّخ إٌظرَخ :  .1

دسجعس جٌؼ٩لس ذ١ٓ ِطغ١ش٠ٓ ّ٘ح جعطمطحخ جٌّٛ٘رس ٚضؼ١١ٕٙح ٚجٌط١ّض  -

 جٌطٕظ١ّٟ ذحٌّإعغحش جٌظٕحػ١س فٟ ذغذجد. 

٠غحُ٘ جٌركع فٟ ِؼشفس أ١ّ٘س جعطمطحخ جٌّٛ٘رس ٚجٌطؼ١١ٓ فٟ جٌّإعغحش  -

 ػٍٝ جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ذحٌّإعغحش جٌظٕحػ١س فٟ ذغذجد. 

٠غطّذ جٌركع أ١ّ٘طٗ فٟ ق٠ٛ١س ِٛػٛػس, ٚجٌٕذسز جٌٕغر١س خظٛطحً فٟ  -

جدذ١حش جٌذسجعحش جٌؼشذ١س , ق١ع ٠طغُ ٘زج جٌّٛػٛع ذحٌكذجغس ٚجٌط١ّض 

 ٍٝ قذ عٛجء.جٌؼٍّٟ ٚجٌؼٍّٟ ػ

 

 الاهُّخ اٌتطجُمُخ :  .2

ضطؼف أ١ّ٘س جٌركع ِٓ جٌٕحق١س جٌططر١م١س ِٓ وٛٔٙح ضطٕحٚي ِٛػٛع  -

جٌّٛ٘رس ٚدٚس٘ح فٟ ضكم١ك جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ي ِح 

عٛف ٠طُ جٌطٛطً ئ١ٌس ِٓ ٔطحتؽ  ِٕطٍك ٌّؼحٌؿس جٌمظٛس جٌّٛؾٛد فٟ 

( ٩1ي جٌؿذٚي جٌطحٌٟ سلُ )٘حض١ٓ جٌّإعغط١ٓ ٚجٌزٞ ٠ّىٓ ضٛػ١كٗ ِٓ خ

 .٠2014ٛػف جٌطحلس ج٨ٔطحؾ١س ٌغٕس 
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 (1خذوي رلُ )

 3114جٌطحلس ج٨ٔطحؾ١س ٌغٕس 

 اٌطٕخ اٌّؤضطخ
وحذح 

 اٌمُبش

وُّخ 

الإٔتبج 

 اٌّخططخ

وُّخ 

الإٔتبج 

 اٌّتحممخ

وُّخ 

اٌّجُؼبد 

 اٌّخططخ

وُّخ 

اٌّجُؼبد 

 اٌّتحممخ

جٌفحسط 

ٌٍّؼذجش 

جٌٕٙذع١س 

 جٌػم١ٍس

 2082.55 4860 1959 4860 ؽٓ 2014

جذٓ ج١ٌٌٛذ 

ٌٍّؼذجش 

 جٌٕٙذع١س

 3604.5 6500 5100 6500 ؽٓ 2014

 ِٓ ئػذجد جٌرحقع جعطٕحدجً ئٌٝ ذ١حٔحش لغُ ج٦قظحء فٟ جٌّإعغط١ٓ.اٌّظذر:    

ضٛؾ١ٗ ئدجسجش جٌّإعغط١ٓ ٩ٌ٘طّحَ ذشىً جورش ذحٌّٛج٘د جٌرشش٠س ٌّح ٌٙح  .1

 جٌطٕظ١ّٟ.ِٓ أغش ور١ش فٟ ضكم١ك جٌط١ّض 

جعطمطحخ جٌّٛ٘رس ِغطمر٩ً ذّح ٠كمك ٌٍّإعغحش ج٨عطذجِس جٌطٕحفغ١س فٟ  .3

 جٌغٛق.  

 اهذاف اٌجحث : 

جٌطؼشف ػٍٝ جٌؼ٩فس ذ١ٓ جعطمطحخ جٌّٛ٘رس ٚجٌطؼ١١ٓ ٚدٚس٘ح فٟ ضكم١ك  .1

 جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ذحٌّإعغحش جٌظٕحػ١س فٟ ذغذجد. 

جٌمظٛس أٚؾٗ ضمذ٠ُ ِؿّٛػس ِٓ جٌكٍٛي جٌّٕحعرس جٌطٟ ضغحُ٘ فٟ ِؼحٌؿس  .3

 ٌذٜ جٌّإعغط١ٓ ِكً جٌططر١ك.

ضمذ٠ُ ِؿّٛػس ِٓ جٌطٛط١حش جٌطٟ ِٓ شأٔٙح ضؼض٠ض ِغطٜٛ جٌّؼشفس  .2

 ٚجٌططر١ك ٌذٜ جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس ٚجٌّطؼٍمس ذّطغ١شجش جٌركع. 
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 اٌدسء اٌثبٍٔ : الإطبر اٌّفبهٍُّ ٌٍجحث

 

 اٌّمذِخ : 

ضؼذ ئدجسز جٌّٛ٘رس فٍغفس ئدجس٠س ؾذ٠ذز , ٚجٌطٟ أٔطؿطٙح جٌفىش ج٦دجسٞ 

جٌّؼحطش ِإخشجً ٚجعطكٛرش ػٍٝ ج٘طّحَ جٌىػ١ش ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌّّحسع١ٓ , ٠ٚذٚس 

ِكٛس جسضىحص ٘زج جٌّفَٙٛ قٛي جعطمطحخ جٌؼح١ٍِٓ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ٚرٚٞ جٌّٙحسجش 

أُ٘ جٌّٛجسد جٌطٕظ١ّ١س ٠ّٚػٍْٛ  جٌؼح١ٌس ٌٍؼًّ دجخً جٌّٕظّس ٚج٨قطفحظ ذُٙ وُٛٔٙ

 سو١ضز جٌططٛس ٚجٌطمذَ ٚج٦ذذجع ٤ٞ ِٕظّس ِٚؿطّغ. 

ٌٚىٟ ضىْٛ جٌّٕظّس ِط١ّضز ػ١ٍٙح أْ ضٙطُ ذّٛجسد٘ح جٌرشش٠س ٚئ٠ؿحد جٌطشق 

ٚجٌٛعحتً جٌطٟ ضغحػذ جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ػٍٝ جٌؼًّ ٚج٦ٔطحؼ ٚج٤ذذجع , ٚلذ أطرف 

جٌركع ػٓ جٌّٛج٘د ٚجوطشحفٙح جٌّّٙس جٌشت١غ١س ٌٍّإعغحش فٟ ئدجسز جٌّٛجسد 

حخ ٚجخط١حس ٚضؼ١١ٓ ٚضذس٠د جٌرشش٠س ػٕذ جٌم١حَ ذٛظحتفٙح ج٨عحع١س ِٓ جعطمط

 جٌؼح١ٍِٓ ِٓ رٚٞ جٌّٙحسجش جٌؼح١ٌس ِٓ أؾً ضكم١ك جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ. 

 

 اولاً: ِفهىَ اضتمطبة اٌّىهجخ : 

أقذٜ أٔشطس جدجسز جٌّٛ٘رس , جٌطٟ ضطٌٛٝ جٌركع ػٓ ج٤فشجد جٌظحٌك١ٓ 

ًٌّء جٌٛظحتف جٌشحغشز , ٚؾزذُٙ ٚجخط١حس ج٤فؼً ُِٕٙ ٚفٟ جٌٛلص جٌّٕحعد.
(1)

  

 

ثبُٔبً: أهذاف اضتمطبة اٌّىاهت اٌجشرَخ:
(2 )

 

ٌٍؼًّ دجخً جٌّٕظّس,  ١ّضجعطمطحخ ٚجخط١حس ج٤فشجد رٚٞ ج٤دجء جٌّط .1

ٚضكذ٠ذ ٚضط٠ٛش ج٤فشجد رٚٞ جٌّإ٩٘ش جٌؼح١ٌس ٚٚػؼُٙ فٟ جٌّٛجلغ 

جٌشت١غس ٌٍّٕظّس, فؼ٩ً ػٓ ئػذجد ذشجِؽ جٌطذس٠د ٚجٌطؼ١ٍُ ٚجٌطؼ٠ٛغ 

 جػطّحدجً ػٍٝ أدجء ج٤فشجد جٌفؼٍٟ. 

ئػذجد ج٦عطشجض١ؿ١س جٌّطٍٛذس ٌطكذ٠ذ جقط١حؾحش جٌّٕظّس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ  .3

 ر١س ِططٍرحش خطس جٌؼًّ جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس. ج٩ٌصِس ٌطٍ
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ضكذ٠ذ ؽشجتك جٌكظٛي ػٍٝ ج٨فشجد جٌمحدس٠ٓ ػٍٝ ضكم١ك جٌط١ّض  .2

 ٚج٨قطفحظ ذُٙ.

خٍك ٔغرس ِث٠ٛس ِؼ١ٕس ِٓ ج٤فشجد جٌز٠ٓ ٠طّطؼْٛ ذاِىح١ٔس ػح١ٌس ٌشغً  .4

جٌٛظحتف ج٤ػٍٝ ِغطٜٛ.
(3)

  

رٚٞ جٌّٙحسجش جٌؼح١ٌس جٌطشو١ض ػٍٝ خٍك ذ١ثس غمحف١س دجتّس ضغحػذ ج٤فشجد  .3

 ػٍٝ جٌّٕٛ ٚجٌطؼٍُ ٚجٌططٛس ذشىً ِغطّش.

ضٙذف ئٌٝ ذٕحء غمحفس ضغحػذ ػٍٝ ض١ٌٛذ ج٨ٌطضجَ ٚذٕحء جٌّمذسجش ٚجٌىفحءجش  .3

جٌؼشٚس٠س ٨ِط٩ن جٌّٛ٘رس جٌّطىحٍِس, ٚرٌه ذحعطخذجَ ػ١ٍّس جٌطٛص٠غ 

  ٚجٌطط٠ٛش جٌطٟ ضطٛجتُ ِغ أ٘ذجف جٌّٕظّحش.

 

اٌّىاهت اٌجشرَخ: ثبٌثبً: أهُّخ اضتمطبة
(4)

 

٠ّىٓ ذٛجعطس ج٨عطخذجَ جٌّٕظُ ٌٙح, قً جٌىػ١ش ِٓ جٌكح٨ش ٚجٌّشى٩ش  .1

ج٦عطشجض١ؿ١س جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕظّس ذشىً ؾ١ذ, فؼٍٝ عر١ً جٌّػحي طؼٛذس 

ٍِة جٌٛظحتف ج٤وػش أ١ّ٘س فٟ جٌّٕظّس ػٕذِح ٠ىْٛ ٕ٘حن ػذد ل١ًٍ ِٓ 

 ج٤فشجد جٌّح٘ش٠ٓ فٟ أعٛجق جٌؼًّ. 

ػّحْ جٌطخط١ؾ جٌطؼحلرٟ جٌٕحؾف ٚجٌزٞ ٠غُٙ فٟ ٍِة جٌٛظحتف جٌشحغشز  .3

 ذح٨ػطّحد ػٍٝ جٌّظحدس جٌذجخ١ٍس ٌٍّٕظّس.  

جٌطشو١ض ػٍٝ جٌّٛ٘رس ِٓ جؾً ج٨ٌطضجَ ٚ٘زج ٠شوض ػٍٝ جٌؼذجٌس فٟ  .2

.لشجسجش جٌّٛ٘رس
(5 )

 

جٌطشو١ض ػٍٝ جٌّٛ٘رس ِٓ جؾً جٌّغحٚجز أٞ جضخحر لشجسجش جٌّٛ٘رس ذشىً  .4

 ٚدْٚ جٌطفش٠ك ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ.ػحدي 

جٌطشو١ض ػٍٝ جٌّٛ٘رس ِٓ جؾً ج٨ٔؿحص ج٨عطشجض١ؿٟ ِّح ٠ؿؼٍٙح ضطخز  .3

لشجسجش جٌّٛ٘رس ذحٌشىً جٌزٞ ٠ؿّغ ذ١ٓ جٌطأغ١ش جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌٕؿحـ 

 ج٨عطشجض١ؿٟ.



243 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                                             المجلد السابع    

 ......التنظيمي بالمؤسسات الصناعية    استقطاب المواهب البشرية ودورها في تحقيق التميز
 ~ بكر فخرى محمد ~

وّح ضرشص أ١ّ٘س جدجسز جٌّٛ٘رس ِٓ خ٩ي ؽحلحضٙح جٌىحِٕس جٌطٟ ضّػً  .3

١س دجخً جٌظٕحػس جٌطٟ ٠ّػً ج٨عطػّحس جٌّكشن جٌشت١غٟ ١ٌٍّضز جٌطٕحفغ

ػرش ج٨فشجد ف١ٙح ِٓ ج٠ٌٛٚ٨حش ٌؼّحْ ؾٛدز جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش, ِٚٓ 

 غُ ضطّىٓ جٌّٕظّس ِٓ جٌرمحء ٚج٨عطّشجس فٟ جٌظٕحػس جٌطٟ ضؼًّ ف١ٙح.

 

 راثؼبً: ِمىِبد اضتمطبة اٌّىاهت اٌجشرَخ : 

ور١ش ِٚإغش ػٍٝ  ٕ٘حن جٌىػ١ش ِٓ جٌّمِٛحش ٚجٌّطغ١شجش جٌطٟ ضٍؼد دٚس

جعطمطحخ جٌّٛج٘د جٌرشش٠س ٚؽر١ؼس ػٍّٙح ٚجعطخذجِٙح فٟ جٌّإعغحش , ٚوّح ِر١ٓ 

ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:
(6 )

 

ضمحسخ ئدجسز جٌّٛ٘رس ِغ ٔظُ ئدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌّط١ّضز ٠ؼىظ ضغ١١شجً  .1

 فٟ ٔظُ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ جٌططر١ك جٌّطىحًِ ٦دجسز جٌّٛ٘رس. 

ج٤عٛجق جٌّكذدز ئٌٝ أعٛجق غ١ش ِكذدز ج٤ِش جٌزٞ ٠ططٍد ضىحًِ ضغ١ش  .3

 ج٨عطمطحخ, ئدجسز ج٤دجء, جٌطؼٍُ ٚجٌطؼحْٚ.

جٌطرٕٟ جٌّطضج٠ذ ٌرشجِؽ جٌخذِس ٌؼّحْ ج١ٌس جٌطٛطً ٦دجسز جٌّٛ٘رس  .2

 ٚضطر١محش ٔظُ ِؼٍِٛحش جٌّٛجسد جٌرشش٠س.

ضز جٌك٠ٛ١س جٌّذ٠شْٚ جٌىرحس ٠ؼطمذْٚ أْ جٌّٛ٘رس ضؼًّ ػٍٝ ص٠حدز ج١ٌّ .4

٠ٚإوذْٚ ٚؾٛد جسضرحؽ ذ١ٓ ئدجسز جٌّٛ٘رس ٚٔؿحـ جٌّٕظّحش.
(7 )

 

ئْ جٌؼغؾ جٌّطضج٠ذ ٨عطمطحخ جٌّٛ٘رس جٌّط١ّضز ٚج٨قطفحظ ذٙح لحد جٌىػ١ش  .5

ِٓ جٌّٕظّحش ٧ٌٔفحق جٌّطضج٠ذ ٌٍطحلس ٚجٌّٛجسد ػٍٝ جٌّرحدسجش جٌّطؼٍمس 

 ذحٌّٛ٘رس فٟ ٔظف جٌؼمذ جٌّحػٟ ضمش٠رحً 

جٌم١حدز جٌّطضج٠ذ فٟ ئدجسز جٌّٛ٘رس ِٓ أؾً ضط٠ٛش  جٌكحؾس ٌطذخً .6

ئعطشجض١ؿ١س جٌّٛ٘رس, ئر أْ جٌىػ١ش ِٓ سؾحي ج٨ػّحي ٠ٍؼرْٛ دٚسجً ِّٙحً 

ِٚإغشجً ف١ٙح ٚ٘زٖ جٌّّحسعحش ِٓ جٌّّىٓ ئْ ضٕؼىظ ػٍٝ جٌطضجَ ٚئدجء 

 . جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس
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أ٠ٌٛٚس ج٦دجسز جٌطٟ ذطٕظ١ّٙح ضظرف ئدجسز جٌّٛ٘رس  جػطٕحق فىش جٌّٛ٘رس .7

.جٌؼ١ٍح ٚضؼذ ئقذٜ ج٨عطشجض١ؿ١حش جٌّّٙس ٌٍّٕظّس
(8 )

 

جٌزٞ ذّٛؾرس وً ػحًِ ٠ّطٍه ئقغحط  ضط٠ٛش ِمطشـ ل١ّس جٌؼحًِ ج٤فؼً .8

أْ جٌّٕظّس ضضٚدٖ ذحٌطؼ٠ٛغ ٚجٌفٛجتذ ٚجٌغشع جٌىحف١س, ٌىٟ ضكطفع 

 ذحٌؼح١ٍِٓ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ.

ح١ِىٟ ٚجٌّغطّش ٌرشجِؽ جٌططر١ك جٌذ٠ٕ ئػحدز ذٕحء جعطشجض١ؿ١س ج٨عطمطحخ .9

ج٨عطمطحخ جٌذجخٍٟ جٌزٞ ٠ركع ػٓ ج٨فشجد ٚج٤وػش ِٛ٘رس ػّٓ 

 . جٌّٕظّس

 

 خبِطبً: اٌتُّس اٌتٕظٍُّ : 

ِفهىَ اٌتُّس اٌتٕظٍُّ : - أ
(9 )

 

ذأٔٗ ج٨ِط١حص فٟ ج٨عطشجض١ؿ١حش ٚجٌّّحسعحش جٌطؿحس٠س , ٚٔطحتؽ ج٤دجء رجش 

ِٓ ضكم١مس , ذاؾشجء جٌّظٍكس ذأطكحخ جٌّظٍكس ٚجٌزٞ ٠طُ جٌطأوذ 

 ضم١١ّحش ػٍٝ جعحط ّٔحرؼ ِكذدز ضذػُ جٌشقٍس جٌظؼرس ٔكٛ جٌط١ّض.

  

 خظبئض اٌتُّس اٌتٕظٍُّ :  - ة

قذدش ِؿّٛػس ِٓ جٌخظحتض ٌٍّإعغحش قطٝ ضىْٛ ١ِّضز ٚجٌطٟ ٠ّىٓ 

ضٛػ١كٙح وح٨ضٟ:
(10 )

 

جٌط١ّض ١ٌظ قىش ػٍٝ ِٕطمس ؾغشجف١س ِؼ١ٕس أٚ دٌٚس  -اٌتّىُٓ: .1

ذؼ١ٕٙح أٚ ِإعغس دْٚ أخشٜ ذً أْ جٌط١ّض ِػً جٌٙٛجء ِطحـ 

 ٌٍؿ١ّغ. 

عٛف ضظرف جٌمٛز فٟ ٠ذ ِٓ ٠ط١ّض أوػش ١ٌٚظ ِٓ  -اٌّرؤخ: .3

 ٠ٍّه أوػش ِغطمر٩ً. 

أْ جٌطش٠ك ئٌٝ جٌؼح١ٌّس ٠رذأ ِٓ جٌّك١ٍس, ٚأْ جٌزٞ ٨  -اٌؼىٌّخ: .2

  ٠ط١ّض دجخ١ٍح ً ٠غطك١ً أْ ٠ط١ّض ػح١ٌّحً.٠غطط١غ أْ 
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 ١ٌظ ٚظ١فس ئدجس٠س ٌٚىٕس ّٔؾ ئدجسٞ.  -إٌّهدُخ: .4

 أْ جٌط١ّض ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ِطىح٩ًِ.  -اٌتىبًِ: .3

أْ ج٤عٍٛخ ج٦دجسٞ جٌزٞ ٠كمك ٔؿحقحً فٟ ِذز  -الاضتّرارَخ: .3

 لظ١شز ِح, ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ؽش٠محً عش٠ؼحً ٌٍفشً فٟ ِذز ضح١ٌس. 

ْ ضرٕٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس أِش ػشٚسٞ, ج٨ أٔٗ غ١ش أ -اٌحذاثخ: .3

 وحف ٦قذجظ جٌط١ّض فٟ ج٤دجء. 

أْ ِفطحـ جٌط١ّض جٌكم١مٟ فٟ ج٤دجء ٠ىّٓ فٟ و١ف١س  -اٌتٕبفطُخ:  .3

 جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚجٌطٟ ضشىً ج١ٌّضز جٌطٟ ٠ظؼد ضم١ٍذ٘ح.

 

 ِمىِبد اٌتُّس اٌتٕظٍُّ : - ؼ

ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّمِٛحش جٌطٟ أْ ػ١ٍّس ضكم١ك جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ضرٕٝ 

ذطٛجفش٘ح ٠طكمك جٌط١ّض ٠ّٚىٓ أدجِطٗ ٚضذسؼ أُ٘ ضٍه جٌّمِٛحش ٟٚ٘:
(11)

  

ذٕحء جعطشجض١ؿٟ ِطىحًِ ٠ؼرش ػٓ جٌطٛؾٙحش جٌشت١غ١س ٌٍّٕظّس  .1

 ٚٔظشضٙح جٌّغطمر١ٍس. 

ِٕظِٛس ِطىحٍِس ِٓ جٌغ١حعحش جٌطٟ ضكىُ ٚضٕظُ ػًّ جٌّٕظّس  .3

ٚضشش١ذ جٌمحت١ّٓ ذّغث١ٌٛحش ج٤دجء جٌٝ لٛجػذ ٚأعظ أضخحر 

 جٌمشجسجش. 

١٘حوً ضٕظ١ّ١س ِشٔس ِٚطٕحعمس ِغ ِططٍرحش ج٤دجء ٚلحذٍٗ ٌٍطؼذ٠ً  .2

 ٚجٌطى١ف ِغ جٌّطغ١شجش جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س. 

جٌّٛ٘ٛذس ٠ر١ٓ جٌمٛجػذ  ٔظحَ ِططٛس ٦دجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س .4

ٚج١ٌ٢حش ٌطخط١ؾ ٚجعطمطحخ ٚضى٠ٛٓ جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚض١ّٕطٙح 

ٚضٛؾ١ٗ أدجتٙح, ٚوّح ٠طؼّٓ لٛجػذ ٚج١ٌحش ضم٠ُٛ ج٤دجء ٚجعظ 

 ضؼ٠ٛغ جٌؼح١ٍِٓ ٚفك ٔطحتؽ. 

ٔظحَ ٦دجسز ج٤دجء ٠طؼّٓ لٛجػذ ٚج١ٌحش ضكذ٠ذ ج٨ػّحي ٚجٌٛظحتف  .3

ٚجعظ ضخط١ؾ ج٤دجء جٌّغطٙذف  جٌّطٍٛذس ٌطٕف١ز ػ١ٍّحش جٌّٕظّس,
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ٚضكذ٠ذ ِؼذ٨ضٗ ِٚغط٠ٛحضٗ ٚلٛجػذ ضٛؾ١ٗ ِٚطحذؼس ج٤دجء ٚضم٠ُٛ 

 جٌٕطحتؽ ٚج٦ٔؿحصجش. 

ٔظحَ ِطىحًِ ٌطم١١ُ ج٤دجء جٌفشدٞ ٚأدجء ِؿّٛػحش ٚفشق جٌؼًّ  .3

ٚٚقذجش ج٤ػّحي ج٦عطشجض١ؿ١س ٚج٤دجء جٌّإعغٟ ذغشع ضم٠ُٛ 

 ١٠ش ج٤دجء جٌّمشسز. ج٦ٔؿحصجش ذحٌم١حط ئٌٝ ج٤٘ذجف ِٚؼح

ل١حدز فؼحٌس ضطٌٛٝ ٚػغ ج٤عظ ٚجٌّؼح١٠ش ٚضٛف١ش ِمِٛحش جٌطٕف١ز  .3

 جٌغ١ٍُ ٌٍخطؾ ٚجٌرشجِؽ ضإوذ فشص جٌّٕظّس فٟ ضكم١ك جٌط١ّض. 

 

 ِذاخً اٌتُّس اٌتٕظٍُّ :  - د

ٌغشع دسجعس جٌط١ّض جٌّٕظّٟ ٚذ١حْ ِكذدجضٗ  ِٚؼشفس جٌّؼح١٠ش جٌّؼطّذز 

ضؼشع أُ٘ ِذجخً دسجعطٗ, ٚجٌطٟ ضشىً أعحعحً فٟ ل١حعٗ, فأْ ٘زٖ جٌفمشز 

ِّٙحً فٟ فُٙ ِٚؼشفس ٘زج جٌّفَٙٛ ٚضطٛسٖ:
(12)

  

 ِذخً اٌفبػٍُخ: .1

ضؼٕٟ جٌفحػ١ٍس ػًّ ج٤ش١حء جٌظك١كس ٚلذ قذد ِفِٙٛٙح ذأٔٗ )جٌكىُ 

ج٦ٔغحٟٔ ػٓ ِذٜ ِّحسعس جٌّٕظّس ٌؼٍّٙح ذشىً ِشػٟ( ٚضشىً ٘زٖ 

ٕظُ  ٚػٕذِح ٨ ضىْٛ جٌفحػ١ٍس ِمٕؼٗ ج٨قىحَ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ج٤عحط ٌٍطغ١ش جٌّ

 ضىْٛ جٌطغ١شجش ػشٚس٠س.

 أطحبة اٌّظبٌح أو إٌّتفؼُٓ الاضتراتُدُُٓ: .2

٠ىحًِ ٘زج جٌّذخً جٌفؼح١ٌحش أٚ ج٤ٔشطس جٌّٕظّس جٌّطٕٛػس ِٓ خ٩ي 

جٌطشو١ض ػٍٝ جٌّٕطفؼ١ٓ ج٨عطشجض١ؿ١١ٓ, جٌز٠ٓ ٠ّػٍْٛ أؽشجفحً دجخ١ٍس 

ّس ٚأْ وً ٚجقذ ِٓ ٘زٖ ج٤ؽشجف ٌذ٠س ٚخحسؾ١س ٌٙح ػ٩لس ذادجء جٌّٕظ

ِؼ١حس ِخطٍف ٌٍفحػ١ٍس ٠غرد أُٔٙ ٠ّطٍىْٛ ج٘طّحِحش ِخطٍفس فٟ جٌّٕظّس 

٠ٚفطشع ٘زج جٌّذخً أْ فحػ١ٍس جٌّٕظّس ضىّٓ فٟ لذسضٙح ػٍٝ ضكم١ك 

دسؾس ِٓ جٌشػٝ ٌذٜ وً ج٤ؽشجف جٌّطٍٛخ دػّٙح ٌٍّٕظّس عٛجء 

 وحٔص دجخ١ٍس ٚخحسؾ١س.
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اٌمُُ اٌتٕبفطُخ: .3
(13)

 

٠طىْٛ جٌّذخً ِٓ ذؼذ٠ٓ ٟٚ٘: جٌرؼذ ج٤ٚي ٌٍم١ّس ٠طؼٍك ذحٌطشو١ض 

جٌطٕظ١ّٟ, ف١ّح ئرج وحٔص جٌم١ُ جٌغحتذز ضٙطُ ذحٌمؼح٠ح جٌطٟ ضىْٛ خحسؾ١س أٚ 

دجخ١ٍس ذحٌٕغرس ٌٍّٕظّس. جْ جٌطشو١ض جٌذجخٍٟ ٠ؼىظ ج٘طّحَ ج٦دجسز ذشفح١٘س 

ٍٝ سفح١٘س جٌّٕظّس ٚوفحءز جٌؼح١ٍِٓ, ٚجٌطشو١ض جٌخحسؾٟ ٠ّػً جٌطأو١ذ ػ

رجضٙح ِغ ػ٩لطٙح ذحٌر١ثس, ٚأِح جٌرؼذ جٌػحٟٔ ٌٍم١ّس ٠طؼٍك ذ١ٙىً جٌّٕظّس, 

ٚف١ّح جرج وحْ ج٨عطمشجس ِمحذً جٌّشٚٔس ٘ٛ ج٨ػطرحس ج١ٌٙىٍٟ جٌغحتذ, أْ 

ج٨عطمشجس )جٌػرحش( ٠ؼىظ ل١ّس ئدجس٠س ٌٍشلحذس ِٓ ج٤ػٍٝ ئٌٝ ج٤دٔٝ, 

جٌّشٚٔس فطّػً ل١ّس ٌٍطى١ف ٚجٌطغ١١ش, ذظٛسز ِشحذٙس ٌٍٕٙؽ ج٢ٌٟ, ٚأِح 

 ٚ٘ٛ ِشحذٗ ٌٍٕٙؽ جٌؼؼٛٞ.

 

 ِذخً اٌتحبٌف اٌّتؼذد اٌدٕطُبد ٌتؼسَس اٌتُّس اٌتٕظٍُّ: .4

٠ؼذ ِذخً جٌطكحٌف ِطؼذد جٌؿٕغ١حش ٌطؼض٠ض جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ جٌّؼشٚف 

( أقذ ِذجخً جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌزٞ ٠ؿٍد جٌمحدز MAAOEجخطظحسجً )

ٌركع ٚخٍك ٚٔشش ضطر١ك جٌّؼشفس جٌّطؼذدز جٌػمحفحش,  ِؼحً ٌشغرس ِشطشوس

 ٌّغحػذز جٌّٕظّحش فٟ عؼ١ٙح ٌٍط١ّض.

 

 ِذخً خىائس اٌدىدح: .5

( وّٕحرؼ National Quality Awardsضؼًّ ؾٛجتض جٌؿٛدز جٌٛؽ١ٕس )

٦دجسز جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ, ٚوً ؾحتضٖ ضؼُ ِؿّٛػس ِؼح١٠ش ضؼرش ػٓ و١ف١س  

ِؼ١ٕس ٚضؼشع فٟ أؽحس٘ح جٌؿٛجٔد ئدجسز ؾ١ّغ جٌؿٛجٔد ٌّٕظّس 

ج٤عحع١س ٦دجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚذ١ّٕح ضمذَ ٘زٖ جٌّٕحرؼ ٚع١ٍس ٌطم١١ُ 

جٌّششك١ٓ ٌؿٛجتض جٌؿٛدز, فأٔٙح ِطرمس ذشىً ّٔٛرؾٟ ٌٍطم٠ُٛ جٌزجضٟ 

جٌّٛؾس ٌطكذ٠ذ ػٕحطش جٌمٛز جٌطٕظ١ّ١س ِٚؿح٨ضٗ جٌؼؼف جٌطٕظ١ّٟ ٚعرً 

 ٌطٕظ١ّ١س ٚجٌفحػ١ٍس ٚجٌّٛلف جٌطٕحفغٟ.جٌطكغ١ٓ ٤غشجع ضم٠ٛس جٌىفحءز ج
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 ضبدضبً : اٌؼلالخ ثُٓ اضتمطبة اٌّىاهت اٌجشرَخ ٌتحمُك اٌتُّس اٌتٕظٍُّ : 

أطركص أدجسز جٌّٛ٘رس ئعطشجض١ؿ١س س٠حد٠س ذحٌٕغرس ٌٍّٕظّحش ٚأقذٜ 

جٌّشضىضجش ج٤عحع١س فٟ ضط٠ٛش٘ح, ٌزٌه فّٓ ج٤فؼً جٌؼًّ ذحعطّشجس ِٓ أؾً 

ٚج٨قطفحظ ذُٙ ٚضط٠ٛشُ٘ ٚجٌغؼٟ ٨وطشحف جٌمذسجش جٌىحِٕس جعطمطحخ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ 

ٌذ٠ُٙ فّٓ جٌّّىٓ جٌطؼشف ػٍٝ ل١ّس جٌّٛج٘د ِٓ خ٩ي جٌّمحسٔس ذ١ٓ ِمذجس جٌىٍف 

جٌطٟ أٔفمص فٟ عر١ً جوطشحفٙح ٚذ١ٓ جٌؼٛجتذ جٌّطٛلغ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ِغطمر٩ً, ٘زج ِح 

ػٍٝ جٌّٛج٘د ٚجٌؼًّ ػٍٝ دػح ِٕظّحش ج٤ػّحي فٟ ج٤ٌف١س جٌػحٌػس ئٌٝ جٌظشجع 

جعطمطحخ أورش ػذد ُِٕٙ ٌغشع ضٛظ١فُٙ ػٍٝ ضكم١ك جٌط١ّض ٌٙح فٟ ظً جٌر١ثس 

ٔغطؼشع ف١ّح ٠ٍٟ أُ٘ جٌؼ٩لحش ذ١ٓ جعطمطحخ ,  جٌذ٠ٕح١ِى١س جٌطٟ ضؼًّ ف١ٙح

جٌّٛج٘د جٌشش٠س ػٍٝ جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ:
(14)

  

أْ ئدجسز جٌّٛج٘د ضغُٙ ٚذشىً فؼحي فٟ خٍك جٌط١ّض ٨ع١ّح أْ جٌّٕظّحش   .1

ضٛجؾٗ ضكذ٠حش ور١شز ٚضغؼٝ ٌّٛجؾٙس ٘زٖ جٌطكذ٠حش جٌّطغحسػس فٟ جٌر١ثس, فأْ 

رٌه ٠ططٍد ٚؾٛد ئدجسز ٨عطمطحخ جٌّٛ٘رس , ٚضط٠ٛش٘ح , ِٚىحفأضٙح ٠ٚؼىظ 

س ٚػؼف ض١ّٕس رٌه ٌطؼشع جٌّٕظّس ٌّشى٩ش ػذ٠ذز )لٍس ٚضٍىإ ج٦ٔطحؾ١

ٚضط٠ٛش أفشجد٘ح ِٚٓ غُ أػحلس أُ٘ جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ِٓ جٌّّىٓ أْ ضغُٙ فٟ 

ضكم١ك جٌط١ّض ٌٙح( ٚجٌزٞ ذذٚسز لذ ٠إدٞ ئٌٝ ضشجؾغ جٌّٕظّس ِمحسٔس 

. ذحٌّٕظّحش ج٤خشٜ جٌؼحٍِس ِؼٙح ػّٓ ٔفظ جٌمطحع
(15 )

 

ِٛ٘ٛذ١ٓ ٌىٟ ضىْٛ جٌّإعغحش ٔحؾكس فٟ ػٍّٙح ٨ذذ ٌٙح أْ ضغطمطد أفشجدجً   .2

٠ؼٍّْٛ فٟ وحفس جٌّغط٠ٛحش جٌطٕظ١ّ١س ٠ٚطكٍْٛ ذطحلحش ِٕحعرس ِٓ جٌّٙحسجش 

ٚجٌمحذ١ٍحش جٌطٟ ضض٠ذ ِٓ جٌم١ّس ٚٚؾٙحش جٌٕظش جٌّٕحعرس ٠ٚؿد ضط٠ٛش ِػً 

. ٘زٖ جٌّٙحسجش ٚج٤فىحس ذظٛسز ِغطّشز ٚضم٠ٛطٙح ٚضؼض٠ض٘ح
(16)

  

ضكم١ك أ٘ذجف ٠ٕرغٟ ػٍٝ وً ِٛظف أْ ٠كفض ؾٙٛدٖ ِٓ أؾً جٌطشو١ض ػٍٝ  .2

ٚغح٠حش جٌّإعغس ٚأْ جٌرؼذ جٌىّٟ فٟ عٕٛجش جٌخذِس ٚغ١ش٘ح ٨ ضىْٛ ئذؼحد 

 قحعّس فٟ ض١ّض ػًّ جٌّإعغس ٚضفٛلٙح ػٍٝ غ١ش٘ح فٟ جٌّٕحفغس. 
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أْ ػ١ٍّس جعطمطحخ جٌشخض ج٤ِػً ٚج١ٌّّض جٌزٞ ٠ّطٍه جٌّٛ٘رس ٟ٘ خطٛز  .4

ً )ج٨عطمطحخ أ١ٌٚس ٚأعحع١س فٟ ػ١ٍّس ذٕحء سأط جٌّحي جٌرششٞ جٌزٞ ضشّ

ٚج٨قطفحظ ٚجٌطكف١ض(. ق١ع  ٠ؿد ػٍٝ جٌّإعغحش ضط٠ٛش ِٛظف١ٙح فٟ وً 

جٌّغط٠ٛحش ٚج٨خطظحطحش ِٓ أؾً ٩ِتّس لذسجضٙح ٌىٟ ٠طكمك جٌط١ّض 

جٌطٕظ١ّٟ ٌٙح. 
(18)

  

ٕ٘حن ػذز آغحس عٍر١س ػٕذ ػذَ جعطمطحخ ج٤فشجد جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ضطّػً فٟ ضىح١ٌف  .3

جٌطذس٠د ٚج٦سشحد ج٤ٌٟٚ, فمذجْ ج٤شخحص رٚٞ جٌّٙحسجش ٌظحٌف ِٕظّحش 

أخشٜ, ص٠حدز ِؼذ٨ش دٚسجْ جٌؼًّ ذغرد جٔخفحع ج٤دجء جٌفشدٞ ٚجٌؿّحػٟ 

 ِّح ٠إغش ػٍٝ جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ذشىً عٍرٟ. 

 

 

 : الإطبر اٌتطجُمٍ ٌٍجحثاٌدسء اٌثبٌث

 

 اولاً : ِدتّغ اٌجحث : 

ِؿطّغ جٌركع ٠ؼشف ذأٔٗ ؾ١ّغ ِفشدجش جٌظح٘شز جٌطٟ ٠ذسعٙح جٌرحقع, 

ذزٌه فأْ ِؿطّغ جٌركع ٘ٛ ؾ١ّغ ج٤فشجد ٚج٤ش١حء جٌز٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛػغ ِشىٍس 

جٌركع, ذٕحءجً ػٍٝ ِشىٍس جٌركع ٚأ٘ذجفٙح فاْ جٌّؿطّغ جٌّغطٙذف ج٦دجسز جٌؼ١ٍح 

ٚجٌٛعطٝ ٚجٌّٕٙذع١ٓ ٚجٌف١١ٕٓ فٟ جٌّإعغط١ٓ جٌؼحِس ٌٍظٕحػحش جٌٕٙذع١س 

ٚج١ٌّىح١ٔى١س جٌػم١ٍس جٌؼشجل١س جٌّطّػٍس )ِإعغس جٌفحسط, ِإعغس جذٓ ج١ٌٌٛذ( ٠ٚرٍغ 

( ٚفك ئقظحت١س 2014جٌؼذد ج٦ؾّحٌٟ ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغط١ٓ ِكً جٌذسجعس ٌؼحَ )

ِٛظف ِٚٛظفس؛ ٠طؼف رٌه فٟ ( 3101ٚصجسز جٌظٕحػس ٚجٌّؼحدْ جٌؼشجل١س )

( ٚجٌزٞ ٠ٛػف ضٛص٠غ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغط١ٓ ِكً جٌركع ٚفمحً ٨عُ 1جٌؿذٚي )

 جٌششوس ٚؾٙس ج٦ششجف ٚعٕس جٌطأع١ظ ٚػذد جٌؼح١ٍِٓ. 
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 (2خذوي رلُ )

 جٌّإعغحش ِكً جٌذسجعس ٚفمحً ٌؿٙس ج٤ششجف ٚعٕس جٌطأع١ظ ٚػذد جٌؼح١ٍِٓ

 ػذد اٌؼبٍُِٓ اٌتأضُصضٕخ  خهخ الأشراف اضُ اٌّؤضطخ

 1154 1988 قىِٛس ِإعغس جٌفحسط

ِإعغس جذٓ 

 ج١ٌٌٛذ
 1947 1989 قىِٛس

 3101 إخّبٌٍ ػذد اٌؼبٍُِٓ

 ِٓ ئػذجد جٌرحقع. اٌّظذر:  

 ثبُٔبً: ػُٕخ اٌجحث: 

( ِفشدز ٔظشجً ٌؼذد جٌؼح١ٍِٓ 342ضُ جخط١حس ػ١ٕس ؽرم١س ػشٛجت١س ػذد٘ح )

( 342(, ق١ع ذٍغص ج٨عطّحسجش جٌّٛصػس )3101ذٙزٖ جٌّإعغحش جٌزٞ ذٍغ )

%( 92.6( جعطّحسز, ٔغرس ج٨عطشدجد ذٍغص )317جعطّحسز , ٚلذ ضُ جعطشدجد )

( جعطّحسز ٌؼذَ جوطّحٌٙح , 25ضمش٠رحً ِٓ ج٨عطّحسجش جٌّٛصػس ٚلذ ضُ جعطرؼحد ػذد )

 (. 317ٌطىْٛ ج٨عطّحسجش جٌطٟ ضُ ضك١ٍٍٙح )

 (13( قغحخ قؿُ جٌؼ١ٕس فٟ جٌّؼحدٌس

  (
 

  
)
 

      ( )         

 ق١ع:

Z:ً1.96: جٌم١ّس جٌّؼ١حس٠س جٌّمحذٍس ٌّغطٜٛ د٨ٌس ِؼٍِٛس )ِػ٩ =Z  ٌّغطٜٛ د٨ٌس

0.05 a .) 

M :ًجٌخطأ جٌٙحِشٟ: ٠ٚؼرش ػٕٗ ذحٌؼ٩ِس جٌؼشش٠س )ِػ٩ : (     . 

 (٠13طُ ضظك١ف قؿُ جٌؼ١ٕس فٟ قحٌس جٌّؿطّؼحش جٌٕٙحت١س ِٓ جٌّؼحدٌس: )

  
   

     
            ( )   
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 ضّػً قؿُ جٌّؿطّغ. Nق١ع 

 ( ٔؿذ آْ قؿُ جٌؼ١ٕس ٠غحٚٞ:1ذحعطخذجَ جٌّؼحدٌس )

  (
    

      
)
 

     

 , فاْ قؿُ جٌؼ١ٕس جٌّؼذي ذحعطخذجَ جٌّؼحدٌس )3101 ٚق١ع ئْ ِؿطّغ جٌركع

 ٠غحٚٞ:2)

  
        

          
     

 ( ضمش٠رحً ٠342غحٚٞ )٠ٚزٌه فاْ قؿُ جٌؼ١ٕس جٌّٕحعد فٟ ٘زٖ جٌكحٌس 

 

ٚلذ جخطحس جٌرحقع ػ١ٕس ؽرم١س ػشٛجت١س ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغط١ٓ جٌؼحِس 

ٌٍظٕحػحش جٌٕٙذع١س ٚج١ٌّىح١ٔى١س جٌػم١ٍس جٌؼشجل١س )جٌفحسط, جذٓ ج١ٌٌٛذ(, ِٛػغ 

 جٌركع رٌه ٔظشجً ٣ٌضٟ:

ِؿطّغ جٌؼح١ٍِٓ غ١ش ِطؿحٔظ, ق١ع ٠ؼُ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ جٌز٠ٓ  - أ

ظحضُٙ ِٚإ٩٘ضُٙ ِٚغ١ّحضُٙ جٌٛظ١ف١س فؼ٩ً ػٓ جخط٩ف ضخطٍف ضخظ

 ِغط٠ٛحضُٙ ج٦دجس٠س.

جخط٩ف ػذد جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغحش جٌؼحِس ٌٍظٕحػحش جٌٕٙذع١س   - خ

 ٚج١ٌّىح١ٔى١س جٌػم١ٍس جٌؼشجل١س ِٓ ِظٕغ ئٌٝ آخش.

 (3خذوي رلُ )

 ضٛص٠غ ػ١ٕس جٌركع

 إٌطجخ ػذد اٌؼبٍُِٓ ِىبْ اٌؼًّ َ

 % 37.21 1154 ِإعغس جٌفحسط 1

 %62.78 1947 ِإعغس جذٓ ج١ٌٌٛذ 2

 %100 3101 اٌّدّىع

 ِٓ جػذجد جٌرحقع. اٌّظذر:
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 (4خذوي رلُ )

 ضٛص٠غ ج٨عطّحسجش ػٍٝ جٌّإعغحش ِكً جٌذسجعس

 ِىبْ اٌؼًّ
ػذد 

 اٌؼبٍُِٓ

إٌطجخ اًٌ 

 اٌّدّىع
 اٌؼُٕخ

الاضتّبراد 

 اٌّىزػخ

الاضتّبراد 

 اٌّطتردح

الاخبثخ 

 إٌطجُه

 %92 118 128 128 % 37.21 1154 جٌفحسط ِإعغس

 %93 199 214 214 %62.78 1947 ِإعغس جذٓ ج١ٌٌٛذ

 %93 317 342 342 %100 3101 اٌّدّىع

 ِٓ ئػذجد جٌرحقع.اٌّظذر: 

 

 : ثبٌثبً : طرق خّغ اٌجُبٔبد

 لىائُ الاضتجُبْ:  - أ

ضؼطرش جعطّحسز ج٨عطر١حْ ج٨عطمظحء أدجز ٩ِتّس ذشىً ور١ش فٟ ضمظٟ 

ج٢سجء ٚٚؾٙحش جٌٕظش قٛي ِغأٌس أٚ لؼ١س ِح ضُ جعطخذجَ جعطّحسز 

ج٨عطر١حْ وأدجز ست١غ١س ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش ج١ٌٚ٤س ِٓ ِؿطّغ جٌركع 

ٚضُ ضظ١ُّ جعطّحسز جعطر١حْ فٟ ػٛء أ٘ذجف جٌركع ئٌٝ ؾّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ 

ِخطٍف ٚظحتفُٙ ٚضخظظحضُٙ ِٚغط٠ٛحضُٙ فٟ جٌّإعغط١ٓ جٌؼحِس 

 ٌٕٙذع١س ٚج١ٌّىح١ٔى١س جٌػم١ٍس فٟ ذغذجد )جٌفحسط, جذٓ ج١ٌٌٛذ(.ٌٍظٕحػحش ج

 اٌّمبثلاد اٌشخظُخ:  - ة

جػطّذ جٌرحقع ػٍٝ جٌّمحذ٩ش جٌشخظ١س ػٕذ ضٛص٠غ جعطّحسز ج٨عطر١حْ 

ٚرٌه ٧ٌؾحذس ػٍٝ ؾٍّس ِٓ ج٨عطفغحسجش جٌطٟ لذ ضشد ِٓ جٌّغطمظٟ 

طأو١ذ ػٍٝ ُِٕٙ أغٕحء ًِء ج٨عطر١حْ ٠٦ؼحـ ٚششـ أ٘ذجف جٌركع ٚجٌ

أ١ّ٘طٗ  ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس ِٓ جٌّغطمظٟ ُِٕٙ, ١ٌرذٞ 

جٌّغطمظٟ ُِٕٙ آسجتُٙ ٩ِٚقظحضُٙ, ٚوزٌه ٌٍكظٛي ػٍٝ ذؼغ جٌطٟ ٨ 

 ٠ّىٓ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ذٛجعطس ج٨عطر١حْ. 
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 اٌذراضخ اٌتحٍٍُُخ:  - د

١ٍّس ضُ ضفش٠غ جٌر١حٔحش ِٓ جعطّحسز ج٨عطر١حْ ٚضظف١طٙح ٚضر٠ٛرٙح ٌطغ١ًٙ ػ

ضك١ٍٍٙح؛ ٚرٌه ٨عطخ٩ص جٌٕطحتؽ ٚجٌّإششجش ِٕٙح قٛي ِٛػٛع جٌركع 

ذحعطخذجَ ٚعحتً ئقظحت١س ِٕحعرس ضطفك ِغ جٌفشٚع ج٤عحع١س جٌخحطس 

 ذحٌركع.

لحَ جٌرحقع ذأعطخذجَ ذؼغ ج٤عح١ٌد ج٦قظحت١س ٌطك١ًٍ ٔطحتؽ جٌذسجعس  - ظ

 : ٟ٘ٚ 

 الإحظبء اٌىطفٍ:  - أ

ق١ع ضُ قغحخ جٌطىشجسجش جٌّمحذٍس ٌىً ػرحسز قغد  إٌطت اٌّئىَخ: .1

جٌٕغرس جٌّث٠ٛس ٨عطؿحذحش ػ١ٕس جٌذسجعس ٌىً ِفشدجش ج٨عطر١حْ ِٓ 

 جٌّؼحدٌس. 

ٚ٘ٛ جٌؿزس جٌطشذ١ؼٟ ٌٍطرح٠ٓ, ِٚٓ  الأحراف اٌّؼُبرٌ وِؼبًِ اٌتجبَٓ: .3

ج٩ٌّقع أْ ج٨ٔكشجف جٌّؼ١حسٞ ٠محط ذٕفظ ٚقذجش جٌّطغ١ش ِكً ظح٘شز 

٠ٚؼذ ج٨ٔكشجف جٌّؼ١حسٞ ٘ٛ أفؼً ِمح١٠ظ جٌطشطص ٚأشٙش٘ح  جٌذسجعس,

جعطخذجِحً ذحٌشغُ ِٓ طؼٛذس قغحذحضٗ قحي ورش قؿُ جٌؼ١ٕس ٌٚىٓ جٌكحعد 

 ج٢ٌٟ عًٙ ٘زٖ جٌظؼٛذس. 

 الإحظبء الاضتذلاٌٍ:   - ة

جػطّذ جٌرحقع ػٍٝ ضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌذسجعس ػٍٝ أعح١ٌد ج٦قظحء جٌطك١ٍٍٟ 

 ع ٚ٘زٖ ج٤عح١ٌد وّح ٠ٍٟ: ٌٍطؼشف ػٍٝ غرحش طكس جٌفشٚ

٠ٚشًّ ِؿّٛع ِفشدجش ػ١ٕس جٌذسجعس / ػذد جؾّحٌٟ  اٌّتىضط اٌحطبثٍ: .1

 جٌؼذد. 

 ِؼبًِ الارتجبط )ثُرضىْ(. .2

 الأحذار اٌخطٍ اٌجطُط.  .3

 : ٠غطخذَ ٨خطرحس جٌفشٚق ج٦قظحت١س ذ١ٓ ػ١ٕط١ٓ ِغطمٍط١ٓ. (Tاختجبر ) .4
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٨عطخشجؼ ٔطحتؽ جٌطك٩١ٍش جٌغحذمس  SPSSضُ جعطخذجَ جٌرشٔحِؽ ج٦قظحتٟ  .3

( ٌّؼشفس ِذٜ 0.05ٚجعطخذَ جٌرحقع دسؾس جٌكش٠س ػٕذ ِغطٜٛ د٨ٌس )

  د٨ٌس جٌفشٚق ذ١ٓ جٌطىشجسجش. 

 

 راثؼبً : اٌتحًٍُ اٌىطفٍ ٌٕتبئح اٌذراضخ اٌُّذأُخ 

ضك١ًٍ أضؿح٘حش جؾحذحش فثس جٌؼح١ٍِٓ جٌّطؼٍمس ذحعطمطحخ جٌّٛج٘د جٌرشش٠س  - أ

 جٌؼحِس ٌٍظٕحػحش ج١ٌّىح١ٔى١س ٚجٌٕٙذع١س جٌػم١ٍس فٟ ذغذجد :  فٟ جٌّإعغط١ٓ

(, أسجء أفشجد ػ١ٕس جٌركع قٛي ٠5طؼف ِٓ ضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌؿذٚي ) - خ

جعطمطحخ جٌّٛج٘د جٌرشش٠س , ٚلذ ضُ ضشض١د جٌؼرحسجش ؽرمحً ٌٍٛصْ جٌٕغرٟ 

 ِٓ ج٤ورش لٛز ئٌٝ ج٤لً لٛز وّح ٠ٍٟ: 

 (5خذوي )

 أفراد ػُٕخ اٌجحث حىي اضتمطبة اٌّىهجخ واٌتؼُُٓاٌتحًٍُ الاحظبئٍ ِراء 

طً
طٍ

ِ
 

 اٌؼجبراد
اٌّتىضط 

 اٌحطبثً

الإٔحراف 

 اٌّؼُبري

ِؼبًِ 

 اٌتجبَٓ

اٌىزْ 

 إٌطجً
 اٌرتجخ

1 

تطتمطت اٌّؤضطخ 

اٌّىاهت ِّٓ 

َّتٍىىْ ِهبراد 

وخجراد وبفُخ فٍ 

ِدبي اٌتخطُط 

واٌتٕظُُ واٌرلبثخ 

ٌشغً إٌّبطت 

 الإدارَخ اٌّهّخ.

1.8 1.23 1.52 36 1 



231 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                                             المجلد السابع    

 ......التنظيمي بالمؤسسات الصناعية    استقطاب المواهب البشرية ودورها في تحقيق التميز
 ~ بكر فخرى محمد ~

طً
طٍ

ِ
 

 اٌؼجبراد
اٌّتىضط 

 اٌحطبثً

الإٔحراف 

 اٌّؼُبري

ِؼبًِ 

 اٌتجبَٓ

اٌىزْ 

 إٌطجً
 اٌرتجخ

2 

تحرص اٌّؤضطخ 

ػًٍ اضتمطبة 

اٌّىهجخ ِٓ اٌخبرج 

ِمبرٔخ ثبلاضتمطبة 

 اٌذاخٍٍ

1.4 1.97 1.91 28 4 

3 

تهتُ اٌّؤضطخ ثدّغ 

ثُبٔبد وِؼٍىِبد ػٓ 

اٌّتمذُِٓ ٌٍتؼُُٓ ِٓ 

ِظبدر ِتٕىػخ 

ولاتىتفٍ ثّب َحظً 

ػٍُخ ِٓ اٌّمبثٍخ 

والاختجبر ٌغرع 

اضتخذاِهب فٍ 

اٌّفبضٍخ ثُٓ 

 اٌّتمذُِٓ.

1.3 1.36 1.86 26 5 

4 

تحرص اٌّؤضطخ 

ػًٍ اضتمطبة 

اٌّىهجخ ثىطفهب 

اٌّظذر اٌىحُذ 

ٌتحمُك أهذافهب 

 وإضبفخ اٌمُّخ ٌهب.

1.5 1.17 1.38 30 3 
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طً
طٍ

ِ
 

 اٌؼجبراد
اٌّتىضط 

 اٌحطبثً

الإٔحراف 

 اٌّؼُبري

ِؼبًِ 

 اٌتجبَٓ

اٌىزْ 

 إٌطجً
 اٌرتجخ

5 

تطتمطت اٌّؤضطخ 

اٌّىاهت ثشىً َتفىق 

 ػّب َمىَ ثه الاخرَٓ.

1.6 1.16 1.35 32 2 

ِٓ ئػذجد جٌرحقع ذٕحءً ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قظحتٟ ٌر١حٔحش جٌذسجعس  اٌّظذر: 

 ج١ٌّذج١ٔس  

أْ جٌّإعغس ٨ضؼًّ ػٍٝ جعطمطحخ جٌّٛج٘د  (5ٔغطٕطؽ ِٓ جٌؿذٚي سلُ )

رجش جٌىفحءز جٌؼح١ٌس, ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ ػؼف ج٘طّحَ ئدجسز جٌّإعغحش ِكً جٌركع 

ظٛسز ػحِس ٚػٍٝ ض١ّض٘ح ذحعطمطحخ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ِّح ٠إغش عٍرحً ػٍٝ ػٍّٙح ذ

جٌطٕظ١ّٟ ذظٛسز خحطس ِّح ٠٨غحػذ جٌّإعغط١ٓ ػٍٝ جٔذجِؿُٙ فٟ ِٕظِٛس 

 جٌؼًّ ذغشػس ٚوفحءز. 

تحًٍُ أتدبهبد فئخ اٌؼبٍُِٓ اٌّتؼٍمخ ثأثؼبد اٌتُّس اٌتٕظٍُّ فٍ اٌّؤضطتُٓ   -ة

 اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌُّىبُٔىُخ واٌهٕذضُخ اٌثمٍُخ 

 جٌؼرحسجش ؽرمحً ٌٍٛصْ جٌٕغرٟ ِٓ ج٨ورش لٛز جٌٝ ج٨لً لٛز ٚوّح ٠ٍٟ: ضشض١دٚلذ ضُ 

 

 (6خذوي رلُ )

 جٌطك١ًٍ ج٨قظحتٟ ٢سجء أفشجد ػ١ٕس جٌركع قٛي جذؼحد جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ

طً
طٍ

ِ
 

 اٌؼجبراد
اٌّتىضط 

 اٌحطبثً

الإٔحراف 

 اٌّؼُبري

ِؼبًِ 

 اٌتجبَٓ

اٌىزْ 

 إٌطجً
 اٌرتجخ

1 

تّتٍه اٌّؤضطخ ٔتبئح 

تؼىص ِطتىي أدائهب 

ثبٌّمبرٔخ ِغ 

1.9 1.01 1.04 38 1 
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اٌّؤضطبد إٌّبفطخ 

 ٌهب.

2 

هٕبن ٔظبَ ٔتبئح 

ٌفبػٍُخ ػًّ 

اٌّؤضطخ وَؼتّذ فٍ 

 حبلاد اٌطىارئ.

1.6 1.07 1.15 32 3 

3 

تّتٍه اٌّؤضطخ ٔتبئح 

تؼىص ِطتىَبد رضب 

وِشبروخ اٌسثىْ 

 ثشىً دلُك.

1.7 1.02 1.05 34 2 

4 

تؼىص ٔتبئح 

اٌّؤضطخ ٔتبئح 

تؼىص الإِىبُٔبد 

واٌطبلبد اٌّتبحخ 

ٌذي الأفراد اٌؼبٍُِٓ 

 ٌذَهب.

1.6 1.08 1.18 32 3 

5 

تّتٍه اٌّؤضطخ ٔتبئح 

تؼىص الأداء اٌّبٌٍ 

 ووفبءته ثشىً دلُك.

1.5 1.21 1.48 30 4 

ِٓ ئػذجد جٌرحقع ذٕحءً ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قظحتٟ ٌر١حٔحش جٌذسجعس اٌّظذر: 

 ج١ٌّذج١ٔس.  

أْ ٕ٘حٌه خًٍ فٟ ج٨ضؿحٖ جٌؼحَ ٌٍطٛؾس ٔكٛ  (٠6طؼف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك )

جٌٕطحتؽ, ق١ع ٠٨طُ ِمحسٔس أدجء جٌّإعغط١ٓ ِغ ِإعغحش ِٕحفغس جخشٜ ذح٤ػحفس 

ئٌٝ لظٛس ج٨٘طّحَ ذشػح جٌضذْٛ ٚػؼف ج٨ػطّحد ػٍٝ ٔظحَ ٔطحتؽ ٌفحػ١ٍس 

 .جٌّإعغط١ٓ فٟ قح٨ش جٌطٛجسب



234 

 

 
 2016ملحق العدد الثاني                                                             المجلد السابع    

 ......التنظيمي بالمؤسسات الصناعية    استقطاب المواهب البشرية ودورها في تحقيق التميز
 ~ بكر فخرى محمد ~

 اختجبر اٌفروع:  -ج

٨ضٛؾذ ػ٩لس ِؼ٠ٕٛس رجش د٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جعطمطحخ جٌّٛ٘رس ٚجٌطؼ١١ٓ 

 ٚدٚس٘ح فٟ ضكم١ك جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ذحٌّإعغحش جٌظٕحػ١س فٟ ذغذجد. 

عٛف ٠طُ جعطخذجَ ضك١ًٍ ج٨ٔكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ ٌّؼشفس لٛز ٚجضؿحٖ جٌؼ٩لس ذ١ٓ 

 : جعطمطحخ جٌّٛ٘رس ٚجٌطؼ١١ٓ ػٍٝ جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ٚوحٌطحٌٟ

 (7خذوي )

جٌط١ّض  جٌرغ١ؾ ٤عطمطحخ جٌّٛ٘رس ٚجٌطؼ١١ٓ ػٍٝ  جٌخطٟ ج٦ٔكذجس ضك١ًٍ ٔطحتؽ

 جٌطٕظ١ّٟ

 اٌؼذد إٌّىرج

ِؼبًِ 

ارتجبط 

 Rثُرضىْ

R
2

ِؼبًِ 

 اٌتحذَذ
Df اٌّتىضط 

 لُّخ

F 

اٌذلاٌخ 

 الاحظبَخ

 0.00 31.95 30.26 1 089. 303. 30.26 ج٨ٔكذجس

   0.947 315   298.34 جٌّطرمٝ

    316   328.61 جٌّؿّٛع

 ِٓ ئػذجد جٌرحقع ذٕحءً ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قظحتٟ.اٌّظذر: 

 

Y = 2.91+ 0.250x 

 = جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ Y ق١ع أْ 

          x ٓجعطمطحخ جٌّٛ٘رس ٚجٌطؼ١١ = 

( ٚؾٛد ػ٩لس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ِمِٛحش ئدجسز ٚض١ّٕس ٠3طؼف ِٓ جٌؿذٚي سلُ )

وحٔص ٚ R (.303)جٌّٛج٘د جٌرشش٠س فٟ ضكم١ك جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ ق١ع ذٍغص ل١ّس 

, 0.05ٚ٘ٝ رجش د٨ٌس جقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ  (31.95)جٌّكغٛذس ضغحٜٚ  F ل١ّس 

, ٚ٘زج 0.05ٌّؼ٠ٕٛس ج ِغطٜٛٚ٘ٝ ألً ِٓ  1.11ق١ع جْ ل١ّس ج٨قطّح١ٌس ضغحٜٚ 

جٌفشػ١س جٌؼذ١ِس "٨ضٛؾذ ػ٩لس ِؼ٠ٕٛس رجش د٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ  ٠ذي ػٍٝ سفغ

دٚس جعطمطحخ جٌّٛ٘رس ٚجٌطؼ١١ٓ فٟ ضكم١ك جٌط١ّض جٌطٕظ١ّٟ", ٚلرٛي جٌفشػ١س 
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جٌرذ٠ٍس جٔٗ ضٛؾذ ػ٩لس ِؼ٠ٕٛس رجش د٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ دٚس جعطمطحخ جٌّٛ٘رس 

 جٌطٕظ١ّٟ. ٚجٌطؼ١١ٓ فٟ ضكم١ك جٌط١ّض

 

 اٌدسء اٌراثغ : إٌتبئح واٌتىطُبد

 إٌتبئح :  . أ

اضتخلاص ِدّىػخ ِٓ إٌتبئح اٌّتؼٍمخ ثّىضىع اٌجحث وػًٍ  َّىٓ

 إٌحى اٌتبٌٍ: 

لظٛس ئدجسز جٌّإعغط١ٓ ِكً جٌركع فٟ ضؼض٠ض ج٤ذذجع ٚجٌّٛ٘رس,  .1

 . ٚجعطمطحخ جٌّٛج٘د رجش جٌىفحءز جٌؼح١ٌس

خًٍ فٟ ئدجسز جٌّإعغط١ٓ ِكً جٌركع فٟ ج٨ضؿحٖ جٌؼحَ ٌٍطٛؾٗ  .3

ذحٌٕطحتؽ, ِٚمحسٔس أدجء جٌّإعغط١ٓ ِغ ِٕحفغ١ٗ, ٚػؼف ج٨ػطّحد ػٍٝ 

 ٔظحَ ٔطحتؽ ٌفحػ١ٍس جٌّإعغط١ٓ فٟ قح٨ش جٌطٛجسب. 

لٍس ج٘طّحَ ئدجسز جٌّإعغط١ٓ ِكً جٌركع ذحوطشحف جٌّٛ٘رس ِرىشجً,  .2

 . ج٦ذذجػٟ ٚجٌّٛ٘رس ٚضكف١ض جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٌطفى١ش

 

 اٌتىطُبد :   . ة

جٌؼًّ ػٍٝ جعطمطحخ جٌّٛ٘رس ِٓ دجخً ٚخحسؼ جٌّإعغس ٚػًّ لٛجػذ  .1

ذ١حٔحش ٥ٌفشجد أطكحخ جٌّٛ٘رس دجخً ٚخحسؼ جٌّإعغس, ٌطغ١ًٙ ػ١ٍّس 

ج٨عطمطحخ ٚجٌطؼ١١ٓ ِغطمر٩ً قغد ج٨قط١حؾحش جٌّطٍٛذس, ِغ ج٠ؿحد 

 غ ِٛج٘رُٙ.  جٌّٛجلغ جٌٛظ١ف١س جٌشحغشز جٌطٟ ضطٕحعد ِ

ٚػغ ِؼح١٠ش ِٕحعرس ٌم١حط ج٤دجء, ضطٛجفك ِغ جٌّؼح١٠ش جٌؼ١ٍّس ٌٍّإعغحش  .3

٠ّٚىٓ فٟ ٘زٖ جٌكحٌس ػمذ جٌّض٠ذ ِٓ جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س ٚجٌٕذٚجش 

ٚجٌّإضّشجش ٚج٨ؽ٩ع ػٍٝ ضؿحسخ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٕظّحش جٌّطّشعس فٟ 

فىحس جٌكذ٠ػس ٘زج جٌّؿحي عٛجء وحٔص ػحِس أَ خحطس, ِٚٓ خ٩ي ضطر١ك ج٨
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( أٚ BSCفٟ ِؿحي ل١حط ج٤دجء ِػً ّٔٛرؼ جٌم١حط جٌّطٛجصْ ٥ٌدجء )

 (. Benchmarkingجٌم١حط جٌّمحسْ ٥ٌدجء )

أ١ّ٘س جوطشحف جٌّٛ٘رس ِرىشجً, ٚجؾشجءجش جخطرحس لذسجش ِغطّشز  ٥ٌفشجد  .2

٠ٚطُ رٌه ِٓ خ٩ي ػذَ ج٨وطفحء ذح٤عح١ٌد جٌطم١ٍذ٠س جٌطٟ ضمطظش ػٍٝ 

جٔد جٌف١ٕس ذً ٠طؼذٜ رٌه ئٌٝ جٌطؼشف ػٓ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ِٓ ِؼشفس جٌؿٛ

خ٩ي ج٘طّحِحضُٙ جٌّطٕٛػس, ِٚغطٛجُ٘ جٌٍغٛٞ جٌّططٛس, ٚجٌمذسز جٌىر١شز 

ػٍٝ ِؼحٌؿس ٌٍّؼٍِٛحش, جٌغشػس ٚجٌّشٚٔس فٟ جٌطفى١ش, ٌّح ٌٗ ِٓ أ١ّ٘س 

 . فٟ ضؼض٠ض جٌّٛ٘رس ٚجٌطفى١ش ج٨ذذجػٟ
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