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رم١ُ فبػ١ٍخ اداء اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ثبعزخذاَ ثطبلٗ الاداء اٌّزٛاصْ 

(BSC) 

 ثؾش ١ِذأٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ إٌّشؤد اٌظٕبػ١خ ثٛلا٠خ اٌخشؽَٛ

 رٙبٟٔ اثٛاٌمبعُ اؽّذ :دوزٛسح

و١ٍخ الاِبهاد  _لَُ اٌؼٍَٛ الاكاه٠خهئ١ٌ  -أٍزبم اٌّؾبٍجخ اٌَّبػل

 ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 دوزٛس:ػّبد اٌذ٠ٓ ػٛع اٌؼىبَ

 ه٠ئٌ لَُ الاػزّبك ٚاٌزم٠ُٛ -أٍزبم اٌّؾبٍجخ اٌَّبػل  

 

 :اٌٍّخض

رٕبٚي اٌجؾش ػٕٛاْ رم١١ُ فبػ١ٍخ أكاء اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٍزقلاَ ثطبلخ 

رؾل٠ل أؼىبٍبد رم١١ُ اٌّواعؼخ ا٢كاء اٌّزٛاىْ ، ٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ 

اٌج١ئ١خ ثبٍزقلاَ ثطبلخ ا٢كاء اٌّزٛاىْ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌجؼل اٌّبٌٟ ، ثؼل اٌؼ١ٍّبد 

اٌلاف١ٍخ ثؼل إٌّٛ ٚاٌزؼ١ٍُ ، ثؼل اٌؼّلاء ، ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ رؾل٠ل ٚرؾ١ًٍ 

اٌّواعؼخ اٌّمظٛك ثبٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ، ٚل١بً أصو رم١١ُ اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ لأٔشطخ 

 ثبٍزقلاَ ثطبلخ ا٢كاء اٌّزٛاىْ.

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك ثطبلخ ا٢كاء 

اٌّزٛاىْ ٚفبػ١ٍخ اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح ا٘زّبَ اكاهح 

 إٌّشآد اٌظٕبػ١خ ثزط٠ٛو ٚرؾل٠ش ٚرؾل٠ش ِزطٍجبد ثطبلخ ا٢كاء اٌّزٛاىْ.
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Abstract: 

The research evaluated the effectiveness of the 

environmental auditing performance by using the balance 

score card. 

The research problem determining the implications of 

environmental auditing performance assessed using the 

balance score card that lie of the financial dimension, internal 

operations dimension, growth and educational dimension, 

customer dimension The research aimed to identify and 

analyze the intended of the environmental auditing, and 

measure the impact of environmental auditing assessed for the 

auditing activities by using the balance score card. 

The research result to the existence of the significant effect 

between the dimensions of the balance score card and the 

effectiveness of the environmental auditing. 

The research recommended the attention of the industrial 

enterprises management to develop and update the balance 

score card.  
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 اٌّجؾش الأٚي

 اٚلا: الاؽبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعٗ

 

 :ـِشىٍٗ اٌذساعخ

رزّضً ِشىٍٗ ٘نٖ اٌلهاٍٗ فٟ رؾل٠ل أؼىبٍبد رم١١ُ اٌّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ 

ٚاٌّزّضٍٗ فٟ اٌجؼل اٌّبٌٟ، ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍٗ ثبٍزقلاَ ثطبلٗ الاكاء اٌّزٛاىْ 

،ثؼل إٌّٛ ٚاٌزؼ١ٍُ،ثؼل اٌؼّلاء(.ٚف١ّب اما وبْ ِفَٙٛ اٌزم٠ُٛ اٌّزٛاىْ ٌلاكاء 

 الاٍزوار١غٟ ٌٗ رؤص١و ػٍٟ رطٛه ٔظو٠خ  اٌّواعؼٗ.

 أ١ّ٘ٗ اٌذساعٗ:ـ

 رزّضً أ١ّ٘ٗ ٘نٖ اٌلهاٍٗ فٟ اٌغٛأت اٌؼ١ٍّٗ ٚاٌؼ١ٍّٗ الأر١ٗ:ـ

 :ٗ اٌؼ١ٍّخ إٌبؽ١

رطولذ لأؽل اٌّغبلاد ا١ٌّٕٙٗ اٌؾ٠ٛ١ٗ ٚاٌٙبِٗ ٚاٌّزؼٍمٗ ثّؾبٌٚٗ رط٠ٛو 

ِؾٛه اٌّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ ٌٍٛؽلاد الالزظبك٠ٗ اٌَّبّ٘ٗ اٌظٕبػ١ٗ ثبػزجبه٘ب 

هوٕبأٍب١ٍب فٟ ِٕظِٛٗ اٌؾٛوّخ اٌج١ئ١ٗ ِٚؾبٌٚٗ ِلفً ػٍّٟ لأهٍبء أهوبْ مٌه 

 اٌزط٠ٛو.

عبٔت ر١ٙئٗ َِٚبػلٖ اٌّواعؼ١ٓ اٌقبهع١١ٓ فٟ ػ١ٍّٗ إٌبؽ١ٗ اٌؼ١ٍّخ :كٚه٘ب فٟ 

 رم١١ُ الاكاء فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ ِٓ فلاي ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ.

 أ٘ذاف اٌذساعٗ:ـ

 رَؼٟ اٌلهاٍٗ اٌٟ رؾم١ك الأ٘لاف ا٢ر١ٗ:

ـ رؾل٠ل ٚرؾ١ًٍ اٌّمظٛك ثبٌّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ.،ـ ل١بً اصو رم١١ُ اٌّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ 

ثؤٍزقلاَ ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ.،ـ رمل٠ُ ِغّٛػٗ ِٓ إٌزبئظ  لأٔشطٗ اٌّواعؼٗ

ٚاٌزٛط١بد رىْٛ ماد فبئلٖ ٌٍّٕشئآد اٌظٕبػ١ٗ ثشؤْ اٍزقلاَ ثطبلٗ الأكاء 

 اٌّزٛاىْ فٟ رم١١ُ اٌّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ.

 فشػ١بد اٌذساعٗ:ـ

 رؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍٗ افزجبه اٌفوػ١بد ا٢ر١ٗ:
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مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبك ثطبلخ اٌفوع اٌوئ١َٟ : ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٜٛ  .7

الاكاء اٌّزٛاىْ  ٚرؾم١ك فبػ١ٍخ اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤد اٌظٕبػ١خ 

 اٌَٛكا١ٔخ ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ :

  ٠ٛعل أصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل اٌؼّلاء  ٚفبػ١ٍخ اكاء

 خ .اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤد اٌظٕبػ١خ اٌَٛكا١ٔ

   ٠ٛعل أصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ

 ٚفبػ١ٍخ اكاء اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤد اٌظٕبػ١خ اٌَٛكا١ٔخ .

  ٠ٛعل أصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼل اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ   ٚفبػ١ٍخ

 اكاء اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤد اٌظٕبػ١خ اٌَٛكا١ٔخ .

 ٌخ اؽظبئ١خ ٌٍجؼل اٌّبٌٟ  ٚفبػ١ٍخ اكاء ٠ٛعل أصو ِؼٕٜٛ مٚ كلا

 اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤد اٌظٕبػ١خ اٌَٛكا١ٔخ .

رٛعل ػلالٗ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١ٗ ث١ٓ أٍب١ٌت اٌّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ ِٚلائّٗ  .2

 اٌزم١١ُ ثجطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ ثبٌّٕشآد اٌظٕبػ١ٗ.

 

 ِٕٙظ اٌذساعٗ:ـ

اػزّل اٌجبؽش ػٍٟ إٌّٙظ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍٗ ٚافزجبه فوػ١برٙب فمل 

اٌٛطفٟ ثشم١ٗ الأٍزموائٟ ٚالأٍزٕجبؽٟ ٚماٌه فٟ رغط١ٗ اٌغبٔج١ٓ إٌظوٞ 

ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمٗ ماد اٌؼلالٗ ثّٛػٛع اٌلهاٍٗ،ٚالاػزّبك ػٍٟ الاٍزجبٔٗ وؤكاٖ 

 كهاٍٗ هئ١َ١ٗ فٟ ػ١ٍّٗ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌلهاٍٗ.

 

 :ـ ؽذٚد اٌذساعٗ

بػ١ٗ ثٛلا٠ٗ اٌقوؽَٛ.،اٌؾلٚك اٌيِب١ٔٗ: اٌؾلٚك اٌّىب١ٔٗ: اٌشووبد اٌظٕ

 َ. اٌؾلٚك اٌجشو٠ٗ: اٌّواعؼ١ٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١ٗ.2176ـ2175
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 ١٘ىً اٌذساعٗ:ـ

 رُ رج٠ٛت ١٘ىً اٌلهاٍٗ وّب ٠ٍٟ:

اٌّجؾش الأٚي: الاؽبه إٌّٙغٟ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمٗ. اٌّجؾش اٌضبٟٔ: الاؽبه 

 إٌظوٞ ٌٍلهاٍٗ.

لا١ٔٗ. اٌّجؾش اٌواثغ: إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد. اٌّواعغ اٌّجؾش اٌضبٌش: اٌلهاٍٗ ا١ٌّ

 ٚاٌّظبكه.

 

  ِزغ١شاد اٌذساعٗ:ـ

رمَٛ ٘نٖ اٌلهاٍٗ ػٍٟ أفزجبه أصو رم١١ُ اٌّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ )اٌّزغ١و اٌزبثغ( 

 ثؤٍزقلاَ ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ)اٌّزغ١و اٌَّزمً(.

 

  -صب١ٔب: اٌذساعبد اٌغبثمٗ:ـ

كهاٍٗ:اٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍٗ رط٠ٛو أكاء لَُ Douglas E.Zieg ـ

اٌّواعؼٗ اٌلاف١ٍٗ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ِٕٙغ١ٗ ثطبلٗ الأكاءاٌّزٛاىْ اٌّطٛهٖ ِٓ 

لجً هٚثود وبثلا٠ٓ ٚك٠ف١ل ٔٛه٠ٓ فٟ ٚػغ ل١بً الأكاء ٌمَُ اٌّواعؼٗ اٌلاف١ٍٗ 

 .ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍٗ ثؤْ ا٠واكاد الأكاء ٠غت الا ٠م١ُ ثشىً فوكٞ ، ٚأْ

ؽَو اٌفغٖٛ ٠زُ ث١ٓ الا٘لاف اٌط٠ٍٛٗ ٚالاعواءاد الاكاه٠ٗ اٌفوك٠ٗ رزؼّٓ رىواه 

اٌؼ١ٍّبد الأكاه٠ٗ )روعّٗ اٌوإ٠ٗ،الأرظبي ٚالأهرجبؽ ـ رقط١ؾ اٌؼًّ ـ اٌزغن٠ٗ 

 اٌواعؼٗ(.

  3002َدساعٗ ػجذاٌؼض٠ض -

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍٗ اٌٟ ِؼوفٗ اِىب١ٔٗ رطج١ك ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ 

إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛٗ ٚكهاٍٗ طؼٛثبد رطج١مٙب ٚأٚػؾذ ٔزبئظ 

اٌلهاٍٗ اْ اٌج١بٔبد اٌّزبؽٗ ثبٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘ٗ رَّؼ ثزطج١ك ثطبلٗ الأكاء 

ػٍٟ  اٌّزٛاىْ، اْ الأ٘زّبَ ثبٌّغّٛػٗ اٌَّزٙلفٗ ٚاٌغٙبد اٌّبٔؾخ ٠ؤرٟ

لظٗ أ٘لاف ٚاٍزوار١غ١بد اٌؼًّ الأٍٟ٘ ٚاٌزٟ رّضً ِووي اٌضمً ػٕل 



              

752 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

  2016 المجلد السابع                                                                 العدد الثاني    

 ............(BSCتقيم ف اعلية اداء المراجعة البيئية باستخدام بطاقه الاداء المتوازن )
 عماد الدين عوض العكامد.                                  تهاني ابوالق اسم احمد د.

 
رطج١ك ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ ػٍٟ إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛٗ وجل٠ً ٌٍغبٔت 

 اٌّبٌٟ ػٕل رطج١ك اٌجطبلٗ ػٍٟ إٌّظّبد الألزظبك٠ٗ.

 

 )3002دساعٗ ػجذاٌٍّه) -

١١ُ الأكاء فٟ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍٗ ٌٍزؼوف ػٍٟ اٌٛػؼؼ الاٌٟ لأٔظّٗ رم

شووبد لطبع الأػّبي اٌقبص ثّظو ٚكهاٍٗ رؾ١ٍ١ٍٗ ٌجطبلٗ الأكاء 

اٌّزٛاىْ ٚ أثؼبك٘ب ٚاِىب١ٔٗ رط٠ٛو٘ب ٚاٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍٗ ثؤْ ٕ٘بٌه 

ارفبق ػٍٟ هفغ أفواك إٌّٛىط اٌّؾبٍجٟ ٌم١بً ٚرم١١ُ الأكاء ػٍٟ 

١ّٗ ل١بَ اٌّشوٚػبد اٌّب١ٌٗ فمؾ فٟ ظً ث١ئٗ الأػّبي اٌّؼبطوٖ ، أ٘

اٌشووبد ثؼًّ رغ١١واد عٛ٘و٠ٗ فٟ أٔظّٗ ل١بً الأكاء رجؼل٘ب ِٓ 

الأػزّبك اٌفؼٍٟ ػٍٟ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌٗ اٌزم١ٍل٠ٗ  ٚأْ ٠زُ هثؾ ثطبلٗ الأكاء 

 اٌّزٛاىْ ثبلأرغب٘بد اٌّؼبطوٖ .

  3002َدساعٗ ػجذاٌفزبػ  -

اٌَّئ١ٌٚٗ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍٗ اٌٟ رؼوف ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزطٍجٙب 

اٌج١ئ١ٗ فٟ شىً رمبه٠و كٚه٠ٗ رظله ثظٛهٖ ِفظٍٗ ػٓ اٌزمبه٠واٌّب١ٌٗ 

ا٠ٌَٕٛٗ،ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍٗ ػٍٟ أْ رزٛلف عٛ٘و٠ٗ رؤص١و 

الأػزجبهاد اٌج١ئ١ٗ اٌزٟ رؼًّ ػٍٟ ؽج١ؼٗ ِٛلغ إٌّشؤٖ ٚونٌه اٌمٛا١ٔٓ 

َبثبد أْ ٚاٌٍٛائؼ اٌج١ئ١ٗ اٌزٟ رؼًّ ِٓ فلاٌٙب إٌّشؤٖ.٠ؾزبط ِوالت اٌؾ

٠ؾظً ػٍٟ اٌّؼوفٗ اٌىبف١ٗ ٌٕشبؽ إٌّشؤٖ ؽزٟ ٠لهن أصو الأػزجبهاد 

 اٌج١ئ١ٗ ػٍٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌٗ.

(:٘لفذ اٌلهاٍٗ اٌٟ رٛػ١ؼ الاؽبه اٌؼبَ ٌٍّؾبٍجٗ 3000دساعٗ ػبدي ) -

الاعزّبػ١ٗ ٚاٌج١ئ١ٗ ٚاثواى اٌقظبئض الأٍب١ٍٗ ٌغٛكٖ اٌّؼٍِٛبد 

ِٕفؼٗ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١ٗ اٌّفظؼ  الأعزّبػ١ٗ ٚاٌج١ئ١ٗ ِٓ أعً ى٠بكٖ

ػٕٙب ثبٌَٕجٗ ٌٍَّزقلَ.ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍٗ اطلاه رشو٠ؼبد ِٚؼب١٠و 
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ِؾبٍج١ٗ ٌلاٍٙبَ فٟ ؽش اٌشووبد فٟ اٌَٛكاْ ػٍٟ الافظبػ ػٓ 

 اٌّؼٍِٛباد الأعزّبػ١ٗ ٚاٌج١ئ١ٗ

:٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍٗ اٌٟ ِلٞ اِىب١ٔٗ )3003(دساعٗ أثٛػجذالله اٌغش٠ت -

لأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠ٗ ا١ٌٍج١ٗ،ٚرم١١ُ اٌّورىياد اٌزٟ ثطبلٗ ا

 رمَٛ ػ١ٍٙب ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ . 

ٚرٛطٍذ ٌزطج١ك ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ ،ٚأْ أٍزقلاَ أثؼبك ثطبلٗ الأكاء 

 اٌّزٛاىْ ٠ئكٞ اٌٟ اٌوثؾ ث١ٓ ِمب١٠ٌ الأكاء ٚاٍزوار١غ١ٗ إٌّظّٗ.

 

لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ غٍٟ ِؼوفخ أصو اٍزقلاَ ( 3002٘دساعٗ عٛاس اٌذ٘ت) -

ّٔٛىط الأكاء اٌّزٛاىْ فزمَٛ أكاء اٌغبِؼبد ثبٌزطج١ك ػٍٟ عبِؼخ أظٙود 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اكاإح اٌغبِؼخ رشغغ ٚرلػُ ّٔؾ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك 

اٌٛاؽل، ٚأْ ِٛاهك اٌغبِؼخ ٠زُ اٍزقلاِٙب فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌغبِؼخ ٚأْ 

ثؼلاٌخ كْٚ ر١١ّي ِغ ؽوص اٌغبِؼخ ػٍٟ رط٠ٛو اٌطلاة ٠زُ ِؼبٍِزُٙ 

 للهاد اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽو٠ك ثواِظ اٌزله٠ت.

 

ٌجبؽضبْ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٝ ٚعٛك ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠خٍض ا

ثظٛهح ِجبشوح كْٚ اٌزطوق اٌٝ اٌج١ئ١خ  اٌزٟ ا٘زّذ ثلٚه اٌّواعؼخ 

ا٢فو ِٓ اٌلهاٍبد اٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ ، وّب اْ اٌجؼغ 

اٌَبثمخ رٕبٚي ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ، ٠ٚقزٍف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ اٌلهاٍبد 

اٌَبثمخ فٟ أٔٗ ٠جؾش ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ٚفبػ١ٍخ اكاء 

اٌّشوٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١وح ثبٌّٕشؤح اٌظٕبػ١خ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء 

 اٌّزٛاىْ.
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ:

 الأؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍذساعٗ

 ِفَٙٛ اٌّشاعؼٗ اٌج١ئ١ٗ:ـ

ػوفذ اٌّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ ثؤٔٙب فؾض ِٕظُ ِٚٛصٛق كٚهٞ ِٚٛػٛػٟ 

ثٛاٍطٗ اٌٛؽلٖ الألزظبك٠ٗ أٚ عٙٗ فبهع١ٗ ٌٍزؼوف ػٍٟ ِلٞ رّشٟ ػ١ٍّبد 

اٌزشغ١ً ٚاٌّّبهٍبد اٌّقزٍفٗ ِغ اٌّزطٍجبد اٌمبثٍٗ ٌٍزطج١ك )ك.عٛهط ك١ٔبي غبٌٝ، 

(.وّب ػوفذ ثبٔٙب ػ١ٍّٗ فؾض ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ الزظبكٜ 412َ ص2112/2111

ٚثٕبء ػبٌٝ اٌَّزٜٛ اٌّشوٚع وٍٗ اٚ عيء ِٕٗ ٚمٌه ثبٌَٕجٗ ٌلا٘لاف ٚاٌقطؾ 

ٚا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد ٚإٌظُ اٌج١ئ١ٗ ثبٍزقلاَ أٍب١ٌت ؽل٠ضٗ ثٙلف روش١ل الاكاهٖ 

(.وّب ػوفذ ثؤٔٙب 267صَ،2111ثّلٞ الاٌزياَ اٌج١ئٟ )ك.ِؾّل هاػٟ ػط١ٗ،

ٔشبؽ رظؾ١ؾٟ ٠مَٛ ػٍٟ فؾض الأكاء اٌج١ئٟ ٌٍٛؽلٖ الالزظبك٠ٗ ثغوع اٌزؾمك 

ِٓ فبػ١ٍزٗ ٚرٛافمٗ ِغ اٌزور١جبد اٌج١ئ١ٗ اٌّقططٗ ٚرؾل٠ل أصبهٖ ػٍٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌٗ 

 ( .415ص’I F A C,1999( )7ٌٍٛؽلٖ الالزظبك٠ٗ)

 

 : دٚافغ اٌم١بَ ثبٌّشاعؼٗ اٌج١ئ١خ

ٖ أٍجبة أكد اٌٟ ى٠بكٖ اٌطٍت ػٍٟ اٌّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ ٚرّٕب٠زٙب ٕ٘بٌه ػل

 ٟٚ٘ ِب ٠ٍٟ:

ِشبوً اٌزٍٛس ٚآصبه٘ب،ؽ١ش رؼزجو ِشىٍٗ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ِٓ أثوى  .7

( )ك. ِغبٚه، 4اٌّزغ١واد اٌزٟ أكد اٌٟ الا٘زّبَ ثبٌّواؽؼٗ اٌج١ئ١ٗ )

 (.1،ص2115

ب،ٚاٌٛلا٠بد هوٗ ؽّب٠ٗ اٌَّزٍٙه ؽ١ش ٚعلد عّؼ١بد فٟ وً ِٓ ثو٠طب١ٔ .2

اٌّزؾلٖ الأِو٠ى١ٗ رٙلف اٌٟ رؾم١ك هػب اٌؼ١ًّ ٚاٌّؾبفظٗ ػٍٟ ٘نا 

اٌوػب وبلأ٘زّبَ ثي٠بكٖ أِبْ إٌّزظ،ٚرٛف١واٌج١بٔبد اٌلاىِٗ ػٓ 

( )ك.علاي ِطبٚع 5إٌّزظ،ٚربه٠ـ طلاؽ١زٗ ٚونٌه ؽووٗ ؽّب٠ٗ اٌج١١ئٗ)

 (.216، ،ص7116اثوا١ُ٘،
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ؼبٌٗ ػٍٟ اٌٛؽلاد الالزظبك٠ٗ ؽووٗ ؽّب٠ٗ اٌج١ئٗ ٚرشىً ١ٍٍٚٗ ػغؾ ف .1

ٚاٌؾىِٛبد ثقظٛص لؼب٠ب ث١ئٗ ِؼ١ٕٗ ٚؽش اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٟ ػلَ 

اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚى٠بكٖ الجبٌُٙ ػٍٟ إٌّزغبد اٌظل٠مٗ ٌٍج١ئٗ أٚإٌّزغبد 

اٌقؼواء اٌَّبػلٖ فٟ البِٗ اٌلػبٚٞ اٌمؼبئ١ٗ فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ رزطٍت 

 (.411.ص 2111مٌه)ك.عٛهط كا١ٔبي غبٌٟ.،

ٕ٘بٌه ؽٍت ِزيا٠ل ِٓ عبٔت َِزقلِٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌٗ ٌٍؾظٛي ػٍٟ  .4

ِؼٍِٛبد ِلاءِٗ ػٓ اٌزؤص١واد اٌج١ئ١ٗ لأٔشطٗ إٌّشؤد الألزظبك٠ٗ ونٌه 

فبْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛٗ رطٍت ِٓ ِٛهك٠ٙب لجً اٌزؼبًِ رمل٠ُ 

رمبه٠و ثٛاٍطٗ ِواعؼ١ٓ أٚ فبؽظ١ٓ َِزغ١١ٍٓ ِٓ فبػ١ٍٗ ٔظُ الاكاهٖ 

ج١ئ١ٗ اٌّطجمٗ ثٙب ونٌه فبْ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌٗ ٚاٌجٕٛن رؾزبط اٌٟ ِواعؼٗ اٌ

اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١ٗ ٌزم١١ُ اٌّقبؽو اٌج١ئ١ٗ اٌزٟ لل رورت ػٍٟ ِٕؼ الأئزّبْ 

ٌٍّٕشآد ؽزٟ لا رزؼوع ٌّقبؽو ِٕؼ الأئزّبْ ِمبثً ػّبٔبد ٌٙب 

 (.121َ،ص2115رؤص١واد ث١ئ١ٗ )ك.أ١ِٓ ا١ٌَل أؽّل ٌطفٟ،

 

 اٌّشاعؼٗ اٌج١ئ١ٗ:ـأ٘ذاف 

( أْ اٌّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ رٙلف 211،ص٠2111وٞ)ك.ػٍٟ اثوا١ُ٘ ؽٍجٗ،

ـ روش١ل اٍزٙلان 1ـ رؾم١ك الاٌزياَ اٌج١ئٟ. 2ـ اٌؾل ِٓ اٌزٍٛس.7اٌٟ رؾم١ك الأرٟ:

ـ رؾم١ك اٌزشغ١ً الأِضً 5ـ كهاٍٗ اٌزؤص١و اٌج١ئٟ ٌٍّٕشؤٖ.4اٌّٛاك اٌقبَ ٚاٌطبلٗ.

 كافً إٌّشؤٖ.

(أْ أ٘لاف اٌّواعؼٗ 71َ،ص2115ٍب١ِٗ ِؾّٛك ٌج١ت،وّب ٠وٞ)ك.

 اٌج١ئ١ٗ ِب ٠ٍٟ:

 اٌزؤول ِٓ ٍلاِٗ إٌّشؤٖ اٌج١ئ١ٗ.  .7

 اٌزؤول ِٓ وفبءٖ رظ١ُّ ٔظبَ الاكاهٖ اٌج١ئ١ٗ. .2

 اٌزؤول ِٓ وفبءٖ رطج١ك ٔظُ الاكاهٖ اٌج١ئ١ٗ ثبٌّٕشؤٖ. .1
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ٚػلَ  اٌزؤول ِٓ اٌزياَ إٌّشؤٖ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد ػٍٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌٗ .4

ٚعٛك رؾو٠فبد عٛ٘و٠ٗ ِزورجٗ ػٍٟ الافلاي ثٙنٖ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ 

 ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌٗ.

 اٌزؤول ِٓ ػلَ ٚعٛك اٞ ِقبٌفبد ث١ئ١ٗ رٙلك ٍلاِٗ اٍزّواه إٌّشؤٖ. .5

 اٌزؤول ِٓ أصو الاٌزياَ ثبٌّؼب١٠و اٌج١ئ١ٗ ػٍٟ الأهثبػ اٌّب١ٌٗ ٚاٌَّزمج١ٍٗ. .6

 

 ثؤعزخذاَ ثطبلٗ الأداء اٌّزٛاصْ:ـ أؼىبعبد رم١١ُ اٌّشاعؼٗ اٌج١ئ١ٗ

٠ش١و ِفَٙٛ ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ ثؤٔٙب اكاٖ رزُ ثٛاٍطزٙب روعّٗ هٍبٌٗ 

اٌشووٗ ٚاٍزوار١غ١زٙب اٌٟ أ٘لاف ِٚمب١٠ٌ ٠ٚملَ ِغّٛػٗ ِزّبٍىٗ ِٓ الأفىبه 

ٚاٌّجبكة ٚفبهؽٗ ِؼ١به شٌّٟٛ ٌٍشووبد ٌززجغ روعّٗ اٌوٍبٌٗ فٟ ِغّٛػٗ 

الاكاء،رَبُ٘ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ فٟ أغبى الأػّبي ٚٚػغ اٍزوار١غ١ٗ ِزواثطٗ ٌّمب١٠ٌ 

الاػّبي ٚارظبي الاٍزوار١غ١ٗ ثبلأػّبي ٚاٌَّبػلٖ فٟ اٌز١َٕك ث١ٓ الأكاء اٌفوكٞ 

ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚٚطٛلا اٌٟ أ٘لاف الاكاهٖ.ٚ٘نٖ اٌجطبلٗ رمَٛ ػٍٟ أهثغ هوبئي  

الأكاء اٌزشغ١ٍٟ،صُ ِٚؾبٚهأٍب١ٍٗ ٟ٘: الأكاء اٌّبٌٟ لاهػبء اٌيثبئٓ،وفب٠ٗ 

اٌفوص اٌزٟ رٛفو٘ب اٌشووٗ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚإٌّٛٚثنٌه ٠ظجؼ اٌزٕبفٌ ف١ّب ث١ٓ 

اٌشووبد لبئّبً ػٍٟ أٍبً ِب ٠زٛاعل ف١ٙب ِٓ هٚػ اٌّجبكهٖ ٚاٌملهٖ ػٍٟ الاثلاع 

 Kaplanٚالاثزىبه أوضو ِّب ٘ٛ ػٍٟ أٍبً ِبٌل٠ٙب ِٓ ِٛعٛكاد صجبرخ ٍٍِّٚٛٗ)

Norton 2004 p52.) 

ٚلل أٚػؾذ اؽلٞ اٌلهاٍبد أْ رم١١ُ الاكاء ثجطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ 

 (:12َ،ص٠2111ؾمك فٛائل ػل٠لٖ ِٕٙب ِب٠ٍٟ )اٌؼبِوٞ، ٚاٌغبثٟ،

   َِبػلٖ الاكاهٖ فٟ رٛػ١ؼ اٍزوار١غزٙب  ٌؾٍّٗ الأٍُٙ ٚرّى١ٕٙب ِٓ رؾل٠ل

ٚٚػغ الأ٘لاف الاٍزوار١غ١ٗ ثىً ٚػٛػ ،ونٌه رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ 

الاكاه٠ٗ لظ١وٖ ِٚزٍٛطٗ ٚؽ٠ٍٛٗ الأعً كافً ِقزٍف ِمب١٠ٌ  الأ٘لاف

 الأكا.
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  ٟرَبػل الاكاهٖ ػٍٟ ِوالجٗ الأكاء ِٓ ٌٛؽٗ ل١بً ٚاؽلٖ،ٚاٌَّبّ٘ٗ ف

رٛؽ١ل الأ٘لاف اٌزغبه٠ٗ ثىً ِٕشؤٖ ِٓ إٌّشؤد،ٚرم٠ٛٗ رفُٙ أ١ّ٘ٗ رى٠ٛٓ 

 ِئشواد ٚطف١ٗ غ١و ِبك٠ٗ ثغبٔت اٌّئشواد اٌّب١ٌٗ.

 ٓؽو٠ك الاؽزفبظ ثبٌّئشواد اٌى١ّٗ،ام اْ وً ػٕظو  اىاٌٗ اٌغّٛع ػ

ِٓ ػٕبطو اٌجطبلٗ ٠ّضً ؽٍمٗ فٟ ٍٍٍَٗ)اٌَجت ٚالأصو(ٚاٌزٟ فٟ ٔٙب٠ٗ وً 

ِٕٙب ٠ّىٓ رؾم١ك ٘لكف ِٓ االأ٘لاف اٌزٟ رٕزٟٙ ثزؾم١ك الأ٘لكاف 

 اٌّب١ٌٗ.

  ًٚعٛك فطٗ ٚاػؾٗ ٌزؾم١ك الأ٘لاف ٍٛاء الأٍزوار١غ١ٗ أٚ اٌزىز١ى١ٗ ٠ّض

ف١َٗ رًَٙ ػ١ٍّٗ اػلاك اٌّٛاىٔٗ ا٠ٌَٕٛٗ ٚرلػُ ى٠بكٖ اٌّؾبٍجٗ ١ِيٖ رٕب

 ٚرؾمك اٌشفبف١ٗ.

  اٌَّبػلٖ فٟ ا٠ظبي الاٍزوار١غ١ٗ اٌٟ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٚٔشواٌزغ١١و

 اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي كٚهٖ ِزىوهٖ ٌّواعؼٗ اإٌظو٠ٗ.

 ٍٚرٛف١و ِٛاءِٗ الأ٘لاف اٌفوك٠ٗ ٚأ٘لاف اٌمَُ ِغ اٍزوار١غ١ٗ اٌّئ َٗ

 فطٗ ارظبي اٍزوار١غ١ٗ روثؾ الاكاهٖ اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّٗ ثبلأفواك.

  ْر١ًَٙ اٌّواعؼٗ اٌلٚه٠ٗ ٌلأٍزوار١غ١ٗ ٚرَو٠غ اعواءاد اٌزظؾ١ؼ،ام ا

ٚعٛك ثطبلٗ أكاء ِزٛاىْ رّضً ؽٍمٗ ِزٛاطٍٗ ِٓ اٌفُٙ ٚالأكهان ٚرطج١ك 

رطج١مٙب لٛاػل رؼًّ ػٍٟ رؾم١ك الأ٘لاف الأٍزوار١غ١ٗ  ٚروالت ػ١ٍّٗ 

ِٚٓ صُ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّلاؽظبد ٚهكٚك الأفؼبي ؽٛي رٕف١ن 

 الأٍزوار١غ١ٗ.

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّلٞ رم١١ُ اٌّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ ثؤٍزقلاَ ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ 

َ(اْ أٔشطٗ اٌّواعؼٗ فٟ ل١بَ اٌشووبد 2116فمل أٚػؾذ  كهاٍٗ)ػجلاٌٍّه،

٘ب ِٓ الأػزّبك اٌفؼٍٟ ػٍٟ ثؼًّ رغ١١واد عٛ٘و٠ٗ فٟ أٔظّٗ ل١بً الأكاء رجؼل

اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌٗ اٌزم١ٍل٠ٗ ٚاٌزوو١ي ػٍٟ اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌٗ ٚأْ ٠زُ هثؾ ثطبلٗ 

الأكاء اٌّزٛاىْ ثبلارغب٘بد اٌّؼبطوٖ الأفوٞ ِضً اكاهٖ اٌزىب١ٌف 

 الاٍزوار١غ١ٗ،اٌّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ.
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 َ(اْ ِؾٛه إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ف2111ٟوّب ؽظٍذ ٔزبئظ كهاٍٗ)اٌؼّوٞ،

ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ ٠ؼٕٟ ِمبثٍٗ الأ٘لاف ثؼ١لٖ اٌّلٞ ٚإٌّبفَٗ اٌؼب١ٌّٗ ٚاٌزٟ 

رمزؼٟ رط٠ٛو الأكاء ٚاٌّٙبهاد ثظٛهٖ كائّٗ،ٚأولد ػٍٟ أ١ّ٘ٗ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ 

ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ِٓ فلاي اشواوُٙ فٟ كٚهاد ِقظظٗ ٌلأؽلاع ػٍٟ و١ف١ٗ رطج١ك 

 ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚرشغ١ٍٙب.

اٌجبؽش الأٔٛاع اٌّقزٍفٗ ٌٍّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ ٠غت أْ رىْٛ ِم١ّٗ  وّب ٠ظٕف

ِٚٓ فلاي رؼو٠ف اٌّواعؼٗ ٠زطٍت اٌزٛعٗ اٌَّزمجٍٟ ٚالأٍزملاي ٚاٌزم١١ُ إٌّزظُ 

لأٔشطٗ إٌّشؤٖ.ٔغل أٔٗ ٠زفك ِغ اؽبه ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ اٌزٟ رٛفو ٘نٖ الأكاٖ. 

 ٞ اٌٟ رؾ١َٓ اٌوثؾ١ٗ اٌزٕظ١ّ١ٗ.ٚثبٌزبٌٟ فبْ أٔشطٗ ٚظ١فٗ اٌّواعؼٗ ٍٛف رئك

  

 اٌّجؾش اٌضبٌش :

 اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش الأطٍٟ ِٓ اٌّؾبٍج١ٓ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش  7/0 .7

ٚاٌّواعؼ١ٓ ،أِب ػ١ٕخ اٌجؾش فمل رُ افز١به٘ب ثطو٠مخ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ 

ػ١ٕخ  ( اٍزّبهح اٍزجبٔخ ػٍٝ 21اٌجؾش ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ ػلك )

%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، ؽ١ش 711( فوكاً أٞ ِب َٔجزٗ )21اٌجؾش ٚاٍزغبة )

 أػبكٚا الإٍزّبهاد ثؼل ٍِئٙب ثبٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ.

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ:  .3

 (0عذٚي سلُ)

 إٌَجخ اٌؼلك اٌفئبد اٌج١بْ

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 26.1 6 كثٍَٛ ػبٌٟ

 4.3 1 ِبعَز١و

 65.2 15 كوزٛاهٖ

 4.3 1 أفوٞ
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 100.0 23 ااٌّغّٛع

 اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ

 4.3 1 افوٞ

 47.8 11 ِؾبٍت

 47.8 11 ِواعغ

 100.0 23 ااٌّغّٛع

 اٌّئً٘ إٌّٟٙ

 4.3 1 ىِبٌخ ٍٛكا١ٔخ

 4.3 1 افوٜ

 91.3 21 لا رٛعل ىِبٌخ

 100.0 23 ااٌّغّٛع

 ٍٕٛاد اٌقجوٖ

 52.2 12 ٍٕٛاد 5الً ِٓ 

 71ٚالً ِٓ 5ِٓ 

 ٍٕٛاد
10 43.5 

 4.3 1 ٍٕخ فبوضو 71

 100.0 23 ااٌّغّٛع

 َ. 2176اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 

 :/اٌضجبد ٚاٌظذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌذساعخ3 

ِٓ اعً رؾ١َٓ طلق الأكاح )اٍزّبهح الاٍزجبٔخ( ٚصجبرٙب فمل رُ اعواء   

الأوبك١١ّ٠ٓ ماد الافزظبص الافزجبه اٌمجٍٟ ٌٙب ػٓ ؽو٠ك ػوػٙب ػٍٝ ثؼغ 

ثغوع اٌزؾك ِٓ طلاؽ١زٙب ٍٚلاِخ ٚٚػٛػ ػجبهارٙب.ؽ١ش رُ رؾل٠ضٙب 

 ثزؼل٠لارُٙ لجً رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ .

 :/ اٌضجبد ٚاٌظذق الإؽظبئ2ٟ

ٌؾَبة اٌظلق ٚاٌضجبد الإؽظبئٟ لاٍزّبهح الاٍزجبٔخ رُ افن ػ١ٕخ    

طلق الاٍزجبٔخ ِٓ ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ( فوكاَ ٚرُ ؽَبة صجبد 11ٚاٍزطلاػ١خ  ثؾغُ )
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( ٔزبئظ اٌضجبد ٚاٌظلق 7ثّٛعت ِؼبكٌخ اٌزغيئخ إٌظف١خ ٚ ٠ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 :الإؽظبئٟ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ

 

 ِؼبًِ اٌظذق اٌزارٝ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّم١بط

 %11 %16 ِؼبًِ وؤجبؿ اٌفب

 3002ا١ٌّذا١ٔخ، اٌّظذس: إػذاد اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ 

 

٠زؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ أْ َٔجخ ِؼبًِ اٌضجبد ِٚؼبًِ اٌظلق 

اٌنارٟ ٚفمب ٌّؼبكٌخ وؤجبؿ اٌفب ٌٍؼجبهاد ٌىبًِ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ػب١ٌخ علاَ 

%( ِّب ٠ؼطٝ ِئشو ع١ل ٌمٛح ٚطلق الاٍزجبٔخ ٚفُٙ ػجبهارٙب ِٓ 711ٚرمبهة )

 ١ٍٙب فٟ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ.لجً اٌّجؾٛص١ٓ، ِٚٓ صُ الاػزّبك ػ

  / الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ: 2

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚاٌزؾمك ِٓ فوػ١برٙب رُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ 

 ٚثّؼبٚٔخ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ الار١خ:.( ،SPSSالإؽظبئٟ )

 اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهاد. .7

 ٌؾَبة ِؼبًِ اٌضجبد ٚاٌظلق الإؽظبئٟ.وؤجبؿ اٌفب  .2

 (لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهاد.Meanاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  ) .1

 افزجبه )د( ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح .4

 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد 

 :اثؼبد ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ.رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ ػجبساد اٌّزغ١ش اٌّغزمً / 7

 اٌجؼذ اٌّبٌٟ :الاٚيرؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ ػجبساد اٌجؼذ / 7

فبػ١ٍخ اداء .٠ئصو ػٍٝ اٌجؼذ اٌّب٠ٌٟٙلف ٘نا اٌّؾٛهٌّؼوفخ ِب اما وبْ 

 :  اٌّشاعؼخ اٌج١ئٟ
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 (2عذٚي سلُ )

 اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٌؼجبهح اٌجؼل اٌّبٌٟ

 اٌؼجبسح

لا اٚافك 

 ثشذٖ
 اٚافك ِؾب٠ذ لااٚافك

اٚافك 

اٌٛعؾ  ثشذٖ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌزىشاس اٌزىشاس اٌزىشاس اٌزىشاس اٌزىشاس اٌّٛافمخ

 إٌغجخ إٌغجخ إٌغجخ إٌغجخ إٌغجخ

٠زُ رٛف١ش الإِىب١ٔبد 

اٌّبد٠خ  اٌلاصِخ 

ٌؼّبْ ٔغبػ ػًّ 

اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ 

 ثبٌّٕشؤح.

0 0 2 11 10 

4.35 

 

.647 

  0% 0% 9% 48% 43% 

 ٠زُ اعزغلاي اٌّٛاسد

اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك 

ا٘ذاف اٌّشاعؼخ 

 اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤح.

0 0 2 17 4 

4.09 

 

.515 

  0% 0% 9% 74% 17% 

٠زُ رخظ١ض ِجبٌغ 

ع٠ٕٛخ ٌؼّبْ ٔغبػ 

اػّبي اٌّشاعؼخ 

 اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤح.

0 0 5 9 9 

4.17 

 

.778 

  0% 0% 22% 39% 39% 

٠زُ رٛف١ش اعب١ٌت 

اٌشلبثخ اٌلاصِخ 

ٌؼّبْ اعزخذاَ 

اٌّٛاسد اٌّزبؽخ 

لاٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ  

 ثبٌّٕشؤح.

0 2 2 10 9 

4.13 

 

.920 

  0% 9% 9% 43% 39% 

رزلائُ ؽٛافض 

اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ِغ 

 ؽغُ خذِبرٙب .

1 0 4 11 7 
3.78 

 

1.085 

  4% 0% 17% 48% 30% 
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٠زُ رؾم١ك افؼً 

اعزخذاَ ٌٍّٛاسد 

اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ 

لاٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ 

 ثبٌّٕشؤح.

0 0 4 14 5 

4.00 

 

.953 

  0% 0% 17% 61% 22% 

رٛفش ِظبدس اٌز٠ًّٛ 

اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ ػًّ 

اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ 

 ثبٌّٕشؤح.

0 0 4 15 4 

4.04 

 

.638 

  0% 0% 17% 65% 17% 

٠ٛعذ ٌذٞ إٌّشؤح  

ٔظبَ فؼبي ٌٍّىآفبد 

ٚاٌؾٛافض خبص 

 ثٍغبْ اٌّشاعؼخ.

0 0 6 12 5 

4.00 

 

.603 

  0% 0% 26% 52% 22% 

رٛعذ ل١ٛد ٌٍزظشف 

فٟ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ 

ٌذٞ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ 

 ثبٌّٕشؤح.

0 0 1 11 11 

3.96 

 

.706 

 
 

0% 0% 4% 48% 48% 

 اٌجؼذ اٌّبٌٟ
3 2 33 111 58 

4.06 .761  
1.4% 1.0% 15.9% 53.6% 28.0% 

 َ 2176ا١ٌّلا١ٔخ  اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد اٌلهاٍخ

( ٔغل أٔٗ اٌجؼذ اٌّبٌٟثؼل كهاٍخ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕزبئظ اٌجؼل اٌواثغ )

١ٌىبهد اٌقّبٍٟ . اداء ؽَت ِم١بً  اٚافك( أٞ 4.11ؽظً ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ)

فبػ١ٍخ ٠ئصو فٟ اٌجؼذ اٌّبٌٟ  اٞ اْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٛافمْٛ ثشلح ػٍٝ اْ

 اٌّشاعؼخ اٌج١ئٟ .

 اٌجؼذ اٌؼّلاء :رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ ػجبساد اٌجؼذ اٌشاثغ / 2 

فبػ١ٍخ اداء ٠ئصو فٟ   ثؼل اٌؼّلاء٠ٙلف ٘نا اٌّؾٛهٌّؼوفخ ِب اما وبٔذ 

 اٌّشاعؼخ اٌج١ئٟ :
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

  2016 المجلد السابع                                                                 العدد الثاني    

 ............(BSCتقيم ف اعلية اداء المراجعة البيئية باستخدام بطاقه الاداء المتوازن )
 عماد الدين عوض العكامد.                                  تهاني ابوالق اسم احمد د.

 
 (2عذٚي سلُ )

 اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٌؼجبهح ثؼل اٌؼّلاء
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

  2016 المجلد السابع                                                                 العدد الثاني    

 ............(BSCتقيم ف اعلية اداء المراجعة البيئية باستخدام بطاقه الاداء المتوازن )
 عماد الدين عوض العكامد.                                  تهاني ابوالق اسم احمد د.
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 َ 3002اٌّظذس: إػذاد اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  

 

( ٔغل اٌؼّلاءثؼذ ِٓ فلاي  كهاٍخ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕزبئظ اٌّؾٛه الاٚي )

ؽَت ِم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ .  اٚافك( أٞ 4.71أٔٗ ؽظً ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ)

فبػ١ٍخ اداء ٠ئصو فٟ   ثؼذ اٌؼّلاءثّؼٕٟ اْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٛافمْٛ  ػٍٟ اْ

 .اٌّشاعؼخ اٌج١ئٟ
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

  2016 المجلد السابع                                                                 العدد الثاني    

 ............(BSCتقيم ف اعلية اداء المراجعة البيئية باستخدام بطاقه الاداء المتوازن )
 عماد الدين عوض العكامد.                                  تهاني ابوالق اسم احمد د.

 
 / رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ ػجبساد اٌجؼذ اٌضبٟٔ: اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ1

اهاء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي وً ػجبهح ِٓ ٠ٙلف ٘نا اٌجؼل ٌّؼوفخ  ارغبٖ 

(ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلَ اٌٍٛؾ  )ثؼذاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخػجبهاد ٘نٖ اٌّؾٛه

 اٌؾَبثٟ .

 

 (4عذٚي سلُ )
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

  2016 المجلد السابع                                                                 العدد الثاني    

 ............(BSCتقيم ف اعلية اداء المراجعة البيئية باستخدام بطاقه الاداء المتوازن )
 عماد الدين عوض العكامد.                                  تهاني ابوالق اسم احمد د.
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

  2016 المجلد السابع                                                                 العدد الثاني    

 ............(BSCتقيم ف اعلية اداء المراجعة البيئية باستخدام بطاقه الاداء المتوازن )
 عماد الدين عوض العكامد.                                  تهاني ابوالق اسم احمد د.
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 َ 3002اٌّظذس: إػذاد اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 

( ٔغل ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخثؼل كهاٍخ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕزبئظ اٌجؼل اٌضبٟٔ )

 (  ثؾَت ِم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ .4.76أٔٗ ؽظً ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ)

ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٞ اْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٛافمْٛ ثشلح  ػٍٝ ػجبهاد 

 .اٌذاخ١ٍخ

 

 / رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ ػجبساد اٌجؼذاٌشاثغ: اٌزؼ١ٍُ ٚا4ٌّٕٛ

٠ٙلف ٘نا اٌّؾٛه ٌّؼوفخ  ارغبٖ اهاء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي وً ػجبهح ِٓ 

 اٌؾَبثٟ.(ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلَ اٌٍٛؾ )ثؼذ اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ ػجبهاد ٘نٖ اٌّؾٛه
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كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

  2016 المجلد السابع                                                                 العدد الثاني    

 ............(BSCتقيم ف اعلية اداء المراجعة البيئية باستخدام بطاقه الاداء المتوازن )
 عماد الدين عوض العكامد.                                  تهاني ابوالق اسم احمد د.

 
 (2عذٚي سلُ )

 اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٌؼجبهح ثؼل اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ
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لأ
ا

 

مخ
اف

ٛ
ٌّ

 ا
عخ

دس
 

اس
ىش

ٌز
ا

 

اس
ىش

ٌز
ا

 

اس
ىش

ٌز
ا

 

اس
ىش

ٌز
ا

 

اس
ىش

ٌز
ا

 

جخ
غ

ٌٕ
ا

 

جخ
غ

ٌٕ
ا

 

جخ
غ

ٌٕ
ا

 

جخ
غ

ٌٕ
ا

 

جخ
غ

ٌٕ
ا

 

٠زُ ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ِزمذِخ 

ٌزط٠ٛش أداء أػؼبء اٌّشاعؼخ 

 اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤح.

0
 

0
 

5
 1

1
 

7
 

4
.0

9
 

.7
3

3
 

ك
اف

اٚ
 

0
%

 

0
%

 2
2

%
 

4
8

%
 

3
0

%
 

٠زُ رشى١ً اػؼبء اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ 

ِٓ اٌز٠ٓ ٠ّضً ٚعٛدُ٘ ل١ّخ 

 ِؼبفخ ٌٍّٕشؤح.

0
 

0
 

5
 

7
 1

1
 

4
.2

6
 

.8
1

0
 

ك
اف

اٚ
 

0
%

 

0
%

 2
2

%
 

3
0

%
 

4
8

%
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3
 

4
 3

9
 

8
8

 

7
3

 

4
.0

8
 

.8
5

2
 

ك
اف

اٚ
 

1
.4

%
 

1
.9

%
 1

8
.8

%
 

4
2

.5
%

 

3
5

.3
%

 

 َ 3002اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 



              

711 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
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 ............(BSCتقيم ف اعلية اداء المراجعة البيئية باستخدام بطاقه الاداء المتوازن )
 عماد الدين عوض العكامد.                                  تهاني ابوالق اسم احمد د.

 
( ٔغل أٔٗ ؽظً ثؼذ اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛثؼل كهاٍخ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕزبئظ اٌجؼل اٌضبٌش )

ؽَت ِم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ . ثّؼٕٟ اْ  ٚافك( أ4.12ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ)

ح اٌزؼ١ٍُ ٠ئصو فٟ عٛكثؼذ اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ اْ

) ل١بط فبػ١ٍخ اداء  / رؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ ػجبساد اٌّزغ١ش اٌزبثغ :5اٌّؾبٍجٟ.

 .اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ(

٠ٙلف ٘نا اٌّؾٛه ٌّؼوفخ اهاء افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي ل١بً فبػ١ٍخ اكاء 

اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ.ٌّٚؼوفخ مٌه فمل اػزّل اٌجبؽش ػٍٟ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّؼوفخ ٔز١غخ 

 :وً ػجبهح 

 (2عذٚي سلُ )

 اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌؼجبهح اٌّزغ١و اٌزبثغ
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 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

  2016 المجلد السابع                                                                 العدد الثاني    

 ............(BSCتقيم ف اعلية اداء المراجعة البيئية باستخدام بطاقه الاداء المتوازن )
 عماد الدين عوض العكامد.                                  تهاني ابوالق اسم احمد د.
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 اٌمٛائُ  اٌّب١ٌخ

1
 

1
 

4
 

8
 

9
 

4
.0

0
 

 

1
.0

8
7
 

ك
اف

ٚ
ا

 

4
%

 

4
%

 1
7

%
 

3
5

%
 

3
9

%
 



              

712 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

  2016 المجلد السابع                                                                 العدد الثاني    

 ............(BSCتقيم ف اعلية اداء المراجعة البيئية باستخدام بطاقه الاداء المتوازن )
 عماد الدين عوض العكامد.                                  تهاني ابوالق اسم احمد د.

 

 ل١بط فبػ١ٍخ اداء اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ
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 َ 3002اٌّظذس: إػذاد اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  

ل١بط فبػ١ٍخ اداء اٌّشاعؼخ ثؼل كهاٍخ اٌغلٚي اٌَبثك ٌٕزبئظ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) 

ثؾَت ِم١بً ١ٌىبهد  ٚافك( أٞ 4.12( ٔغل أٔٗ ؽظً ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ)اٌج١ئ١خ

 اٌقّبٍٟ . 

ل١بط فبػ١ٍخ اداء ٠ٚش١ومٌه اٌٟ  اْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ اْ

 .ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْرزؤصو ثبثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً  اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ

 

 اٌجؼذ الاٚي ِٓ اٌّؾٛس الاٚي : ٔزبئظرؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ اٚلا:

ٚلافزجبه٘نا اٌجؼل لاثل ِٓ ث١بْ ارغبٖ اهاء افواك اٌجؼذ اٌّب٠ٌٟٙلف ٘نا اٌجؼل ٌّؼوفخ

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد ٘نا اٌجؼل ، اٍزقلَ اٌٍٛؾ اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽلح 

(One- Sample Test.ٌٟلاعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍجؼل اٌّب ) 

 (2اٌغذٚي سلُ )

 اٌجؼل اٌّبٌٟ( لإعبثبد One- Sample Testاٌٍٛؾ ٚافزجبه اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ) 
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 عماد الدين عوض العكامد.                                  تهاني ابوالق اسم احمد د.
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 عماد الدين عوض العكامد.                                  تهاني ابوالق اسم احمد د.

 
 :( ِب ٠2ٍٟ٠زؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 

(، ٚ٘نٖ اٌم١ُ 4.15اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح الأٌٚٝ ) .7

رؼٕٝ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافم١ٓ ثشلح ػٍى١زُ رٛف١و الإِىب١ٔبد 

 اٌّبك٠خ  اٌلاىِخ ٌؼّبْ ٔغبػ ػًّ اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤح .

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌضب١ٔخ  .2

( ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافم١ٓ ػٍى١زُ اٍزغلاي 4.11)

 اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤح.

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌضبٌضخ  .1

( ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ ِٛافم١ٓ ػٍٝ ٠زُ رقظ١ض ِجبٌغ ٠ٍٕٛخ 4.71)

 ٌؼّبْ ٔغبػ اػّبي اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤح.

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌواثؼخ  .4

( ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ 2( ثٍغذ ل١ّخ إٌّٛاي)4.71)

ت اٌولبثخ اٌلاىِخ ٌؼّبْ اٍزقلاَ اٌّٛاهك ِٛافم١ٓ ػٍٝ ٠زُ رٛف١و اٍب١ٌ

 اٌّزبؽخ لاٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ  ثبٌّٕشؤح.

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌقبَِخ  .5

( ٚثٍغذ ، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافم١ٓ  1.11)

 ػٍٝ رزلائُ ؽٛافي اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ِغ ؽغُ فلِبرٙب.

غذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌَبكٍخ ثٍ .6

( ، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ٠زُ رؾم١ك 4.11)

 افؼً اٍزقلاَ ٌٍّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ لاٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤح.

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌَبثؼخ  .1

( ، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ رٛفو 4.14)

 ِظبكه اٌز٠ًّٛ اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ ػًّ اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤح.
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ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌضبِٕخ  .1

( ، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ ٠ٛعل 4.11)

 إٌّشؤح  ٔظبَ فؼبي ٌٍّىآفبد ٚاٌؾٛافي فبص ثٍغبْ اٌّواعؼخ. ٌلٞ

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌزبٍؼخ  .9

( ، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ رٛعل 1.16)

 ل١ٛك ٌٍزظوف فٟ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌلٞ اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤح.

ّخ د اٌّؾَٛثخ ٌللاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثٍغذ ل١ .00

اٌّٛافم١ٓ ٚاٌّؾب٠ل٠ٓ ٚغ١و اٌّٛافم١ٓ ػٍٝ ِبعبء ثغ١ّغ اٌؼجبهح فٟ 

اٌجؼل اٌقبص ثبٌجؼل اٌّبٌٝ ٌجطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ  ثٍغذ  ل١ّخ  

( ٚ٘ٝ الً ِٓ َِزٜٛ كلاٌخ 1.11ِزغ١واد اٌلهاٍخ  اٌّؼ٠ٕٛخ )

% ِّب٠لي ػٍٝ 5( َِٚزٜٛ كلاٌخ 22( ػٕل كهعخ ؽو٠خ )1.15)

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ٌٚظبٌؼ 

 . اٌّٛافم١ٓ ٚاٌّٛافم١ٓ ثشلح

 اٌجؼذ اٌضبٟٔ ِٓ اٌّؾٛس الاٚي : ٔزبئظرؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ صب١ٔب 

ِٓ .ٚلافزجبه ٘نا اٌجؼل لاثل ثؼُذ اٌؼّــلاء )اساء اٌؼّلاٞ( ٠ٙلف ٘نا اٌجؼل ٌّؼوفخ

ث١بْ ارغبٖ اهاء افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد ٘نا اٌجؼل ، اٍزقلَ 

( لاعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌجؼل One- Sample Testاٌٍٛؾ اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ) 

 اٌؼّلاء .

 (7عذٚي سلُ )

(لاعبثبد أفواك One- Sample Testاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚافزجبه اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ) 

 ٌجؼل اٌؼّلاءػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 اٌؼجبسح َ

ثخ
ٛ
غ

ؾ
ٌّ

 ا
 ـ
د
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اٌ
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غ
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ا

 

0 
رؤخز اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ثؼ١ٓ الإػزجبس ِزطٍجبد 

 ِغزخذ١ِٓ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ.

1
1

.6
6
7
 

2
2
 

.0
0
0
 

4
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ش

 ث
ك

اف
ٛ
ِ
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3 
رؼًّ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ػٍٟ رؾم١ك ِغزٜٛ ٠ؼّٓ 

 خذِبرٙب.سػبء اٌّغب١ّ٘ٓ ػٓ 

9
.8

9
2
 

2
2
 

.0
0
0
 

4
.1

3
 

ك
اف

ٛ
ِ

 

2 
رمَٛ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ػٍٟ رط٠ٛش ػٍّٙب  ٌغزة 

 ِغب١ّ٘ٓ عذد ٌٍّٕشؤح.

4
.7
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4 
رؼًّ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ػٍٟ رمذ٠ُ اٌّزطٍجبد اٌلاصِخ 

 ٌؼّبْ ٔغبػ  اػّبي اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ ثبٌّٕشؤح.

7
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2 
رؼًّ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد رغبػذ فٟ 

 رؾم١ك ا٘ذاف ِغٍظ إداسح إٌّشؤح
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2 
رؼًّ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ػٍٟ رفؼ١ً ػ١ٍّبد اٌّشاعؼخ 

 اٌخبسع١خ ثبٌّٕشؤح

7
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7 
ٚؽبعبد اٌؼّلاء رٙزُ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ  ثزٍج١خ ِزطٍجبد 

 ثبٌّٕشؤح.
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8 
رؼًّ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ػٍٟ رمذ٠ُ خذِبد ٌٍّغزخذ١ِٓ 

 خلاي اٌٛلذ إٌّبعت ٌزٌه.

8
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 3002َاٌّظذس: إػذاد اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد  -7( ِب ٠ٍٟ:٠1زؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغلٚي هلُ )

(، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك 4.41أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح الأٌٚٝ )

اٌؼ١ٕخ ِٚٛافمْٛ ثشلح ػٍٝ رؤفن اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثؼ١ٓ الإػزجبه ِزطٍجبد 

 َِزقل١ِٓ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ.

( 4.71ب١ٔخ )ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌض .7

ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٚٛافمْٛ ػٍٝ رؼًّ اٌّواعؼخ 

 اٌج١ئ١خ ػٍٟ رؾم١ك َِزٜٛ ٠ؼّٓ هػبء اٌَّب١ّ٘ٓ ػٓ فلِبرٙب.
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( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 4.14ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ) .2

رمَٛ اٌّواعؼخ  اٌضبٌضخ، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافم١ٓ ػٍٝ 

 اٌج١ئ١خ ػٍٟ رط٠ٛو ػٍّٙب  ٌغنة َِب١ّ٘ٓ علك ٌٍّٕشؤح.

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 4.11ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ) .1

اٌواثؼخ ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ رؼًّ 

اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ػٍٟ رمل٠ُ اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌؼّبْ ٔغبػ  اػّبي 

 .ٌّواعؼخ اٌقبهع١خ ثبٌّٕشؤحا

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 4.14ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ) .4

اٌقبَِخ ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ رؼًّ 

اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد رَبػل فٟ رؾم١ك ا٘لاف ِغٌٍ اكاهح 

 إٌّشؤح

أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح  ( لإعبثبد4.71ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ) .5

اٌَبكٍخ ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٚٛافمْٛ ػٍىزؼًّ 

 اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ػٍٟ رفؼ١ً ػ١ٍّبد اٌّواعؼخ اٌقبهع١خ ثبٌّٕشؤح

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 4.71ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ) .6

اك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ  ػٍٝ رٙزُ اٌَبثؼخ ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفو

 اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ  ثزٍج١خ ِزطٍجبد ٚؽبعبد اٌؼّلاء ثبٌّٕشؤح.

(لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌضبِٕخ 4.11ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ) .1

ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافم١ٓ ػٍٝ رؼًّ اٌّواعؼخ 

 فلاي اٌٛلذ إٌّبٍت ٌنٌه.اٌج١ئ١خ ػٍٟ رمل٠ُ فلِبد ٌٍَّزقل١ِٓ 

ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾَٛثخ ٌللاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّٛافم١ٓ  .1

ٚاٌّؾب٠ل٠ٓ ٚغ١و اٌّٛافم١ٓ ػٍٝ ِبعبء ثغ١ّغ اٌؼجبهح فٟ اٌجؼل اٌضبٟٔ 

( ٚ٘ٝ الً ِٓ َِزٜٛ كلاٌخ 1.11ثٍغذ ل١ّخ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ )

% ِّب٠لي ػٍٝ ٚعٛك 5كلاٌخ  ( َِٚز22ٜٛ( ػٕل كهعخ ؽو٠خ )1.15)
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فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ٌٚظبٌؼ اٌّٛافم١ٓ 

 ٚاٌّٛافم١ٓ ثشلح.

 صبٌضب ػشع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌجؼذ اٌضبٌش ِٓ اٌّؾٛس الاٚي :

٠ٙلف ٘نا اٌجؼل ٌّؼوفخ ثؼُل اٌؼّـ١ٍبد اٌلاف١ٍخ. ٌٍٚزؾمك ِٓ مٌه، ٠ٕجغٟ 

هاٍخ ثقظٛص وً ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد ٌٍجؼل اٌضبٌش، ِؼوفخ ارغبٖ آهاء ػ١ٕخ اٌل

( ٠ٚOne- Sample Testزُ ؽَبة اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  ٚافزجبه اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ) 

 لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌجؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ وّب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 

 (8عذٚي سلُ )

لإعبثبد أفواك  (One- Sample Testٚافزجبه اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽلح )   اٌٍٛطبٌؾَبثٟ

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌجؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ:

 اٌؼجبسح َ

ثخ
ٛ
غ

ؾ
ٌّ

 ا
 ـ
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0 

رؼًّ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ػٍٟ إثزىبس خذِبد 

عذ٠ذح رغبػذ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد 

9 ِغزخذ١١ِٓ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍّٕشؤح.
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3 

رمَٛ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ثزظ١ُّ ٔظبَ 

ِشاعؼخ ٠زلائُ ِغ عٛدح الافظبػ 

8 اٌّؾبعجٟ ٌٍّظبسف.
.6
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4
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2 
رمَٛ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ثٛػغ خطخ عذ٠ذح 

 ٌىً عٕخ ِب١ٌخ ٌٍّٕشؤح.
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4 
رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ الإرظبي ث١ٓ اٌّشاعؼ١١ٓ  

 ثبٌّٕشؤح. ٚالاداسح اٌزٕف١ز٠خ
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2 

٠زُ رم١١ُ اداء اػّبي اٌّشاعؼ١١ٓ ػٕذ وً 

ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً رٕف١ز ثشاِظ اٌّشاعؼخ 

5 ثبٌّٕشؤح.
.6
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2 
اٌخذِبد اٌّمذِٗ ِٓ لجً ٌغٕخ اٌّشاعؼخ 

 رفٛق رٛلؼبد ِغٍظ إداسح إٌّشؤح.

3
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4
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7 
٠زُ رٕف١ز اٌّٙبَ ٚإعشاءاد اٌؼًّ 

 اٌذاخ١ٍخ ثشىً ِز١ّض.

5
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8 
٠زُ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚفمبً ٌّؼب١٠ش 

 ِٛػٛػ١خ الاداء ثبٌّٕشؤد.
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9 

رٙزُ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ثزٛف١ش ٚإٔزبط 

اٌّض٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رشػٝ سغجبد 

9 ػّلائٙب.
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 3002َاٌّظذس: إػذاد اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠1زؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح الأٌٚٝ  .7

(، وّب ثٍغ ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٚٛافمْٛ ثشلح 4.15)

اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ػٍٟ اثزىبه فلِبد عل٠لح رَبػل فٟ رٍج١خ ػٍىزؼًّ 

 اؽز١بعبد َِزقل١١ِٓ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٌٍّٕشؤح.

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌضب١ٔخ  .2

(، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٚٛافمْٛ ػٍٝ رمَٛ 4.71)



              

711 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

  2016 المجلد السابع                                                                 العدد الثاني    

 ............(BSCتقيم ف اعلية اداء المراجعة البيئية باستخدام بطاقه الاداء المتوازن )
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ثزظ١ُّ ٔظبَ ِواعؼخ ٠زلائُ ِغ عٛكح الافظبػ اٌّؾبٍجٟ اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ 

 ٌٍّظبهف.

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 4.71ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ) .1

اٌضبٌضخ، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافم١ٓ ػٍٝ أزمَٛ 

 اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثٛػغ فطخ عل٠لح ٌىً ٍٕخ ِب١ٌخ ٌٍّٕشؤح.

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح ١ٌٍٛ4.22ؾ )ثٍغذ ل١ّخ ا .4

اٌواثؼخ ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ثشلح  ػٍٝ رؾ١َٓ 

 ػ١ٍّخ الإرظبي ث١ٓ اٌّواعؼ١١ٓ  ٚالاكاهح اٌزٕف١ن٠خ ثبٌّٕشؤح.

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 4.11ثٍغذ ل١ّخ ا١ٌٍٛؾ ) .5

ٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ ٠زُ رم١١ُ اٌقبَِخ ٚرؼ

اكاء اػّبي اٌّواعؼ١١ٓ ػٕل وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً رٕف١ن ثواِظ اٌّواعؼخ 

 .ثبٌّٕشؤح.

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 1.11ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ) .6

اٌقلِبد  اٌَبكٍخ ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ

 اٌّملِٗ ِٓ لجً ٌغٕخ اٌّواعؼخ رفٛق رٛلؼبد ِغٌٍ اكاهح إٌّشؤح.

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 1.16ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ) .1

اٌَبثؼخ ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ ٠زُ رٕف١ن 

 .اٌّٙبَ ٚاعواءاد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ثشىً ِز١ّي.

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 4.11اٌٍٛؾ )ثٍغذ ل١ّخ  .1

اٌضبِٕخ ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافم١ٓ ػٍٝ ٠زُ رمل٠ُ 

 اٌقلِبد ٚفمبً ٌّؼب١٠و ِٛػٛػ١خ الاكاء ثبٌّٕشؤد.

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 4.11ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ) .1

أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍىزٙزُ  اٌزبٍؼخ، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ

اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثزٛف١و ٚأزبط اٌّي٠ل ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ روػٝ هغجبد 

 ػّلائٙب.
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ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾَٛثخ ٌللاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّٛافم١ٓ  .71

ٚاٌّؾب٠ل٠ٓ ٚغ١و اٌّٛافم١ٓ ػٍٝ ِبعبء ثغ١ّغ اٌؼجبهح فٟ اٌجؼلاٌضبٌش 

( ٚ٘ٝ الً ِٓ 1.11ٚي ثٍغذ ل١ّخ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ )ٌٍّؾٛه الا

% ِّب٠لي 5( َِٚزٜٛ كلاٌخ 22( ػٕل كهعخ ؽو٠خ )1.15َِزٜٛ كلاٌخ )

ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ٌٚظبٌؼ 

 اٌّٛافم١ٓ ٚاٌّٛافم١ٓ ثشلح.

 ١ُ ٚإٌّٛساثؼبً: ػشع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌجؼذ اٌشاثغ: ثؼذاٌزؼٍ

. ٌٍٚزؾمك ِٓ مٌه، ٠ٕجغٟ ِؼوفخ ارغبٖ ٌجؼلاٌزؼ١ٍُ ٚا٠ٌّٕٛٙلف ٘نا اٌّؾٛه ٌّؼوفخ 

آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثقظٛص وً ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد اٌجؼل اٌواثغ، ٠ٚزُ اٌٍٛؾ 

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ One- Sample Testاٌؾَبثٟ افزجبه اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ) 

 فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ: اٌلهاٍخ ٌجؼلاٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ وّب

 (9عذٚي سلُ )

(لإعبثبد أفواك One- Sample Testاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ افزجبه اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ) 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌجؼلاٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ

 اٌؼجبسح َ
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0 
٠زُ ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ِزمذِخ ٌزط٠ٛش أداء 

 اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤح.أػؼبء 
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ٛ
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3 
٠زُ رشى١ً اػؼبء اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ِٓ اٌز٠ٓ 

 ٠ّضً ٚعٛدُ٘ ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّٕشؤح.

7
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2 
رؼًّ اداسح إٌّشؤح ػٍٟ رٛف١ش اٌزم١ٕبد 

 اٌؾذ٠ضخ لإػؼبء ٌغبْ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ.
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4 
٠زُ رفؼ١ً ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّغزّش لإػؼبء 

 اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤح.

8
.1

7
9
 

2
2

 

.0
0

0
 

4
.3

0
 

ك
اف

ٛ
ِ 

2 
ادسان اػؼبء اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ لأ١ّ٘خ ؽج١ؼخ 

 ػٍُّٙ ثبٌّٕشؤح.
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2 
رؼًّ إٌّشؤح ػٍٟ ػُ اػؼبء ٌغبْ ِشاعؼخ 

 ٔشبؽ إٌّشؤح.ث١ئ١خ ِزخظظْٛ فٟ 
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7 
رٛف١ش اػؼبء ٌغبْ ِشاعؼخ ث١ئ١خ راد لذساد 

 إثزىبس٠خ فٟ ِغبي ِؼبٌغخ ِشىلاد إٌّشؤح.
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8 

رغزخذَ إٌّشؤح ِمب١٠ظ ِؾذدح ٌٍٛلٛف 

ػٍٟ ِغزٛٞ اٌزؼٍُ ٌذٞ اػؼبء ٌغبْ 

3 اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ.
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9 

٠زُ رٛف١ش ٌذٞ اػؼبء اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ 

اِىب١ٔخ اٌزؼٍُ ٚاٌمذسح ػٍٟ اٌزطٛس 

4 ٚاٌجزىبسفٟ ٔشبؽ إٌّشؤح.
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 3002َاٌّظذس: إػذاد اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠1زؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغلٚي هلُ )

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح الأٌٚٝ ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك  .7

(، وّب ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ، ِٛافمْٛ ػٍٝ ٠زُ 4.11)

 ػمل كٚهاد رله٠ج١خ ِزملِخ ٌزط٠ٛو أكاء أػؼبء اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤح.

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌضب١ٔخ  .2

ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ثشلح ػٍٝ ٠زُ (، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم4.26١)

رشى١ً اػؼبء اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ِٓ اٌن٠ٓ ٠ّضً ٚعٛكُ٘ ل١ّخ ِؼبفخ 

 ٌٍّٕشؤح.
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 عماد الدين عوض العكامد.                                  تهاني ابوالق اسم احمد د.

 
ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌضبٌضخ  .1

(، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ اْ رؼًّ 4.14)

 إٌّشؤح ػٍٟ رٛف١و اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ لإػؼبء ٌغبْ اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ.اكاهح 

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌواثؼخ  .4

(، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ثشلح ػٍى١زُ 4.11)

 رفؼ١ً ثواِظ اٌزله٠ت اٌَّزّو لإػؼبء اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤح.

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌقبَِخ  .5

(، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ثشلح ػٍٝ 4.11)

 اكهان اػؼبء اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ لأ١ّ٘خ ؽج١ؼخ ػٍُّٙ ثبٌّٕشؤح.

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌَبكٍخ  .6

، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ رؼًّ (4.14)

إٌّشؤح ػٍٟ ػُ اػؼبء ٌغبْ ِواعؼخ ث١ئ١خ ِزقظظْٛ فٟ ٔشبؽ 

 .إٌّشؤح

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 4.71)ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ  .1

اٌَبثؼخ ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ رٛف١و 

ٌغبْ ِواعؼخ ث١ئ١خ ماد للهاد اثزىبه٠خ فٟ ِغبي ِؼبٌغخ  اػؼبء

 .ِشىلاد إٌّشؤح

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 1.11ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ) .1

اٌضبِٕخ ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافم١ٓ ػٍٝ رَزقلَ 

ْ إٌّشؤح ِمب١٠ٌ ِؾلكح ٌٍٛلٛف ػٍٟ َِزٛٞ اٌزؼٍُ ٌلٞ اػؼبء ٌغب

 اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ.

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 1.16ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ) .1

اٌزبٍؼخ، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ ٠زُ رٛف١و 

ٌلٞ اػؼبء اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ اِىب١ٔخ اٌزؼٍُ ٚاٌملهح ػٍٟ اٌزطٛه 

 ٚاٌجزىبهفٟ ٔشبؽ إٌّشؤح.
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اٌّؾَٛثخ ٌللاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ َِزٜٛ اٌّٛافمخ ٌىً ػجبهاد ثٍغذ ل١ّخ د  .71

افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّٛافم١ٓ ٚاٌّؾب٠ل٠ٓ ٚغ١و اٌّٛافم١ٓ ػٍٝ ِبعبء 

ثغ١ّغ اٌؼجبهح فٟ اٌّؾٛه اٌواثغ ثٍغذ ل١ّخ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ 

( 22( ػٕل كهعخ ؽو٠خ )1.15( ٚ٘ٝ الً ِٓ َِزٜٛ كلاٌخ )1.11)

ِّب٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ % 5َِٚزٜٛ كلاٌخ 

 اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ٌٚظبٌؼ اٌّٛافم١ٓ ٚاٌّٛافم١ٓ ثشلح.

 

خبِغبً: ػشع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ :ل١بط فبػ١ٍخ اداء اٌّشاعؼخ 

 .اٌج١ئ١خ

. ٌٍٚزؾمك ِٓ مٌه، ل١بط فبػ١ٍخ اداء اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ٠ٙلف ٘نا اٌّؾٛه ٌّؼوفخ 

وفخ ارغبٖ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثقظٛص وً ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد اٌّؾٛه ٠ٕجغٟ ِؼ

( One- Sample Testاٌضبٟٔ، ٠ٚزُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ افزجبه اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ) 

لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌم١بً فبػ١ٍخ اكاء اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خوّب فٟ اٌغلٚي 

 ا٢رٟ:

 (00عذٚي سلُ )

(لإعبثبد أفواك One- Sample Testاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ افزجبه اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽلح ) 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّؾٛه اٌضبٟٔ

 اٌؼجبسح َ

ثخ
غٛ

ؾ
ٌّ

 ا
 ـ
د

 

٠خ
ؾش

اٌ
د 

عب
دس

 

٠خ
ٕٛ

ّؼ
اٌ

 

ؾ 
ع

ٌٛ
ا

ٟ
بث

غ
ؾ

اٌ
 

بٖ
غ

لار
ا

 

0 
اعب١ٌت اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ رغبػذ دفٟ ص٠بدح ِغزٜٛ 

 ِلائُ ٌم١بط ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ

6
.6

5
3
 

2
2
 

.0
0

0
 

4
.1

3
 

ك
اف

ِٛ
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3 
اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ رغؼٝ ٌٍم١بط اٌّؾبعجٟ ٌلأشطخ 

 اٌج١ئ١خ

5
.9

7
8
 

2
2
 

.0
0

0
 

3
.9

6
 

ك
اف

ِٛ
 

2 
رؼزجش  اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ اداح ِٕبعجخ فٟ رؾذ٠ذ 

 ٚل١بط رىب١ٌف الأشطخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌمٛائُ  اٌّب١ٌخ
7

.1
1

3
 

2
2
 

.0
0

0
 

4
.0

0
 

ك
اف

ِٛ
 

4 

رغبػذالاداسح  فٟ رطج١ك اعب١ٌت اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ 

خفغ ِؼذلاد اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ر١ّٙذا ٌٍم١بط  

8 ثجطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ فٟ اٌمٛائُ  اٌّب١ٌخ
.6

5
7
 

2
2
 

.0
0

0
 

4
.1

7
 

ك
اف

ِٛ
 

2 

رٛفش ِؼب١٠شاٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ٠غبُ٘  فٟ ل١بط 

الأشطخ اٌج١ئ١خ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ فٟ اٌمٛائُ  

4 اٌّب١ٌخ
.1

5
9
 

2
2
 

.0
0

0
 

3
.7

8
 

ك
اف

ِٛ
 

2 

رغبُ٘ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ  فٟ ِلائّخ اٌّؼٍِٛبد 

اٌّمذِخ فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ فٟ اٌم١بط اٌّؾبعجٟ 

7 اٌّغزخذَ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ
.1

6
1
 

2
2
 

.0
0

0
 

4
.1

3
 

ك
اف

ِٛ
 

7 

اطذاس لٛا١ٔٓ ٚرشش٠ؼبد ٌٍّشاعؼخ اٌج١ئ١خ 

رؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ اٌم١بط  ثطبلخ الاداء 

7 ٚاٌمٛائُ  اٌّب١ٌخاٌّزٛاصْ ٌلأشطخ اٌج١ئ١خ 
.1

1
3
 

2
2

 

.0
0
0
 

4
.0

0
 

ك
اف

ٛ
ِ 

8 

ٚعٛد ٔظبَ ٌّشاعؼخ اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٠ّىٓ 

دلخ ل١بعٙب  ثجطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌلأشطخ 

4 اٌج١ئ١خ فٟ اٌمٛائُ  اٌّب١ٌخ
.4

1
2
 

2
2

 

.0
0

0
 

4
.0

0
 

ك
اف

ٛ
ِ 

 3002َاٌّظذس: إػذاد اٌجبؽش ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 ( ِب ٠ٍٟ:71اٌغلٚي هلُ )٠زؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ 

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح الأٌٚٝ  .7

(ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ، ِٛافمْٛ ػٍٝ اٍب١ٌت 4.71)
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اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ رَبع فٟ ى٠بكح َِزٜٛ ِلائُ ٌم١بً ثطبلخ الاكاء 

 اٌّزٛاىْ

اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌضب١ٔخ  ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ .2

(، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ  اٌّواعؼخ 1.16)

 اٌج١ئ١خ رَؼٝ ٌٍم١بً اٌّؾبٍجٟ ٌلأشطخ اٌج١ئ١خ

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌضبٌضخ  .1

ِٛافمْٛ رؼزجو  اٌّواعؼخ (، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ 4.11)

اٌج١ئ١خ اكاح ِٕبٍجخ فٟ رؾل٠ل ٚل١بً رىب١ٌف الأشطخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌمٛائُ  

 .اٌّب١ٌخ

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌواثؼخ  .4

(، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ  ِٛافمْٛ ػٍٝ رطج١ك 4.71)

رَبػلالاكاهح  فٟ ففغ ِؼللاد اٌزٍٛس اٌج١ئٟ  اٍب١ٌت اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ

 ر١ّٙلا ٌٍم١بً  ثجطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌمٛائُ  اٌّب١ٌخ

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌقبَِخ  .5

(، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ رٛفو 1.11)

ُ  فٟ ل١بً الأشطخ اٌج١ئ١خ ثطبلخ الاكاء ِؼب١٠واٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ٠َب٘

 اٌّزٛاىْ فٟ اٌمٛائُ  اٌّب١ٌخ

ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌَبكٍخ  .6

(، ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ رَبُ٘ 4.71)

ٌّب١ٌخ فٟ اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ  فٟ ِلائّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ فٟ اٌزمبه٠و ا

 .اٌم١بً اٌّؾبٍجٟ اٌَّزقلَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ

( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 4.11)ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ  .1

اٌَبثؼخ ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ُ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافمْٛ ػٍٝ اطلاه 

لٛا١ٔٓ ٚرشو٠ؼبد ٌٍّواعؼخ اٌج١ئ١خ رؼًّ ػٍٝ ر١ًَٙ اٌم١بً  ثطبلخ الاكاء 

 .اٌّزٛاىْ ٌلأشطخ اٌج١ئ١خ ٚاٌمٛائُ  اٌّب١ٌخ.
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( لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼجبهح 4.11ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ ) .1

اٌضبِٕخ ٚرؼٕٝ ٘نٖ اٌم١ّخ أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٛافم١ٓ ػٍٝ  ٚعٛك ٔظبَ 

ٌّواعؼخ اٌَّئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٠ّىٓ كلخ ل١بٍٙب  ثجطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ 

ثٍغذ ل١ّخ د اٌّؾَٛثخ ٌللاٌخ اٌفوٚق ئ١خ فٟ اٌمٛائُ  اٌّب١ٌخ ٌلأشطخ اٌج١

ث١ٓ َِزٜٛ اٌّٛافمخ ٌىً ػجبهاد افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّٛافم١ٓ ٚاٌّؾب٠ل٠ٓ 

ٚغ١و اٌّٛافم١ٓ ػٍٝ ِبعبء ثغ١ّغ اٌؼجبهح فٟ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ثٍغذ ل١ّخ 

 (1.15( ٚ٘ٝ الً ِٓ َِزٜٛ كلاٌخ )1.11ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّؼ٠ٕٛخ )

% ِّب٠لي ػٍٝ ٚعٛك فوٚق ماد 5( َِٚزٜٛ كلاٌخ 22ػٕل كهعخ ؽو٠خ )

كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ ٌٚظبٌؼ اٌّٛافم١ٓ ٚاٌّٛافم١ٓ 

 ثشلح.

 

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد: اٌّجؾش اٌشاثغ اٌخبرّخ  :

  اٌجؾش اٌٟ إٌزبئظ الار١خ : أٚلاً: إٌزبئظ: رٛطً 

اٌجؾش ػٕلِب رؤفن اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثؼ١ٓ ف١ّب ٠قزض ثجؼل اٌؼّلاء وشف  .7

 الإػزجبه ِزطٍجبد َِزقلِٟ اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ ٠ؼٕٟ أٔٙب رؼًّ ثفؼب١ٌخ.

أِب ثبٌَٕجخ ٌجؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ وشف اٌجؾش ػٍٟ أٔٗ رُ رم١١ُ أكاء أػّبي  .2

اٌّواعؼ١ٓ ػٕل وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً رٕف١ن ثواِظ اٌّواعؼخ ثبٌّٕشؤٖ 

 اٌظٕبػ١خ.

زؼٍك ثجؼل اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ وشف اٌجؾش ػوٚهح اكهان أػؼبء ف١ّب ٠ .1

 اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ٌطج١ؼخ ػٍُّٙ ثبٌّٕشؤٖ اٌظٕبػ١خ.

أِب ف١ّب ٠قزض ثفبػ١ٍخ اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ وشف اٌجؾش ٠غت أْ رزٛفو  .4

اٌقجواد الإكاه٠خ لإػزٕبء اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤٖ اٌظٕبػ١خ ٌزؾم١ك 

 أ٘لاف إٌّشؤٖ.

 

 اٌزٛط١بد: ثٕبءاً ػٍٟ إٌزبئظ اٌغبثمخ ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثب٢رٟ:صب١ٔبً: 
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رٛعخ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ ٌزجٕٟ أكٚاد اكاه٠خ ؽل٠ضخ ٚفؼبٌخ ِضً ثطبلخ  .7

 ا٢كاء اٌّزٛاىْ.

 ا٘زّبَ اكاهح إٌّشؤٖ ثزط٠ٛو ٚرؾل٠ش ِزطٍجبد ثطبلخ ا٢كاء اٌّزٛاىْ. .2

خ ٌّؼوفخ و١ف١خ رله٠ت ٚرؤ١ً٘ أػؼبء اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ ثبٌّٕشؤٖ اٌظٕبػ١ .1

 رطج١ك ثطبلخ ا٢كاء اٌّزٛاىْ ثبٌّٕشآد اٌظٕبػ١خ. 
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 :اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ

عٛهط كا١ٔبي غبٌٟ،رط٠ٛو ِٕٙٗ اٌّواعؼٗ ٌّٛاعٙٗ اٌّشىلاد اٌّؼبطوٖ ٚرؾل٠بد  .7

 412َ(،ص2112/2111الأٌف١ٗ اٌضبٌضٗ)الاٍىٕله٠ٗ:اٌلاه اٌغبِؼ١ٗ،

روش١ل اٌمواهاد الأٍزضّبه٠ٗ،ِغٍٗ ِؾّل هاػٟ ػط١ٗ،كٚه اٌّواعؼٗ اٌج١ئ١ٗ فٟ  .2

 .267َ(،ص2111022اٌجؾٛس اٌزغبه٠ٗ،و١ٍٗ اٌزغبهٖ،عبِؼٗ اٌيلبى٠ك،اٌّغٍل

َ، اؽبه ِمزوػ لأٍزقلاَ ِمب١٠ٌ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ 2111ك.ػ١ٍبْ ػجلاٌؼي٠ي،  .1

إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛٗ ثبٌزطج١ك ػٍٟ اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘ٗ ، عّؼ١ٗ اٌؼٍَٛ الألزظبك٠ٗ 

 (.41ـ26،اٌؼلك الأٚي،ص ص )27ٗ،اٌّغٍلٚالأكاه٠

َ،ِلفً اٌم١بً اٌّزٛاىْ وؤكاٖ ٌزط٠ٛو ٔظُ رم١١ُ الأكاء 2116أؽّل هعت ػجلاٌٍّه، .4

فٟ اٌّشوٚػبد اٌظٕبػ١ٗ،اٌّغٍٗ اٌؼ١ٍّٗ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠ٗ، عبِؼٗ 

 .211ـ741،ص ص17،اٌؼلك72اٌيلبى٠ك،اٌّغٍل

ٗ اٌج١ئ١ٗ ثٙلف ى٠بكٖ فؼب١ٌٗ رمو٠و ِوالت ك.ِؾّل ػجلاٌفزبػ، ِفَٙٛ ِمزوػ ٌٍّواعؼ .5

اٌؾَبثبد،ِغٍٗ اٌلهاٍبد اٌزغبه٠ٗ ٚاٌّب١ٌٗ،ثٕٟ ٠ٍٛف،عبِؼٗ اٌمب٘وٖ،اٌؼلك 

 .41ـ42،ص ص 2116اٌضبٌش،

ػبكي اِبَ اثوا١ُ٘ اٍؾك،أصو الافظبػ الأعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ػٍٟ ٔٛػ١ٗ اٌّؼٍِٛبد  .6

و ِٕشٛه،عبِؼٗ اٌّؾبٍج١ٗ ٌٍشووبد اٌظٕبػ١ٗ ثبٌَٛكاْ،ثؾش ِبعَز١و غ١

 َ(:2171ا١ٍ١ٌٕٓ،و١ٍٗ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب

، ثؼٕٛاْ ِلٞ اِىب١ٔٗ اٍزقلاَ ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ 2172كهاٍٗ أثٛػجلالله اٌغو٠ت .1

ٌزم١١ُ الأكاء فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠ٗ ا١ٌٍج١ٗ ، هٍبٌٗ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهٖ ، و١ٍٗ 

 الأػّبي،عبِؼٗ اٌشوق الأٍٚؾ ،ػّبْ. 

لاٌوؽّٓ، رم٠ُٛ أكاء اٌغبِؼبد ٚفمبً ٌّٕظٛه الأكاء اٌّزٛاىْ ، ِلٟٔ ٍٛاه اٌل٘ت ػج .1

 َ .2175كهاٍخ ؽبٌخ عبِؼخ أفو٠م١ب اٌؼب١ٌّخ ، و١ٍخ الإلزظبك، اٌؼلك اٌواثغ ، ٠ٕب٠و

َ،ِلفً اٌم١بً اٌّزٛاىْ وؤكاٖ ٌزط٠ٛو ٔظُ رم١١ُ الأكاء 2116ـ أؽّل هعت ػجلاٌٍّه،- .1

جؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠ٗ، عبِؼٗ فٟ اٌّشوٚػبد اٌظٕبػ١ٗ،اٌّغٍٗ اٌؼ١ٍّٗ ٌٍ

 .211ـ741،ص ص17،اٌؼلك72اٌيلبى٠ك،اٌّغٍل

،ِٕٙغ١ٗ رطج١ك ثطبلٗ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌّئٍَبد 2111٘بٟٔ اٌؼّوٞ، .71

 .11ـ41،ص ص1،اٌؼلك2اٌَؼٛك٠ٗ،ِغٍٗ اٌغبِؼٗ الاٍلا١ِٗ،فٍَط١ٓ،اٌّغٍل
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الأعٙيٖ اٌؼ١ٍب ٌٍٍولبثٗ فٟ .ػجلاٌؼي٠ي ِؾّل ػجلاٌؼي٠ي ِغبٚه،اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ك .77

ِغبي اٌولبثٗ ػٍٟ اٌج١ئٗ ٚاٌؾٍٛي اٌّمزوؽٗ،اٌغٙبى اٌّئويٞ ٌٍؾَبثبد،اثؾبس غ١و 

 (.1،ص 2115ِٕشٛهٖ،

ك.علاي ِطبٚع اثوا١ُ٘،اٌَّئ١ٌٗ الاعزّبػ١ٗ ٚاٌّٛاىٔبد اٌوأٍّب١ٌٗ،ِغٍٗ اٌّؾبٍجٗ  .72

 (.216،ص7116ٚالأكاهٖ،عبِؼٗ اٌمب٘وٖ،

عؼٗ اٌّزملِٗ،ِلفً وّٟ ، اٌمب٘وٖ:عبِؼٗ ػ١ٓ ك.عٛهط كا١ٔبي غبٌٟ.اٌّوا .71

 .411( .ص2111شٌّ،

ك. ا١ِٓ ا١ٌَل اؽّل ٌطفٟ ، ِواعؼبد ِقزٍفخ لاغواع ِقزٍفخ ) الاٍىٕله٠خ : اٌلاه  .74

 .121، ص 2115اٌغبِؼ١خ ، 

، ص 2111ؽٍجخ ، ِواعؼخ ٔظُ اٌغٛكح ٚاٌج١ئخ ) اٌمب٘وح : ة:ك ،ك .ػٍٟ اثوا١ُ٘  .75

211. 

، ِفَٙٛ اٌولبثخ ػٍٝ اٌجئ١خ اّ٘جزٙب ا٘لافٙب،اٌغٙبى اٌّوويٜ ك.ٍب١ِخ ِؾّٛك ٌج١ت  .76

 71، ص2115ٌٍّؾبٍج١ٓ ، اثؾبس غ١و ِٕشٛهح ،

، ثطبلخ اٌم١بً اٌّزٛاىْ 2111طبٌؼ ِٙلٜ  ِؾَٓ اٌؼبِوٜ ، ؽب٘و ِؾَٓ اٌغبٌجٟ ، .71

ٌلاكاء وٕظبَ ٌزم١١ُ اكاء ِٕشبءاد الاػّبي فٟ ػظو اٌّؼٍِٛبد ، اٌّغٍخ اٌّظو٠خ 

 . 41-12ٌزغبه٠خ ، عبِؼخ إٌّظٛهح ، اٌؼلك اٌضبٟٔ ص ص ٌٍلهاٍبد ا

18. -IF A C The Consideration of Envronmental matters in the Audit of 

Financial statements I F A C land book 1999   p485. 

19. -Douglas E zeigonsuss zoo Deveioping an internal auditing department 

balanced scnecard Managerial Bradsord:Vol15 issi 2 pg 12. 

 

 

 

 


