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تؤثٛش تحغٍٛ ٔتطٕٚش الأداء ػهٗ صٚبدح فبػهٛخ انتغٕٚك: دساعخ 

 يٛذاَٛخ ثبنتطجٛك ػهٗ ثؼط ششكبد ٔصاسح انتدبسح انؼشالٛخ

 غبنت نًٕٓد يدٛذ انضايهٙ

 

 

 انًهخص: 

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء ػٍٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ رأص١ش 

 بد ٚصاسح اٌزغبسح اٌؼشال١خ.اٌزغ٠ٛك: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ثؼغ ششو

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ, ٚلٛائُ 

الاعزمظبء وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌجبٌغ ػذدُ٘ 

( ِفشدح, ٚوبٔذ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ, 264(, وّب ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )2463)

ص١ش ِؼٕٛٞ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء ػٍٝ فبػ١ٍخ ٚعٛد رأٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ 

ػؼف فٟ أٔظّخ ٚثشاِظ رؾغ١ٓ  الأداء ِغ افزمبس اٌششوز١ٓ , ٚوزٌه اٌزغ٠ٛك

ِٛػٛع اٌجؾش ٌجشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚارجبع الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ 

رٌه ٚٚفمبً ٌّب رفشػٗ اٌؼٌّٛخ ٚصٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ ٟ٘ ِٓ عّبد إٌّظّبد 

ؼبطشح  ِغ لظٛس  فٟ رشغ١غ ٚرؾف١ض اٌّجذػ١ٓ ٚوزٌه إػذاد اٌجؾٛس اٌّ

 ٚاٌذساعبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء.

ٚلذ عبءد أُ٘ اٌزٛط١بد ػشٚسح الا٘زّبَ  ثزؾذ٠ش ثشاِظ رؾغ١ٓ 

 .ٚرط٠ٛش الأداء اٌؾب١ٌخ , ٚرشغ١غ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ٚالأخز ثٕزبئغٙب
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Abstract: 

The study aims to improve the impact statement and the 

development of performance on increasing the effectiveness 

of marketing: a field study on the application of some of the 

Iraqi Ministry of Trade companies. 

To achieve the objectives of the study, the researcher 

used descriptive analytical method, and lists of the survey as a 

key tool to collect data from the study population's (3542), as 

was the study sample (346) single, and was stratified random 

sample, the study found no significant effect of improving 

performance, the effectiveness of marketing , as well as 

weakness in the systems and programs to improve the 

performance with the lack of the two companies in question to 

training and development programs and applying modern 

management methods in that, according to imposed by 

globalization and the information revolution, which is 

characteristic of contemporary organizations with failure to 

encourage and motivate the creators as well as the preparation 

of research and studies that will improve and develop 

performance . 

The most important recommendation was the need to 

update the interest to improve and develop the current 

performance programs, and to encourage research and studies 

and the introduction of its results. 
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 انذساعخ يُٓدٛخ: الأل اندضء

 

 انًمذيخ:

بع اٌؼبَ اٌؼشالٟ خلاي اٌؼمٛد اٌّبػ١خ ٚلاصاٌذ ِٕظّبد اٌمطٚاعٙذ 

رؼبٟٔ ِٓ رؾذ٠بد ػذ٠ذح, ٠ٚأرٟ فٟ ِمذِخ رٍه اٌزؾذ٠بد ػذَ ٚعٛد رظٛس ٚاػؼ 

ٌٍّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌّزؼٍمخ ثبلأداء ِٕٚٙب إداسح الأداء, وْٛ أْ ٘زٖ 

م١ك ٚلأْ رؾ إٌّظّبد لا رؼبٟٔ ِٓ الأداء ثمذس ِب ٘ٛ ِشرجؾ ثى١ف١خ إداسرٗ,

ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ إٌّظّبد, ففٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ ٠ؼزجش اٌفبػ١ٍخ  اٌزغ٠ٛم١خ 

ِطٍجبً ٘بِبً ٌٍّٕظّبد ٚأعٙضرٙب الإداس٠خ ٌزمَٛ ثذٚس٘ب اٌغذ٠ذ إٌّٛؽ ثٙب ٚاٌزٞ 

٠ؾمك اٌشػب ٌغ١ّغ الأؽشاف ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب, 

ْٚ رجٕٟ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ؽ١ش لا٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد ص٠بدح ٘زٖ اٌفبػ١ٍخ د

ِٕٚٙب إداسح الأداء ٚاٌزٟ رزذاخً فٟ ٔغ١غٙب اٌضمبفٟ ٚٔغمٙب اٌم١ّٟ, ٚأْ رجٕٟ 

اٌّفَٙٛ ٠ؼجش ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد اٌزٟ ػٓ ؽش٠مٙب ٠زُ رؾذ٠ذ اٌؼًّ 

ِٚزبثؼزٗ ٚرؾذ٠ذ ٚرط٠ٛش اٌمذساد اٌلاصِخ ٌلأداء, ٚرم١١ُ ٘زا الأداء ٚفمبً ٌلأعظ 

 ١ّخ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ِٓ خلاي رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.اٌؼٍ

 

 يشكهخ انجحث:

٠ٕطٍك اٌجبؽش فٟ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي ػذد ِٓ إٌّطٍمبد اٌزٟ 

رّضً ػمجخ أِبَ اٌششوبد اٌزغبس٠خ اٌؼشال١خ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رغؼٍٙب غ١ش ِٛاوجخ 

٘زٖ اٌؼمجبد ؽ١ش رّضٍذ ِشىٍخ  ٌٍزطٛساد الال١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ, ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ

اٌجؾش فٟ )ػؼف اعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء ٚاٌزٞ أؼىظ عٍجبً ػٍٝ 

 ِغزٜٛ فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌششوز١ٓ ل١ذ اٌجؾش(.

 فشٔض انجحث:

"لإٚخذ تؤثٛش يؼُٕ٘ نتحغٍٛ ٔتطٕٚش الأداء ػهٗ فبػهٛخ انتغٕٚك فٙ 

 انششكتٍٛ لٛذ انجحث".
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 أْذاف انجحث:

ف ػٍٝ ِغزٜٛ اعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء اٌّطجمخ فٟ اٌزؼش -1

 اٌششوز١ٓ ل١ذ اٌجؾش.

اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك فٟ  -3

 اٌششوز١ٓ ل١ذ اٌجؾش. 

 

 أًْٛخ انجحث:

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: -أ

٠غبػذ ٘زا اٌجؾش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ الاعزشار١غ١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ  .1

ٙب فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء , ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك ٚرؾم١ك ارجبػ

 الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ٌٍششوز١ٓ ل١ذ اٌجؾش.

٠ّىٓ أْ ٠غبػذ ٘زا اٌجؾش فٟ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ رؾغ١ٓ  .3

 ٚرط٠ٛش الأداء ٚفبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك.  

 

 الأًْٛخ انتطجٛمٛخ: -ة

ٌٍزطج١ك ِّب ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ اٌٛطٛي أ١ّ٘خ اٌششوز١ٓ ل١ذ اٌجؾش  وّغبي  .1

إٌٝ ٔزبئظ ٚرٛط١بد رغبػذ فٟ الاعزخذاَ اٌفؼبي لاعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ 

ب إٌٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك ٌٙبر١ٓ  ًّ ٚرط٠ٛش الأداء ٚاٌزٞ ٠ؤدٞ ؽز

 اٌششوز١ٓ.

٠ّىٓ أْ رغُٙ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش فٟ ِؼشفخ ٚالغ اعزشار١غ١بد رؾغ١ٓ  .3

ٌه اٌذٚس اٌزٞ ِٓ اٌّّىٓ أْ رٍؼجٗ ٘زٖ ٚرط٠ٛش الأداء اٌّطجمخ, ٚوز

 الاعزشار١غ١بد فٟ ص٠بدح  فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌششوز١ٓ ل١ذ اٌجؾش.
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 نهذساعخ انُظش٘ الإغبس :انثبَٙ اندضء

 

٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ثؼغ اٌّٛاػ١غ راد اٌظٍخ ثّزغ١شاد 

 -اٌجؾش ٚثطش٠مخ ِخزظشح , ٚرٌه ِٓ خلاي ِب٠ٍٟ:

 حغٍٛ ٔتطٕٚش الأداء:ألاً: يفٕٓو ت

٠ؼٌشف رؾغ١ٓ الأداء ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ ِغزّشح ٠زُ ف١ٙب رم١ٍض اٌفغٛح ث١ٓ 

الأداء اٌفؼٍٟ ٚالأداء اٌّغزٙذف ٚرؼزّذ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌخًٍ فٟ الأداء اٌؾبٌٟ ٚثٕبء 

أِب رط٠ٛش الأداء ف١ش١ش إٌٝ أٔٗ اٌغٙٛد  ِٙبساد ٚإِىب١ٔبد رغزخذَ ِغزمجلاً,

شاد اٌمبث١ٍبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ِغزمجلاً ٚفمبً ٌٍزظٛساد اٌّجزٌٚخ لإوغبة الأف

ٚاٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ.
(i)

  

 

 ثبَٛبً: أًْٛخ تحغٍٛ ٔتطٕٚش الأداء:

(٠Scoot,2005شٜ )
(ii)

أْ أ١ّ٘خ ٚفٛائذ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ  

 -ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ رزّضً ثب٢رٟ:

اٌزٕظ١ّٟ, ِٓ خلاي رم١ٍض اٌٛلذ اٌؼبئغ ٚاٌّٛاسد ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚالأداء  -

 اٌّبد٠خ اٌّغزخذِخ فٟ الإٔزبط.

 ٠غبُ٘ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش فٟ خٍك الارغب٘بد الا٠غبث١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ. -

 ٠ؤدٞ إٌٝ رٛػ١ؼ اٌغ١بعبد اٌؼبِخ ٚرشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ. -

 ١شاد اٌج١ئ١خ.٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ضٙب ثّب ٠زٛافك ِغ اٌّزغ -

 ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء لبػذح ٌلارظبلاد ٚالاعزضّبساد اٌذاخ١ٍخ. -

 

 -ثبنثبً : أعبنٛت تحغٍٛ ٔتطٕٚش الأداء:

ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت )اٌّذاخً( لإداسح الأداء ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب 

رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ػبَ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ 

 ٌزغ٠ٛم١خ ِٕٚٙب:اٌزٕظ١ّ١خ ٚا
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 إداسح اندٕدح انشبيهخ: .1

( ٟ٘ فٍغفخ TQMع١ّغ اٌجبؽضْٛ ٠زفمْٛ ػٍٝ أْ إداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )

ٚأدٚاد إداس٠خ ؽذ٠ضخ رشرىض ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ِخزٍف أٚعٗ 

إٌشبؽ ٚاٌؼلالبد داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب ثٙذف رؾم١ك سػب اٌضثْٛ 

ب فٟ ث١ئخ الأػّبي.ٚػّبْ اعزّشاس إٌّظّخ أِبَ ِٕبفغ١ٙ
(iii)

  

 يذخم إػبدح انُٓذعخ: .2

إْ ِٕٙظ إػبدح إٌٙذعخ ٠ش١ش إٌٝ اٌزفى١ش ألاثزىبسٞ ٌم١بداد إٌّظّخ 

ٚلإداسرٙب اٌؼ١ٍب, ٚأ٠ؼب سغجزُٙ الأو١ذح فٟ إعشاءاد اٌزغ١١شاد اٌغزس٠خ  

أٚ ػٍٝ الألً اٌّؤصشح فٟ ػ١ٍّبد الأٔشطخ  راد اٌزأص١ش ػٍٝ إٌّظّخ, 

غ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٛدح ٚالأداء ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾم١ك ٚرٌه ثٙذف اٌزؾ

ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ سػب اٌؼّلاء
(iv)

. 

 تًكٍٛ انؼبيهٍٛ: .3

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ أؽذ اٌّجبدساد اٌفؼبٌخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمبدح فٟ إٌّظّخ 

رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ, ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب ِٕؼ ِض٠ذ ِٓ اٌغٍطبد ٌُٙ فٟ أداء 

َ اٌؼب١ٍِٓ ثّغؤ١ٌٚخ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٙزٖ أػّبٌُٙ, ِغ رؼٙذ ٚاٌزضا

اٌغٍطبد, ٚثّب ٠ؤدٞ إٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ أفؼً ٌىً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚإٌّظّخ.
(v)

 

 يذخم انًمبسَخ انًشخؼٛخ: .4

رغزٕذ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ػٍٝ ِمبسٔخ إٌّظّخ ثّٕظّبد أخشٜ فٟ ١ِبد٠ٓ 

ّمبسٔخ ػٓ ِؼ١ٕخ ِٓ أعً اٌزؼٍُ ِٕٙب ٚاٌزفٛق ػ١ٍٙب فٟ ١ِذاْ ِغبي اٌ

ؽش٠ك رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء ٚأعب١ٌت خذِخ اٌؼّلاء , ٚرؼشف اٌّمبسٔخ 

اٌّشعؼ١خ ػٍٝ أٔٙب إعشاء إداسٞ ِغزّش ٠غبػذ إٌّظّبد فٟ رم١١ُ 

ِٕبفغ١ٙب ٚرارٙب ٚاعزؼّبي اٌّؼٍِٛبد إٌبرغخ ػٓ اٌّمبسٔخ فٟ ط١بغخ 

ٝ أْ خطخ ػ١ٍّخ ٌزؾم١ك اٌزفٛق فٟ عٛق اٌؼًّ , ٚاٌٙذف ٘ٛ اٌزظ١ُّ ػٍ

.رظجؼ إٌّظّخ أفؼً الأفؼً
(vi)
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 ساثؼبً : فبػهٛخ انتغٕٚك:

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ إعّبع اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك 

ثٛطفٙب أؽذ ِمب١٠ظ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ اٌّّٙخ, إلا أُٔٙ ٠زجب٠ْٕٛ فٟ رؾذ٠ذ ِفِٙٛٙب, 

وزبثبد  ٠ٚزؼّٓ اٌغذٚي أثشص اٌزؼش٠فبد ٌفبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك ؽغجّب ٚسد فٟ

 اٌّخزظ١ٓ فٟ إداسح اٌزغ٠ٛك.

(Daiva & Laura, 2010)ػشفٙب 
(vii)

إْ اٌفبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛم١خ ١ٌغذ  

 عٜٛ افزشاع ٌٕزبئظ اٌؼًّ اٌغ١ذ.

(3712ٚػشفٙب أ٠ؼبً )اٌشؾّبٔٝ,
(viii)

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزضّبس ث١ئزٙب ٌٍؾظٛي  

ِٓ خلاي  ػٍٝ اٌّٛاسد اٌم١ّخ ٚإٌبدسح ٚرخظ١ظٙب ثبٌشىً اٌزٜ ٠ؾمك أ٘ذافٙب

 الأداء اٌزغ٠ٛمٟ الأفؼً.  

 

 خبيغبً : يؤششاد لٛبط فبػهٛخ انتغٕٚك:

( فٟ دساعبرُٙ, ٚرٌه Kotler,1977أْ أوضش اٌجبؽض١ٓ اعزخذِٛا ّٔٛرط )

لأٔٗ ٠ؼُذ إٌّٛرط اٌّؼزّذ ٚاٌزٞ رُ اخزجبسٖ  فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد, 

ؾش ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ اٌّؤششاد فئْ اٌجبؽش ع١ؼزّذ ٘زا إٌّٛرط لأغشاع ٘زا اٌج

 -اٌزب١ٌخ:

 فهغفخ انضثٌٕ:  -أ

إْ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠زىْٛ ٌُٙ سػب ٠ىْٛٔٛ صثبئٓ ِٛا١ٌٓ, ِٚٓ ٕ٘ب فئْ 

ػ١ٍّخ عزة اٌضثبئٓ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِٓ اٌّٙبَ اٌظؼجخ, لأْ اٌضثْٛ 

زشٞ ِٓ ػبدح ٠ٛاعٗ رشى١ٍخ ِزٍ٘خ ِٚؾ١شح ِٓ إٌّزغبد ١ٌخزبس ِٕٙب, ٚاٌضثْٛ ٠ش

إٌّظّخ اٌزٟ رمذَ أػٍٝ ل١ّخ ِذسوخ ٌٍضثْٛ, إر ٠مَٛ اٌضثْٛ ثزم١١ُ الاخزلافبد ث١ٓ 

وً إٌّبفغ ٚوً اٌزىب١ٌف إٌبرغخ ِٓ ِٕزغبد إٌّظّخ, ِٚٓ صُ ِمبسٔزٙب ِغ 

ػشٚع إٌّبفغ١ٓ.
(ix)
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 انتٕخّ الاعتشاتٛدٙ: -ة

خ ػٓ ؽش٠ك اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٠ؼُشف ػٍٝ أٔٗ أداح ٌزٕغ١ك عٙٛد إٌّظّ

رؾم١ك الارظبي اٌّؤصش ث١ٓ ع١ّغ ِغز٠ٛبد إٌّظّخ ٌزى٠ٛٓ ٚؽذح اٌزفى١ش ف١ٙب 

أٚلاً, ِٚششذاً ٌّٛاسد٘ب ٔؾٛ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب ٌزؼش٠ف إٌّظّخ ٌج١ئزٙب ٚرغ٠ٛغ 

ششػ١خ ٚعٛد٘ب.
(x)

 

  يؼهٕيبد انتغٕٚك انًلائًخ: -ج

لأٞ لشاس أْ رؼزجش اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ شش٠بْ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ, ٚلا ٠ّىٓ 

٠زخز فٟ غ١جخ اٌّؼٍِٛبد, ٚإْ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ رزأصش ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد 

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ, ٌزا فئْ سعبي اٌزغ٠ٛك فٟ ؽبعخ إٌٝ لذس وج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

ػٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚاٌزٕجؤ ثبرغب٘برٙب اٌّزٛلؼخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ إٌّشأح ٚاٌغٛق ؽزٝ 

ساد اٌغ١ٍّخ فٟ ظً ظشٚف ػذَ اٌزأوذ اٌزٟ رٛاعٗ الإداسح.٠ّىُٕٙ ارخبر اٌمشا
(xi)

 

 

 :انتُظٛى انتغٕٚمٙ انًتكبيم -د

اٌزٕظ١ُ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ ٠ؼُشف ػٍٝ أٔٗ  رؼبفش اٌغٙٛد اٌزٕظ١ّ١خ 

ٌّٛاءِخ اٌؼًّ ٚاٌج١بٔبد ٚرمذ٠ُ خذِخ أفؼً ٌٍؼًّ, ٚ٘ٛ ثؾك ٠ّضً اٌزؾذٞ 

ذِب ٠ؾشن اٌزغ٠ٛك ٚظبئف إٌّظّخ وشعً ٚاؽذ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ فؼٕ

اٌّخزٍفخ فبٌٕز١غخ عزىْٛ إ٠ظبي سعبئً اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثّب رزفك ٚرؾمك اٌزغشثخ 

الإ٠غبث١خ ِٓ لجً اٌؼّلاء.
(xii)

 

 

 انكفبءح انتشغٛهٛخ: -ْ

إْ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رم١١ُ اٌفشص ٚاٌّٛاسد ٚإلشاس٘ب ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ 

خطؾ لأغشاع اٌزٕف١ز ٚاٌشلبثخ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ٚاٌ

ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٟ رمَٛ ثٙب, ِٚٓ خلاي رٌه ٠ّىٓ ٌٙب إلشاس ِزٝ 

ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رؤدٞ ٘زٖ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ, ٚإْ لٛح ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك رىّٓ فٟ 

لذسرُٙ اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ رٛػ١ؼ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ.
(xiii)
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 ذساعخ انًٛذاَٛخاندضء انثبنث: ان

 

 أٔلاً: يدتًغ انجحث:

ِغزّغ اٌذساعخ ٠ؼشف ثأٔٗ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبؽش, 

٘ٛ ع١ّغ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛػغ ِشىٍخ اٌجؾش,  اٌجؾشثزٌه فئْ ِغزّغ 

ّغزٙذف ٘ٛ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚثٕبءً ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ فئْ اٌّغزّغ اٌ

ثغذاد  ٝ ٚاٌذ١ٔب ٌٍّشاوض اٌؼبِخ ٌٍششوز١ٓ ل١ذ اٌذساعخ فٟ ِؾبفظخالإداسر١ٓ اٌٛعط

ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِغزٜٛ )ِذ٠ش لغُ, ِذ٠ش, ِؼبْٚ ِذ٠ش, سئ١ظ ِلاؽظ١ٓ, 

ِلاؽع, ِؼبْٚ ِلاؽع(, ثبعزضٕبء ٚظبئف الأِٓ ٚاٌؾشاعبد, ٚػّبي اٌخذِبد, 

 ٚاٌٛظبئف غ١ش اٌّشرجطخ ثبٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ أٚ اٌزغ٠ٛم١خ.

( اٌزٞ ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوز١ٓ 1ه ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )٠ٚزؼؼ رٌ

 ل١ذ اٌجؾش ِغ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ.  

 (1خذٔل سلى )

 رٛص٠غ ِغزّغ اٌذساعخ ؽغت اٌششوخ

 انُغجخ يدتًغ انجحث يكبٌ انؼًم سلى

1 
اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌّٛاد 

 اٌغزائ١خ
3217 44.4% 

2 
اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌّٛاد 

 ٔشبئ١خالا
1323 26.4% 

 %111 3542 انًدًٕع

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش. انًصذس:

 ثبَٛبً: ػُٛخ انجحث:

( ِفشدح ٔظشًا ٌؼذد اٌؼب١ٍِٓ 264رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ػذد٘ب )

( ِفشدح, ؽ١ش إْ ػذد 2463فٟ اٌّشاوض اٌؼبِخ ٌٍششوز١ٓ ل١ذ اٌجؾش ٚاٌزٞ ٠جٍغ )
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( اعزّبسح, ٔغجخ 216ٚلذ رُ اعزشداد ) ( اعزّبسح,264الاعزّبساد اٌّٛصػخ )

( 16%( رمش٠جبً ِٓ الاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚلذ رُ اعزجؼبد ػذد)61الاعزشداد ثٍغذ )

( ٚثٕغجخ 366اعزّبسح ٌؼذَ اوزّبٌٙب, ٌزىْٛ الاعزّبساد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب )

(64 .)% 

 

 ٚرُ ؽغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّؼبدٌخ, وب٢رٟ:

  (
 

  
)
 

      ( )         

 ؽ١ش:

Z:ً1.96: اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ دلاٌخ ِؼٍِٛخ )ِضلا =Z  ٌّغزٜٛ دلاٌخ

0.05 a.) 

M :ًاٌخطأ اٌٙبِشٟ: ٠ٚؼجش ػٕٗ ثبٌؼلاِخ اٌؼشش٠خ ) ِضلا :(      . 

 ٠زُ رظؾ١ؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ ؽبٌخ اٌّغزّؼبد إٌٙبئ١خ ِٓ اٌّؼبدٌخ:

  
   

     
            ( )   

 رّضً ؽغُ اٌّغزّغ. Nؽ١ش 

 (, ٔغذ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠غبٚٞ:1ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ )

  (
    

      
)
 

     

( فئْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّؼذي ثبعزخذاَ 6166ؽ١ش إْ ِغزّغ اٌذساعخ ثٍغ ػذدُ٘ )

 ( ٠غبٚٞ:3اٌّؼبدٌخ )

  
        

          
     

ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح ٚلذ اخزبس اٌجبؽش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِ

 اٌّٛاد اٌغزائ١خ ٚ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌّٛاد الأشبئ١خ. ٚرٌه ٔظشاً ٌلارٟ:
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ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ غ١ش ِزغبٔظ, ؽ١ش ٠ظُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ  .1

رخزٍف رخظظبرُٙ ِٚؤ٘لارُٙ ِٚغ١ّبرُٙ اٌٛظ١ف١خ, فؼلاً ػٓ اخزلاف 

 ِغز٠ٛبرُٙ الاداس٠خ.

ف ػذد اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌّٛاد اٌغزائ١خ ٚ اٌششوخ اخزلا .3

 اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌّٛاد الأشبئ١خ.

٠ّٚىٓ ٌٍجبؽش رٛػ١ؼ ٚٔغجخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚالاعزّبساد اٌّٛصػخ 

 -( وّب ٠ٍٟ:3ٚاٌّغزشدح ٚاٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ِٓ خلاي اٌغذاٚي ٚ)

 (2خذٔل سلى )

 ّٛصػخ ٚاٌّغزشدح ٚاٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ٚالاعزّبساد اٌ

ِغزّغ 

اٌذساع

 ح

ػ١ٕخ 

اٌذساع

 ح

الاعزّبسا

د 

 اٌّٛصػخ

الاعزّبسا

د 

 اٌّغزشدح

الاعزّبسا

د غ١ش 

اٌّغزشدح 

 ٚاٌّغزجؼذح

اٌؼ١ٕخ 

اٌمبثٍخ 

ٌٍزؾ١ٍ

 ي

ٔغجخ 

الاعزّبسا

د اٌمبثٍخ 

 ٌٍزؾ١ًٍ

2463 264 264 216 66 366 64% 

 اٌزؾ١ٍلاد الاؽظبئ١خ. ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ انًصذس:

 

 ثبنثبً: أداح انجحث:

ع١ّغ رّضٍذ أداح اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ اعزّبسح لاعزمظبء اٌشأٞ, ِٛعٙخ 

اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الألغبَ ِٚشاوض اٌج١غ اٌزبثؼخ ٌٍششوز١ٓ ل١ذ اٌجؾش فٟ ػَّٛ 

ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِغزٜٛ )ِذ٠ش لغُ, ِذ٠ش, ِؼبْٚ ِذ٠ش, سئ١ظ ِؾبفظخ ثغذاد, 

ِلاؽظ١ٓ, ِلاؽع, ِؼبْٚ ِلاؽع(, ثبعزضٕبء ٚظبئف الأِٓ ٚاٌؾشاعبد, ٚػّبي 

 اٌخذِبد, ٚاٌٛظبئف غ١ش اٌّشرجطخ ثبٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ أٚ اٌزغ٠ٛم١خ.

ٚرٌه ٌٍزؼشف ػً آسائُٙ ؽٛي ٚالغ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء فٟ ص٠بدح 

ُ لٛائُ فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك فٟ ثؼغ ششوبد ٚصاسح اٌزغبسح اٌؼشال١خ.. ٚل١ذ رُ رظ١ّ
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الاعزج١بْ فٟ ٘زٖ اٌذساع١خ ٌزىْٛ اٌٛع١ٍخ اٌشئ١غ١خ ٌغ١ّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ, ثٙذف 

 رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ, ٚاخزجبس طؾخ فشػ١خ اٌذساعخ.

 

 ساثؼبً: الأعبنٛت الإحصبئٛخ:

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثؼغ الاعب١ٌت الإؽظبئ١خ, ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ, 

ؽغبة اٌزىشاساد اٌّمبثٍخ ٌىً ػجبسح, ؽغت إٌغجخ  ؽ١ش رُ انُغت انًئٕٚخ:ٟٚ٘:

 اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌىً ِفشدح ِٓ ِفشداد الاعزجبٔخ ِٓ اٌّؼبدٌخ.

: ٚ٘ٛ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌٍزجب٠ٓ, ِٚٓ اٌّلاؽع الاَحشاف انًؼٛبس٘، ٔيؼبيم انتجبٍٚ

عخ, ٠ٚؼذ أْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠مبط ثٕفظ ٚؽذاد اٌّزغ١ش ِؾً ظب٘شح اٌذسا

الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ أفؼً ِمب١٠ظ اٌزشزذ, ٚأشٙش٘ب اعزخذاِبً, ثبٌشغُ ِٓ 

 طؼٛثخ ؽغبثبرٗ ؽبي وجش ؽغُ اٌؼ١ٕخ, ٌٚىٓ اٌؾبعت ا٢ٌٟ عًٙ ٘زٖ اٌظؼٛثخ.

 : ٠ٚشًّ ِغّٛع ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ /ػذد اعّبٌٟ اٌؼذد.انًتٕعػ انحغبثٙ

 .تحهٛم الاَحذاس انخطٙ انجغٛػ

 . ANOVAتحهٛم 

, لاعزخشاط ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد  SPSSرُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

( , 7.74الاؽظبئ١خ اٌغبثمخ. ٚاعزخذَ اٌجبؽش دسعخ اٌؾش٠خ, ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ٌّؼشفخ ِذٜ دلاٌخ اٌفشٚلبد ث١ٓ اٌزىشاساد

 

 انًٛذاَٛخ: نهذساعخ نُتبئح انٕصفٙ انتحهٛم :خبيغبً 

 تحغٍٛ ٔتطٕٚش الاداء:انتحهٛم انٕصفٙ نجؼذ  -1

( ػشع الاؽظبئ١بد اٌٛطف١خ اٌّزّضٍخ ثبلأٚعبؽ اٌؾغبثٟ ٠2ٛػؼ اٌغذٚي )

  -ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً فمشٖ ٚوّب ٠ٍٟ:
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 (3خذٔل سلى )

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌجؼذ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء

 انؼجبساد د
انٕعػ 

 انحغبثٙ

اف الاَحش

 انًؼٛبس٘

 الاًْٛخ

 انُغجٛخ

تشتٛت 

الاًْٛخ 

 انُغجٛخ

1 

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رشغ١غ أػذاد اٌجؾٛس 

ٚاٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش 

 الأداء ٚرأخز ثٕزبئغٙب اٌّف١ذح.

3.7162 7.66624 67.364% 4 

3 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ اعزمطبة الأفىبس اٌزٟ 

 رذػُ  ػ١ٍّخ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الأداء.
3.4642 7.66614 47.634 % 3 

2 
رغؼٝ اٌششوخ ٌزٕظ١ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ 

 ِزٕٛػخ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ.
3.6461 1.76466 66.243 % 2 

6 
رٛعذ فٝ اٌششوخ ِٕٙغ١خ ٌّشاعؼخ 

 ٚرط٠ٛش آ١ٌبد ٔظبَ الأداء اٌّؤعغٝ.
3.4614 7.66664 42.62 % 1 

4 
رؼًّ اداسح اٌششوخ ػٍٝ ر١ٙئخ ث١ئخ ِٕبعجخ 

 اٌزارٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.ٌٍزط٠ٛش 
3.2464 7.66262 66.36 % 6 

4 
رغزخذَ اٌششوخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح 

 ٌزؾغٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ.
1.6374 7.66636 24.61 % 6 

6 

رٙزُ إداسح اٌششوخ فٝ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ 

ٌغشع ِمبثٍخ ِزطٍجبد اٌؼًّ ا١ٔ٢خ 

 ٚاٌّغزمج١ٍخ.

3.2666 1.77722 64.666 % 
 

4 

 ػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.ِٓ إ انًصذس:

 

 ( ٔلاؽع أوذد آساء اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أْ:6ِٓ خلاي اٌغذٚي )

  ٓاٌؼؼف فٟ اٌزشغ١غ ػٍٝ أػذاد اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثزؾغ١

 ٚرط٠ٛش الأداء ٚرأخز ثٕزبئغٙب اٌّف١ذح.

 ب١ٍِٓ.ػذَ اعزخذاَ اٌششوبد ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح ٌزؾغٓ أداء اٌؼ 

 انتحهٛم انٕصفٙ لأثؼبد فبػهٛخ انتغٕٚك: -3
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 (4خذٔل سلى )

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّؤششاد ل١بط فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك

 انؼجبساد د
انٕعػ 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

تشتٛت 

الأًْٛخ 

 انُغجٛخ

 انخبيظ % 44.324 1.30330 2.2412 فهغفخ انضثٌٕ

1 
رشالت اٌششوخ ٚرؾشص ػٍٝ سػب 

 .اٌؼّلاء
3.2617 7.61624 66.63% 1 

3 
اٌخطؾ اٌزغ٠ٛم١خ ٌششوزٕب رزلاءَ ِغ 

 .رٛعٙبد اٌغٛق
3.7366 7.66736 67.666 % 2 

2 

رذسط ششوزٕب أّٔبؽ اٌغٍٛن 

الاعزٙلاوٟ ٌضثبئٕٙب ثغ١خ رٍج١خ 

 ؽبعبرُٙ ِٓ ِٕزغبرٙب.

3.23661 7.61742 64.4463% 3 

 انثبنث %40.206 1.33530 2.4643 تشاتٛدٙانتٕخّ الاع

6 

رؼًّ إداسح اٌششوخ ػٍٝ خطخ 

رغ٠ٛم١خ ع٠ٕٛخ رفظ١ٍ١خ ٚخطخ 

 ؽ٠ٍٛخ الأعً رؾذس ع٠ٕٛبً.

3.7316 7.66134 67.636% 2 

4 
رؼزّذ ششوزٕب اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ 

 ٚاػؾخ.
3.4613 7.66613 42.636 % 1 

 3 % 42.426 7.66636 3.4616 رشوض ششوزٕب فٟ ػٍّٙب ػٍٝ إٌّٛ. 4

 انثبَٙ % 53.24 1.03005 2.6621 يؼهٕيبد انتغٕٚك انًلائًخ

6 
رمَٛ ششوزٕب ثذساعخ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك 

 لأطؾبة اٌّظبٌؼ ف١ٙب.
3.2637 7.66467 66.46 % 2 

6 

٠مذَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛمٟ فٟ 

اٌششوخ ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚإٌّبفغ١ٓ 

 ٚاٌّٛصػ١ٓ.

3.4663 7.66366 41.666% 3 

6 
ٌذٜ ششوزٕب ِؼشفخ ثبٌّج١ؼبد 

 اٌّزٛلؼخ فٟ اٌغٛق.
2.7166 1.77713 47.364% 1 
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 الأل % 50.606 1.03063 2.3333 يُظًخ انتغٕٚك انًتكبيهخ

17 

رمَٛ ششوزٕب ثّّبسعخ الأٔشطخ 

اٌشلبث١خ ٌٛظبئفٙب اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ٔؾٛ 

 فبػً.

2.7324 1.77364 47.66% 1 

11 

٠غٛد اٌزؼبْٚ ث١ٓ ألغبَ ششوزٕب 

ٌّغبثٙخ اٌّشىلاد راد اٌظٍخ 

 ثّظبٌؾٙب.

 

3.6473 

 

7.66661 
46.776 % 

 

3 

13 
رٕظُ ششوزٕب أٔشطزٙب عؼ١بً 

 ٌزط٠ٛش ِٕزغبرٙب.
3.4366 7.66166 

47.446 

% 
2 

 1.02330 2.3003 انكفبءح انتشغٛهٛخ
40.036 

% 
 انشاثغ

12 

رزجٕٝ ششوزٕب اٌغٛدح وأعٍٛة 

شفغ وفبءح ػ١ٍّبرٙب ػًّ ٌ

 اٌزشغ١ٍ١خ.

3.6414 7.66636 66.32 % 1 

16 
رؾشص ششوزٕب ػٍٝ أْ ٠ىْٛ 

 ٕ٘بن رىبًِ ث١ٓ ِٛاسد اٌزغ٠ٛك.
3.2467 7.67346 66.16 % 2 

14 
رّزٍه ششوزٕب ِشٚٔخ ػب١ٌخ 

 ٌلاعزغبثخ ٌٍزطٛساد اٌفغبئ١خ.
3.2666 7.66634 

66.466 

% 
3 

 ػٍٝ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد انًصذس:

 -( ٔلاؽع:6ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك )

فئْ آساء اٌؼ١ٕخ رزغٗ ثشىً ػبَ إٌٝ  ثبنُغجخ نهًؤشش الأٔل )فهغفخ انضثٌٕ(

%( ٚثّزٛعؾ إعبثبد 66.636ارغبٖ )غ١ش ِٛافك( ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )

رشالت ( ؽ١ش عبءد اٌفمشح الأٌٚٝ )7.61624( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.3613)

( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌششوخ ٚرؾشص ػٍٝ سػب اٌؼّلاء

(, 7.61742( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.2617%( ٚرٌه ثّزٛعؾ إعبثبد )66.63)

( اٌخطؾ اٌزغ٠ٛم١خ ٌششوزٕب رزلاءَ ِغ رٛعٙبد اٌغٛقٚرأرٟ اٌفمشح اٌضب١ٔخ )
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%( ِٚزٛعؾ إعبثبد ١67.666شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )ثبٌّشرجخ الأخ

 (. 7.66736( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) 3.7366)

ٔٚشٖ انجبحث أٌ أعجبة اتدبِ آساء انؼُٛخ ٔفمب نٓزا انًؤشش ثبتدبِ غٛش 

يٕافك ْٕ يهكٛخ انششكتٍٛ نهمطبع انؼبو )انذٔنخ( حٛث إٌ ػذو إدسان لًٛخ انضثٌٕ 

م تحمٛك أْذاف انششكبد ٔانؼبيهٍٛ ْٔزِ انًشكهخ ٔيب ًٚكٍ أٌ ٚغٓى ثّ يٍ أخ

ْٙ يشكهخ يٕحذح فٙ أغهت ششكبد ٔيُشآد انمطبع انؼبو انؼشالٛخ ٔتشخغ أعجبثّ 

 إنٗ ظؼف انًُظٕيخ انحكٕيٛخ ثشكم ػبو.  

رزغٗ آساء اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٙزا  (انتٕخّ الاعتشاتٛدٙثبنُغجخ نهًؤشش انثبَٙ )

ِٛافك( ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّؤشش ٚثشىً ػبَ إٌٝ ارغبٖ )غ١ش 

( 7.66466( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.6466%( ٚثّزٛعؾ إعبثبد )66.364)

( فٟ رؼزّذ ششوزٕب إعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ٚاػؾخؽ١ش عبءد اٌفمشح اٌضب١ٔخ )

%( ٚرٌه ثّزٛعؾ إعبثبد 42.636اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )

رزغُ اٌخطؾ (, ٚرأرٟ اٌفمشح الأٌٚٝ )7.66613( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.4613)

( ثبٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٌششوزٕب ثبٌزفظ١ً

 (. 7.66134( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.7316%( ِٚزٛعؾ إعبثبد )67.636)

ٔٚشٖ انجبحث أٌ يٍ أعجبة ػذو يٕافمخ آساء انؼُٛخ ٔفمبً نٓزا انًؤشش 

الأٔل ٔانتٙ تى انتطشق إنٛٓب فٙ انجؼذ الأٔل ْٔٙ  ْٙ راتٓب الاعجبة فٙ انجؼذ

 غجٛؼخ يهكٛخ انششكتٍٛ نهمطبع انؼبو.

فئْ آساء اٌؼ١ٕخ ثشىً ػبَ  (يؼهٕيبد انتغٕٚك انًلائًخانًؤشش انثبنث )

%( 42.36ٚفمبً ٌٙزا اٌّؤشش رزغٗ  إٌٝ ارغبٖ )ِؾب٠ذ( ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )

ؽ١ش عبءد اٌفمشح  (7.62664ِؼ١بسٞ ) ( ٚأؾشاف3.4437ٚثّزٛعؾ اعبثبد )

( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ٌذٜ ششوزٕب ِؼشفخ ثبٌّج١ؼبد اٌّزٛلؼخ فٟ اٌغٛقاٌضبٌضخ )

( ٚأؾشاف 2.7166%( ٚرٌه ثّزٛعؾ إعبثبد )47.364ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )

رمَٛ ششوزٕب ثذساعخ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك (, ٚرأرٟ اٌفمشح الأٌٚٝ )1.77713ِؼ١بسٞ )
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%( 66.46( ثبٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )ّظبٌؼ ف١ٙبلأطؾبة اٌ

 (. 7.66467( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.2637ِٚزٛعؾ إعبثبد )

ٔٚشٖ انجبحث أٌ يٍ خًهخ أعجبة ظؼف اعتدبثبد آساء انؼُٛخ ٔفمبً 

نٓزا انجؼذ ْٕ ظؼف أَظًخ انًؼهٕيبد ٔيب ٚفتشض أٌ تمٕو ثّ يٍ يغح ٔدساعخ 

نًغتٓهكٍٛ انًغتٓذفٍٛ يغ دساعخ ػُبصش انمٕح ٔانعؼف فٙ تطهؼبد ٔسغجبد ا

انجٛئتٍٛ انذاخهٛخ ٔانخبسخٛخ ٔيٍ خلانٓب ٚتغُٗ نهششكخ ٔظغ انخطػ انتغٕٚمٛخ 

 انًلائًخ.  

رزغٗ آساء اٌؼ١ٕخ ثشىً  (يُظًخ انتغٕٚك انًتكبيهخأيب انًؤشش انشاثغ )

%( 46.464إٌغج١خ ) ػبَ ٚفمب ٘زا اٌّؤشش إٌٝ ارغبٖ )ِؾب٠ذ( ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ

( ؽ١ش عبءد اٌفمشح 7.66646( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.6626ٚثّزٛعؾ إعبثبد )

رمَٛ ششوزٕب ثّّبسعخ الأٔشطخ اٌشلبث١خ ٌٛظبئفٙب اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ٔؾٛ الأٌٚٝ )

%( ٚرٌه ثّزٛعؾ 47.66( فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )فبػً

رٕظُ (, ٚرأرٟ اٌفمشح اٌضبٌضخ )1.7736( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.7324إعبثبد )

( ثبٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ششوزٕب أٔشطزٙب عؼ١بً ٌزط٠ٛش ِٕزغبرٙب.

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.4366%(  ِٚزٛعؾ اعبثبد )47.446إٌغج١خ )

(7.66166 .) 

ٔٚشٖ انجبحث أٌ يٍ أعجبة ػذو اتدبِ آساء انؼُٛخ إنٗ انًٕافمخ ٔفمبً 

يشكهخ ػبيخ تؼبَٙ يُٓب ششكبد انمطبع انؼبو انؼشالٙ ثشكم ػبو نٓزا انجؼذ ْٙ 

ْٔٙ تتدغذ فٙ ػذو تطهغ ٔعؼٙ ْزِ انششكبد إنٗ تطٕٚش يب تطشحّ يٍ 

يُتدبد ٔخذيبد ٚتُبعت يغ حدى انًُبفغخ ٔغجٛؼخ انتطٕس انًؼبصش، ْٔزا ٚؼٕد 

هٛٓب ثبنذسخخ الأٔنٗ إنٗ أَظًخ ٔلٕاٍَٛ ششكبد انمطبع انؼبو ٔانتٙ نى ٚدش٘ ػ

 انتحذٚث انز٘ ٕٚاص٘ حدى انتطٕساد انؼبنًٛخ انٓبئهخ.

فمذ ارغٙذ آساء  ثبنُغجخ نهًؤشش انخبيظ ٔالأخٛش )انكفبءح انتشغٛهٛخ(

اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٙزا اٌّؤشش إٌٝ ارغبٖ )غ١ش ِٛافك( ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

 (7.63226( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.2662%( ٚثّزٛعؾ إعبثبد )66.664)
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رزجٕٝ ششوزٕب اٌغٛدح وأعٍٛة ػًّ ٌشفغ وفبءح ءد اٌفمشح الأٌٚٝ )ؽ١ش عب

%( ٚرٌه 66.32( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خ

(, ٚرأرٟ اٌفمشح اٌضب١ٔخ 7.66636( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.6414ثّزٛعؾ إعبثبد )

( ثبٌّشرجخ ٠ك.رؾشص ششوزٕب ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رىبًِ ث١ٓ ِٛاسد اٌزغٛ)

( 3.2467%( ِٚزٛعؾ إعبثبد )66.16الأخ١شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )

 (.7.67346ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ٔٚشٖ انجبحث أٌ يٍ أعجبة ظؼف آساء انؼبيهٍٛ ٔفمب نٓزا انجؼذ ظؼف 

انجُٛخ انتحتٛخ انًلائًخ انتٙ تتٛح أٔ تؤْم انششكتٍٛ لٛذ انجحث ػهٗ تطجٛك 

يثم إداسح اندٕدح انشبيهخ ٔإػبدح ُْذعخ انؼًهٛبد ٔغٛشْب  أعبنٛت إداسح الأداء

 يٍ الأعبنٛت الإداسٚخ انحذٚثخ.

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء ػٍٝ فبػ١ٍخ  "لااثجبد فشض انذساعخ: 

 ".اٌزغ٠ٛك

 (5خذٔل سلى )

 اخزجبس ِؼبِلاد الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚٔزبئظ الاسرجبؽ اٌشئ١غٟ

انًتغٛش 
 انًغتمم

 يؼبيم
 bالاَحذاس

 tلًٛخ 
يغتٕٖ 
 انذلانخ

يؼبيم 
استجبغ 
 rثٛشعٌٕ

 الاخًبنٙ

 لًٛخ
 إحصبئٛخ
دٚشثٍ 

ٔاتغٌٕ 
Dw 

تحغٍٛ 
 ٔتطٕٚش الأداء

7.133 1.464 7.7724 7.633 1.623 

 

 (6خذٔل سلى )

 ٌٍفشع اٌشئ١غٟ ANOVAرؾ١ًٍ 

يصذس 
 الاختلاف

دسخخ 
 انحشٚخ

دسخخ 
 انحشٚخ

 اختجبس
F 

يغتٕٖ 
 انذلانخ

انمشاس 
ػُذ 

يؼُٕٚخ 
(1.15) 

يؼبيم 
انتحذ
 ٚذ
R

2 

انُغجخ 
غٛش 

 انًفغشح

 الاَحذاس
 انجٕالٙ

1.11 
 %14 .%64 ِؼٕٛٞ 7.7646 66.66 6 634

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ. انًصذس:
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( أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  14-2ِٓ خلا ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغذٚي سلُ )

ٌزؾغ١ٓ  ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن رأص١ش ِؼ7.74ٕٞٛ) ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً  ألً ِٓ

(, 7.72643ؽ١ش ثٍغ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) ٚرط٠ٛش الأداء ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك,

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ 

 أٔٗ )ٕ٘بن رأص١ش ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌششوز١ٓ ل١ذ

 اٌجؾش(.

 

 اندضء انشاثغ: انُتبئح ٔانتٕصٛبد

رٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ٍِخظًب ٌٕزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ, 

ٚوزٌه ٍِخظب لأُ٘ إٌزبئظ اٌؼبِخ اٌزٟ أِىٓ اٌزٛطً إ١ٌٙب ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ 

ثبلإػبفخ إٌٝ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠شا٘ب اٌجبؽش ِٕبعجخ ِٓ أعً رشع١خ اعزشار١غ١خ 

ش  الأداء فٟ اٌششوز١ٓ ِٛػٛع اٌجؾش ثغ١خ إٌٙٛع ثٛالغ اٌؾبي رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛ

وّب ٠غت ١ٌٚظ وّب ٘ٛ ػ١ٍٗ اٌؾبي ا٢ْ ِٓ أعً ص٠بدح فبػ١ٍخ إٌّظّبد ثشىً 

 ػبَ ٚفبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك ثشىً خبص.

 

 أٔلاً: انُتبئح:

ػؼف فٟ أٔظّخ ٚثشاِظ رؾغ١ٓ  الأداء ِغ افزمبس اٌششوز١ٓ ِٛػٛع  .1

اٌزط٠ٛش ٚارجبع الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌجؾش ٌجشاِظ اٌزذس٠ت ٚ

رٌه ٚٚفمبً ٌّب رفشػٗ اٌؼٌّٛخ ٚصٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ ٟ٘ ِٓ عّبد 

إٌّظّبد اٌّؼبطشح  ِغ لظٛس  فٟ رشغ١غ ٚرؾف١ض اٌّجذػ١ٓ ٚوزٌه 

 إػذاد اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأداء.

ِؤششاد ل١بعٙب ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ػؼف ِغزٜٛ فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك ِٓ خلاي  .3

)فٍغفخ اٌضثْٛ, اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ, ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك اٌّلائّخ, ِٕظّخ 

اٌزغ٠ٛك اٌّزىبٍِخ, اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ( ثشىً ػبَ فٟ اٌششوز١ٓ ِٛػٛع 

 اٌجؾش.
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 ثبَٛبً: انتٕصٛبد:

 -فٟ ػٛء ِب عجك ِٓ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:

اسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوز١ٓ ِٛػٛع اٌجؾش ِفَٙٛ رؾغ١ٓ ػشٚسح رجٕٟ الإد .1

ٚرط٠ٛش الأداء ِٕٙغًب ِٚؼّٛٔبً فٟ إداسرٙب ٌٍششوخ ثبػزجبسٖ أعٍٛثبً 

ِٕٚٙغًب ػ١ٍّبً ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚالأداء اٌشبًِ ٌٍّٕظّخ 

ٚثّب ٠ؼّٓ ثمبء ٚاعزّشاس٠خ اٌششوز١ٓ فٟ لطبع ٠شٙذ ِض٠ذا ِٓ 

 إٌّبفغخ. 

عزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌظؾ١ؾخ ٚاٌشط١ٕخ اٌزٟ رأخز ثٕظش رجٕٟ الا .3

الاػزجبس سغجبد ٚرٛعٙبد اٌضثْٛ ٚرٌه ِٓ خلاي  رط٠ٛش ِغغبد 

اٌشطذ ٚاٌّزبثؼخ اٌّغزّشح ٌؾبعخ ٚرٛعٙبد اٌغٛق اٌفؼ١ٍخ ٚآساء اٌؼّلاء 

ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٠أرٟ رٌه ِزضإِبً ِغ اِزلان اٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌىبف١خ 

١خ اٌزٟ رؾظً فٟ اٌج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍششوز١ٓ ٌٍزغ١شاد اٌفغبئ

 ِٛػٛع اٌجؾش.
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