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 دور رأش انًال الاتتكاري فً تحمٍك انتًٍس انتُافسً نهًُظًاخ

 انســـٍذ ػــــسخ انســــٍذ صـــــانــــح 

 

 :انًهخص

اٌز١ّي ػٍٟ كػُ  الاثزىبهٞ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ أصو هاً ِبي 

ٌٍّٕظّخ، اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚ رُ رظ١ُّ أكاح اٌم١بً  اٌزٕبفَٟ

)اٍزمظبء( ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ػّلاء شووبد طٕبػخ اٌلٚاء، ٚرُ 

 .لافزجبه فوٚع اٌلهاٍخ  SPSSاٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

ػٍٟ رؾم١ك  الاثزىبهٞٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ ٌوأً ِبي  

ٌلػُ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ  الاثزىبهٞ ، ٚأٚطذ ثي٠بكح الا٘زّبَ ثوأً ِبيز١ّي اٌزٕبفَٟاٌ

 ٌٍّٕظّبد.

Abstract: 

This study aims at recognizing the influence of Innovation 

capital on achieving competitive advantage. The researcher uses the 

descriptive approach. A questionnaire is designed and distributed. 

A random sample of customers of Medicine  industry companies 

has filled it in. The statistical analysis program SPSS is used to 

examine the hypotheses.  

The study finds out that there is a significant influence of 

relationships capital on achieving competitive advantage. It 

recommends reinforcing Innovation capital in order to support 

competitive advantage. 

 

 انجسء الأول: الإطار انؼاو نهذراسح

 أولاً: انذراساخ انساتمح:

 اٌزؼوف ػٍٟ ِلٞ رٛافو ِزطٍجبد هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ (8100كهاٍخ ) ٍٕبء،  -0

)اٌجشوٞ، ا١ٌٙىٍٟ، اٌؼّلاء( ٌلٞ شووبد طٕبػخ الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح 

اٌزٕبف١َخ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ رٛافو ِزطٍجبد هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ شووبد 

%، 55% ،ِٚزطٍجبد هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثَٕجخ 21طٕبػخ الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ ثَٕجخ 

ِزطٍجبد هأً اٌّبي اٌؼّلاء ثَٕجخ %، 20ِٚٚزطٍجبد هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثَٕجخ 

% ، ٠ٚىْٛ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٔبرظ رفبػً ػٕبطوٖ ِٚىٛٔبرٗ اٌّغزّؼ١خ  ، ٚلا 25
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رٕزظ ػٓ أٞ ِٕٙب ثشىً ِٕفوك ثغغ إٌظو ػٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ أٞ رٍه اٌّىٛٔبد ٚوٍّب 

 وفٟ.ىاك ٘نا اٌزفبػً وبْ ٌٗ ِوكٚكاً ا٠غبث١بً ػٍٟ اٌم١ّخ اٌّؾممخ ٌوأً اٌّبي اٌّؼ

8- (AL-Dujaili,M2012) ب ٌزؾمك ِٓ رأص١و رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ثظفخ أٍب١ٍخ ئ١ٌ

أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ)اٌجشوٞ، ٚا١ٌٙىٍٟ، اٌؼّلاء(ػٍٟ الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

رؾل٠ل اٌجؼل الأوضو رأص١واً ػٍٟ رؾم١ك الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ. اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

ٛ اٌّظله اٌوئ١َٟ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ، ٠ٕٚظو ٚرٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٟ أْ الإثلاع ٘

ئ١ٌٗ أٔٗ ١ِيح ٠ٚىْٛ شوؽبً َِجمبً ٌٍٕغبػ اٌزٕظ١ّٟ ٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ هأً اٌّبي 

اٌفىوٞ) اٌجشوٞ، ا١ٌٙىٍٟ، اٌؼّلاء ( ٚالإثلاع اٌزٕظ١ّٟ. ٠ؼل هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ أؽل 

ظ١ّٟ ٌٍّٕظّبد ِؾً أُ٘ ػٕبطو هأً اٌّبي اٌفىوٞ رأص١و ػٍٟ رؾم١ك الإثلاع اٌزٕ

 اٌلهاٍخ.

اٌزؼوف ػٍٟ  رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ثظفخ أٍب١ٍخ ئٌٟ Julio Cecar,2014)كهاٍخ ) -3

ٚرٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٟ  كٚه اٌملهح اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ر١ّٕخ هأً ِبٌٙب اٌفىوٞ.

أْ أشبء ٚاٍزغلاي اٌّؼوفخ فٟ اٌشووخ ٠شىً ِظله هئ١َٟ  اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ أّ٘ب

اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚمٌه ٌٓ ٠أرٟ ئلا ثز١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌفوك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ .ٕ٘بن ٌٍملهح 

ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚر١ّٕخ اٌملهح اٌزىٌٕٛٛع١خ .أفؼً ؽو٠مخ 

لاوزشبف ٚاٍزغلاي الاثزىبه اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ فلاي اٌؼًّ فٟ ِغّٛػبد ٚرجبكي 

 . اٌّؼوفخ ث١ٓ الأػؼبء

رؾل٠ل كٚه هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ فلاي أثؼبكٖ)هأً اٌّبي ( 8106كهاٍخ )وو٠ُ ،  -4

اٌجشوٞ، هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ، هأً ِبي اٌؼلالبد( فٟ رطج١ك ػ١ٍّبد الاثزىبه 

اٌظبكه( فٟ إٌّظّبد الأوبك١ّ٠خ اٌجؾض١خ. ٚرٛطٍذ اٌٟ اٌلهاٍخ  –اٌّفزٛػ)اٌٛاهك

١ك الاثزىبه اٌّفزٛػ ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ِزٍٛطخ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚرطج اٌٟ

فٟ إٌّظّبد أٞ أْ وٍّب ىاك الا٘زّبَ ثزؾل٠ل ٚل١بً ٚر١ّٕخ للهاد هأً اٌّبي 

وٍّب أكٞ مٌه ئٌٟ ( ،  ِٓ فلاي أثؼبكٖ اٌضلاصخ )اٌجشوٞ، ا١ٌٙىٍٟ، اٌؼلالبد –اٌفىوٞ 

ػلالخ ث١ٓ  ٚعٛكى٠بكح للهح إٌّظّخ ػٍٟ رطج١ك ػ١ٍّبد الاثزىبه اٌّفزٛػ اٌٛاهك 

ٌؼلالبد ٚرطج١ك ػ١ٍّبد الاثزىبه، أٞ وٍّب ماك الا٘زّبَ ثزؾل٠ل ٚل١بً هأً ِبي ا

 .ٚر١ّٕخ هأً  ِبي اٌؼلالبد ماك الاثزىبه

( رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ  ثظفخ أٍب١ٍخ ئٌٟ رؾل٠ل كٚه هأً 8106كهاٍخ ) فوؽبرٟ ،  -5

اٌّبي اٌفىوٞ ثأثؼبكٖ اٌّزّضٍخ فٟ )هأً اٌّبي اٌجشوٞ، ٚهأً اٌّبي اٌؼّلاء، ٚهأً 

بي ا١ٌٙىٍٟ( ٚ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثأثؼبكٖ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌغٛكح اٌىفبءح، الإثلاع اٌّ

رٛطٍذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ أّ٘ب: ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ الاٍزغبثخ(. 

ئؽظبئ١خ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثأثؼبكٖ اٌضلاصخ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثأثؼبكٖ 
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 خ.ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍ

 :يشكهح انثحث -ثاٍَاً:

رزٍقض ِشىٍخ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ٚعٛك ِٕبفَخ شل٠لح ث١ٓ شووبد طٕبػخ 

اٌلٚاء فٟ ِظو ٚاٌشووبد الأعٕج١خ اٌّزٛاعلح فٟ اٌَٛق اٌّظوٞ ، ٚرؾبٚي ٘نٖ 

رؾم١ك ػٍٟ  الاثزىبهّٞبي اٌاٌلهاٍخ الإعبثخ ػٍٟ اٌزَبؤي اٌزبٌٟ ِب ِلٞ رأص١و هأً 

 ٌشووبد طٕبػخ اٌلٚاء اٌّظو٠خ؟ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ

 :ثانثاً: فرضٍاخ انذراسح
ّبي ا٠ٌٕض اٌفوع اٌوئ١َٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػٍٟ أٔٗ :لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌوأً 

 اٌزٕبفَٟ ٌشووبد طٕبػخ اٌلٚاء اٌّظو٠خ. ٌز١ّيػٍٟ رؾم١ك ا الاثزىبهٞ

 :راتؼاً: أهذاف انذراسح
ثزىبهٞ فٟ شووبد طٕبػخ اٌلٚاء ّبي الااٌاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ الا٘زّبَ ثوأً  -0

 .اٌّظو٠خ

 ػٍٟ كػُ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ. ثزىبهّٞبي الااٌاٌزؼوف ػٍٝ رأص١و هأً  -8

 ٚرؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ. الاثزىبهّٞبي اٌرؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ هأً  -3

رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رف١ل اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ شووبد طٕبػخ اٌلٚاء  -4

 ثوأً اٌّبي الاثزىبهٞ ٌل٠ٙب ٚكٚهٖ فٟ كػُ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ ٌٙب. ؽٛي أ١ّ٘خ الا٘زّبَ

 خايساً: أهًٍح انذراسح

 رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِٛػؼٙب اٌؼٍّٟ ٚونٌه ِٓ ِغبي رطج١مٙب ػ١ٍّبً 

 الأهًٍح انؼهًٍح: -1

 . لاثزىبهّٞبي ااٌرَبُ٘ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ هأً  -

ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌٙبِخ ٌنا رَبُ٘ اٌلهاٍخ فٟ  لاثزىبهّٞبي اا٠ٌؼزجو ِٛػٛع هأً  -

 ئِلاك ٚئصواء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ٚاٌغبِؼبد ثّفب١ُ٘ عل٠لح.

 الأهًٍح انتطثٍمٍح  -2

ٚؽوق رؼي٠يٖ فٟ كػُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ  لاثزىبهّٞبي ااٌفٟ اٍزقلاَ ِفب١ُ٘ هأً  -

 .اٌّظو٠خٌشووبد طٕبػخ اٌلٚاء 

 ثؼ١ٍّبد الاثزىبهرٛف١و ِإشواد ِٚؼٍِٛبد ػٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌقبطخ  -

 .اٌّظو٠خ شووبد طٕبػخ اٌلٚاءٌ

 سادساً: حذود انذراسح

اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: ؽجمذ اٌلهاٍخ ػٍٟ شووبد طٕبػخ اٌلٚاء فٟ ِؾبفظبد اٌمب٘وح  -0

 اٌىجوٜ ، ٚونٌه ػّلاء رٍه اٌشووبد . 

ٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِٛػٛع اٌلهاٍخ فٟ ِلح اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: رّذ ػ١ٍّخ عّغ ا -8
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 لا رمً ػٓ ٍزخ أشٙو.

اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٟ ثشووبد  -3

 طٕبػخ اٌلٚاء فٟ ِظو ثبلإػبفخ ئٌٝ ػّلاء رٍه اٌشووبد.

 انجسء انثاًَ: الإطار انُظري نهذراسح

  انًال الاتتكاريرأش: 

اٌفىوٞ ٘ٛ ِٕظٛه عل٠ل ٚ٘بَ فٟ اٌفىو الإكاهٞ ٠ّٚضً أؽل أثؼبك هأً اٌّبي  

اٌّبي ػمٛي الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٠ٚزىْٛ هأً اٌّؼوفخ اٌزٟ رزؼّٓ فٟ  ٠ّٚضً

 = اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ +الأطٛي غ١و اٌٍٍّّٛخ الاثزىبهٞ

Innovation Capital = Intellectual Property + Intangible 

Assets 

 

، ٌنٌه الاثزىبهّٞبي اٌرؼلك ٚعٙبد ٔظو اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ هأً 

" ٚفمبً ٌٛعٙٗ ٔظو لاثزىبهّٞبي اا٠ٌَزؼوع اٌجبؽش "أُ٘ ِفب١ُ٘ ٚرؼو٠فبد هأً 

 ثؼغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ. 

( ٠ٚStewartؼررروف )  -
 

اٌّؼوفرررخ اٌفىو٠رررخ،  –: هأً اٌّررربي اٌفىررروٞ ثأٔرررٗ اٌّررربكح 

ٌزٕشرر   ثبلاٍررزقلاَىو٠ررخ ، اٌقجرروح اٌزررٟ ٠ّىررٓ ٚػررؼٙب اٌّؼٍِٛرربد ، اٌٍّى١ررخ اٌف

   .اٌضوٚح

 اٌشووخ إٌظو( ٠زؼّٓ فجواد اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ٠Awad & Ghaziriؼوف )  -

 اٌقبطخ ثبٌشووخ ٚاٌٍّى١خ اٌفىو٠خ.

ثأٔٗ ِغّٛػخ اٌّٙبهاد اٌّزٛفوح فٟ إٌّظّخ اٌزٟ  ((,Mentionفٟ ؽ١ٓ ٠وٞ  -

رزّزغ ثّؼوفخ ٚاٍؼخ رغؼٍٙب لبكهح ػٍٟ عؼً إٌّظّخ ػب١ٌّخ ِٓ فلاي الاٍزغبثخ 

 .ٌّزطٍجبد اٌؼّلاء ٌزؾم١ك هغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ 

٠زّضً فٟ ِغّٛػخ اٌّؼبهف اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼبٍِْٛ ثأٔٗ  (kamath )ٚونٌه ٠وٞ -

 .ػٍٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ثبٌّٕظّخ ٚاٌزٟ رَبػل

ٚارفبلبً صُ اٍزٕبكاً ئٌٟ ِب ٍجك ِٓ اٍٙبِبد اٌجبؽض١ٓ ؽٛي رؼو٠فبد هأً ِبي 

اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب  ثأٔٗ " ثزىبهّٞبي الاا٠ٌّىٓ ٌٍجبؽش رؼو٠ف "هأً  ثزىبهٞالا

ل٠لح رؾمك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رمل٠ُ رشى١ٍخ عل٠لح ِٓ إٌّزغبد أٚ رىٌٕٛٛع١ب ع

 هغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ ٔبؽ١خ ٚرؼظ١ُ ل١ّخ إٌّظّخ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٞ

يٍ  تتكاريًال الاان: ٌتكىٌ رأش تتكاريًال الاانيكىَاخ ويؤشراخ رأش  -0

 :انؼُاصر انتانٍح

ِج١ؼبد إٌّزغبد اٌغل٠لح اٌّجزىوح اٌٟ َٔجخ " ٓ: ٚرزؼّاَجازاخ الاتتكار -
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ػلك اٌزىٌٕٛٛع١ب ، إٌّظّخ كثواءاد الافزواع لأفواػلك  ِزٍٛؾ،اٌّج١ؼبد اٌى١ٍخ 

 ".اٌغل٠لح اٌّجزىوح

اٌٟ ؽغُ  R&Dَٔجخ الاٍزضّبه فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو" ٓ: ٚرزؼّإنٍح الاتتكار -

َِزٛٞ اٌز١َٕك ث١ٓ  ٔٛػ١خ الأشقبص اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو،،اٌّج١ؼبد 

، اٌز١َٕك ِغ اٌمٛٞ الأزبط ٚاٌٛظبئف الأفوٜ خٚظ١فخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚٚظ١ف

، ٚعٛك  اٌقبهع١خ ماد اٌؼلالخ ثبلاثزىبه ، اٌملهح الإكاه٠خ ٌّشوٚػبد الاثزىبه

 .ٔظبَ رؾف١يٞ ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ الاثزىبه

 -رشغ١غ صمبفخ إٌّظّخ ٚكػُّٙ فٟ ػ١ٍّبد الاثزىبه: ٠ٚزؼّٓ ثمافح الاتتكار -

 .  َِزٛٞ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌلاثزىبهاد

 (:2113وسًاخ انًُظًاخ انتً تذػى الاتتكار والإتذاع )جاد انرب ،خصائص    -8

رلػُ أٔشطخ الإثلاع ٚاٌز١ّي  Fedex, GM, 3Mئْ إٌّظّبد الاثزىبه٠خ أِضبي  -

 فٟ الأػّبي. 

 ئْ لبكح إٌّظّبد ٠مِْٛٛ ثبلأكٚاه إٌشطخ فٟ ل١بكح اٌؼ١ٍّبد. -

 اٍزوار١غ١خ ٚصمبفخ إٌّظّخ رلػُ الإثلاع ٚالاثزىبه. -

 ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ رلػُ الاثزىبه ٚالإثلاع. -

اْ الاثزىبه ٠ّىٓ رٛلؼٗ، ٚاٌفشً ٠ىْٛ ِمجٛلاً ٚرأفن إٌّظّخ اٌّقبؽو فٟ  -

 اٌؾَجبْ.

 اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو رلػُ الإثلاع ٚالاثزىبه. -

 فوق اٌؼًّ رؼيى الاثلاع ٚالاثزىبه . -

 لا  اٌقجواء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظّبد الإثلاع ٠لػُ الاثزىبه ٚالإثلاع ع١ -

 أهًٍح الإتذاع والاتتكار تانُسثح نهًُظًاخ انصُاػٍح: -3

أٞ  ِٓ أوضو فبطخ أ١ّ٘خ الاثزىبه ٌلإثلاع ٚ عؼٍذ  اٌّزغ١واد ِٓ ِغّٛػخ ٕ٘بن  

 ػٍٝ اٌؼغٛؽبد ِٓ اٌىض١و ٚ٘نٖ اٌّزغ١واد فوػذ ٌٍّٕظّبد ، ثبٌَٕجخ ِؼٝ ٚلذ

 َِزلاِخ. رٕبف١َخ ١ِيح ٚأوضو ٍؼ١بً ٌزؾم١ك اً إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٌزىْٛ أوضو ر١ّي

 اٌّزغ١واد ِب ٠ٍٟ  : ٘نٖ ث١ٓ ِٚٓ

 اىك٠بك إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد . -

 وجو ؽغُ إٌّظّبد. -

 اهرفبع رٛلؼبد اٌَّزٍٙى١ٓ. -

 ٔمض اٌّٛاهك. -

 ريا٠ل اٌطٍت ػٍٟ الأفىبه اٌغل٠لح. -
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 :الاتتكارٌح انًُظًاخ تُاء استراتٍجٍاخ -4

 رؾل٠ل ٠زُ أْ ٌىٓ ِٓ اٌّّىٓ الاثزىبه٠خ، إٌّظّبد ٌجٕبء ػبِخ اٍزوار١غ١خ رٛعل لا   

 اٌّمِٛبد "٘بٔلٞ" ؽلك ٌٍزؾم١ك، فمل لبثٍخ رغؼٍٙب ثظٛهح اٌزٕظ١ّٟ الاثزىبه َِزٍيِبد

اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ اٌَّزمجً ٌّٕظّبد اٌّضبٌٟ إٌّٛمط فٟ ٚعٛك٘ب الأٍب١ٍخ اٌّفزوع
 
 

 يضافح لًٍح = أفكار + يؼهىياخ + ركاء

ٚػرؼٙب  رؾَر١ٓ ئٌرٝ إٌّظّرخ رَرؼٝ فلاٌٙرب ِرٓ اٌزرٟ الإِىب١ٔربد ػٍٝ فأول "ر٠ٌٛ" أِب  

 :ٟٚ٘ الإثلاع فلاي ِٓ

 .ثُٙ ٚاٌزَّه إٌّظّخ كافً ِٓ ثبٌّجلػ١ٓ الاٍزؼبٔخ -

 .الإثلاع رشغ١غ ػٍٝ رَبػل اٌزٟ اٌلاف١ٍخ اٌج١ئخ ر١ٙئخ -

 كافً اٌّشبوً ؽً ػٍٝ الإثلاػ١خ اٌملهاد رّٕٟ اٌزٟ الأٍب١ٌت اٍزقلاَ -

 إٌّظّخ

 انتُافسً تًٍسان  

 يفهىو انًٍسج انتُافسٍح: -1

رؼلكد أهاء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٔظواً ٌزؼلك اٌيٚا٠ب 

اٌزٟ ٠وْٚ ِٓ فلاٌٙب ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٍٚٛف ٠َزؼوع اٌجبؽش ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ اٌّقزٍفخ 

 ٠ٍٟ:ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ، وّب ٚهكد فٟ الأكث١بد اٌّزقظظخ وّب 

أْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رٕشأ ثّغوك رٛطً اٌّإٍَخ ئٌٟ اوزشبف ٠Porter 0825وٞ    

ؽوق عل٠لح أوضو فؼب١ٌخ ِٓ رٍه اٌَّزؼٍّخ ِٓ لجً إٌّبف١َٓ ١ٌىْٛ ثّملٚه٘ب رغ١َل ٘نا 

الاوزشبف ١ِلا١ٔبً ،أٞ ثّغوك ئؽلاس ػ١ٍّخ ئثلاع ثّفِٙٛٗ اٌٛاٍغ ٠ٚظفٙب ثأٔٙب ِووي 

خ ػٍٟ ِٕبف١َٙب ٠َؼل٘ب ػٍٟ عنة ػّلاء علك ، ٠ٚظؼت رم١ٍلٖ ِز١ّي رؾممٗ إٌّظّ

ِٚغبهارٗ ِٓ عبٔت إٌّبف١َٓ ػٍٟ أْ ٠زؾمك مٌه ِٓ فلاي رمل٠ُ ل١ّخ ِزفٛلخ أٚ هف١ؼخ 

 اٌَّزٛٞ .

أٔٙب للهح إٌّظّخ ػٍٟ رطج١ك اٍزوار١غ١بد ئثلاػ١خ ٠ؼغي Bamey1991  ٠وٞ

 ١ٍل٘ب أٚ الاٍزفبكح ِٕٙب .إٌّبفَْٛ ػٓ رطج١مٙب ١ٌٌٚ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٟ رم

ثأٔٙب اٌّٙبهح أٚ اٌزم١ٕخ أٚ اٌّٛهك اٌّز١ّي اٌنٞ ( 8110فٟ ؽ١ٓ ٠وٞ اٌٍَّٟ )

٠ز١ؼ ٌٍّٕظّخ ئٔزبط ل١ُ ِٕٚبفغ ٌٍؼّلاء ري٠ل ػّب ٠ملِٗ ٌُٙ إٌّبفَْٛ. ٠ٚإول ر١ّي٘ب 

ٚافزلافٙب ػٓ ٘إلاء إٌّبف١َٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠زٍمْٛ ٘نا الافزلاف 

اٌز١ّي، ؽ١ش ٠ؾمك ٌُٙ اٌّي٠ل ِٓ إٌّبفغ ٚاٌم١ُ اٌزٟ رزفٛق ػٍٝ ِب ٠ملِٗ ٌُٙ إٌّبفَْٛ ٚ

 ا٢فوْٚ.

ثأٔٙب "ٟ٘ اٌزٟ رٕشأ ثّغوك ( Al- Rousan Seleim et al2007 فً حٍٍ ٌري
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رٛطً اٌّإٍَخ ئٌٝ اوزشبف ؽوق عل٠لح أوضو فؼب١ٌخ ِٓ رٍه اٌَّزؼٍّخ ِٓ لجً 

 إٌّبف١َٓ.
( ثأٔٙب رؼٕٟ ٟ٘ للهح ِٕظّخ الأػّبي ػٍٟ 8106اٌوة،  ث١ّٕب ػوفٙب )عبك

اِزلان ِٛاهك ماد وفبءح ٚفبػ١ٍخ وؼٕظو لٛح رّىٕٙب ِٓ اٍزغلاي اٌفوص اٌّزبؽخ ٌقٍك 

  .ل١ُ رغؼٍٙب ِٕفوكح ػٓ إٌّبف١َٓ

ِٚٓ فلاي اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٔغل أْ ثؼؼٙب هوي ػٍٟ للهح إٌّظّخ ػٍٟ 

ؼً ِمبهٔخ ِغ إٌّبف١َٓ، فٟ ؽ١ٓ هوي اٌجؼغ الأفو اٍزغلاي ِٛاهك٘ب ٌزىْٛ ثّٛلغ أف

ػٍٟ رٍج١خ ؽبعبد اٌؼّلاء ٚهغجبرُٙ ػٓ ؽو٠ك اٌم١ّخ اٌّزفٛلخ ،أٞ اِزلان إٌّظّخ 

ٌّٛاهك ِؼ١ٕخ لا ٠ؼل ١ِيح رٕبف١َخ ِب ٌُ رزؾٛي ئٌٟ ِٕزظ ٠ٍجٟ ؽبعبد اٌؼ١ًّ ٚهغجبرٗ 

 ٠ٚإول ر١ّيٖ ٚرفٛلٗ ػٍٟ إٌّبف١َٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ًّ .

 انؼىايم الأساسٍح فً تُاء انًٍسج انتُافسٍح. -2

 اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ ٌجٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٟٚ٘: (Pitts& Lei, 1996)ؽلك  

: رزّضً فٟ رغ١و اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ أٚ اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ أٚ اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ -

ٔز١غخ الالزظبك٠خ أٚ اٌمب١ٔٛٔخ، ٚاٌزٟ لل رقٍك ١ِيح رٕبف١َخ ٌجؼغ اٌّإٍَبد 

ٌَوػخ هك فؼٍُٙ ػٍٝ اٌزغ١واد، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ إٌّظّخ اٌزٟ 

اٍزٛهكد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚاٌّطٍٛثخ فٟ اٌَٛق أٍوع ِٓ غ١و٘ب اٍزطبػذ 

فٍك ١ِيح رٕبف١َخ ػٓ ؽو٠ك ٍوػخ هك فؼٍٙب ػٍٝ رغ١و اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاؽز١بعبد 

ػٍٝ ٍوػخ الاٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد اٌَٛق. ِٓ ٕ٘ب رظٙو أ١ّ٘خ للهح إٌّظّخ 

 اٌقبهع١خ.

ٟ٘ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اِزلان ِٛاهك ٚثٕبء أٚ شواء للهاد لا  اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ: -

رىْٛ ِزٛفوح ٌلٜ إٌّبف١َٓ ا٢فو٠ٓ ِٓ ث١ٕٙب "الاثزىبه ٚالإثلاع" اٌٍن٠ٓ ٌّٙب 

أٚ كٚه وج١و فٟ فٍك ١ِيح رٕبف١َخ. ٚلا ٠ٕؾظو الإثلاع ٕ٘ب فٟ رط٠ٛو إٌّزظ 

 اٌقلِخ، ٌٚىٕٗ ٠شًّ الإثلاع فٟ الاٍزوار١غ١خ ٚالإثلاع 

 أَىاع انًساٌا انتُافسٍح: -3

-Alٌىٟ رؾمك اٌشووبد اٌز١ّي ٠ّىٕٙب ئرجبع ئؽلٜ ٘بر١ٓ الاٍزوار١غ١ز١ٓ ) 

Jaradat et al, 2012:) 

اٍزوار١غ١خ اٌو٠بكح فٟ اٌزىٍفخ: ٚرؼٕٟ رز١ّي ثؼغ اٌشووبد ثملهرٙب ػٍٝ ئٔزبط أٚ  -

إٌّزغبد ثَؼو ألً ِٓ إٌّبف١َٓ، ٚرٕشأ ٘نٖ ا١ٌّيح ِٓ للهح اٌشووخ ث١غ ٔفٌ 

 ػٍٝ رقف١غ رىٍفخ ِٕزغبرٙب أٚ فلِبرٙب ِغ اٌّؾبفظخ ػٍٝ عٛكح إٌّزظ.

اٍزوار١غ١خ اٌزّب٠ي: ٚرؼٕٟ ر١ّي اٌشووخ ثملهرٙب ػٍٝ ئٔزبط ِٕزغبد أٚ رمل٠ُ  -
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١ٓ، أٞ رَزط١غ ِٓ فلِبد ِز١ّيح ٌٙب ل١ّخ ٌلٜ اٌؼّلاء ٚرزفوك ثٙب ػٓ إٌّبفَ

ٚاٌز١ّي ٠زّضً ِٓ  فلاٌٙب اٌؼًّ ػٍٝ عنة ٚاٍزمطبة أوجو ػلك ِٓ اٌؼّلاء.

ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش فٟ للهح اٌشووخ ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزظ أٚ فلِخ ٠ظؼت رم١ٍل٘ب ِٓ 

لجً إٌّبف١َٓ، ِٚٓ صُ اٍزمطبة أوجو ػلك ِٓ اٌؼّلاء ٚى٠بكح إٌظ١ت اٌَٛلٟ 

ه فٟ رؾ١َٓ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍشووخ ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ ،ٚونٌ

 اٌقبهع١خ رغبٖ اٌشووخ.

 انؼلالح تٍٍ انمذرج انتُافسٍح وانًٍسج انتُافسٍح: -4
رؼوف اٌملهح  اٌزٕبف١َخ ؽ١شٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ِفَٙٛ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٚا١ٌّيح  

ٌّب١ٌخ ٚاٌّبك٠خ اٌزٕبف١َخ ثأٔٙب للهح إٌّظّخ اٌَّزّوح ػٍٟ رٛظ١ف ئِىب١ٔبرٙب اٌجشو٠خ ٚا

ِٓ ئشجبع ؽبعبد اٌؼّلاء ٚهغجبرُٙ اٌؾب١ٌخ  ٚفؼب١ٌخ ٌززّىٓٚاٌّؼٍِٛبر١خ ثىفبءح 

ٚاٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رَزط١غ رؾم١ك ٚػغ رٕبفَٟ أفؼً فٟ اٌَٛق اٌّؾٍٟ 

 ( .8108ٚاٌلٌٟٚ )لّو، 

اٌنٞ ٠ؼيى ٚػغ إٌّظّخ  هاٌّظل“ثأٔٙب ( اٌملهح اٌزٕبف١َخ 8103وّب ٠وٞ)لبٍُ

 ثبٌَٛق ثّب ٠ؾمك الأهثبػ ِٓ فلاي اِز١بى٘ب ػٍٟ ِٕبف١َٙب فٟ ِغبلاد ِزؼلكح .

( اٌملهح اٌزٕبف١َخ ثأٔٙب للهح إٌّظّخ ػٍٟ 8108ٚونٌه ٠ظف )ػجل اٌؾ١ّل، 

ِٛاعٙخ اٌمٛح إٌّبفَخ ٌٙب فٟ اٌَٛق ِٓ فلاي ا١ٌَطوح ػٍٟ اٌّٛاهك ٚالأطٛي 

ء اٍزوار١غ١بد رٕبف١َخ ِؾلكح رَبػل ٚرشغ١ٍٙب فٟ ػٛ ٌٙب ِٚيعٙبٚاٌّٙبهاد اٌّزبؽخ 

اٌزٟ روػٟ ػّلائٙب  الاٍزوار١غ١خػٍٟ ر١ٌٛل ١ِيح أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ 

 اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّورمج١ٓ  ٚر١ّي٘ب ػٓ ِٕبف١َٙب .

ثؼلح ِواؽً  رجلأ  اٌزٕبف١َخ ٠ّو( ئٌٟ أْ ثٕبء ا١ٌّيح 8116وّب ٠ش١و )ٍٕٙٛهٞ ،

ِوؽٍخ ثٕبء اٌملهاد الأٍب١ٍخ  اٌَّزمج١ٍخ صُ، ٌزؾل٠ل اٌفوص الاٍزوار١غٟثّوؽٍخ اٌزقط١ؾ 

ٌٍّٕظّخ ،فّوؽٍخ ثٕبء اٌملهح اٌزٕبف١َخ ،ٚأف١وا ِوؽٍخ رٛظ١ف اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌجٕبء 

 ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ.

 اٌزٕبف١َخ فبٌملهاداٌملهح اٌزٕبف١َخ رإكٞ ئٌٟ رؾم١ك ا١ٌّيح  وتأسٍسا نًا سثك فاٌ

الإٔزبعٟ  الاٍزقلإٌَّظّخ فٟ اٌز١َٕك ث١ٓ ِٛاهك٘ب ٚٚػؼٙب ل١ل رش١و ئٌٟ ِٙبهاد ا

ٌٍؼّلاء،  ٚالاٍزغبثخاٌز١ّي فٟ اٌىفبءح ٚاٌغٛكح ٚالإثلاع  اٌّؾٛه٠خ ٚفٍكٚرضج١ذ اٌغلاهح 

 ِٚٓ صُ فٍك اٌم١ّخ ٚرؾم١ك الأهثبػ اٌؼب١ٌخ .

 يؤشراخ انًٍسج انتُافسٍح:  -5

ٌٍللاٌخ ػٍٟ اِزلان إٌّظّخ ١ٌٍّيح ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإشواد اٌزٟ رَزقلَ  

اٌزٕبف١َخ، ِضً اٌوثؾ١خ، اٌؾظخ اٌَٛل١خ، إٌّٛ إٌَٛٞ ٌٍّج١ؼبد، ٚهػبء اٌؼّلاء 

 Day and،ٔملا ػ8101ٓ، اٌطٙواٚٞ ،8103)اٌّمبكِخ،  ،ٚغ١و٘ب. ٚؽَت
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Wensley, 1989)ْػضّب(، )
 

(.فاْ أوضو اٌّإشواد اٍزقلاِبً 8100، شواة 8113

ِإشواد اٌوثؾ١خ، ٚاٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚإٌّٛ إٌَٛٞ ٌٍّج١ؼبد ٌّب رزّزغ ثٙب ٚش١ٛػبً، ٟ٘ 

٘نٖ اٌّإشواد ِٓ ِيا٠ب ، ِضً رٛافو اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌؾَبثٙب ٌٍٚٙٛخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ، 

وّب أْ ع١ّغ رٍه اٌّإشواد و١ّخ، أٞ  ٠ّىٓ ؽَبثٙب ثللخ ٌٍٚٙٛخ ػٍٟ اٌؼىٌ ِٓ 

 ٠ٍٟ ٘نٖ اٌّإشواد ثا٠غبى: ٚف١ّباٌّإشواد اٌٛطف١خ ووػب اٌؼ١ًّ .

  انرتحٍح : -
رؼوف اٌوثؾ١خ ػٍٟ أٔٙب ِم١بً ٠َزؼًّ ٌزم١١ُ أكاء اٌّشوٚػبد ،ػٓ ؽو٠ك َٔجخ 

الأطٛي أٚ الاٍزضّبه، ٠ّٚىٓ رؼظ١ُ اٌوثؾ١خ ػٓ ؽو٠ك طبفٟ اٌلفً ئٌٟ 

رؾ١َٓ اٍزضّبهاد اٌّشوٚع ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚاٍزغلاي اٌّٛاهك ثشىً 

ل١بً اٌوثؾ١خ فاْ ٕ٘بن أهثغ ؽوق ٌم١بً اٌوثؾ١خ ٟ٘ اٌؼبئل  أفؼً ، ٌٚغوع

ػٍٟ الأطٛي، ٚاٌؼبئل ػٍٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ٚاٌؼبئل ػٍٟ الاٍزضّبهاد، ٚاٌؼبئل 

 ػٍٟ اٌّج١ؼبد )٘بِش اٌوثؼ( .

 :انحصح انسىلٍح -

٠َٚزقلَ ِم١بً اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍز١١ّي ث١ٓ اٌواثؾ١ٓ ٚاٌقبٍو٠ٓ فٟ اٌَٛق 

٠َزقلَ ٌؾَبة ٔظ١ت إٌّظّخ ِٓ اٌّج١ؼبد فٟ اٌَٛق  ؽ١ش أْ ٘نا اٌّم١بً

 ِمبهٔخ ِغ إٌّبف١َٓ اٌوئ١َ١ٓ. 

 ٕٚ٘بن ؽوق ٌم١بً اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ وّب ٠أرٟ:

  ٌٟاٌؾظخ اٌَٛل١خ الإعّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ: ٚرؾَت ثمَّخ ِج١ؼبد إٌّظّخ اٌى١ٍخ ئ

 ئعّبٌٟ اٌّج١ؼبد اٌى١ٍخ فٟ اٌَٛق.

 ٌٍّ ٕظّخ: ٟٚ٘ رؼطٟ ِإشواً ػٍٟ ِلٞ اٌفوق ث١ٓ إٌّظّخ اٌؾظخ اٌَٛل١خ إٌَج١خ

ٚأوجو ِٕبف١َٙب ثللخ، ٚرؾَت ثمَّخ ِج١ؼبرٙب اٌى١ٍخ ئٌٟ ِج١ؼبد أوجو إٌّبف١َٓ فٟ 

 اٌَٛق.

 انًُى انسُىي نهًثٍؼاخ:  -

رؼزجو اٌّج١ؼبد ِؾٛه إٌشبؽ اٌوئ١َٟ ٌّٕظّبد الأػّبي، فٟٙ ِقوعبد إٌشبؽ 

ثبػ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك إٌّٛ ٚالاٍزّواه٠خ فٟ اٌَٛق، ٠ٚؼل اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ رؾم١ك الأه

إٌّٛ إٌَٛٞ ٌٍّج١ؼبد ِإشوا ػٍٟ ٔغبػ أػّبي إٌّظّخ ٚػٍٟ ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٙب. 

ِّب ٠لػُ ِٓ ِٛلفٙب اٌزٕبفَٟ فٟ الأٍٛاق ٚرَؼٟ اٌؼل٠ل ِٓ ِٕظّبد الأػّبي أصٕبء اٌم١بَ 

لك ِملاه إٌّٛ فٟ اٌّج١ؼبد اٌّواك رؾم١مٙب ثؼ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ثٛػغ ٘لف ِؾ

 وأؽل ِؼب١٠و إٌغبػ .

  : انتًٍس انتُافسً نهًُظًاخوتحمٍك  تتكاريًال الاانرأش  -6

٠ّضً أُ٘ الأٌٍ اٌجٕبئ١خ ٌٍّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ػٍٟ اٌّلٜ  الاثزىبه٠ّىٓ اٌمٛي أْ  
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، ٚهغُ أْ وً ثبلاثزىبهاٌط٠ًٛ، وّب ٠ّىٓ إٌظو ئٌٟ إٌّبفَخ ػٍٟ أٔٙب ػ١ٍّخ ِٛعٙخ 

ثزىبه اٌزٟ لا ٠زؾمك ٌٙب إٌغبػ ئلا أْ رٍه اٌزٟ رؾمك ٔغبؽب ٠ّىٓ أْ رؾمك لاػ١ٍّبد ا

  ٔٛػٙب. ؼ إٌّظّخ ِٕزغبد فو٠لح ٌٍِّٕٓيا٠ب اٌزٕبف١َخ لأٔٙب رّ هئ١َ١بً  ِظلهاً 

اٌزٟ رٕغؼ فٟ رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح رَبُ٘ فٟ ثٕبء  هثزىبلاأْ ػ١ٍّبد ا اػزجؤبئما ٚ     

ٌقٍك ٘نٖ اٌّيا٠ب  ٌلاثزىبها١ٌَٛ  أفبٌّٕظّبد اٌّجزىوح لا رٍغ ،ٚرلػ١ُ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ

١ٌٍّٕٙخ ػٍٟ اٌظٕبػخ ٚل١بكرٙب ،٠ٚزؼؼ مٌه ِٓ فلاي اٌقظبئض  ئّٔب أ٠ؼبً  ،فؾَت

 ّٚ٘ب: الاثزىبهالأهثغ ٌزٕبف١َخ إٌّظّخ اٌمبئّخ ػٍٟ 

 أٚ عل٠لح ِٕزغبد ئ٠غبك ِضً ٚاٌزط٠ٛو الإثلاع ؽو٠ك ػٓ ٚاٌز١ّي اٌزفٛق فٍك -

 علك. أٚ وَت ػّلاء عل٠لح، أٍٛاق افزواق

 ِغ اٌؼّلاء اٌؼلالخ ٚرؼ١ّك اٌؼّلاء ئكاهح ػ١ٍّبد ؽو٠ك ػٓ ل١ّخ اٌؼّلاء ى٠بكح -

 اٌؾب١١ٌٓ.

لفٛي ٌٍَٛق أْ ٠ّىٓ الاثزىبه إٌّظّخ ِٓ الاٍزفبكح ِٓ ػبًِ اٌزٛل١ذ إٌّبٍت ٌٍ -

أٚ ٌزطج١ك اٌؼ١ٍّبد أٚ إٌظُ الإكاه٠خ اٌّجزىوح، ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٟ ١ِيح 

 اٌزىٍفخ الألً.

أْ ٠ىْٛ الاثزىبه لبئّبً ػٍٟ ئِىبٔبد ٚللهاد ِب١ٌخ أٚ رىٌٕٛٛع١خ ِزٛفوح ٌلٞ  -

 إٌّظّخ ٚغ١و ِزٛفوح ٌلٞ إٌّبف١َٓ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ الأفواك ثٙب

الاثزىبهٞ ٚاٍزٕبكاً ئٌٟ ِب ٍجك ٚثؼل رٕبٚي اٌجبؽش ٌٍؼلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي 

 اٌم١ّخ ٌقٍك اٌوئ١َٟ اٌّظله ٟ٘ الاثزىبه أْ اٌمٛي ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ٠ّىٓ

 ٚهفغ إٌّبف١َٓ، ػٓ اٌز١ّي إٌّظّخ رّٕؼ اٌَّزلاِخ ،لأٔٙب اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح ٚرؾم١ك

 لاءٚلاء اٌؼّ ٚرؼي٠ي ، اٌؼٛائل،

 :يُهجٍح انذراسح

 انًمذيح:

رؼزجو ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚئعواءارٙب ِؾٛهاً هئ١َبً ٠زُ ِٓ فلاٌٗ ئٔغبى اٌغبٔت 

اٌزطج١مٟ ِٓ اٌلهاٍخ، ٚونٌه ٠زُ ػٓ ؽو٠مٙب اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ لإعواء 

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ آهاء ٚارغب٘بد الأفواك ِؾً اٌلهاٍخ ٌٍزٛطً ئٌٝ 

 إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ رف١َو٘ب فٟ ػٛء ِٛػٛع اٌلهاٍخ.

ٚرَبػل ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ػٍٝ رٛػ١ؼ الأٍب١ٌت ٚاٌٍٛبئً اٌّزجؼخ فٟ ئػلاك 

اٌلهاٍخ فظٛطًب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٚمٌه ِٓ فلاي رؾل٠ل الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ 

ف١خ ل١بٍٙب، ٚونٌه اٌَّزقلَ فٟ ئعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚفوٚع ِٚزغ١واد اٌجؾش ٚو١

رؼًّ ػٍٝ رٛط١ف ٌٍّٕٙغ١خ ٚالإعواءاد اٌزٟ ارجؼٙب اٌجبؽش فٟ رؾل٠ل ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

اٌجؾش، ِٕٚٙظ اٌجؾش ٚأكاح اٌجؾش ٚاٌّظلال١خ ٚاٌضجبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٛػ١ؼ أٍب١ٌت 
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عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼلي الاٍزغبثخ، ٚآ١ٌخ رؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚئعواء الافزجبهاد 

 اٌلاىِخ.

ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٠َزؼوع ٘نا اٌفظً الأٍٍٛة اٌّزجغ فٟ اٌلهاٍخ، ٚرؾل٠ل 

ٔٛع ِٚظبكه اٌج١بٔبد اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ، ٚونٌه رؾل٠ل ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ، 

ٚؽوق عّغ اٌج١بٔبد، ٚأٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد، ٚأف١وًا ِؼبِلاد اٌظلق 

 ٚاٌضجبد ٌمبئّخ الاٍزمظبء.

 انذراسح أولاً: أسهىب

رزطٍت ؽج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚالأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ رؾم١مٙب الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ 

إٌّبٍت ٚاٌنٞ ٠ؾمك رٍه الأ٘لاف ٚكهاٍخ اٌّشىٍخ ثظٛهح أفؼً، ٌنا ٌغأ اٌجبؽش ئٌٝ 

اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌّشىٍخ وّب فٟ اٌٛالغ 

فبً كل١مبً ٚرؾ١ٍٍٙب و١ّبً ٚٔٛػ١بً، ٚهثؾ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّشىٍخ اٌؼٍّٟ، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚط

ٚرف١َو٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ثطو٠مخ رإكٞ ئٌٝ الاٍزٕزبعبد اٌلل١مخ ؽٛي اٌّشىٍخ ٚؽوق ػلاعٙب، 

 ٌٚمل اٍزقلَ اٌجبؽش ٔٛػ١ٓ ِٓ ِظبكه اٌج١بٔبد ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 :انًصادر انثاَىٌح 

٠ّىٓ رؾل٠ل اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ فٟ ػٛء 

ٚاٌّزغ١واد اٌّزؼٍمخ ثٙب ،ؽ١ش اػزّلا اٌجبؽش فٟ رى٠ٛٓ الإؽبه إٌظوٞ ِشىٍخ اٌلهاٍخ 

ػٍٝ اٌىزت اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ، ٚاٌّغلاد ٚاٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ، ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ 

ٌّٕشٛهح أ٠ؼًب، ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌلهاٍخ أٚ اٌّزقظظخ إٌّشٛهح ِٕٙب ٚغ١و ا

ثؼغ عٛأجٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ مٌه اػزّلا اٌجبؽش ػٍٝ اٌزمبه٠و ٚإٌشواد اٌزٟ رظله ػٓ 

 شووبد طٕبػخ اٌلٚاء.

اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ إٌّشٛهح ٚغ١و إٌّشٛهح ماد اٌظٍخ  ثؼغٚرُ الاػزّبك ػٍٝ 

ػ١ٍٙب ِٓ فلاي اٌوعٛع ئٌٝ اٌّىزجبد ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ أر١ؼ ٌٍجبؽش اٌؾظٛي 

ٚاٌلهاٍبد ٚاٌلٚه٠بد ٚإٌشواد ٚاٌّمبلاد، ٚغ١و٘ب ِٓ ِظبكه عّغ اٌّؼٍِٛبد، 

-8100فلاي اٌفزوح اٌّّزلح ِٓ  ثشووبد  طٕبػخ اٌلٚاء ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ 

 ٠ّٚىٓ ئ٠غبى أُ٘ ٘نٖ اٌج١بٔبد ف١ّب ٠ٍٟ: 8105

 شووبد طٕبػخ اٌلٚاء. -

 ؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء.ػلك اٌ -

 واػتًذ انثاحث فً جًغ انثٍاَاخ انثاَىٌح ػهى:

 اٌزمبه٠و ا٠ٌَٕٛخ. -

اٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚالأثؾبس إٌّشٛهح ٚغ١و إٌّشٛهح اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع  -
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 اٌلهاٍخ.

 اٌلٚه٠بد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ٚإٌشواد ٚاٌزمبه٠و ٚالإؽظبءاد اٌّقزٍفخ. -

 انًصادر الأونٍح: 

رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد طٕبػخ اٌلٚاء ِٓ 

، ٚمٌه ٌٍؾظٛي ػٍٝ آهاء ٚارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌشووبد ، الاٍزمظبءفلاي لبئّخ 

 ٚ اٌزٟ رقلَ ِٛػٛع اٌجؾش ٚاٌزٟ رزؼٍك ثّب ٠ٍٟ:

 .الاثزىبهّٞبي اٌاٌزؼوف ػٍٝ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبػ١ٓ ؽٛي هأً  -

 .لاثزىبهّٞبي ااٌاٌزؼوف ػٍٝ آهاء ِفوكاد اٌلهاٍخ ثشأْ ر١ّٕخ هأً  -

 . اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕظّبدػٍٟ رؾم١ك  ثزىبهّٞبي الااٌل١بً أصو هأً  -

عبٔت رطج١مٟ ١ِلأٟ ٠ؼزّل ػٍٝ لٛائُ اٍزمظبء ِقزٍفخ  ثاػلاكٌٚمل لبَ اٌجبؽش 

ِٛعٙخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووبد طٕبػخ اٌلٚاء، ٚمٌه لافزجبه طؾخ اٌفوٚع 

اٌقبطخ ثبٌلهاٍخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ئعواء ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٠ٚزؼؼ مٌه ػٍٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 :ٌلائًح الاستثٍا 

الأكاح الأوضو ش١ٛػبً ِٚلائّخ فٟ  -الاٍزمظبء لبئّخ -رؼزجو اٍزّبهح الاٍزج١بْ 

إٌظو ؽٛي َِبٌخ أٚ لؼ١خ ِب، ٚرُ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍزقلاَ  ٚٚعٙبدرمظٟ ا٢هاء 

اٍزّبهح الاٍزج١بْ وأكاح هئ١َ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش فٟ 

آهاء أػؼبء  ػٛء أ٘لاف اٌلهاٍخ، ٌٚمل رُ رظ١ُّ اٍزّبهح اٍزج١بْ ِٓ أعً ِؼوفخ

الإكاهح ٚاٌٍٛطٟ ثشووبد طٕبػخ اٌلٚاء فٟ ِظو، ٚرُ اػلاك لبئّخ اٍزمظبء اٌؼب١ٍِٓ 

ثؾ١ش رشًّ وً ِزغ١واد ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚونٌه ئػلاك لبئّخ اٍزمظبء ٌؼّلاء رٍه 

 اٌشووبد.

 :انًماتلاخ انشخصٍح 

ه اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ػٕل رٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزج١بْ ٚمٌ

ٌلإعبثخ ػٓ ثؼغ الاٍزفَبهاد اٌزٟ لل روك ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ، ٚونٌه ئ٠ؼبػ ٚشوػ 

ثؼغ إٌمبؽ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّلاؽظبد ٚا٢هاء الإػبف١خ 

 ِٓ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثٛاٍطخ الاٍزج١بٔبد.

 :انذراسح انتحهٍهٍح 

ٍزّبهاد الاٍزج١بْ ٚرظ١ٕفٙب ٚرج٠ٛجٙب ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ رُ رفو٠غ اٌج١بٔبد ِٓ ا

رؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب، ٚمٌه لاٍزقلاص إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد، ٌٚمل رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ 

 اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئً الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ لافزجبه طؾخ اٌفوٚع.



 دور رأس المال الابتكاري في تحقيق التميز التنافسي للمنظمات

 السيد عزت السيد صالح د/ 

 

 

 

 8102اٌغيء اٌضبٟٔ   -اٌؼلك الأٚي            اٌّغٍل اٌزبٍغ                                           
972 

 ثاٍَاً: يجتًغ وػٍُح انذراسح

 :يجتًغ انذراسح 

اٌؼبٍِْٛ: ٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووبد طٕبػخ اٌلٚاء  -

 اٌّظو٠خ فٟ اٌٛظبئف الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٚالاكاهح اٌٍٛطٟ 

اٌؼّلاء: رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ اٌؼّلاء ِغ شووبد طٕبػخ اٌلٚاء  -

 ثّقزٍف فئبرُٙ. ٚ٘ٛ ِغزّغ غ١و ِؼٍَٛ ٌٍجبؽش.

 :ػٍُح انذراسح 

ػٍٟ أهثغ شووبد ِٓ شووبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚأهثغ شووبد ِٓ  ألزظو اٌجبؽش -0

 شووبد اٌمطبع اٌقبص فمؾ وّغبي ٌٍلهاٍخ .

 اٌؼبٍِْٛ: الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّلهاء) الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٟ( فٟ -8

شووبد طٕبػخ اٌلٚاء ) اٌمطبع اٌؼبَ / اٌمطبع اٌقبص(، ٌٚنا رُ الاػزّبك ػٍٝ 

 ِفوكح  384 ٚلل ثٍغاٌؼب١ٍِٓ ٠ل أػلاك ٌزؾلػ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ 

ِفوكح، ٚمٌه  324اٌؼّلاء: رُ افز١به ػ١ٕخ ِٓ اٌؼّلاء ِغ رٍه اٌجٕٛن ثٍغذ  -3

 %.5% َٚٔجخ فطأ 85ؽجمبً ٌغلاٚي ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٕل ِؼبًِ صمخ 

 :ثانثاً: طرق جًغ انثٍاَاخ

ثاػلاك ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ ١ٍزُ عّؼٙب لبَ اٌجبؽش 

ٚرظ١ُّ لبئّخ اٍزمظبء ِٛعٙخ ئٌٝ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٟ ثشووبد طٕبػخ اٌلٚاء 

اٌّظو٠خ، ٚثبلإػبفخ ئٌٝ ِب ٍجك لبَ اٌجبؽش ثزلػ١ُ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثاعواء ػلك ِٓ 

 اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اٌلٚاء ٌزؾل٠ل ِمبثلاد شقظ١خ ِغ ػلك ِٓ هؤٍبء اٌمطبػبد فٟ شووبد طٕبػخ  -0

 ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. الاثزىبهّٞبي اٌاٌلٚه اٌنٞ ٠مِْٛٛ ثٗ ؽٛي ر١ّٕخ هأً 

ِمبثلاد شقظ١خ ِغ ػلك ِٓ اٌّل٠و٠ٓ فٟ شووبد طٕبػخ اٌلٚاء ٌزؾل٠ل اٌلٚه  -8

ٌزؾم١ك هغجبد ٚاؽز١بعبد  هأً اٌّبي الاثزىبهٞاٌنٞ ٠مِْٛٛ ثٗ ؽٛي ر١ّٕخ 

 اٌؼّلاء.

 :انتحهٍم الإحصائً نهثٍاَاخراتؼاً: أسانٍة 

رُ اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثؼل الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ 

، ٚمٌه SPSSاٌؾيَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌنٞ ٠وِي ٌٗ افزظبهاً ثبٌوِي 

ؾخ ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد ٚعلٌٚزٙب ٚئعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبٍت ٌزٍه اٌج١بٔبد ٚافزجبه ط

فوٚع اٌلهاٍخ، ٚرطٍت مٌه رطج١ك ثؼغ أٍب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالإؽظبء 

 اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:
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 الإحصاء انىصفً: -1

رُ الاٍزؼبٔخ ثجؼغ اٌّمب١٠ٌ الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ِٕٚٙب اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

ٚا١ٌٍٛؾ ٚاٌقطأ اٌّؼ١بهٞ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌزٛط١ف ِزغ١واد 

ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، ٚونٌه رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ اٌلهاٍخ 

اٌنٞ ٠َزقلَ ٌم١بً ِلٜ اٌظلق ٚاٌضجبد لأٍئٍخ لبئّخ الاٍزمظبء ٚاٌزأول ِٓ ِلٜ أ١ّ٘خ 

 الأٍئٍخ.

 الإحصاء الاستذلانً: -2

اػزّل اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍب١ٌت الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ لافزجبه 

 ؾخ اٌفوٚع ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت ِب ٠ٍٟ:ط

 ٍزج١بْ.لاافزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّؼوفخ صجبد فمواد ا -

 ٍزج١بْ.لافمواد ا ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌم١بً طلق -

 لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق. One Way ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبكٞ الارغبٖ  -

 ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌم١بً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ. -

 رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ. -

 :خايساً: يؼايلاخ انصذق وانثثاخ نمىائى الاستمصاء

 :انصذق وانثثاخ نمائًح استمصاء الإدارج انؼهٍا

لبَ اٌجبؽش ثؼوع لبئّخ الاٍزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ صذق انًحكًٍٍ:  -0

ِٓ مٚٞ الافزظبص فٟ رقظض ئكاهح الأػّبي ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ 

ػلك ِٓ اٌغبِؼبد، ٚاٌن٠ٓ أعوٚا ثؼغ اٌزؼل٠لاد ػٍٝ أكاح اٌم١بً )الاٍزجبٔخ( ِغ 

ؽنف ثؼغ اٌفمواد، ٚئػبفخ فمواد عل٠لح، ٚمٌه ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٕٛع 

 ٚش١ٌّٛخ اٌفمواد ٚاٌّؾبٚه اٌزٟ ٚػؼذ ٌم١بً أثؼبك اٌلهاٍخ اٌّقزٍفخ.

أْ كهعخ ِؼبًِ صجبد ع١ّغ  رج١ٓ ِٓ افزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبدثثاخ انًمٍاش:  -8

%( ٚثنٌه 1.5فمواد ٌغ١ّغ الأثؼبك ِورفؼخ ٚ٘ٝ كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ )

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب  رؼزجو كهعخ اٌضجبد ٌغ١ّغ ِغبلاد الاٍزجبٔخ ِمجٌٛخ.

ِؼبِلاد ماد كلاٌخ ع١لح لأغواع اٌجؾش، ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ 

 ؼبك أٞ ػٕظو ِٓ ػٕبطو اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخاٌزؾ١ًٍ ِغ ػلَ اٍزج

 انصذق وانثثاخ نمائًح استمصاء انؼًلاء: 
لبَ اٌجبؽش ثؼوع لبئّخ الاٍزج١بْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ صذق انًحكًٍٍ:  -0

ِٓ مٚٞ الافزظبص فٟ رقظض ئكاهح الأػّبي ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ 

د ػٍٝ أكاح اٌم١بً )الاٍزجبٔخ( ِغ ػلك ِٓ اٌغبِؼبد، ٚاٌن٠ٓ أعوٚا ثؼغ اٌزؼل٠لا

ؽنف ثؼغ اٌفمواد، ٚئػبفخ فمواد عل٠لح، ٚمٌه ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٕٛع 
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 ٚش١ٌّٛخ اٌفمواد ٚاٌّؾبٚه اٌزٟ ٚػؼذ ٌم١بً أثؼبك اٌلهاٍخ اٌّقزٍفخ.

أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ  رج١ٓ ِٓ افزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبدثثاخ انًمٍاش:  -8

%( ٚثنٌه رؼزجو كهعخ اٌضجبد 1.5كاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ )الأثؼبك ِورفؼخ ٚ٘ٝ 

أْ ِؼبِلاد اٌظلق ٚاٌضجبد ِمجٌٛخ لأٍئٍخ ٌغ١ّغ ِغبلاد الاٍزجبٔخ ِمجٌٛخ.

الاٍزج١بْ وىً، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد ماد كلاٌخ ع١لح لأغواع 

أٞ ػٕظو ِٓ  اٌجؾش، ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ ِغ ػلَ اٍزجؼبك

 .ػٕبطو اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ 

 

 انجسء انثانث

 اختثاراخ انفروض

 

ًال انلا ٌىجذ تأثٍر يؼُىي رو دلانح إحصائٍح نرأش  ٠ٕض اٌفوع ػٍٝ أٔٗ "

 "نشركاخ صُاػح انذواء فً يصر تًٍس انتُافسًػهى تحمٍك ان الاتتكاري

ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ افزجبه اٌفوع لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه 

، ٚمٌه ثطو٠مخ اٌّوثؼبد  Simple linear Regression Analysisاٌقطٟ اٌج١َؾ 

،ثبلإػبفخ ئٌٝ افزجبهاد ِؼبًِ  Ordinary Least Squares (OLS)اٌظغوٜ 

ثبلإػبفخ (f) ،ٚونٌه افزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط اٌىً (t)الأؾلاه ِٚؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ 

 ٌجؼغ أٍب١ٌت ٚافزجبهاد اٌزؾمك ِٓ ِملهاد اٌّوثؼبد اٌظغوٜ. 

 

 

 

 (1جذول رلى )

 اختثار يؼايلاخ الاَحذار وَتائج الارتثاط نهفرض

اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً

ِؼبًِ 

 الأؾلاه
 tل١ّخ 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

اٌمواه ػٕل 

α=0.05 

ِؼبًِ 

اهرجبؽ 

 rث١وٍْٛ 

 الإعّبٌٟ

ل١ّخ ك٠وثٓ 

ٚارَْٛ 

Dw 

هأً ِبي 

 الاثزىبهٞ
 1.861 0.844 ِؼٕٛٞ 0.0 22.3 0.765
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 (2جذول رلى  )

 نهفرض  ANOVAتحهٍم انتثاٌٍ 

ِظبكه 

 الافزلاف

كهعبد 

 اٌؾو٠خ
 Fل١ّخ 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

اٌمواه ػٕل 

α=0.05 

ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

r2 

إٌَجخ 

اٌغ١و 

 ِفَوح %

 الأؾلاه

 

 اٌجٛالٟ

1 

 

200 

 %28.7 %71.3 ِؼٕٛٞ 0.0 497.2

Dl =1.664 Du=1.684   :  DW  ٓل١ُ عل١ٌٚٗ َِزقوعٗ ِٓ علاٚي "ك٠وث

 ٚارَْٛ"

 ( ٠زؼؼ ٌٍجبؽش ِب ٠ٍٟ:2(ٚ)1ِٚٓ اٌغلاٚي اٌَبثمخ )

ػٍٝ رؾم١ك  لاثزىبهٞوبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبص ثبفزجبه أصو هأً اٌّبي ا -0

،ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ٛعل رأص١و  α=0.05ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ

ٌشووبد اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ ػٍٝ رؾم١ك  ثزىبهّٞبي الااٌِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌوأً 

 الأك٠ٚخ فٟ ِظو 

وبٔذ ئشبهرٟ ِؼبًِ الأؾلاه ٚونٌه ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ فٟ إٌّٛمط اٌٛاهك  -8

ل ػلالخ اهرجبؽ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ئشبهح ِٛعجخ ، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ رٛع

، أٚ ثؼجبهح آفوٞ وٍّب ىاك الاػزّبك اٌز١ّي اٌزٕبفَٟٚرؾم١ك  ثزىبهّٞبي الااٌث١ٓ هأً 

ٌشووبد  اٌز١ّي اٌزٕبفَٟأكٞ مٌه ئٌٝ ى٠بكح رؾم١ك  ثزىبهّٞبي الااٌػٍٝ هأً 

 طٕبػخ اٌلٚاء فٟ ِظو.

ألً  ANOVAه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط الإعّبٌٟ وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌللاٌخ اٌقبطخ ثبفزجب -3

، ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ئِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٛمط  α=0.05ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌزمل٠وٞ ٚونٌه ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

r= %71.3وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٌم١بً لٛح اٌزأص١و ٚؽغّٗ  -4
2

،ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ   

 %71.3َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ  ثزىبهّٞبي الااٌؾلس فٟ هأً اٌزغ١واد اٌزٟ ر

٠وعغ  %28.7، ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ  اٌز١ّي اٌزٕبفَِٟٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ رؾم١ك 

 .Random errorئٌٝ ؽل اٌقطأ اٌؼشٛائٟ 

وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ اٌّؾَٛثخ ٌٍزؾمك ِٓ ِشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ ث١ٓ  -5

،ٚثبٌٕظو ٌٍم١ُ اٌغل١ٌٚخ اٌّٛػؾخ ٠زؼؼ ٌٍجبؽش   Dw =1.861الأفطبء )اٌجٛالٟ( 

،ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ػلَ ٚعٛك ربَ ٌّشىٍخ  (Du,4-Du)أْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ 

 .Autocorrelationالاهرجبؽ اٌنارٟ 
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ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هفغ اٌفوع فٟ ط١غزٗ اٌؼل١ِخ ٚلجٛي اٌفوع فٟ 

ٌىجذ تأثٍر يؼُىي رو دلانح إحصائٍح نرأش  اٌظٛهح اٌجل٠ٍخ فٟ اٌزٟ ٔظذ ػٍٟ أٔٗ "

 نشركاخ صُاػح انذواء فً يصر  انتًٍس انتُافسًػهى تحمٍك  الاتتكاريانًال 

 انجسء انراتغ: انُتائج وانتىصٍاخ

 :جأولاً: انُتائ

اٌز١ّي ػٍٟ رؾم١ك  ثزىبهّٞبي الااٌرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك كٚه ٘بَ ٌوأً  -0

 .اٌزٕبفَٟ

ػٍٟ كػُ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ  ثزىبهّٞبي الااٌث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن رأص١و ِؼٕٛٞ  ٌوأً  -8

. 

 فٟ شووبد طٕبػخ اٌلٚاء اٌّظو٠خ.  لاثزىبهّٞبي ااًٌ أه ثز١ّٕخ ػؼف الا٘زّبَ -3

ّبي اٌػلالخ ؽوك٠خ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ هأً  ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن -4

 ٚكػُ اٌز١ّي اٌزٕبفَٟ ٌشووبد طٕبػخ اٌلٚاء اٌّظو٠خ. الاثزىبهٞ

  

 :ثاٍَا: انتىصٍاخ

 .اٌّٙبهاد الاثزىبه٠خ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓػوٚهح الا٘زّبَ  ثز١ّٕخ  -0

ثلػُ اٌؼب١ٍِٓ  ِٓ فلاي رٛف١و اٌؾٛافي  أْ رٙزُ شووبد طٕبػخ اٌلٚاء ِؾً اٌلهاٍخ  -8

 .اٌّبك٠خ إٌّبٍجخ ٌُٙ ٌزشغ١ؼُٙ ػٍٟ الاثلاع ٚالاثزىبه

 .اٌز١ّي اٌزٕبفَٟٚكػُ  الاثزىبهٞأْ رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌؼلالخ اٌطوك٠خ ث١ٓ هأً ِبي  -3

ْ رجؾش ػٓ اٌّزغ١واد أٚ الاثزىبهٞػوٚهح أْ رٙزُ اٌشووبد اٌّظو٠خ  ثوأً ِبي  -4

 .اٌز١ّي اٌزٕبفًَٟ ػٍٝ كػُ الأفوٜ اٌزٟ رؼّ
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 .516.، ص 8106

بد الالزظبك٠خ فوؽبرٟ ٠ٌٛيح ،كٚه هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّإٍَ -

فٟ ظً الزظبك اٌّؼوفخ : كهاٍخ ؽبٌخ شووخ الإٍّذ ػ١ٓ اٌزٛرٗ ،هٍبٌخ كوزٛهاٖ ، عبِؼخ 

 .8106اٌغيائو،  –ثَىوٖ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ  –ِؾّل ف١ؼو 

- Pitts , R.& Lei, D, "Strategic management : building and sustaining 

competitive advantage , USA :West Publication, 1996.P.32 

- Al-Jaradat, O., Al-Samraie, F., & Jadallah, N."Intellectual Capital 

and its Role in Achieving Competitive Advantage: A Field Study 

for the Jordanian Income Tax Service", European Journal of 

Scientific Research, Vol., 69, No., 3. 2012.P400. 

 – اٌزٕبف١َخ اٌّيا٠ب ٌزؾم١ك وّلفً اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼٍُ" ، ػجل اٌوؽّٓ ِؾّٛك َٔو٠ٓ -

 و١ٍخ ، ِٕشٛهح غ١و كوزٛهاٖ ،هٍبٌخ "اٌّظو٠خ الارظبي شووبد ػٍٝ رطج١م١خ كهاٍخ

 .01 ص  ، 8118 ، شٌّ ػ١ٓ عبِؼخ ، اٌزغبهح

رطج١ك ػ١ٍّبد الاثزىبه وو٠ُ ثٟٙ أؽّل ثٟٙ ِؾّل ، كٚه هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ  -

اٌّفزٛػ : كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٟ اٌّووي اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس ثبٌمب٘وح ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و 

 . 8106ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ ثٕٙب ، 

ٍٕبء َِٛكح،ِلٞ رٛفو ِزطٍجبد هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ)اٌجشوٞ ا١ٌٙىٍٟ ،أٌيثٟٛٔ (  -

اٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ لطبع اٌظٕبػبد اٌلٚائ١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٚؼٛلبد رٛافو٘ب:كه

اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ،عبِؼخ علاها الأهكْ،اٌّغٍل  –الأهك١ٔخ،ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌلأثؾبس 

 . 8100،  4اٌؼلك  85

١ٍٔٛب ِؾّل اٌجىوٞ ، "ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌى١ٍخ "، اٌلاه اٌغبِؼخ ٌٍٕشو ، الإٍىٕله٠خ  -

 .05، ص  8114، 

اٌّمبكِخ ،" كٚه اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ :  ػجل اٌوؽّٓ ئثوا١ُ٘ -

 –كهاٍخ ؽبٌخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح" ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌزغبهح 

 .43، ص  8103اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ، ػيح ، 
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زٕبف١َخ ِٟ ِؾّل اٌطٙواٚٞ ، "أصو اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ ٚاٍزوار١غ١بد إٌّبفَخ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌ -

ٌشووبد ئٔزبط الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ "، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب 

 .45،ص 8101، اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ ، 

- David, F. R, "Strategic management: concepts and Cases", 13th ed, 

Boston: pearon prentice Hall. 2011. P73.  

خ اٌزظ١ٕغ ػٍٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ػٍٟ ىوو٠ب فوؽبْ ، "أصو ِوٚٔ -

شووبد طٕبػخ الأصبس اٌؼبٍِخ فٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه ػجل الله اٌضبٟٔ اٌظٕبػ١خ "، ٍؾبة ، 

 8115هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ ئكاهح اٌّبي ٚ الأػّبي ، عبِؼخ ئي اٌج١ذ ، 

 .45، ص

- Davila, T, Epstein. M. J., and Shelton, R., "Making Innovation 

Work: How to manage It, and Profit ", New  Jersey: Pearson 

Education, Inc. Prentice, Hall. 2006.P21.  

 ِملِخ ثؾض١خ ، ٚهلخ َِزلاِخ رٕبف١َخ ١ٌّيح وأٍبً اٌزٕبفٌ اٍزوار١غ١خ  ثلاٌٟ،" أؽّل -

ٌٍّٕظّبد ٚاٌَّز٠ٛبد" ، اٌّز١ّي  الأكاء ؽٛي اٌلٌٟٚ اٌؼٍّٟ اٌّإرّو فؼب١ٌبد ػّٓ

 .460، ص  8115ِبهً ، 8-2عبِؼخ ٚهلٍخ ، إٌّؼمل ثزبه٠ـ ِٓ 

 ، 8110 ،اٌمب٘وح، ٌٍظٕبػخ ٔبً شووخ ، ٌٍزظل٠و" اٌزٕبف١َخ ثٕبء ِظطفٝ،" ١ٍل أؽّل -

 .043 ص

 

 

 

 

 

 


