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شفبفُخ انقبئذ ودوسهب فٍ تسقُق انتًُض انًؤسسٍ: دساسخ يُذاَُخ ثبنتطجُق ػهً قطبع 

 الأػًبل انًصشفٍ

 أيم صلاذ سبنى

 انًهخص:

اىَإعغددٜ ذٖدذ  اىذساعدح ئىددٚ اىرعدش  ليدٚ اىعن ددح تدِٞ قدئا ٞح اىقااددذ ٗذؽقٞد  اىرَٞدض 

 تاىَصاس  اىَصشٝح.

اعرخذٍد اىثاؼصح اىَْٖط اى٘صئٜ اىرؽيٞيٜ ى٘صف ٗذؽيٞو ٕزٓ اىعن ح، مَا اعدرخذٍد 

  ااَح الاعرقصاء مأداج ساٞغٞح ىعَع تٞاّاخ اىذساعح.

ٗذ٘صيد اىذساعح ئىٚ أُ ْٕاك ذأشٞش ٍعْ٘ٛ ىشئا ٞح اىقااذ ليدٚ اىرَٞدض اىَإعغدٜ، ٗأُ 

ساعددح ٝرَرعددُ٘ تذسظددح لاىٞددح ٍددِ اىشددئا ٞح  ددٜ اىرعاٍددو ٍددع اىقددادج  ددٜ اىَإعغدداخ  ٞددذ اىذ

 اىعاٍيِٞ. 

Abstract:  

The study aimed to identify the relationship between leader’s 

transparency and achieving institutional excellence in the Egyptian 

banks.  

The researcher used the descriptive analytical method to 

describe and analyze this relationship and used the questionnaire as 

the main instrument for data collection.  

The researcher found that there is a significant effect of leader’s 

transparency on the institutional excellence and that the leaders of 

organizations under study have a high degree of transparency when 

dealing with employees.  
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 اندضء الأول: الإطبس انؼبو انذساسخ

 أولاً: يشكهخ انذساسخ:

 –اخدرن  ٍغدر٘ٝاذٖا ليٚ  -ىقذ أصؽٚ اىرَٞض اىَإعغٜ تَصاتح ذ٘ظٔ ٌٍٖ ىيَإعغاخ 

ؼٞس ٝعَد  اىرئنٞدش اتعدرشاذٞعٜ ىدذٙ ئداسج ٕدزٓ اىَإعغداخ، ٗٝإمدذ ليدٚ ظدَاُ اىعد٘دج 

اىْ٘لٞح ٗظثطٖا
(i)

. 

ٗىرؽقٞ  اىرَٞض اىَإعغٜ لاتذ ٍدِ اىَشداسمح اىئعاىدح ىقدادج اىَإعغداخ  دٜ رىدل، ٗلاتدذ 

٘ا تاذخددار مددو ىٖددإلاء اىقددادج أُ ٝنّ٘دد٘ا ليددٚ دسظددح لاىٞددح ٍددِ اىشددئا ٞح ٗالاّئردداغ ٗٝقٍ٘دد

اىقددشاساخ ٗئظددشاء مددو اىْقاقدداخ ٗاىَددذاٗلاخ ٗذقددذٌٝ اىَغددرْذاخ ؼدد٘ه اىَقرددشغ اىَؽددذد 

 تص٘سج ليْٞح.

 ٗتاىراىٜ  اُ ٍشنيح اىذساعح ذرَصو  ٜ اىرغاؤه اىراىٜ:

 "ٍا اىذٗس اىزٙ ذيعثٔ قئا ٞح اىقااذ  ٜ ذؽقٞ  اىرَٞض اىَإعغٜ؟".

 ثبَُبً: فشضُخ انذساسخ:

 عْ٘ٛ ىشئا ٞح اىقااذ ليٚ اىرَٞض اىَإعغٜ ٍِ ٗظٖح اىعاٍيِٞ"."لا ٝ٘ظذ ذأشٞش ٍ -

 ثبنثبً: أهذاف انذساسخ: 

 اىرعش  ليٚ أُ قئا ٞح اىقااذ ليٚ اىرَٞض اىَإعغٜ  ٜ اىَصاس  اىَصشٝح. -0

 اىرعش  ليٚ أُ دسظح اىشئا ٞح اىرٜ ٝرَرع تٖا اىقادج  ٜ اىَصاس  اىَصشٝح. -8

خ اىردٜ ذأٍدو اىثاؼصدح أُ ذغدإٌ  دٜ ؼدو اى٘ص٘ه ئىدٚ ٍعَ٘لدح ٍدِ اىْردااط ٗاىر٘صدٞا -3

 اىَشنيح.

 ساثؼبً: أهًُخ انذساسخ:

 الأهًُخ انؼهًُخ: -1

ذأذٜ ٕزٓ اىذساعح  ٜ ٗ د ذرضاٝذ  ٞدٔ اىَريٞدشاخ اىردٜ ذ٘اظدٔ اىَْ،َداخ، ٗذرطيدة ٍدِ  -أ 

ئداسذٖا  ذساً مثٞشًا ٍِ اىَشّٗح ىيرنٞف ٍع ٕزٓ اىَريٞشاخ ٗاى٘صد٘ه ئىدٚ ؼيد٘ه ظذٝدذج 

 اىرٜ ذ٘اظٖٖا. ىيَشننخ اىَرْ٘لح

 اىَغالذج  ٜ ذؽذٝذ اىعن ح تِٞ قئا ٞح اىقااذ ٗاىرَٞض اىَإعغٜ. -ب 

 الأهًُخ انتطجُقُخ: -2

ذغددرَذ ٕددزٓ اىذساعددح إَٔٞرٖددا ٍددِ إَٔٞددح اىقطدداب اىَصددش ٜ تالرثدداسٓ أؼددذ اىقطالدداخ  -أ 

الأعاعٞح  دٜ الا رصداد اىَصدشٛ، ىدٞظ  قدػ ىدذٗسٓ اىٖداً  دٜ ؼشدذ ٗذعثادح اىَدذخشاخ 
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ثٞح ٗذَ٘ٝو الاعرصَاس اىزٙ َٝصو لصة اىْشداغ الا رصدادٛ تدو ىندُ٘ ٓ اىَؽيٞح ٗالأظْ

 َٝصو ؼيقح الاذصاه الأمصش إَٔٞح ٍع اىعاىٌ اىخاسظٜ.

ذغٌٖ ٕزٓ اىذساعح  ٜ ٍغالذج اىقادج  دٜ اىَْ،َداخ اىَخريئدح  دٜ ئذثداب عٞاعدح اىشدئا ٞح  -ب 

 اىرَٞض.ىَا ىٖا دٗسًا ظٕ٘شٝاً  ٜ لَيٞح اىقٞادج ٗاتتذاب ىي٘ص٘ه ئىٚ ذؽقٞ  

 

 اندضء انثبٍَ: الإطبس انُظشٌ نهذساسخ

 يقذيخ:

أصثػ ذؽقٞ  اىع٘دج ٗاىرَٞض اىَإعغٜ غاٝح مدو ٍإعغدح ذغدعٚ ىيدذخ٘ه  دٜ اىَْا غدح 

اىعاىَٞددح  ددٜ يددو عددٞادج ٍددا ٝعددش  تا رصدداد اىَعش ددح، ٗتددالأؼشٙ الا رصدداد اىقددااٌ ليددٚ 

الأداء اىَْطدٜ اىدزٙ ذؽددذدٓ اىَعش دح، ؼٞدس ىدٌ ٝعدذ ٍعرَدع اىقدشُ اىؽدادٛ ٗاىعشدشُٗ ٝقثدو 

اى٘يٞئددح اىرقيٞذٝددح، أٗ ٍددا ذقذٍددٔ اىَإعغدداخ اىرددٜ ذددذاس تٖٞنددو ذْ،َٞددٜ ٕشٍددٜ،  دداىرَٞض 

اىَإعغددٜ ٝعرَددذ تاىذسظددح الأٗىددٚ ليددٚ اىَشّٗددح اىرْ،َٞٞددح، ٗاىرْدد٘ب، ٗاىثعددذ لددِ اىددشٗذِٞ 

اىددد٘يٞئٜ، ٗذشدددعٞع اتتدددذاب اىرْ،َٞدددٜ، ٗاىرعذٝدددذ اىدددزاذٜ ٗاىريٞٞدددش  دددٜ أعددداىٞة اىعَدددو 

اتداسٛ.
(ii)

 

 أولاً: شفبفُخ انقبئذ:

 تؼشَف انشفبفُخ: -أ

َٝنِ ذعشٝدف اىشدئا ٞح ليدٚ أّٖدا أداء الألَداه اىشعدَٞح تاىطشٝقدح اىردٜ تٖدا ٝدرٌ ذد٘ ٞش 

اىَعيٍ٘دداخ اتظشااٞددح ٗاىعٕ٘شٝددح ٗ َٖٖددا ٍددِ  ثددو الأ ددشاد ٗاىَعَ٘لدداخ ٍددع خعدد٘لٖا 

ىيقٞ٘د اىَعق٘ىح اىرٜ ذؽَٜ اىغشٝح ٗالأٍاُ.
(iii)

 

ذعَددو قددئا ٞح اىقٞددادج ليددٚ دلددٌ اىرعدداُٗ تصدد٘سج مثٞددشج ٗس ددع ٍغددر٘ٙ ٍناعددة مَددا 

اىئشٝدد  ٗخئددط اىرثدداِٝ  ددٜ اىَغددإَاخ تددِٞ ألعدداء اىَعَ٘لددح أٗ اىئشٝدد . ؼٞددس ذإمددذ 

اىذساعاخ ليٚ أُ اىقادج ٝنّ٘دُ٘ أمصدش ٍدٞنً ىنىردضاً تاسقداداذٌٖ لْدذٍا ٝرصدئُ٘ تاىشدئا ٞح 

ئسقاداخ اىقدادج لْدذٍا ذرغدٌ عدي٘مٞاذٌٖ ٗذصدش اذٌٖ اىَشذئعح َٗٝٞو اىَشؤٗعُ٘ ئىٚ اذثاب 

تاىشئا ٞح اىَشذئعح.
(iv)

    

خصبئص انقبدح انزٍَ َتسًىٌ ثبنشفبفُخ: -ة
(v)

 

َٝنٌْٖ اى٘ص٘ه ئىٚ ٗاىرعاٍو ٍدع اىعداٍيِٞ  دٜ مدو اىَغدر٘ٝاخ  دٜ اىَْ،َدح تر٘اظدع  .0

 ٗإرَاً ٗاؼرشاً. 



 شف افية الق ائد ودورها في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع الأعمال المصرفي

  د/ أمل صلاح سالم

 

 

 

 8102اىعضء اىصاّٜ   -اىعذد الأٗه            اىَعيذ اىراعع                                           

033 

ٝردد٘ا ش ىددذٌٖٝ ٍٖدداساخ الاذصددالاخ اىعٞددذج ٗٝثقددُ٘ اىعدداٍيِٞ ليددٚ اغددنب تاىَعيٍ٘دداخ  .8

اىصددؽٞؽح  ددٜ اى٘ ددد اىصددؽٞػ. ٗلْددذٍا لا َٝنددٌْٖ اتظاتددح ليددٚ ذغدداؤلاخ اىعدداٍيِٞ 

 ٝخثشُٗ اىعاٍيِٞ تأّٔ لا َٝنٌْٖ اتظاتح ليٚ ذغاؤلاذٌٖ  ٜ ٕزا اىر٘ ٞد. 

 صيُ٘ ئىٌٖٞ لْذٍا ٝؽراظٌّٖ٘. ٝغٖو اى٘ص٘ه ئىٌٖٞ ؼٞس ٝعش  اىعاٍيُ٘ مٞف ٝ .3

ٝرغددَُ٘ تاىغنعددح ٗ اتيٞددح اىرْثددإ تغددي٘مٞاذٌٖ ؼٞددس ئّٖددٌ ٝ،ٖددشُٗ اىْضإددح تصدد٘سج  .4

 ٍٝ٘ٞح. 

ىدذٌٖٝ  دذسج لاىٞدح ليدٚ ٍشداسمح اىصدد٘سج اىنيٞدح ٍدع اىعداٍيِٞ ؼٞدس ٝغدالذٌّٖٗ ليددٚ  .5

 اتىَاً ت٘ياائٌٖ ٗذؽقٞ  اىْعاغ اىنيٜ ىيَْ،َح. 

 اىعاٍيُ٘  َٞا ٝق٘ىّ٘ٔ ٍٗا ٝئعيّ٘ٔ.  َٝنِ الالرَاد ليٌٖٞ، ؼٞس ٝص  .6

الاّئردداغ ليددٚ اىريزٝددح اىعنغددٞح ؼدد٘ه أدااٖددٌ اىخددا  ٗالاّئردداغ ليددٚ أ ندداس ٗخٞدداساخ  .7

 اىعاٍيِٞ. 

مَا ذر٘ ش ىذٌٖٝ اىقذسج ليٚ  ٞادج اىششماخ اىنثدشٙ ٗذؽقٞد  اىْردااط اىَثٖدشج لأّٖدٌ ٍدع 

قخصدٞرٌٖ. مَدا َٝندِ الالرَداد ٍشٗس اى٘ د ٝثُْ٘ اىعن اخ اىق٘ٝح اىقااَح ليٚ ّدضإرٌٖ ٗ

ليٌٖٞ ٗاىرْثإ ترصش اذٌٖ ٗأٌّٖ ٍيردضٍِٞ تخذٍدح ٗدلدٌ اىئشٝد  ٗتاىرداىٜ َٝندِ اى٘شد٘  تٖدٌ 

 ٗٝغٖو اذثالٌٖ تَا ٝغالذٌٕ ليٚ ذؽقٞ  إٔذا ٌٖ.

انُتبئح انتٍ َسققهب انقبدح ػُذيب َتسًىٌ ثبنشفبفُخ: -ج
(vi)

 

ؼددو اىَشددننخ تغددشلح لاىٞددح ظددذًا، ؼٞددس ٝردد٘ا ش ىددذٙ اىعدداٍيِٞ اىَعش ددح اىنا ٞددح لددِ  .0

تععددٌٖ اىددثعط ٗتاىردداىٜ َٝنْٖددا ذطدد٘ٝش اىعَددو ّؽدد٘ ؼددو اىَشددننخ تصدد٘سج أعددشب 

 لْذٍا ٝرغٌ  ادذٌٖ تاىشئا ٞح. 

تْاء اىئش  تص٘سج أعٖو، ؼٞس ذَصو اىشئا ٞح أداج ذ٘ؼٞذ  ٘ٝح لأّٖا ذعثدش اىئدش  ليدٚ  .8

 ا تص٘سج أمصش رماء. اىعَو ٍعً 

ذط٘س اىعن اخ تص٘سج ؼقٞقٞح، ٗرىل لأُ اىشئا ٞح ذعَو ليٚ ذعَٞع الأ دشاد اىدزِٝ ىدٌ  .3

ٝرعش دد٘ا ليددٚ تععددٌٖ اىددثعط ٍعًددا. ئظددا ح ئىددٚ أُ اىشددئا ٞح ذغددَػ تْعددط اىعن دداخ 

 تص٘سج أعشب لأُ الاّئراغ ٝعَو ليٚ ذعْة ع٘ء اىئٌٖ اىزٛ ٝإدٛ ئىٚ خي  اىر٘ذش. 

د  ٜ دلٌ اىصقح  ٜ  ااذٌٕ، لأّدٔ لْدذٍا ٝرغدٌ اىقدادج تاىشدئا ٞح، ٝصدثػ الأ دشاد ٝثذأ الأ شا .4

 أمصش ٍ٘ظ٘لٞح  ٜ ذقٌٞٞ ٍضاٝا ٗلٞ٘ب  ادذٌٖ. 

س ع ٍغر٘ٝاخ الأداء، ؼٞس ذرذاخو اىْقاغ الأستعح اىَزم٘سج ٍغثقاً ٍع تععدٖا اىدثعط  .5
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 عح. ٗذعرَذ ليٚ تععٖا اىثعط تَا ٝعَو ليٚ ذؽقٞ  ٍغر٘ٝاخ الأداء اىَشذئ

 ثبَُبً: انتًُض انًؤسسٍ:

 تؼشَف انتًُض انًؤسسٍ: -أ

ٝعددش  اىرَٞددض اىَإعغددٜ تأّددٔ: ؼاىددح ٍددِ اتتددذاب اتداسٛ ٗاىرئدد٘  اىرْ،َٞددٜ ذؽقدد  

ٍغددر٘ٝاخ لاىٞددح ٗغٞددش لادٝددح ٍددِ الأداء ٗاىرْئٞددز ىيعَيٞدداخ اتّراظٞددح ٗاىرغدد٘ٝقٞح ٗاىَاىٞددح 

ذرئدد٘  ليددٚ ٍددا ٝؽققددٔ اىَْا غددُ٘، ٗغٞشٕددا  ددٜ اىَْ،َددح، تَددا ْٝددرط لْددٔ ّرددااط ٗئّعدداصاخ 

ٗٝشظٚ لْٔ اىعَنء، ٗأصؽاب اىَصيؽح ما ح  ٜ اىَْ،َح.
 (vii)

   

 أهذاف انتًُض انًؤسسٍ:  -ة

ٖٝذ  اىرَٞض اىَإعغٜ ئىٚ اٟذٜ:
(viii) 

ذؽغِٞ الأداء اىرْ،َٜٞ ٍِ خنه س دع ٍغدر٘ٝاخ اىخذٍدح ّٗشدش ذطثٞقداخ ئداسج اىرَٞدض  .0

 ٍٗثاداٖا.

ثٞقداخ  دٜ الأداء اىَإعغدٜ ٗذشدعٞع اىَْا غدح ٗاىرعداُٗ اىعَو ليٚ ذصٌَٞ أ عو اىرط .8

 اتٝعاتٜ ٗدلَٖا.

ذؽقٞ  اىر٘اصُ تِٞ الأّشطح ٗاىْرااط، ٗذقذٌٝ اىخذٍح أٗ اىَْرط تطشٝقح ٍرَٞدضج ٝشظدٚ  .3

 لْٖا اىعَٞو.

الاعدرَشاس  دٜ اىعَددو ٗاىَؽا ،دح ليدٚ ٍعذلاذددٔ ظدَِ تٞادح ذْا غددٞح لاىٞدح، ٗالاسذقدداء  .4

 اىْاؼٞح اىعيَٞح ٗاىعَيٞح ٗالاظرَالٞح.تَغر٘ٙ اىعاٍيِٞ ٍِ 

ظعددو اىَإعغددح لاىَٞددح ٗذعْددة أٗظددٔ اىددْق  ٗاىقصدد٘س  ددٜ ٍخريددف ٍعددالاخ اىعَددو  .5

 اىَإعغٜ.

تْدداء لن دداخ ٍرَٞددضج ٍددع اىَعرَعدداخ اىَؽيٞددح ٗاىذٗىٞددح، ٗدلددٌ الاعددرقنىٞح ٗاىؽشٝددح  .6

 اىئشدٝح ٗاىرْ،َٞٞح.

اىَإعغدح ٗذؽئٞدض ٗدلدٌ الأ دشاد  ٌٖ لن اخ اىرذاخو ٗاىردأشٞش اىَرثداده داخدو ٗخداسض  .7

 ٍعْ٘ٝاً ّٗئغٞاً.

 ذع،ٌٞ  ذسج ٗمئاءج ٗ ٘ج اىعَو ٗصٝادج اىقذسج ليٚ ٍ٘اظٖح اىريٞش. .2

 خصبئص انتًُض انًؤسسٍ: -ج

ٝإدٛ ذؽقٞ  اىرَٞض اىَإعغٜ ئىٚ ؼذٗز ذؽغِٞ ٍيَ٘ط  ٜ ٍغر٘ٙ الأداء ليٚ ما دح 

ٝيٜ:أغشا  ٍعرَع اىَإعغح، ٗذرعَِ خصاا  اىرَٞض اىَإعغٜ ٍا 
 (ix)
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 ٗظ٘غ ٗذؽذٝذ اىشؤٝح ٗاىشعاىح ٗالإٔذا  اىعاٍح ٗإٔذا  ظَٞع اى٘ؼذاخ تاىَإعغح. .0

 ذ٘ا ش خطح اعرشاذٞعٞح ىيَإعغح، ٗخطػ عْ٘ٝح ىي٘ؼذاخ ٍثْٞح ليٚ أعظ ليَٞح. .8

 ٗظ٘د ٕٞنيح ٗاظؽح ٍٗؽذدج ٗقاٍيح ٗليَٞح ٍٗغرقشج ىيَإعغح. .3

 ذ٘ا ش ذ٘صٞف ٗيٞئٜ ىنو دااشج ٗىنو ٍ٘يف. .4

ٍعدداٝٞش ظد٘دج ٍؽددذدج ىعَٞددع ٍعدالاخ اىعَددو  ددٜ اىَإعغداخ )خذٍٞددح، ئّراظٞددح، ٗظدع  .5

 أمادَٝٞح، ئداسٝح، ٍاىٞح(.

 ٗظ٘غ ٗذؽذٝذ اتظشاءاخ اىعيَٞح اىنصٍح ىرؽقٞ  ٍعاٝٞش اىرَٞض. .6

 ذ٘ ش ّ٘لٞح ٗذذسٝة قاٍو ٍٗناٌ ىرطثٞ  ٍعاٝٞش اىرَٞض  ٜ اىَإعغاخ. .7

 َإعغاخ.ٗظ٘غ ٗذؽذٝذ الأدٗاس  ٜ اىْ،اً اتداسٛ ىي .2

ٗظ٘د ٍغر٘ٙ أداء ٍشذئع ىعَٞع اتداسِٝٞ ٗاىَشش ِٞ ٗاىعاٍيِٞ  ٜ اىَإعغح ٗذدشاتػ  .9

 ٗذناٍو لاهٍ تٌْٖٞ ٗاىعَو تشٗغ اىئشٝ .

اسذئدداب ٍيؽدد٘ي ىذا عٞددح ٗاّرَدداء ٗاىرددضاً ٍٗشدداسمح اىعدداٍيِٞ، ٗذدد٘ا ش ظدد٘ ٍددِ اىرئددإٌ  .01

 ٗاىرعاُٗ ٗاىعن اخ اتّغاّٞح تٌْٖٞ.

 اٍرنك اىعاٍيِٞ اىَٖاساخ اىنصٍح تطشٝقح ليَٞح ٗعيَٞح.ؼو اىَشامو تاعرَشاس، ٗ .00

 الاعرخذاً الأٍصو ىلإٝصاه ٗاىر٘اصو. .08

 ثبنثبً: انؼلاقخ ثٍُ شفبفُخ انقبئذ وانتًُض انًؤسسٍ:

ذَصو اىشئا ٞح أؼذ الأدٗاخ اىعٕ٘شٝح ىرؽقٞ  اىرَٞض اىَإعغدٜ  دٜ اىَْ،َداخ اىَخريئدح 

اىَإقدشاخ الاظرَالٞدح ليدٚ ذؽقٞد  اىشدئا ٞح. ٕٗدزا ٍِٗ اىْاؼٞح الأخشٙ َٝصو اىرَٞدض أؼدذ 

ٝذىو ليٚ ٗظ٘د لن ح ٗشٞقح تِٞ اىشئا ٞح ٗذؽقٞ  اىرَٞض اىَإعغٜ.
(x)

 

ٗ ددذ ذثددِٞ أُ قددئا ٞح اىقٞددادج اىعيٞددا ىيَْ،َدداخ خص٘صًددا لْددذ اىرعاٍددو ٍددع اىعدداٍيِٞ  ددٜ 

اىَْ،َدداخ اىَغددر٘ٝاخ اىَخريئددح  ددٜ اىَْ،َددح ذيعددة دٗساً ٍؽ٘سٝدداً  ددٜ دلددٌ ذؽقٞدد  إٔددذا  

ٗذؽغددِٞ أدااٖددا ٗصدد٘لاً ئىددٚ ذؽقٞدد  اىرَٞددض اىرشدديٞيٜ ىيَْ،َددح. ؼٞددس ئُ اىَْ،َدداخ راخ 

أ عو ٍغدر٘ٝاخ أداء ليدٚ ٍغدر٘ٙ اىعداىٌ ذرغدٌ تقْد٘اخ الاذصداه اىق٘ٝدح تدِٞ اتداسج اىعيٞدا 

ٗاىعدداٍيِٞ  ددٜ اىَغددر٘ٝاخ اىَخريئددح. ٕٗددزا ٝددذلٌ اىرددأشٞش اتٝعدداتٜ ىشددئا ٞح اىقٞددادج أٗ اتداسج 

يٞا ليٚ ذؽغِٞ الأداء اىنيٜ ىيَْ،َح ٗذؽقٞ  اىرَٞض اىَإعغٜ.اىع
(xi)

 

ٗلنٗج ليٚ رىل، ذإمذ الأدىدح ليدٚ أُ غٞداب اىشدئا ٞح ٗلدذً ذَاشدو اىَعيٍ٘داخ َٝصدو 

ٍشددنيح صددعثح ذعدد٘  ذؽقٞدد  مئدداءج ٗ عاىٞددح اىَْ،َددح تَددا ٝددإشش عدديثاً ليددٚ عددَعح اىَْ،َددح. 
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ئا ٞح ئىٚ ذؽغدِٞ مئداءج ٗ عاىٞدح اىَْ،َدح ٗليٚ اىْقٞط، ذإدٛ اىَغر٘ٝاخ اىَشذئعح ٍِ اىش

ٗدلٌ أداء اىَْ،َح تَا ٝإدٛ ئىٚ ذؽقٞ  اىرَٞض اىَإعغٜ.
(xii)

 

 اندضء انثبنث: أسهىة ويُهدُخ انذساسخ

 أولاً: أسهىة انذساسخ:

تْاءً ليٚ غثٞعح اىذساعح ٗالإٔذا  اىرٜ ٝغعٚ ىرؽقٞقٖدا  قدذ اعدرخذٍد اىثاؼصدح اىَدْٖط 

ٝعرَذ ليٚ دساعح اى،إشج مَدا ذ٘ظدذ  دٜ اى٘ا دع ٖٗٝدرٌ ت٘صدئٖا اى٘صئٜ اىرؽيٞيٜ، ٗاىزٙ 

ٗصئاً د ٞقاً، ٗٝعثدش لْٖدا ذعثٞدشاً مٞئٞداً ٗمَٞداً، مَدا لا ٝنرئدٜ ٕدزا اىَدْٖط تعَدع اىَعيٍ٘داخ 

اىَرعيقح تاى،إشج ٍِ أظو اعرقصداء ٍ،إشٕدا ٗلن رٖدا اىَخريئدح، تدو ٝرعدذآ ئىدٚ اىرؽيٞدو 

راظاخ ٝثْٚ ليٖٞا اىرص٘س اىَقردشغ تؽٞدس ٝضٝدذ سصدٞذ ٗاىشتػ ٗاىرئغٞش ىي٘ص٘ه ئىٚ اعرْ

 اىَعش ح لِ اىَ٘ظ٘ب.

 ثبَُبً: يصبدس انجُبَبد:

 اعرخذٍد اىثاؼصح ٍصذسِٝ أعاعِٞٞ ىعَع اىَعيٍ٘اخ:

ؼٞددس اذعٖددد اىثاؼصددح  ددٜ ٍعاىعددح اتغدداس اىْ،ددشٛ ىيثؽددس ئىددٚ  انًصاابدس انثبَىَااخ: -1

ٍصادس اىثٞاّاخ اىصاّ٘ٝح ٗاىرٜ ذرَصو  ٜ اىنرة ٗاىَشاظع الأظْثٞح راخ اىعن دح ٗاىدذٗسٝاخ 

ٗاىَقدددالاخ ٗاىرقددداسٝش، ٗالأتؽددداز ٗاىذساعددداخ اىغددداتقح اىردددٜ ذْاٗىدددد ٍ٘ظددد٘ب اىذساعدددح، 

 .ٗاىثؽس ٗاىَطاىعح  ٜ ٍ٘ا ع اتّرشّد اىَخريئح

ىَعاىعح اىع٘اّة اىرؽيٞيٞح ىَ٘ظ٘ب اىذساعح ىعأخ اىثاؼصح ئىدٚ ظَدع  انًصبدس الأونُخ: -2

اىثٞاّاخ الأٗىٞح ٍِ خنه  د٘ااٌ الاعرقصداء مدأداج ساٞغدٞح ىيثؽدس، صدََد خصٞصداً ىٖدزا 

 اىيشض.

 ثبنثبً: يدتًغ وػُُخ انذساسخ:

ٕدد٘ ظَٞددع ٍئددشداخ اى،ددإشج اىرددٜ ذذسعددٖا اىثاؼصددح، ٗاىددزِٝ ٝنّ٘ددُ٘  يدتًااغ انذساسااخ:

، ٗتْدداءً ليددٚ ٍ٘ظدد٘ب اىذساعددح ٍٗشددنيرٔ ٗإٔذا ددٔ  قددذ ذؽددذد اىذساعددحٍ٘ظدد٘ب ٍشددنيح 

 اىَعرَع اىَغرٖذ  ٗاىزٙ ٝرَصو  ٜ اىعاٍيِٞ  ٜ اىَصاس  اىَصشٝح اىعاٍح ٗاىخاصح.

ىعش٘ااٞح اىطثقٞح ٗرىل تاعدرخذاً اىر٘صٝدع  اٍد اىثاؼصح تالالرَاد ليٚ اىعْٞح اػُُخ انذساسخ:  

اىْغثٜ ىنو ٍِ ٍصاس  اىقطاب اىعاً ٗاىخدا  ٍؽدو اىذساعدح، ؼٞدس الرَدذخ اىثاؼصدح ليدٚ 

 %. 5% ٗخطأ ٍغَ٘غ تٔ 95اىقاُّ٘ اىراىٜ ٗرىل ىرؽذٝذ ؼعٌ اىعْٞح لْذ ٍغر٘ٙ شقح 
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 زُث إٌ:

 ُ: ؼعٌ اىعْٞح.

 (.1.5تِٞ اىصئش ٗاى٘اؼذ ّٗئرشظٖا )  : ّغثح ذرشاٗغ

 : لذد أ شاد اىَعرَع اىنيٜ )غثقاً ىنو  اح(.0ُ

 (.1.15د: ّغثح اىخطأ اىَغَ٘غ تٔ ّٗئرشض اّٖا )

 %.95لْذ ٍعاٍو شقح  0.96د.ً: اىذسظح اىَعٞاسٝح ٕٜٗ ذغاٗٙ 

 ٗاىعذٗه اىراىٜ ٝ٘ظػ ذ٘صٝع ٍعرَع اىذساعح  ٜ مو  اح ٍِ اىئااخ ٍؽو اىذساعح:

 

 ( يدتًغ وػُُخ انذساسخ1خذول سقى )

 اسى انًصشف د

 فئخ انؼبيهٍُ

 زدى انًدتًغ
 زدى

 انؼُُخ

 79 06945 اىَصش  الإٔيٜ اىَصشٛ 0

 83 4966 تْل اتعنْذسٝح 8

 89 6870 اىَصش  اىرعاسٛ اىذٗىٜ 3

 9 8111 تْل مشٝذٛ أظشٝن٘ه 4

 3 648 تْل الاذؽاد اى٘غْٜ 5

 83 5111 ات شٝقٜ اىذٗىٜاىَصش  اىعشتٜ  6

 87 5911 اىَصش  اىعشتٜ 7

 7 0611 اىَصش  اىعقاسٛ اىَصشٛ اىعشتٜ 2

 35 7511 تْل اىقإشج 9

 52 08511 تْل ٍصش 01

 6 0811 تْل  ْاج اىغ٘ٝظ 00

 4 9111 تْل اتٍاساخ دتٜ اى٘غْٜ 08
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 5 0031 تْل لَاُ اى٘غْٜ 03

 4 208 تْل اىرعَٞش ٗاتعناُ 04

 71 6906 تْل اىن٘ٝد اى٘غْٜ 05

 322 22322 انًدًىع

ٍِ ئلدذاد اىثاؼصدح  دٜ ظد٘ء اىثٞاّداخ اىَرؽصدو ليٖٞدا ٍدِ اىَصدش  اىَشمدضٛ انًصذس: 

 اىَصشٛ.

 ساثؼبً: الأسبنُت الإزصبئُخ:

 الإزصبء انىصفٍ:  -1

الرَددذخ اىثاؼصددح  ددٜ اتؼصدداء اى٘صددئٜ ليددٚ مددو ٍددِ اى٘عددػ اىؽغدداتٜ ٗالاّؽددشا  

ىر٘صٞف ٍريٞشاخ اىذساعح ٍِ خنه اىثٞاّاخ اىرٜ ذٌ ظَعٖا ٗمزىل ذدٌ الالرَداد اىَعٞاسٛ 

( ٗاىدزٛ ٝغدرخذً ىقٞداط ٍدذٙ اىصدذ  Cron Bach’s Alphaليٚ ٍعاٍو أىئا مشّٗثاؾ )

ٗاىصثدداخ ىئعددايح اىَ٘ظدد٘دج  ددٜ الاعرقصدداء ٗمددزىل اىرأمددذ ٍددِ ٍددذٙ إَٔٞددح ٕددزٓ الأعددايح 

ىددل ىقٞدداط شثدداخ أداج اىذساعددح تطشٝقددح اىعددزس تاتظددا ح ئىددٚ اعددرخذاً ٍعاٍددو اىصثدداخ ٗر

 اىرشتٞعٜ ىَعاٍو أىئا.

 الإزصبء الاستذلانٍ: -2

الرَذخ اىثاؼصح  ٜ ذؽيٞو تٞاّاخ اىذساعح ليٚ أعاىٞة اتؼصداء اىرؽيٞيدٜ ىيرؽقد  ٍدِ 

 ٍذٙ صؽح اىئشٗض ٕٗزٓ الأعاىٞة مَا ٝيٜ:

   Simple linear regression analysisتسهُم الاَسذاس انخطٍ انجسُظ  -أ

ٕ٘ أعي٘ب ئؼصااٜ ٝغرخذً لاخرثاس أشدش ٍريٞدش ٍغدرقو ٗاؼدذ ليدٚ ٍريٞدش ذداتع ٗاؼدذ 

 (t) ٗاىدزٛ ٝؽرد٘ٛ ليدٚ اخرثداس ٍعداٍنخ الاّؽدذاس OLSتطشٝقدح اىَشتعداخ اىصديشٙ 

 ٗتعط اخرثاساخ اىرؽق  ٍِ ا رشاظاخ اىَشتعاخ اىصيشٙ. (F)ٗاخرثاس اىَْ٘رض اىنيٜ 

 Analysis Of Covariance   (ANCOVA)تسهُم انتغبَش -ة

ٕ٘ أؼذ اىطش  اتؼصااٞح ىذساعح ٍعْ٘ٝدح اىئدشٗ  تدِٞ لْٞردِٞ ٍغدرقيرِٞ أٗ أمصدش  دٜ 

 ؼاىح ٗظ٘د أشش ىَريٞش ٍغرقو أٗ أمصش ليٚ ٍريٞش ذاتع ٗاؼذ.

 اندضء انشاثغ: َتبئح انتسهُم الإزصبئٍ واختجبس صسخ انفشضُبد

 انىصفٍ نُتبئح انذساسخ:أولاً: الإزصبء 

  َٞا ٝيٜ لشض ىْرااط اتؼصاء اى٘صئٜ  ٜ مو  اح ٍِ  ارٜ اىذساعح.
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 انًتغُش انًستقم: شفبفُخ انقبئذ.

( انًتىسظ انسسبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ ويؼبيم الاختلاف وانىصٌ انُسجٍ نؼجبساد 2خذول سقى )

 شفبفُخ انقبئذ

سقى 

 انفقشح
 انفقـــشاد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

تشتُت 

 الأهًُخ

0-  

ٝؽددا ا اىقااددذ ليددٚ ٍغددر٘ٙ 

ٍشذئددددددددع ٍددددددددِ الأٍاّددددددددح 

 ٗاىْضإح.

 اىصاّٜ 90.13% 04.89% 1.65 4.55

8-  
ه ئىددٚ اىقااددذ  و اى٘صدد٘ ٝغددٖ

 لْذ اىؽاظح ئىٞٔ.
 اىصاىس 91.58% 06.64% 1.75 4.53

3-  

ِ اىقااددذ ٗاىعدداٍيِٞ  ذددذٗس تددٞ

صدددددددددددشٝؽح  ٍؽادشددددددددددداخ

 ٗصاد ح.

 اىشاتع 29.94% 05.22% 1.70 4.5

4-  

ٝرعاٍددو اىقااددذ ٍددع اىعدداٍيِٞ 

 ٜ مو اىَغر٘ٝاخ تر٘اظدع 

 ٗاؼرشاً.

 الاٗه 90.83% 08.37% 1.56 4.56

5-  
ٝصددد  اىعددداٍيُ٘  َٞدددا ٝق٘ىدددٔ 

 ٗٝئعئ اىقااذ.
 اىغادط 23.83% 09.43% 1.20 4.06

6-  
قددئا ٞح اىقااددذ ذددذلٌ اىرعدداُٗ 

 تص٘سج مثٞشج.
 اىخاٍظ 27.20% 06.52% 1.73 4.39

  %22.86 %15.20 7.0 4.45 انًدًىع

 ٍِ ئلذاد اىثاؼصح تالالرَاد ليٚ ّرااط اىرؽيٞو اتؼصااٜ. انًصذس:

ظاء  ٜ ذشذٞة الإَٔٞح اىْغثٞح  ٜ اىرشذٞة الأٗه اىعْصش: "ٝرعاٍو اىقاادذ ٍدع اىعداٍيِٞ  دٜ 

 1.56% ٗاّؽشا  ٍعٞداسٛ 90.83مو اىَغر٘ٝاخ تر٘اظع ٗاؼرشاً" تإَٔٞح ّغثٞح تييد 

ٗظاء  ٜ اىرشذٞة اىصاّٜ اىعْصش: "ٝؽا ا اىقااذ ليٚ ٍغر٘ٙ ٍشذئع ٍِ الأٍاّدح ٗاىْضإدح" 

تَْٞددا ظدداء  ددٜ اىرشذٞددة الأخٞددش  1.65% ٗاّؽددشا  ٍعٞدداسٛ 90.13تإَٔٞددح ّغددثٞح تييددد 

اّؽدشا  % 23.83ٗاىعْصش: "ٝص  اىعاٍيُ٘  َٞا ٝق٘ىٔ ٗٝئعئ اىقااذ" تإَٔٞح ّغدثٞح تييدد 

  .1.20ٍعٞاسٛ 



 شف افية الق ائد ودورها في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع الأعمال المصرفي

  د/ أمل صلاح سالم

 

 

 

 8102اىعضء اىصاّٜ   -اىعذد الأٗه            اىَعيذ اىراعع                                           

032 

 انًتغُش انتبثغ: انتًُض انًؤسسٍ:

 (3خذول سقى )

 انًتىسظ انسسبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ ويؼبيم الاختلاف وانىصٌ انُسجٍ نؼجبساد انًؼشفخ

سقى 

 فقشح
 انفقـــشاد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ %

تشتُت 

 الأهًُخ

0-  

ئداسج ذعَدددددددددددددددددددددددو 

اىَصش  ليٚ ذ٘ىٞذ 

اىَعش دددح  دددٜ ظَٞدددع 

 اىَغر٘ٝاخ.

 الاٗه 22.65% 04.26% 1.66 4.43

8-  

ٝددددددذلٌ اىَصدددددددش  

لَيٞدددح ذثددداده ّٗشدددش 

 ِ اىَعش ددددددددددح تدددددددددددٞ

 اىعاٍيِٞ.

 اىصاىس 25.89% 07.90% 1.76 4.86

3-  
ٝذلٌ اىَصش  ّ،دٌ 

 ذؽذٝس اىَعش ح.
 اىغادط 28.16% 09.93% 1.28 4.0

4-  

ذَريددددددددددددددددددددددل ئداسج 

اىَصددددددش   الددددددذج 

ٍعش ٞدددح ذخدددذً ما دددح 

 الأ غاً ٗاىئشٗب.

 اىشاتع 24.97% 09.52% 1.23 4.85

5-  

ذرعددددددددددددددددددددددددٔ ئداسج 

اىَصدددددددش  ّؽددددددد٘ 

قددشاء اىَعش ددح اىرددٚ 

لا ذغددرطٞع ذط٘ٝشٕددا 

 داخيٞاً.

 اىصاّٜ 22.11% 07.87% 1.76 4.4

6-  

ذغدددإٌ اىَعش دددح  دددٜ 

ذؽ٘ٝدددددو اىَصدددددش  

ئىدددددددددٚ ات رصددددددددداد 

 اىعاىَٜ اىعذٝذ.

 اىخاٍظ 23.74% 02.92% 1.79 4.09

  %25.45 %12.78 7.00 4.38 انًدًىع
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 ٍِ ئلذاد اىثاؼصح تالالرَاد ليٚ ّرااط اىرؽيٞو اتؼصااٜ. انًصذس:

ظاء  ٜ ذشذٞة الإَٔٞح اىْغدثٞح  دٜ اىرشذٞدة الأٗه اىعْصدش: "ذعَدو ئداسج اىَصدش  ليدٚ 

% ٗاّؽددشا  ٍعٞدداسٛ 22.65ذ٘ىٞددذ اىَعش ددح  ددٜ ظَٞددع اىَغددر٘ٝاخ" تإَٔٞددح ّغددثٞح تييددد 

ٗظاء  ٜ اىرشذٞة اىصاّٜ اىعْصش: "ذرعدٔ ئداسج اىَصدش  ّؽد٘ قدشاء اىَعش دح اىردٚ  1.66

تَْٞدا  1.76% ٗاّؽشا  ٍعٞاسٛ 22.11لا ذغرطٞع ذط٘ٝشٕا داخيٞاً" تإَٔٞح ّغثٞح تييد 

ظاء  ٜ اىرشذٞدة الأخٞدش اىعْصدش: "ٝدذلٌ اىَصدش  ّ،دٌ ذؽدذٝس اىَعش دح" تإَٔٞدح ّغدثٞح 

 .1.28% ٗاّؽشا  ٍعٞاسٛ 28.16تييد 

( انًتىسظ انسسبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ ويؼبيم الاختلاف وانىصٌ انُسجٍ نؼجبساد 4خذول سقى )

 انقُبدح

سقى 

 انفقشح
 انفقـــشاد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ% 

تشتُت 

 الأهًُخ

0-  

ذٖددددددرٌ  ٞددددددادج اىَصددددددش  

 ِ تاىرشعٞع ليٚ اىَْا غح تدٞ

 الأ شاد.

 اىغادط 78.09% 30.67% 0.04 3.60

8-  
ذرثْدددددٚ  ٞدددددادج اىَصدددددش  

 اعرشاذٞعٞح اىثاب اىَئر٘غ.
 اىخاٍظ 72.24% 85.37% 0 3.94

3-  

ذددددددذلٌ  ٞددددددادج اىَصددددددش  

الاذصددالاخ اىَثاقددشج تْٖٞددا 

 ٗتِٞ الأ شاد.

 اىشاتع 28.39% 81.97% 1.26 4.08

4-  
ذرثع اىقٞاداخ  ٜ اىَصدش  

 اىنٍشمضٝح  ٜ اىعَو.
 اىصاىس 28.52% 84.76% 0.18 4.03

5-  

ذرثددددددددددددع اتداسج اىعيٞددددددددددددا 

ىيَصددش  ئ اٍدددح اىدددذٗساخ 

اىرخصصٞح اىرٚ ذٖذ  ئىٚ 

يئِٞ  ذعضٝدض ٍعيٍ٘دداخ اىَدد٘

 لِ أداء اىَصش .

 اىصاّٜ 22.24% 05.20% 1.7 4.44
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6-  

ذعرَدددددددددددذ اتداسج اىعيٞدددددددددددا 

ىيَصش  ليٚ اىرنْ٘ى٘ظٞدا 

اىؽذٝصدددح  دددٜ ئداسج ٗذ٘ظٞدددٔ 

 اىعاٍيِٞ ىذٖٝا.

 الاٗه 22.58% 05.40% 1.62 4.43

  %22.23 %22.33 7.8 4.11 انًدًىع

 ٍِ ئلذاد اىثاؼصح تالالرَاد ليٚ ّرااط اىرؽيٞو اتؼصااٜ. انًصذس:

ظاء  ٜ ذشذٞة الإَٔٞح اىْغثٞح  ٜ اىرشذٞة الأٗه اىعْصش: "ذعرَذ اتداسج اىعيٞدا ىيَصدش  

% 22.58ليٚ اىرنْ٘ى٘ظٞا اىؽذٝصح  ٜ ئداسج ٗذ٘ظٞدٔ اىعداٍيِٞ ىدذٖٝا" تإَٔٞدح ّغدثٞح تييدد 

ٗظاء  ٜ اىرشذٞة اىصداّٜ اىعْصدش: "ذرثدع اتداسج اىعيٞدا ىيَصدش  1.62ٗاّؽشا  ٍعٞاسٛ 

اىرخصصٞح اىرٚ ذٖذ  ئىٚ ذعضٝض ٍعيٍ٘اخ اىَ٘يئِٞ لِ أداء اىَصدش " ئ اٍح اىذٗساخ 

تَْٞددا ظدداء  ددٜ اىرشذٞددة الأخٞددش  1.71% ٗاّؽددشا  ٍعٞدداسٛ 22.24تإَٔٞددح ّغددثٞح تييددد 

اىعْصش: "ذٖرٌ  ٞادج اىَصدش  تاىرشدعٞع ليدٚ اىَْا غدح تدِٞ الأ دشاد" تإَٔٞدح ّغدثٞح تييدد 

 .  0.04% ٗاّؽشا  ٍعٞاسٛ 78.09

انًتىسظ انسسبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ ويؼبيم الاختلاف وانىصٌ انُسجٍ نؼجبساد  (5خذول سقى )

 انًىاسد انجششَخ

سقى 

 انفقشح
 انفقـــشاد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

تشتُت 

 الأهًُخ

0-  

ً ئداسج اىَصدددددددش   ذقددددددد٘

ْاخ  تدددددددددا رشاغ اىرؽغدددددددددٞ

ٝش اىرعيَٞدددددددددداخ  ٗذطدددددددددد٘

اىَرعيقدددددددددددح ٗالأّ،َدددددددددددح 

 تاىعاٍيِٞ.

 اىشاتع 27.35% 05.96% 1.7 4.37

8-  

اسد اىثشدشٝح  دٜ  ئداسج اىَد٘

اىَصدددش  ليدددٚ اذصددداه 

ٗذثددددداده ٍعيٍ٘ددددداخ ٍدددددع 

 اتداساخ الأخشٙ.

 اىغادط 25.06% 09.50% 1.23 4.86
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3-  

اتداسج اىعيٞددددددددددددا  ددددددددددددٜ 

اىَصدددش  ذرثْدددٚ أعدددي٘ب 

 اىرئ٘ٝط.

 اىخاٍظ 27.89% 07.77% 1.72 4.36

4-  

 ددددددددددددٜ اتداسج اىعيٞددددددددددددا 

اىَصددش  ذؽرددشً الأ ددشاد 

 ٗذشععٌٖ.

 الاٗه 90.42% 04.61% 1.67 4.57

5-  

ذٖدددددددرٌ ئداسج اىَصدددددددش  

تاخرٞداس اىعداٍيِٞ ٍددِ رٗٙ 

اىنئدددداءج ٗاىخثددددشج ىشدددديو 

 اى٘يااف اىََٖح.

 اىصاّٜ 91.97% 04.73% 1.67 4.55

6-  

ذغدددددددددعٚ اتداسج اىعيٞدددددددددا 

تظددددددددشاء اعددددددددرطنلاخ 

ٍغددددرَشج ىيرعددددش  ليددددٚ 

ؼاظدداخ ٗسغثدداخ اىعَددنء 

 اىَرْ٘لح.

 اىصاىس 29.60% 05.30% 1.69 4.42

  %22.64 %16.31 7.02 4.34 انًدًىع

 ٍِ ئلذاد اىثاؼصح تالالرَاد ليٚ ّرااط اىرؽيٞو اتؼصااٜ. انًصذس:

 

"اتداسج اىعيٞدا  دٜ اىَصدش   :ظاء  ٜ ذشذٞة الإَٔٞح اىْغدثٞح  دٜ اىرشذٞدة الأٗه اىعْصدش

ٗظداء 1.67% ٗاّؽدشا  ٍعٞداسٛ 90.42ذؽرشً الأ شاد ٗذشدععٌٖ" تإَٔٞدح ّغدثٞح تييدد 

 ددٜ اىرشذٞددة اىصدداّٜ اىعْصددش: "ذٖددرٌ ئداسج اىَصددش  تاخرٞدداس اىعدداٍيِٞ ٍددِ رٗٙ اىنئدداءج 

 1.67% ٗاّؽدشا  ٍعٞداسٛ 91.97ٗاىخثشج ىشيو اى٘يااف اىََٖح" تإَٔٞح ّغثٞح تييدد 

ظاء  ٜ اىرشذٞة الأخٞش اىعْصش: "ئداسج اىَ٘اسد اىثششٝح  دٜ اىَصدش  ليدٚ اذصداه تَْٞا 

% ٗاّؽشا  ٍعٞداسٛ 25.06ٗذثاده ٍعيٍ٘اخ ٍع اتداساخ الأخشٙ" تإَٔٞح ّغثٞح تييد 

1.23. 
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( انًتىسظ انسسبثٍ والاَسشاف انًؼُبسٌ ويؼبيم الاختلاف وانىصٌ انُسجٍ نؼجبساد 6خذول سقى )

 انؼًهُبد

سقى 

 انفقشح
 انفقـــشاد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ %

تشتُت 

 الأهًُخ

0-  

 ٌٞ ً اىَصددش  ترصددَ ٝقدد٘

ِ لَيٞاذددٔ  ٗئداسج ٗذؽغددٞ

ٗخذٍاذددٔ تظددا ح اىَضٝددذ 

ٍدددددددِ اىقَٞدددددددح ىصددددددداىػ 

 الأغشا  اىَعْٞح.

 اىخاٍظ 27.20% 06.72% 1.74 4.39

8-  

ً ئداسج اىَصددددددش   ذقدددددد٘

اىخددددددددددذٍاخ ترددددددددددشٗٝط 

 ٗذغ٘ٝقٖا تشنو  الو.

 اىصاّٜ 22.97% 06.60% 1.74 4.45

3-  

اىعَيٞدداخ  ددٜ اىَصددش  

ٌ ٗذدددددذاس تشدددددنو  ذصدددددَ

 ّ،اٍٜ.

 الاٗه 29.06% 06.22% 1.75 4.46

4-  

ٝش  ٌٞ ٗذطددددد٘ ٝدددددرٌ ذصدددددَ

اىخدددددذٍاخ تْدددددداءً ليددددددٚ 

اؼرٞاظدددددددددداخ اىعَٞددددددددددو 

 ٗذ٘ عاذٔ.

 اىغادط 20.55% 85.20% 0.15 4.12

5-  

ً اتداسج ترؽذٝدددددددذ  ذقددددددد٘

اىعَيٞدددداخ اىََٖددددح اىرددددٚ 

ٝعدددددة أُ ٝرئددددد٘   ٖٞدددددا 

اىَصدددددددددش  ىرؽقٞددددددددد  

 اعرشاذٞعٞرٔ.

 اىشاتع 22.86% 07.73% 1.72 4.40

6-  

مئددددداءج اىَصدددددش   دددددٜ 

اىعَيٞداخ ذقيددو ٍدِ اىٖددذس 

  ٜ اىَ٘اسد اىَغرخذٍح.

 اىصاىس 22.38% 06.96% 1.75 4.48

  %20.35 %12.46 7.2 4.30 انًدًىع

 ٍِ ئلذاد اىثاؼصح تالالرَاد ليٚ ّرااط اىرؽيٞو اتؼصااٜ. انًصذس:



 شف افية الق ائد ودورها في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع الأعمال المصرفي

  د/ أمل صلاح سالم

 

 

 

 8102اىعضء اىصاّٜ   -اىعذد الأٗه            اىَعيذ اىراعع                                           

030 

ظاء  ٜ ذشذٞة الإَٔٞح اىْغثٞح  ٜ اىرشذٞة الأٗه اىعْصش: "اىعَيٞاخ  ٜ اىَصش  ذصدٌَ 

ٗظداء  دٜ  1.75% ٗاّؽدشا  ٍعٞداسٛ 29.06ٗذذاس تشنو ّ،اٍٜ" تإَٔٞدح ّغدثٞح تييدد 

ىخدذٍاخ ٗذغد٘ٝقٖا تشدنو  الدو" اىرشذٞة اىصاّٜ اىعْصش: "ذقدً٘ ئداسج اىَصدش  تردشٗٝط ا

تَْٞددا ظدداء  ددٜ اىرشذٞددة الأخٞددش  1.74% ٗاّؽددشا  ٍعٞدداسٛ 22.97تإَٔٞددح ّغددثٞح تييددد 

اىعْصددش: "ٝددرٌ ذصددٌَٞ ٗذطدد٘ٝش اىخددذٍاخ تْدداءً ليددٚ اؼرٞاظدداخ اىعَٞددو ٗذ٘ عاذددٔ" تإَٔٞددح 

 .  0.15% ٗاّؽشا  ٍعٞاسٛ 20.55ّغثٞح تييد 

انًؼُبسٌ ويؼبيم الاختلاف وانىصٌ انُسجٍ نؼجبساد ( انًتىسظ انسسبثٍ والاَسشاف 0خذول سقى )

 اندىاَت انًبنُخ

سقى 

 انفقشح
 انفقـــشاد

انىسظ 

 انسسبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

تشتُت 

 الأهًُخ

0-  

 ً اىعَيٞدداخ اىَاىٞددح اىرددٚ ٝقدد٘

تٖددا اىَصددش  ليددٚ دسظددح 

 لاىٞح ٍِ اىنئاءج.

 الاٗه 29.55% 06.84% 1.73 4.42

8-  
اىَصادس اىَاىٞح اىرٚ ٝعرَدذ 

 ليٖٞا اىَصش  ٍغرقشج.
 اىغادط 72.91% 87.29% 0.0 3.95

3-  
اىَصش  ّاظػ ٍِ اىْاؼٞدح 

 اىَاىٞح.
 اىصاىس 22.70% 07.40% 1.77 4.44

4-  

ذعَو ئداسج اىَصش  ليدٚ 

اه ٗاظرددزاب  اعددرصَاس الأٍدد٘

 اىَضٝذ ٍْٖا.

 اىخاٍظ 26.91% 81.08% 1.27 4.35

5-  

اىَصددددش  ذؽددددش  ئداسج 

ليٚ ذع،ٌٞ اىردذ   اىدذاخيٜ 

 ىيَإعغح.

 اىشاتع 27.55% 07.57% 1.77 4.32

6-  

ً ئداسج اىَصددددددددش   ذقدددددددد٘

ٝش  تاتّئددددددا  ليددددددٚ ذطدددددد٘

 اىخذٍاخ اىرٚ ذقذٍٖا.

 اىصاّٜ 29.01% 05.15% 1.67 4.45

  %26.08 %18.75 7.22 4.34 انًدًىع

 ٍِ ئلذاد اىثاؼصح تالالرَاد ليٚ ّرااط اىرؽيٞو اتؼصااٜ. انًصذس:
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ظاء  ٜ ذشذٞة الإَٔٞح اىْغثٞح  ٜ اىرشذٞة الأٗه اىعْصش: "اىعَيٞاخ اىَاىٞح اىرٜ ٝقدً٘ تٖدا 

% ٗاّؽشا  ٍعٞداسٛ 29.55اىَصش  ليٚ دسظح لاىٞح ٍِ اىنئاءج" تإَٔٞح ّغثٞح تييد 

ً ئداسج اىَصددش  تاتّئددا  ليددٚ ذطدد٘ٝش ٗظدداء  ددٜ اىرشذٞددة اىصدداّٜ اىعْصددش: "ذقدد٘ 1.73

تَْٞدا ظداء  1.67% ٗاّؽدشا  ٍعٞداسٛ 29.01اىخذٍاخ اىرٜ ذقذٍٖا" تإَٔٞح ّغثٞح تييدد 

 ددٜ اىرشذٞددة الأخٞددش اىعْصددش: "اىَصددادس اىَاىٞددح اىرددٜ ٝعرَددذ ليٖٞددا اىَصددش  ٍغددرقشج" 

 %. 72.91تإَٔٞح ّغثٞح تييد 

 ثبَُبً: اختجبس صسخ فشضُخ انذساسخ:

اىذساعدددح ليدددٚ أّدددٔ "لا ٝ٘ظدددذ ذدددأشٞش ٍعْددد٘ٛ ىشدددئا ٞح اىقاادددذ ليدددٚ اىرَٞدددض ذدددْ   شظدددٞح 

 اىَإعغٜ".

ٗؼرٚ ذرَنِ اىثاؼصدح ٍدِ اخرثداس اىئدشض  اٍدد اىثاؼصدح تاعدرخذاً ذؽيٞدو الاّؽدذاس اىخطدٜ 

ٗرىدل تطشٝقدح اىَشتعداخ اىصديشٙ  Simple linear Regression Analysisاىثغدٞػ 

(OLS) لاّؽددددذاس ٗاىَْدددد٘رض اتظَدددداىٜ تاتظددددا ح ئىددددٚ اخرثدددداساخ ٍقددددذساخ ا(t)، 

(f) ٗأعدئشخ ّردااط اىرؽيٞدو اتؼصدااٜ  اىَشتعاخ اىصيشٙ،ٗاخرثاساخ اىرؽق  ٍِ قشٗغ

 ىيثاؼصح  ٜ اىئشض لَا ٝيٜ:

 انًتغُش انتبثغ: انتًُض انًؤسسٍ:

( اختجبس يؼبيلاد الاَسذاس وَتبئح الاستجبط نهفشض انفشػٍ انثبٍَ يٍ انفشض انشئُس الأول 2خذول )

 فئخ انؼبيهٍُ

انًتغُش 

 انًستقم

يؼبيم 

 الاَسذاس
 tقًُخ 

يستىي 

 انذلانخ

انقشاس ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم استجبط 

 الإخًبنٍ rثُشسىٌ 

قًُخ دَشثٍ 

واتسىٌ 

Dw 

شفبفُخ 

 انقبئذ
 8.120 1.278 ٍعْ٘ٛ 1 30.8 1.767
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 (8خذول )

 نهفشض انفشػٍ انثبٍَ يٍ انفشض انشئُس الأول فئخ انؼبيهٍُ ANOVAتسهُم انتجبٍَ 

يصبدس 

 الاختلاف

دسخبد 

 انسشَخ
 Fقًُخ 

يستىي 

 انذلانخ

انقشاس ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

rانتسذَذ 
2

 

انُسجخ انغُش 

 يفسشح %

 الاّؽذاس

 اىث٘ا ٜ

0 

312 
 %84 %76 ٍعْ٘ٛ 1 975.2

Dl =1.685  Du=1.701      DW   دَشثٍ واتسىٌ قُى خذونُخ يستخشخخ يٍ خذاول 

 يٍ انُتبئح انسبثقخ َتضر نهجبزثخ يب َهٍ:

ماّد  َٞح ٍغدر٘ٙ اىذلاىدح اىخدا  تاخرثداس ٍعاٍدو الاّؽدذاس ٗمدزىل ٍعاٍدو الاسذثداغ  -0

ىيعن ح تِٞ قئا ٞح اىقاادذ مأؼدذ أتعداد اتتدذاب اىقٞدادٛ ٗاىرَٞدض اىَإعغدٜ أ دو ٍدِ  َٞدح 

ٕٗزا ٝعْٚ أّٔ ٝ٘ظذ ذأشٞش ٍعْ٘ٛ ىشئا ٞح اىقااذ مأؼدذ أتعداد  α=0.05ٍغر٘ٙ اىَعْ٘ٝح 

اتتدددذاب اىقٞدددادٛ ٗرىدددل ليدددٚ اىرَٞدددض اىَإعغدددٜ ٍدددِ ٗظٖدددح ّ،دددش اىعددداٍيِٞ تاىقطددداب 

 اىَصش ٜ.

ماّد ئقاسج ٍعاٍو الاّؽذاس ٍٗعاٍو اسذثاغ تٞشعُ٘  ٜ اىَْ٘رض ئقداسج ٍ٘ظثدح ٕٗدزا  -8

ىددٚ صٝددادج اىرَٞددض اىَإعغددٜ  ددٜ  طدداب ٝعْددٚ أّددٔ ميَددا صادخ قددئا ٞح اىقااددذ أدٛ رىددل ئ

 الألَاه اىَصش ٜ ٍِ ٗظٖح ّ،ش اىعاٍيِٞ تاىقطاب اىَصش ٜ.

لاخرثدداس ٍعْ٘ٝددح  ANOVAماّددد  َٞددح ٍغددر٘ٛ اىذلاىددح ٍددِ ظددذٗه ذؽيٞددو اىرثدداِٝ  -3

ٕٗددزا ٝعْددٚ أُ اىثاؼصددح  α=0.05اىَْدد٘رض اتظَدداىٜ أ ددو ٍددِ  َٞددح ٍغددر٘ٙ اىَعْ٘ٝددح 

 َٝنِ ذعٌَٞ ّرااط اىعْٞح ليٚ ٍعرَع اىذساعح. َٝنْٖا الالرَاد ليٚ اىَْ٘رض مَا

r= % 76ماّد  َٞح ٍعاٍو اىرؽذٝذ  -4
2 

ٕٗزا ٝعْٚ أُ اىريٞشاخ اىرٜ ذؽدذز  دٜ قدئا ٞح  

ٍددِ اىريٞددشاخ اىرددٜ ذؽددذز  ددٜ اىرَٞددض  %76اىقااددذ ٍغددا٘ىح لددِ ذئغددٞش ٍددا ّغددثرٔ 

 Random errorٝشظدع ئىدٚ ؼدذ اىخطدأ اىعشد٘ااٜ  %84اىَإعغٜ ْٕٗاك ٍا ّغدثرٔ 

 ٍِ ٗظٖح ّ،ش اىعاٍيِٞ تاىقطاب اىَصش ٜ.

ماّددد  َٞددح ئؼصددااٞح دٝددشتِ ٗاذغددُ٘  اىَشتعدداخ اىصدديشٙىيرؽقدد  ٍددِ ا رشاظدداخ  -5

ٗرىددددل لاخرثدددداس ٍشددددنيح الاسذثدددداغ اىددددزاذٜ تددددِٞ الأخطدددداء  Dw=2.081اىَؽغدددد٘تح 

Autocorrelation  ِٞٗتدداىْ،ش ىيقددٌٞ اىعذٗىٞددح  دداُ اىقَٞددح اىَؽغدد٘تح ذقددع تددِٞ اىقَٞردد
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(Du,4-Du) .ٕٗزا ٝعْٜ لذً ٗظ٘د ذاً ىَشنيح الاسذثاغ اىزاذٜ تِٞ الأخطاء 

 ىيرؽق  ٍِ ذ٘صٝع الأخطاء اىشنو اىثٞاّٜ اىراىٜ ٝ٘ظػ ٕزا اىر٘صٝع. -6

 
 ( تىصَغ انجىاقٍ نهفشض انفشػٍ انثبٍَ يٍ انفشض انشئُس الأول فئخ انؼبيه1ٍُشكم )

 

 اىَعرذه تص٘سج ذقاستٞح.( ٝرعػ ىيثاؼصح أُ اىث٘ا ٜ ىٖا اىر٘صٝع 0ٍِ قنو س ٌ )

تْاءً ليٚ اىْرااط اىغاتقح اىرٜ ذٌ اىر٘صو ئىٖٞا ٝرٌ س ط صدؽح اىئدشض ٗاىدزٙ ٝدْ  ليدٚ 

أّٔ "لا ٝ٘ظذ ذأشٞش ٍعْ٘ٛ ىشئا ٞح اىقااذ ليٚ اىرَٞض اىَإعغٜ ٗ ثد٘ه اىئدشض اىثدذٝو اىدزٙ 

ِ ٗظٖدح ْٝ  ليٚ أّٔ ٝ٘ظذ ذأشٞش ٍعْد٘ٛ ئٝعداتٜ ىشدئا ٞح اىقاادذ ليدٚ اىرَٞدض اىَإعغدٜ ٍد

 ّ،ش اىعاٍيِٞ تاىقطاب اىَصش ٜ اىَصشٛ.

 اندضء انخبيس: انُتبئح وانتىصُبد

 أولاً: انُتبئح:

ذ٘صيد اىذساعدح ئىدٚ أّدٔ ٝ٘ظدذ أشدش ٍعْد٘ٛ ىشدئا ٞح اىقاادذ ليدٚ اىرَٞدض اىَإعغدٜ  دٜ  -0

 اىَصاس  اىَصشٝح.

 أشثرد اىذساعح ئىدٚ أُ اىقدادج  دٜ اىَصداس  اىَصدشٝح ٍؽدو اىذساعدح ٝرَرعدُ٘ تذسظدح -8

 لاىٞح ٍِ اىشئا ٞح ٗالاّئراغ.

 ثبَُبً: انتىصُبد:

 أُ ٝرغٌ اىقادج  ٜ اىشئا ٞح اىعاىٞح ٍِ خنه:

 ئيٖاس إرَاٌٍٖ تاىعاٍيِٞ ٗتاتظاتح ليٚ ذغاؤلاذٌٖ. -
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 اىؽئاي ليٚ ٍغر٘ٙ ٍشذئع ٍِ الأٍاّح ٗاىْضإح. -

 اىَؽادشاخ اىصاد ح ٗاىصشٝؽح ٍع اىعاٍيِٞ. -

 اىْئظ.اىؽئاي ليٚ اىٖذٗء ٗاىرؽنٌ  ٜ  -

 ذ٘صٞو الأخثاس اىغٞاح تص٘سج ظٞذج. -

 انًشاخغ:
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