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 أثش زىوّخ ارخبر اٌمشاساد فً رسغُٓ اٌغٍىن الأخلالً

 فً إٌّظّبد اٌظٕبػُخ ثّذَٕخ اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ

 ) دساعخ ١ِذا١ٔخ (

 دػبء ِسّذ سصق ئثشاهُُ

 اٌّؼ١ذح ثمغُ اداسح الاػّبي

 

 اٌٍّخض :

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٟ اٌذٚافغ ٚالأعجبة اٌزٝ دػذ اٌٝ 

فٝ ِٕظّبد فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد 

ٚالإٌىزش١ٔٚخ فٝ ِذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ ، وّب ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ 

أثؼبد اٌّٛلف اٌؾبٌٝ ثبٌٕغجخ ٌزطج١ك ِذخً اٌؾٛوّخ ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌغٍٛن 

الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ اٌّقش٠خ ٚخبفخ إٌّظّبد ِٛمغ اٌذساعخ 

ٓ سِنبْ ، ٚاخزجبس اٌؼلالخ ١ِذا١ٔبً ث١ٓ ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِ

 ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ . 

ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أُ٘ الأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٝ رذفغ إٌّظّبد 

خ اٌقٕبػ١خ فٝ ِذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ اٌٝ الإرغبٖ ٔؾٛ رطج١ك ِذخً ؽٛوّ

اٌؾشوبد رزّضً فٝ أخفبك ِغزٜٛ الإ٠شاداد اٌّؾممخ ٚاٌشغجخ فٝ اٌزؾغ١ٓ 

ٚاٌزط٠ٛش ٚرذػ١ُ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍؾشوخ ، ِٚٓ خلاي رم١١ُ اٌٛمغ اٌؾبٌٝ 

ٌٍؾشوبد ِٛمغ اٌذساعخ رٛفٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ أْ أثشص اٌؾشوبد اٌزٝ رطجك ِذخً 

شوخ أٚرٛوٛي لأٔظّخ اٌؾٛوّخ ٘ٝ ؽشوخ اٌغ٠ٛذٜ ٌٍقٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ٚؽ

اٌزجش٠ذ ٚاٌزى١١ف ، ٚلذ رج١ٓ أْ أوضش أثؼبد ٚعٛأت اٌؾٛوّخ رطج١مبً فٝ ٘بر١ٓ 

اٌؾشوز١ٓ ٘ٝ : اػذاد اٌخطو ٚاٌغ١بعبد فٝ اهبس اعزشار١غٝ ه٠ًٛ الأعً ، 

ٚمغ آ١ٌبد ٌزؾمك الأنجبه ٚاٌؾفبف١خ ، رؾذ٠ذ أعظ ٚلٛاػذ ِشؽذح لارخبر 

ذد ٌٍشلبثخ ٚاٌزم١١ُ ، ٚثٕبء ١٘ىً ِؾذد اٌمشاساد ، ٚعٛد ٔظبَ ٚامؼ ِٚؾ

ٌٍؼلالبد ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ، وّب رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ 

ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ؽٛوّخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد 

 ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد ِٛمغ اٌذساعخ .
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Abstract : 

This research aims to identify the motives and reasons 

for applying corporate governance approach in organizations 

of manufacturing electrical and electronic devices in the 

Tenth-Of-Ramadan City , it olso  aims to study and analyze 

the dimensions of current situation of applying governance 

approach and determine the level of ethical behavior in 

Egyptian industrial organizations, especially the organizations 

under study in the Tenth-Of-Ramadan City , and This research 

tests – in field -  the relationship between the governance of 

decision-making process and ethical behavior in industrial 

organizations in the Tenth-Of-Ramadan City.  

The results of study reveal that the most important 

reasons which direct industrial organizations in the Tenth-Of-

Ramadan City towards applying corporate governance 

include; the low level of realized revenues and the desire to 

improve, develop and enhance firm competitive advantages , 

and Through evaluating the current situation of companies 

under study, the researcher found that the most distinct 

companies which apply corporate governance approach are: 

El-Sewedy For Electric Industries and AutoCool For Air 

Conditioning Systems. Also, she found that the most applied 

dimensions of corporate governance in these two companies 

are: developing plans and policies in a long-run strategic 

framework, determining bases and rules for guiding decision-
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making, the existence of a clear and specific system for 

control and appraisal and building a specific structure of 

relationships between organization, its employees and those 

who deal with it , Study also Found a statistically significant 

relationship between the governance of decision-making 

process and ethical behavior in organizations under study.  
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 أولاً : ِمذِخ اٌجسث :

بء اٌؼبٌُ اٌٝ رؼشك ٌمذ أدٜ أزؾبس الأصِبد اٌّب١ٌخ فٝ ِخزٍف أٔؾ

اٌّغب١ّ٘ٓ ٌخغبئش ٘بئٍخ فٝ اٌجٛسفبد ٚالأعٛاق اٌّب١ٌخ ، ِّب دفغ اٌّغزضّش٠ٓ 

اٌٝ اٌجؾش ػٓ اٌؾشوبد اٌزٟ رغزخذَ ِمب١٠ظ ِزىبٍِخ ٌٍؾىُ ػٍٝ عـٛدح الأداء 

ٌٍؾذ ِٓ  الإداسٜ ٚإٌّٙٝ ، ثبلإمبفخ اٌٝ اٌؾشوبد اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ أعب١ٌت فؼبٌخ

أٔؾطخ إٌّظّخ  ػٍٝ عٍجٝ غ١ش الأخلال١خ اٌزٝ رئصش ثؾىً اٌّّبسعبد اٌٛظ١ف١خ

 ٚػٍٝ ل١ّخ أفٌٛٙب اٌّب١ٌخ .

 

ٌٚمذ أفجؼ اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌّذخً ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد ٚثٕبء اٌغٍٛن 

 اٌمشاساد اٌّئصشح فٝ أُ٘ اٌؼٛاًِ الأخلالٝ الإ٠غبثٝ فٝ ِٕظّبد الأػّبي ِٓ

، ؽ١ش ٠زغٗ اٌّغزضّشْٚ ٔؾٛ  اٌّبي سأط رذفك الإعزضّبس٠خ ٚفٝ رؾذ٠ذ ارغب٘بد

 ٌٍّٛاسد إٌّظّبد اٌزٝ رطجك ِؼب١٠ش اٌؾٛوّخ ٌنّبْ رؾم١ك أفنً اعزخذاَ

اٌّزبؽخ ٌٚزؾم١ك اٌؾّب٠خ اٌىبف١خ لأفٛي ِّٚزٍىبد إٌّظّخ ، وزٌه اٌؾبي فبْ 

ارغبٖ رذفك الإعزضّبساد ٠شرجو ثبٌغٍٛن الأخلالٝ ٌٍّٕظّبد ٚاٌزٜ ٠ّضً ِقذساً 

، ٚلذ اؽبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌّزؼّمخ  أفؾبة إٌّبفغ  ٘بِبً ٌؾّب٠خ

فٝ ٘زا اٌّغبي اٌٝ أْ اٌغٍٛن الأخلالٝ الإ٠غبثٝ ٌّٕظّبد الأػّبي ٠ؼزجش أؽذ 

اٌؾشوبد  ؽٛوّخ إٌزبئظ اٌّغزٙذفخ ِٓ رطج١ك ِذخً
(1 )

. 

 

ٚفٟ اهبس ِب عجك فبْ ٘زا اٌجؾش عٛف ٠ؼبٌظ أصش ِذخً ؽٛوّخ ارخبر 

اساد فٝ رؾغ١ٓ اٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ اٌمش

سِنبْ  ِٓ خلاي اعشاء رؾ١ًٍ ِزؼّك ٌٍذٚافغ ٚالأعجبة اٌزٝ أدد اٌٝ اٌزٛعغ 

فٝ رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد فٝ ِٕظّبد الأػّبي ِٛمغ اٌذساعخ ، 

اٌّقش٠خ ، ثبلإمبفخ  ِغ رؾ١ًٍ ٚالغ اٌؾٛوّخ ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد

اٌٝ اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد 

 ِٛمغ اٌذساعخ .
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  ثبُٔبً : ِشىٍخ اٌجسث :

رٛاعٗ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ ػذ٠ذ ِٓ أٚعٗ 

ػزّبد ػٍٝ اٌمقٛس اٌّشرجطخ ثؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد عٛاء ف١ّب ٠زؼٍك ثّذٜ الإ

ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ِٚؾذدح  فٝ ارخبر اٌمشاساد أٚ الإػزّبد ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٛصمخ ػٕذ 

فٕبػخ اٌمشاس ، وّب رٛاعٗ ٘زٖ إٌّظّبد ثؼل اٌّّبسعبد اٌغٍج١خ اٌّزؼٍمخ ثّٕو 

اٌّؾبسوخ فٝ ارخبر اٌمشاساد ، ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه رٛاعٗ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ 

بسعبد غ١ش الأخلال١خ ، الأِش اٌزٜ ٠زطٍت ِٛمغ اٌذساعخ لن١خ أزؾبس اٌّّ

رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد وؤعبط ٌنجو الأداء الإداسٜ ٚوّذخً 

 ٌزؾغ١ٓ اٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ ٘زٖ إٌّظّبد .

 ثبٌثبً : أهُّخ اٌجسث :

 : ٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ٍٝ :  الأهُّخ اٌؼٍُّخ .1

اٌّٛمٛػبد اٌزٝ رزغُ  ٠ؼزجش ِٛمٛع ؽٛوّخ اٌؾشوبد ِٓ - أ

ثبٌؾذاصخ ، ؽ١ش أْ رٛص١ك اٌؾٛوّخ ثؾىً دل١ك ٚالإرغبٖ ٔؾٛ 

الإػزشاف ثٙب وّذخً ٌٍزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش ٌُ ٠ؾذس الا ػبَ 

ٌٚزٌه فبْ ِىزجخ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ فٝ ٘زا اٌّغبي  2004

 ِبصاٌذ ِؾذٚدح ٚرؾزبط ٌّض٠ذ ِٓ الإمبفبد .

لخ ث١ٓ ؽٛوّخ ٠شوض ٘زا اٌجؾش ػٍٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلا - ة

ارخبر اٌمشاساد ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ ِٕظّبد الأػّبي ، 

ؽ١ش ٠شثو ث١ٓ الإرغب٘بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ 

ٚرخقـ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٝ ٚ٘ٛ الأِش اٌزٜ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٗ 

 فٝ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس الأوبد١ّ٠خ .

 

 م١خ ِّب ٠ٍٝ : : ٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌزطج١ الأهُّخ اٌزطجُمُخ .2

٠غبُ٘ ٘زا اٌجؾش فٝ الإٌّبَ ثؤعجبة ٚدٚافغ رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ  - أ

 ارخبر اٌمشاساد فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ .
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٠غبػذ اٌجؾش فٝ رؾ١ًٍ اٌٛمغ اٌؾبٌٝ ٌؾٛوّخ اٌؾشوبد فٝ  - ة

إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ ، ِغ رؾذ٠ذ 

 خ اٌغبئذح فٝ إٌّظّبد ِٛمغ اٌذساعخ .اٌّّبسعبد الأخلال١

٠ّىٓ رؾم١ك الإعزفبدح ِٓ ٘زا اٌجؾش فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ  - د

اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ ِٓ خلاي اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛف١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ 

عزمذِٙب اٌجبؽضخ فٝ ِغبي ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد ، ثبلإمبفخ اٌٝ 

وبد اٌؼب١ٌّخ فٝ ِغبٌٝ رؾ١ًٍ إٌّبرط اٌزطج١م١خ اٌّز١ّضح فٝ اٌؾش

اٌؾٛوّخ ٚالأخلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٌزٝ رؼزجش ِشؽذاً ٌٍّٕظّبد 

 ِٛمغ اٌذساعخ ػٕذ اٌزطج١ك .

 

 ساثؼبً : فشوع اٌجسث :

 ٠مَٛ ٘زا اٌجؾش ػٍٟ فشم١ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب :

 اٌفشع الأوي:  

رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ آساء فئبد ِغزّغ اٌجؾش 

ذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ ؽٛي رطج١ك ِ

 اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ .  

 ًٔاٌفشع اٌثب : 

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ ارخبر 

اٌمشاساد ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ 

 سِنبْ .

 

 خبِغبً : أهذاف اٌجسث :

ٚك اٌجؾش ٠ّىٓ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف الأعبع١خ ٌٍجؾش فٟ مٛء ِؾىٍخ ٚفش

 ف١ّب ٠ٍٝ :
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٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٟ اٌذٚافغ ٚالأعجبة اٌزٝ دػذ  -1

اٌٝ رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد فٝ ِٕظّبد الأػّبي ، 

ِغ رؾ١ًٍ ثؼل اٌّئؽشاد اٌى١ّخ فٝ ِٕظّبد فٕبػخ الأعٙضح 

ؽش ِٓ سِنبْ ٚاٌزٝ اٌىٙشثبئ١خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ فٝ ِذ٠ٕخ اٌؼب

 رفشك ػٍٝ ٘زٖ إٌّظّبد الإرغبٖ ٔؾٛ رطج١ك اٌؾٛوّخ .

٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش اٌٝ دساعخ ٚرؾ١ًٍ أثؼبد اٌّٛلف اٌؾبٌٝ  -2

ثبٌٕغجخ ٌزطج١ك ِذخً اٌؾٛوّخ ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌغٍٛن الأخلالٝ 

فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ اٌّقش٠خ ٚخبفخ إٌّظّبد ِٛمغ 

 .  اٌذساعخ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ

اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ِؾذداد ِٚذاخً رطج١ك ؽٛوّخ اٌؾشوبد فٝ  -3

ِٕظّبد الأػّبي ، ِغ رؾ١ًٍ ثؼل إٌّبرط اٌؼب١ٌّخ ٌؾٛوّخ 

اٌؾشوبد ٚرؾغ١ٓ الأخلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚرؾذ٠ذ و١ف١خ الإعزفبدح 

ِٕٙب فٝ ؽٛوّخ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ِٛمغ اٌذساعخ ثّذ٠ٕخ 

 اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ .  

خ ١ِذا١ٔبً ث١ٓ ؽٛوّخ اٌؾشوبد ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ اخزجبس اٌؼلال -4

 فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ .  

 

 عبدعبً : ِٕهدُخ اٌجسث :

عٛف رغزؼشك اٌجبؽضخ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌؼٕبفش ٚالأثؼبد 

 اٌزب١ٌخ :

 رؾذ٠ذ ٔٛع ِٚقبدس اٌج١بٔبد . -1

 رؾذ٠ذ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش . -2

 غ اٌج١بٔبد .هشق ٚأعب١ٌت عّ -3

 أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌٍج١بٔبد . -4
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 رسذَذ ٔىع وِظبدس اٌجُبٔبد : -1

٠ّىٓ رؾذ٠ذ ٔٛع ِٚقبدس اٌج١بٔبد اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب اٌجبؽضخ ٌزؾم١ك 

 أ٘ذاف اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٕذ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ   اٌجُبٔبد اٌثبٔىَخ : -أ

دس أّ٘ٙب : د١ًٌ ؽٛوّخ اٌؾشوبد ثغّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ ػذ٠ذ ِٓ اٌّقب

ٚاٌقبدس ػٓ ِشوض اٌّؾشٚػبد اٌذ١ٌٚخ اٌخبفخ ، د١ًٌ ِجبدة ؽٛوّخ 

ؽشوبد لطبع الأػّبي ٚاٌقبدس ػٓ ٚصاسح الإعزضّبس ، إٌؾشاد اٌقبدسح 

ػٓ اٌّئعغخ اٌؼشث١خ ٌنّبْ الاعزضّبس ، ِئؽشاد اٌؾٛوّخ اٌّزؼٍمخ 

ٓ ِٕظّخ اٌؾفبف١خ اٌذ١ٌٚخ ، د١ًٌ عّؼ١خ اٌّغزضّش٠ٓ ثبٌؾفبف١خ ٚاٌقبدسح ػ

ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ ػٓ اٌفزشح ِٛمغ اٌذساعخ ، إٌؾشاد اٌقبدسح 

ػٓ عّؼ١بد اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّقذس٠ٓ فٝ عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ ، د١ًٌ 

اٌؾشوبد فٝ اٌّذْ اٌقٕبػ١خ ، ٚعغلاد الإداساد ٚالألغبَ فٝ اٌؾشوبد 

 ِٛمغ اٌذساعخ .

 

عٛف ٠زُ الإػزّبد فٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ  اٌجُبٔبد الأوٌُخ :-ة

ٌٍذساعخ ػٍٝ أعٍٛثٝ اٌّلاؽظخ ٚالإعزمقبء ، ِغ الإؽبسح اٌٝ أْ ػ١ٍّخ 

الإعزمقبء ٌٍفئبد ِٛمغ اٌذساعخ عٛف رزُ ثطش٠مز١ٓ ّٚ٘ب هش٠مخ 

 اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ٚهش٠مخ اٌجش٠ذ الإٌىزشٚٔٝ . 

 

 اٌجسث :رسذَذ ِدزّغ وػُٕخ  -2

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ أػنبء الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٞ الإداساد ٚسإعبء 

الألغبَ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ ، 

ثبلإمبفخ اٌٝ ثؼل اٌّفشداد اٌّّضٍخ ٌٍّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ، ٚعٛف رمَٛ 

ٙشثبئ١خ اٌجبؽضخ ثزطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ خّظ ؽشوبد ٌزق١ٕغ الأعٙضح اٌى

ٚالإٌىزش١ٔٚخ فٝ ِذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ ٚ٘ٝ : ؽشوخ أٚرٛوٛي 
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لأٔظّخ اٌزجش٠ذ ٚاٌزى١١ف ، ؽشوخ اٌغ٠ٛذٜ ٌٍقٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ، ؽشوخ 

فش٠ؼ ا١ٌىزش٠ه ، ؽشوخ وش٠بصٜ ٌقٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ٚإٌّض١ٌخ ، 

اٌجؾش ٚاٌؾشوخ اٌؼشث١خ ٌزق١ٕغ اٌىبثلاد ، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ِفشداد ِغزّغ 

( ػٍٝ إٌؾٛ 1ِمغّخ اٌٝ أسثؼخ فئبد وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌغذٚي سلُ )

 اٌزبٌٝ :

 ( 1عذٚي سلُ ) 

 ِفشداد ِغزّغ اٌجؾش

 اٌؼذد                        

 فئبد ِدزّغ اٌجسث

 

 ػذد اٌّفشداد

 18 اٌفئخ الأوًٌ : أػؼبء الإداسح اٌؼٍُب

 56 اٌفئخ اٌثبُٔخ : ِذَشو الإداساد وسؤعبء الألغبَ

اٌفئخ اٌثبٌثخ : اٌؼبٍِىْ فً اٌششوبد ِىػغ 

 اٌذساعخ
3625 

 اٌفئخ اٌشاثؼخ : اٌّىسدوْ واٌؼّلاء

 
84 

 3783 ئخّبًٌ ِفشداد ِدزّغ اٌجسث

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ .

ٚفٝ مٛء اٌغذٚي اٌغبثك ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌجؾش فٝ مٛء الإػزجبساد 

 اٌزب١ٌخ :  

ٌؼ١ٍب عٛف رؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة اٌؾقش ثبٌٕغجخ لأػنبء الإداسح ا -1

ِفشدح ، ٚثبٌٕغجخ  18اٌؾبًِ ٔظشاً ٌمٍخ ػذد ِفشداد ٘زٖ اٌفئخ ٚاٌجبٌغ 

ٌّذ٠شٜ الإداساد ٚسإعبء الألغبَ عٛف رؼزّذ اٌجبؽضخ أ٠نبً ػٍٝ أعٍٛة 

 ِفشدح . 56اٌؾقش اٌؾبًِ ٔظشاً ٌمٍخ ػذد ِفشداد ٘زٖ اٌفئخ ٚاٌجبٌغ 

ٓ عٛف رؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ػ١ٕخ اؽزّب١ٌخ هجم١خ ، ٚلذ ثبٌٕغجخ ٌفئخ اٌؼب١ٍِ -2

رُ الإػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕبد ٔظشاً لأْ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌؾشوبد 

ِفشدح ( ، أِب اخز١بس اٌؼ١ٕخ الإؽزّب١ٌخ  3625ِٛمغ اٌذساعخ وج١ش ) 
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اٌطجم١خ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ف١شعغ اٌٝ أْ ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌؾشوبد 

ِغزّغ غ١ش ِزغبٔظ ، ثبلإمبفخ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ اهبس  ِٛمغ اٌذساعخ ٘ٛ

 ِزىبًِ غ١ش ِزمبدَ ٌٍؼب١ٍِٓ .

ِفشدح  ، ؽ١ش  350ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌؾشوبد ِٛمغ اٌذساعخ  -3

لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌىؾف فٝ عذٚاي رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕبد ػٕذ ِغزّغ ثؾش 

 . ِفشدح لاػزجبساد مّبْ رّض١ً اٌؼ١ٕخ ٌّغزّغ اٌجؾش 4000

ب ثبٌٕغجخ ٌفئخ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّبد ِٛمغ اٌذساعخ فمذ رُ اٌزشو١ض أِ -4

ػٍٝ ِّض١ٍٓ ػٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ، ؽ١ش رُ الإػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ ١ِغشح 

ِفشدح ِٓ ِٕذٚثٝ إٌّظّبد اٌزٝ رٛسد اٌخبِبد  84ؽغّٙب  

ِٚغزٍضِبد الإٔزبط ٌٍؾشوبد ِٛمغ اٌذساعخ ، ثبلإمبفخ اٌٝ ِٕذٚثٝ 

 ّؾزش٠خ اٌزٝ رّضً ػّلاء  ٌٍؾشوبد ِٛمغ اٌجؾش . إٌّظّبد اٌ

 

ٚفٝ مٛء الإػزجبساد اٌغبثمخ ٠ّىٓ رٛص٠غ ؽغُ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

اٌؾشوبد اٌقٕبػ١خ ِٛمغ اٌذساعخ ، ٚرٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش ثؾىً ِزىبًِ وّب ٘ٛ 

 ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :3(  ٚسلُ )2ِٛمؼ ِٓ اٌغذ١ٌٚٓ سلُ )

 

 (2خذوي سلُ )

 ٕخ اٌؼبٍُِٓ ػًٍ اٌششوبد ِىػغ اٌذساعخرىصَغ زدُ ػُ

ث١بْ                                      

 إٌّظّبد
 اٌؼذد

رٛص٠غ 

ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

أٚرٛوٛي لأٔظّخ اٌزجش٠ذ  -1

 ٚاٌزى١١ف
265 26 7.43% 

 %22.57 79 820ؽشوخ اٌغ٠ٛذٜ ٌٍقٕبػبد  -2
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 اٌىٙشثبئ١خ

 %18.86 66 684 ؽشوخ فش٠ؼ ا١ٌىزش٠ه -3

ؽشوخ وش٠بصٜ ٌقٕبػخ  -4

 الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ
1014 98 28% 

 %23.14 81 842 اٌؾشوخ اٌؼشث١خ ٌزق١ٕغ اٌىبثلاد 5

 %100 350 3625 الإعّبٌٝ

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ .

 (3خذوي سلُ )

 رىصَغ ػُٕخ اٌجسث

 ث١بْ

 

 فئبد ِغزّغ اٌجؾش

ذد
ٌؼ

ا
 

ش 
ق

ؽ
خ/

ٕ١
ػ

ً
بِ

ؽ
 

د 
ػذ

د 
ثب
غب

عز
لا

ا

ؾ
ؾ١

ق
اٌ

خ
 

خ 
غج

ٔ

د 
ثب
غب

عز
لا

ا

ؾخ
ؾ١

ق
اٌ

 

 %72.22 13 زظش شبًِ 18 اٌفئخ الأٌٚٝ : أػنبء الإداسح اٌؼ١ٍب

اٌفئخ اٌضب١ٔخ : ِذ٠شٚ الإداساد ٚسإعبء 

 الألغبَ
 %85.71 48 زظش شبًِ 56

اٌفئخ اٌضبٌضخ: اٌؼبٍِْٛ فٝ اٌؾشوبد ِٛمغ 

 اٌذساعخ
350 

ػُٕخ 

ػشىائُخ 

 ؽجمُخ

301 86% 

اد اٌّّضٍخ ٌٍّٛسد٠ٓ اٌفئخ اٌشاثؼخ: اٌّفشد

 ٚاٌؼّلاء
84 

ػُٕخ 

 ُِغشح
62 73.81% 

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ .

 

 ؽشق وأعبٌُت خّغ اٌجُبٔبد : -3
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عٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثبػذاد أسثؼخ لٛائُ اعزمقبء ٌغّغ اٌج١بٔبد 

الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ٠زُ رٛع١ٙٙب لأػنبء الإداسح اٌؼ١ٍب 

ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّفشداد اٌّّضٍخ  ِٚذ٠شٚ الإداساد ٚسإعبء الألغبَ

ٌٍّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ، ٚعٛف ٠زُ اخزجبس لٛائُ الإعزمقبء لجً 

رؼ١ّّٙب ، ثبلإمبفخ اٌٝ رغشثخ الاعزمقبء ػٍٝ ػ١ٕخ ١ِغشح ِٓ 

اِىب١ٔخ الإػزّبد ػٍٝ الإعزمقبء ِفشداد اٌجؾش ثٙذف اٌزؤوذ ِٓ 

فٝ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌّغبّ٘خ فٝ اصجبد فؾخ اٌفشٚك 

 ٌزٝ لبَ ػ١ٍٙب اٌجؾش .ا

 

 أعبٌُت اٌزسًٍُ الإزظبئٍ : -4

عٛف رغزخذَ اٌجبؽضخ فٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبس 

ِذٜ فؾخ اٌفشٚك ثؼل أعب١ٌت الإؽقبء اٌزؾ١ٍٍٝ ثبلإػزّبد 

 S.P.S.Sػٍٟ اٌؾبعت ا٢ٌٟ فٟ اعشاء اٌّؼبٌغبد الإؽقبئ١خ 

 ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

فٟ  Mann-Whitneyد ػٍٝ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ الإػزّب - أ

رؾذ٠ذ ِذٜ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ آساء ػ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ، ؽ١ش أٔٗ ع١زُ 

اعزخذاَ ٘زا الأعٍٛة فٟ رؾذ٠ذ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ آساء اٌّذ٠ش٠ٓ 

ٚاٌؼب١ٍِٓ ؽٛي دٚافغ  ٚأعجبة رطج١ك ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد فٝ 

 سِنبْ . إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ

 -٠Kruskalّىٓ ٌٍجبؽضخ الإػزّبد ػٍٝ اخزجبس وشٚعىبي ٚاٌظ  - ة

Wallis    ٓثٙذف اوزؾبف أٞ فشٚق عٛ٘ش٠خ ث١ٓ آساء اٌّذ٠ش٠

ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌؾشوبد ِٛمغ اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ 

 . ٚ . 5ِؼ٠ٕٛخ 
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عٛف ٠زُ اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه عج١شِبْ ٌٍزؼشف ػٍٝ لٛح ٚارغبٖ  - د

ث١ٓ رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ اٌؼلالخ 

 إٌّظّبد ِٛمغ اٌذساعخ .

 

 عبثؼبً : اٌذساعبد اٌغبثمخ :

عٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثّشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ ِغبي اٌجؾش ِٓ خلاي 

اعزؼشاك ثؼل اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛمٛع اٌجؾش أٚ 

ُ رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌذساعبد ِٓ ؽ١ش أ٘ذافٙب ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ ثؼل عٛأجٗ ، ٚع١ز

رٛفٍذ ا١ٌٙب ، ػٍٟ أْ رمَٛ اٌجبؽضخ ثؼذ ػشك ٘زٖ اٌذساعبد ثزؾذ٠ذ اٌفغٛح 

 اٌجؾض١خ وّب ٠زنؼ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 

 : اٌذساعبد اٌزً رٕبوٌذ ِذخً زىوّخ ارخبر اٌمشاساد 

(  Elena F Pérez Carrillo , 2007)٘ذفذ دساعخ  - أ
 (2)

اٌٝ رم١١ُ  

ٚمغ ؽٍّخ الأعُٙ ٚأفؾبة إٌّبفغ ا٢خش٠ٓ فٝ اهبس رطج١ك ِذخً 

ؽٛوّخ اٌؾشوبد ، ٚرؾذ٠ذ أُ٘ اٌنّبٔبد اٌزٝ رمذِٙب اٌؾٛوّخ 

ٌٍّغزضّش٠ٓ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ػٛائذ ٚأسثبػ ػبدٌخ لاعزضّبسارُٙ ، وّب ٘ذفذ 

اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أثؼبد الإداسح اٌشؽ١ذح اٌزٝ رؾذ ِٓ اِىب١ٔخ 

رؼشك اٌؾشوبد ٌلأصِبد ٚاٌخشٚط ِٓ اٌغٛق فٝ ظً اٌؼلالبد 

 اٌّزؾبثىخ .

ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ؽٛوّخ اٌؾشوبد رنغ الأعظ اٌزٝ رنّٓ 

اٌّؼبٍِخ اٌّزىبفئخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ ، وّب أٔٙب رٛفش اهبس لبٔٛٔٝ ِىزٛة ٠ؾىُ 

بفخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِغٍظ الإداسح ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ، ثبلإم

ٌّب عجك رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌؾٛوّخ رؾمك اٌّغئ١ٌٛخ الإػزجبس٠خ 

ٌّغٍظ الإداسح رغبٖ ؽّب٠خ ِقبٌؼ اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ل١ّخ 

 الأعُٙ ، ٚرؾم١ك اٌؼذاٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .
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(  Cyril H. Ponnu , 2008أِب دساعخ ) - ة
 (3)

اعزٙذفذ رؾ١ًٍ أصش فمذ  

ٝ الأداء اٌزٕظ١ّٝ ، ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد ػٍ

فٝ دساعزٗ ػٍٝ اٌّئؽشاد اٌّب١ٌخ فٝ ثؼل اٌؾشوبد اٌّب١ٌض٠خ اٌؼبِخ 

ٚاٌزٝ رؼىظ وفبءح الأداء ٚرغبػذ فٝ ل١بط دسعخ اٌخطش ثبٌٕغجخ ٌٍؼٛائذ 

اٌّؾزٍّخ ، وّب ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اؽذاس ِمبسٔخ ث١ٓ أعب١ٌت ٚآ١ٌبد 

ؼزّذْٚ ػٍٝ رطج١ك ِذخً اٌؾٛوّخ فٝ رؾغ١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌز٠ٓ ٠

الأداء اٌزٕظ١ّٝ ٚأعب١ٌت اٌّذ٠ش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ ِذاخً أخشٜ فٝ 

 اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش .

 

ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾشوبد 

اٌّب١ٌض٠خ اٌؼبِخ رفزمش اٌٝ ٚعٛد ِمب١٠ظ و١ّخ ٌٍؾىُ ػٍٝ وفبءح الأداء فٝ 

ظً رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد ، ٚأٔٗ لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 رطج١ك اٌؾٛوّخ ٚالأداء فٝ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌّب١ٌض٠خ.

 

( Yadong, L , 2009) أِب ثبٌٕغجخ ٌذساعخ - د
 (4)

فمذ ٘ذفذ اٌٝ رم١١ُ  

ؽشوخ أِش٠ى١خ فٕبػ١خ رؼبٔٝ ِٓ اٌفؾً الإداسٜ  18اٌٛالغ ا١ٌّذأٝ فٝ 

ِفشدح ِٓ أػنبء الإداسح  4800رُ اعزمقبء أساء ٚاٌّبٌٝ ، ٚلذ 

ٚاٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌؾشوبد ِٛمغ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ فشؿ اٌجمبء 

ٚاٌزٛاعذ فٝ الأعٛاق ػٕذ رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد ، ِغ رؾ١ًٍ أصش 

 ػبِلاً فشػ١بً ٌٍؾٛوّخ فٝ رؾم١ك هفشح فٝ أداء اٌؾشوبد . 24

ذساعخ أْ أعجبة اٌفؾً اٌّبٌٝ ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌ

ٚالإداسٜ ثبٌؾشوبد ِٛمغ اٌذساعخ رشعغ اٌٝ ػذَ اعزخذاَ أعب١ٌت 

الإداسح اٌشؽ١ذح ، ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٌجٕبء ٚمغ أفنً 

ٌٍؾشوخ فٝ الأعٛاق ، وّب رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌفؾً ٚاٌزؼشك 
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دْٚ ٚعٛد ٔظبَ ٌٍخشٚط ِٓ اٌغٛق ٠شعغ ٌؼٛاًِ ِزذسعخ فٝ رؤص١ش٘ب 

فؼبي ٌلإعزغبثخ ٌّئؽشاد الإٔؾذاس اٌّجىشح أٚ اٌؾذ ِٓ ِٓ الأصبس اٌغٍج١خ 

 ثؾىً ِزضآِ .

 

 (Yougesh K , 2010)ٚلذ ٘ذفذ دساعخ  - س
(5)

اٌٝ رؾ١ًٍ ثؼل إٌّبرط 

إٌبعؾخ ٌؾٛوّخ اٌؾشوبد فٝ ِب١ٌض٠ب ، ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌز١ّض 

ٌٛؽذاد الإلزقبد٠خ اٌّب١ٌض٠خ الإداسٜ فٝ ظً اٌؾٛوّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ا

 48، ٚأصش رٌه ػٍٝ الإلزقبد اٌّب١ٌضٜ ، ٚلذ رُ اعشاء اٌذساعخ ػٍٝ 

 ٚؽذح الزقبد٠خ ؽممذ اٌز١ّضفٝ رطج١ك ؽٛوّخ اٌؾشوبد .

 

ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ أْ رطج١ك اٌؾٛوّخ ثٕغبػ 

٠غبُ٘ فٝ  ٠غبُ٘ فٝ ص٠بدح وفبءح ٚؽغُ اٌّؼبِلاد فٝ اٌجٛسفخ ِّب

رؾغ١ٓ ٚمغ اٌذٚلاس اٌّب١ٌضٜ فٝ اٌغٛق ، ؽ١ش رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

رؾغ١ٓ اٌٛمغ الإلزقبدٜ اٌّب١ٌضٜ ٠زٛلف ػٍٝ عٛدح  أزبط اٌٛؽذاد 

الإلزقبد٠خ ، وّب رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١ش عٛ٘شٜ ٌزطج١ك 

 ِذخً اٌؾٛوّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء الإلزقبدٜ ٌٍؾشوبد .

 

( G.O. Demaki , 2012)ٌّب عجك سوضد دساعخ  ٚثبلإمبفخ - ط
 (6)

ػٍٝ  

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعغ فٝ رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد ٚص٠بدح 

ِؼذلاد اٌز١ّٕخ فٝ اٌؾشوبد ا١ٌٕغ١ش٠خ ، ٚاعشاء ِمبسٔخ ث١ٓ اٌٛمغ 

الإلزقبدٜ اٌغبئذ خلاي اٌؼؾش عٕٛاد الأخ١شح ثبٌٛمغ الإلزقبدٜ 

اٌؾٛوّخ ِٓ خلاي الإػزّبد ػٍٝ ِئؽشاد اٌّؾزًّ ٔز١غخ رطج١ك ِذخً 

 اٌؾفبف١خ ٚاٌفغبد .
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اٌٝ أْ رطج١ك اٌؾٛوّخ ٠غبُ٘ فٝ رؾم١ك أ٘ذاف   Demakiٚلذ رٛفً 

إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚالأهشاف اٌّزؼبٍِخ ِؼٙب ٔظشاً لأْ اٌؾٛوّخ رٛفش 

 مّبٔبد اٌزٛاصْ فٝ رؾم١ك اٌّقبٌؼ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ، وّب رٛفً 

Demaki أْ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ث١ٓ اٌّغزضّش٠ٓ لذ أدد اٌٝ رٛعٗ ا ٌٝ

% ِٓ سإعبء اٌؾشوبد اٌٝ اٌجؾش ػٓ ِؼب١٠ش اٌزطج١ك اٌغ١ذ ٌؾٛوّخ 75

اٌؾشوبد ا١ٌٕغ١ش٠خ ِٓ خلاي رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؾفبف١خ ٚاٌز١ّٕخ اٌّزضا٠ذح 

 ٌٍمذساد اٌزٕبفغ١خ . 

 

 : ًاٌذساعبد اٌزً رٕبوٌذ اٌغٍىن الأخلال 

(Fray, 2007 ) عخاعزٙذفذ دسا - أ
 (7)

رؾ١ًٍ ػلالخ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ  

الإعزّبػ١خ ٚاٌّغئ١ٌٛخ الأخلال١خ فٝ ِٕظّبد الأػّبي فٝ ١ٔٛص٠ٍٕذا ، ِغ 

اعزىؾبف أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٗ إٌّظّخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ أّٔبه صبثزخ ِٓ 

خ اٌّّبسعبد الأخلال١خ الإ٠غبث١خ ِغ رمغ١ُ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد اٌٝ رؾذ٠بد ِبد٠

 ٚرٕظ١ّ١خ .                             

 

ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ إٌّظّبد اٌزٝ رؾمك ِغئ١ٌٛزٙب الإعزّبػ١خ 

رغبٖ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٘ٝ ِٕظّبد أخلال١خ ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبه ِٛعجخ 

ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّغئ١ٌخ الإعزّبػ١خ ٚالأخلال١بد الإ٠غبث١خ ، وّب رٛفٍذ 

اًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش أوجش ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌؼٛ

 ٚاٌّّبسعبد الأخلال١خ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّبد٠خ .

(Karen Rodham , 2008) أِب دساعخ  - ة
 (8)

فمذ ٘ذفذ اٌٝ رؾ١ًٍ أصش  

أخلال١بد اعزخذاَ الإٔزشٔذ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٝ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد 

خ أِش٠ى١خ رؼًّ فٝ ؽشو 12إٌّبفغخ ، ٚلذ رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ 

ِغبلاد خذ١ِخ ِزٕٛػخ رُ رق١ٕفٙب اٌٝ صلاس فئبد وً فئخ رؼًّ فٝ لطبع 
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خذِٝ ِزؾبثٗ ، ٚلذ سوضد اٌذساعخ ػٍٝ رؤص١ش اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ اٌّّنٍٍخ 

 ػٍٝ عّؼخ اٌؾشوخ ٚػٍٝ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕبفغ١ٓ فٝ اٌغٛق .

 

ذاَ ؽجىخ الإٔزشٔذ فٝ ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ أْ اعزخ

ٔؾش ِؼٍِٛبد ا٠غبث١خ خبدػخ ػٓ ٔزبئظ أػّبي اٌؾشوخ ٠غبػذ ػٍٝ رؾغٓ 

اعزضّبسرٙب فٝ الأعً اٌمق١ش ، الا أْ الإٌضاَ ثٕؾش ٔزبئظ الأػّبي اٌؾم١م١خ 

فٝ اٌّغلاد الإلزقبد٠خ اٌّؼزّذح ٠ئدٜ اٌٝ رذ٘ٛس الإعزضّبساد فٝ 

اٌّّبسعبد غ١ش الأخلال١خ  الأعً اٌط٠ًٛ ، وّب رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ

فٝ اعزخذاَ ؽجىخ الإٔزشٔذ ٌلإعبءح اٌٝ إٌّبفغ١ٓ ٠غبُ٘ فٝ مؼف 

 اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾشوخ اٌّقذسح ٌٍج١بٔبد اٌغٍج١خ اٌّنٍٍخ .

 

(2002) ِبخذح ، أِب ثبٌٕغجخ ٌذساعخ  - د
 (9)

فمذ ٘ذفذ اٌٝ ل١بط أصش اٌضمبفخ  

خ ِٓ ِغبٌظ اٌّذْ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍـٝ ل١ُ ٚأخلال١بد اٌؼّـً فٝ أسثؼ

ثّؾبفظخ اٌمب٘شح ٚأسثؼخ ثٕٛن رغبس٠خ لطبع ػبَ ، وّب ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ 

رمذ٠ُ ّٔٛرط ِمزشػ ٌزط٠ٛش ل١ُ ٚأخلال١بد اٌؼًّ فٝ اهبس اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ .

 

ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ ِٓ خلاي اعزمقبء آساء ػ١ٕخ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِغبٌظ اٌّذْ  ِفشدح 122اؽزّب١ٌخ هج١م١خ ؽغّٙب 

ٚاٌجٕٛن ِٛمغ اٌذساعخ أْ اٌضمبفبد اٌؾب١ٌخ اٌّطجمخ فٝ ٘زٖ اٌّئعغبد 

رؼىظ سإ٠خ ٚل١ُ اٌّئعغ١ٓ الأٚئً ٚأْ ٘زٖ اٌضمبفبد رؾزبط ٌزؼذ٠ً ٚاػبدح 

ٔظش ؽزٝ رؼىظ اٌظشٚف ٚاٌّزطٍجبد اٌؾب١ٌخ ، وّب رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ 

ٌٙب دٚس عٛ٘شٜ فٝ ثٕبء ٚرؤع١ظ  أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم٠ٛخ ٠ىْٛ

الأخلال١بد الإ٠غبث١خ ، ؽ١ش أٔٙب رئدٜ اٌٝ رشؽ١ذ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚرؾغ١ٓ أدائُٙ . 
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(  Pimentel  et  al ,  2010)ٚلذ رؼشمذ دساعخ  - س

 (10)
اٌٝ ٚمغ  

ّٔٛرط ؽبًِ ٌٍّّبسعبد الأخلال١خ ٠شاػٝ اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ 

ش ٠ّىٓ الإػزّبد ػٍٝ إٌّٛرط الأخلالٝ اٌّمزشػ فٝ ث١ئخ الأػّبي ٚثؾ١

وّشؽذ لإرخبر اٌمشاساد الأخلال١خ ٚوآداح ٌزذس٠ت اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

 اٌغٍٛو١بد ٚاٌّّبسعبد الأخلال١خ . 

 

ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٜٛ 

الأخلال١خ ، ٚأْ ٌٍخقبئـ اٌفشد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد 

اِزلان اٌّئعغبد ٌٍّؼشفخ الاخلال١خ ٚلذسرٙب ػٍٝ ٔؾش اٌّؼب١٠ش ٚاٌّجبدة 

الأخلال١خ عٛف ٠غبػذ فٝ دػُ ػ١ٍّبد الإرقبي فٝ ِخزٍف الإرغب٘بد ، 

 ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ ِؼب١٠ش أخلال١خ ع١ٍّخ .

 

(Bannon, 2011)أِب دساعخ  - ط
 (11)

ذ أُ٘ اٌؼٛاًِ فمذ سوضد ػٍٝ رؾذ٠  

اٌزٝ رغبُ٘ فٝ ثٕبء صمبفخ أخلال١خ ِز١ّضح داخً إٌّظّخ ِٓ خلاي اعشاء 

دساعخ ١ِذا١ٔخ ثغشك ل١بط اٌغٍٛو١بد ٚاٌّّبسعبد الإخلال١خ ثبٌّٕظّخ ، 

 ِغ دساعخ أصش اٌظشٚف الإلزقبد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِّبسعبرُٙ الأخلال١خ .

 

ٔٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ أ

ٚعٛد ١ِضبق أخلالٝ ِزىبًِ الأثؼبد ٚثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ داخً 

إٌّظّخ ، وّب رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ٚهش٠مخ 

رؼبًِ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّؾشف١ٓ ِغ ِشإٚع١ُٙ ٚثٕبء صمبفخ أخلال١خ ل٠ٛخ داخً 

اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌذػُ إٌفغٝ إٌّظّخ ، ثبلإمبفخ ٌّب عجك رٛفٍذ 

 ٚالإعزّبػٝ ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔؾش اٌضمبفخ الأخلال١خ . 
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(Mareela et al, 2012)ٚثبٌٕغجخ ٌذساعخ  - ػ

 (12)
فمذ ٘ذفذ اٌٝ رؾ١ًٍ  

أصش صلاس ِزغ١شاد أعبع١خ ٘ٝ اٌٛلذ اٌّخقـ ٌذساعخ الأخلال١بد، 

ّبسعبد اٌزذس٠ت ػٍٝ الأخلال١بد ، ٚإٌٛع )روٛس ٚأبس(ػٍٝ اٌّ

الأخلال١خ ٌلأعزبر اٌغبِؼٝ، وّب ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اؽذاس ِمبسٔخ ث١ٓ 

أ١ّ٘خ رٛاعذ ا١ٌّضبق الأخلالٝ فٝ ِٕظّبد الأػّبي عٛاء وبٔذ رغبس٠خ أٚ 

 .د اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٝفٕبػ١خ ٚأ١ّ٘خ رٛاعذٖ فٝ ِغبي ِئعغب

 

ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ أٔٗ رٛعذ 

اٌٛلذ ٚاٌزذس٠ت اٌّخقق١ٓ ٌذساعخ الأخلال١بد ٚاٌّّبسعبد الأخلال١خ 

ٌلأعزبر اٌغبِؼٝ فٝ ِشؽٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ، الا أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌٛع ٚاٌّّبسعبد الأخلال١خ ، ٚثبلإمبفخ ٌّب عجك رٛفٍذ 

اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ ػٕٗ فٝ اٌذساعخ اٌٝ أْ رؤص١ش ا١ٌّضبق الأخلالٝ ٠خزٍف فٝ 

 ِغبي الأػّبي اٌزغبس٠خ ٚاٌقٕبػ١خ .

 

(2013)ػّشاْ ، ٚلذ رشوض اٌٙذف الأعبعٝ ٌذساعخ  - ؿ
 (13)

ػٍٝ ِؼشفخ  

ػٍٝ أصش اٌّّبسعبد الأخلال١خ ٌٍم١بداد الإداس٠خ ٚاٌزٝ رّضٍذ أثؼبد٘ب فٝ ) 

سح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ الأخلاق ٚا١ٌّضبق الأخلالٝ ٚدػُ الإدا

اٌؼ١ٍب ٌٍغٍٛو١بد الأخلال١خ ( ػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد فٝ اٌّقبسف 

ا١ٌٍج١خ ِٚؾبٌٚخ اٌزٛفً اٌٝ ّٔٛرط ِمزشػ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد 

 فٝ ظً اٌّّبسعبد الأخلال١خ ٌٍم١بداد الإداس٠خ .

ٚلذ رٛفً اٌجبؽش فٝ دساعزٗ ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ ثؼذ اخزجبسٖ ٚاعشاء 

صِخ ػ١ٍٗ ، وّب رٛفً اٌٝ أْ ِزغ١شاد اٌّّبسعبد اٌزؼذ٠لاد اٌلا

الأخلال١خ رئصش ػٍٝ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد فٝ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ 

. 
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  اٌذساعبد اٌزً رٕبوٌذ اٌؼلالخ ثُٓ زىوّخ ارخبر اٌمشاساد واٌغٍىن

 الأخلالً :

( 2002) خّؼخ وآخشوْ ، ٘ذفذ دساعخ  - أ
 (14)

اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس ِذخً  

وبد فٝ رذػ١ُ اٌّجبدة الأخلال١خ ٌلإفقبػ ٚاٌؾفبف١خ ِٓ ؽٛوّخ اٌؾش

خلاي ِؾبٌٚخ رشعّخ ِؼب١٠ش اٌؾٛوّخ اٌٝ ِّبسعبد أخلال١خ ثؼ١ذحػٓ 

 اٌغؼ ٚاٌزض٠ٚشٚاٌّؼبٌغبد اٌؾى١ٍخ لإظٙبس أسثبػ ١ّ٘ٚخ .

 

ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ الإٌزضاَ ثّجبدة اٌؾٛوّخ ٠ؼزجش ِٓ اٌذػبِبد 

فٝ الأعٛاق ، ٚأْ رطج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ِٓ الأعبع١خ ٌّٕٛ اٌؾشوبد 

ؽؤٔٗ رذػ١ُ اٌمشاساد الإعزضّبس٠خ ٌٍّغزضّش٠ٓ اٌّؾ١١ٍٓ ٚالأعبٔت ٚص٠بدح 

 اٌضمخ فٝ اٌؾشوبد ٚافلاػ الإلزقبد اٌىٍٝ .

 

(2010)اٌشسبدح و اثشاهُُ ، ٚلذ رٕبٌٚذ دساعخ  - ة
 (15)

 لن١خ رؾ١ًٍ 

اٌمٛاػذ الإلزقبد٠خ  ِغ رٛافمٙب ِٚذٜ اٌّقشف١خ اٌج١ئخ فٟ اٌؾٛوّخ سوبئض

الالزقبد٠خ ، ِغ  ٚاٌز١ّٕخ اٌزؼبْٚ ِٕظّخ ػٓ ِٚؼب١٠ش اٌؾفبف١خ اٌقبدسح

 ِٓ اٌؾذ فٟ فؼب١ٌزٙب ٌض٠بدح فٝ اٌجٕٛن اٌؾٛوّخ سوبئض رفؼ١ً آ١ٌخ ث١بْ

 . اٌّّبسعبد اٌغٍج١خ اٌّشرجطخ ثؾفبف١خ ػشك ٔزبئظ الأػّبي

 

 إٌّظّخ ٚاٌمشاساد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزؾش٠ؼبد ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ

ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ ٚو١ف١خ  فش٠ؼ ثؾىً رزنّٓ لا اٌّقشف١خ اٌج١ئخ ٌؼًّ

 ِؼب١٠ش الإٔنجبه ٚاٌؾفبف١خ ٌٍؾٛوّخ ٠ىْٛ ٌٙب ، ٚأْ رطج١ك   رطج١مٙب

 . اٌشثؼ لإداسح اٌغٍج١خ اٌّّبسعبد ِٓ اٌؾذ ػٍٝ اٌمذسح

 

(Greiner. B  , 2011)ٚلذ رؼشمذ دساعخ  - د
 (16)

لخ لن١خ رؾ١ًٍ اٌؼلا 

ث١ٓ ؽٛوّخ اٌؾشوبد ٚرط٠ٛش اٌضمبفخ الأخلال١خ ٌّٕظّبد الأػّبي ، ٚلذ 



21 

 

 
 2016المجلد السابع                                                           ملحق العدد الثالث      

  ..............أثر حوكمة اتخاذ القرارات فى تحسين السلوك الأخلاقى فى المنظمات الصناعية  
 دعاء محمد رزق إبراهيم  

 
ؽشوخ وج١شح اٌؾغُ فٝ ؽّبي  12ِذ٠ش فٝ  50أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ 

 أِش٠ىب .

 

% ِٓ ِفشداد ػ١ٕخ 62ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ أْ 

ٙٛد اٌذساعخ ٠شْٚ أْ ؽٛوّخ اٌؾشوبد رؼىظ اٌزغ١١ش الإ٠غبثٝ فٝ اٌغ

ٌذٜ  اػزمبد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ، وّب رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن

 وج١ش رؤص١ش ٌٗ لٛاػذ اٌؾٛوّخ ٠ىْٛ رطج١ك ثؤْ اٌّذ٠ش٠ٓ % 80ِٓؽٛاٌٝ 

ٚاٌّغبػذح ػٍٝ اوزؾبفٗ ، ٚأٔٗ ٠ٛعذ ارفبق عٛ٘شٜ  الإداسح غؼ ِٕغ فٟ

مشاساد ث١ٓ ِذ٠شٜ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ػٍٝ أْ ِؾبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ارخبر اٌ

٠ؼزجش ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رغبُ٘ فٝ رؾم١ك الإٔنجبه ٚاٌؾفبف١خ ػٕذ 

 رطج١ك اٌؾٛوّخ .

 

(Haslinda and Benedict  , 2014)ٚلذ رؼشمذ دساعخ  - س
 (17)

اٌٝ   

رؾ١ًٍ الأعظ ٚإٌظش٠بد الأخلال١خ ٌؾٛوّخ اٌؾشوبد ػٍٝ اػزجبس أْ 

ظ١ّ١خ ، ٚإٌّبفغ ِزغ١شاد ِضً اٌىٛد الأخلالٝ ِٕٚب٘ظ الأخلال١بد اٌزٕ

الأخلال١خ ٌّٕظّبد الأػّبي ع١ّؼب رذخً مّٓ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ 

 ٌؾٛوّخ اٌؾشوبد .

 

ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ؽٛوّخ اٌؾشوبد فٝ ِٕظّبد الأػّبي ٠غت 

أْ رشرىض ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌظش٠بد الأخلال١خ ١ٌٚظ ٔظش٠خ ٚؽ١ذح ، 

ل١بد ٠ذخلاْ مّٓ و١بْ وّب رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌؾٛوّخ ٚالأخلا

ٚاؽذ ٚأْ الأخلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٝ عضء ِٓ اٌؾٛوّخ اٌشؽ١ذح ٌّٕظّبد 

 الأػّبي .
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 : رسذَذ اٌفدىح اٌجسثُخ 

ٕ٘بن ثؼل اٌغٛأت ٚالأثؼبد الإمبف١خ اٌزٝ رؼزمذ اٌجبؽضخ أْ اٌذساعبد 

اٌغبثمخ ٌُ رغطٙب ٚاٌزٝ عٛف رؾبٚي اٌجبؽضخ رٕبٌٚٙب ثبٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ 

 خزجبس ا١ٌّذأٝ ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌغٛأت ِب ٠ٍٝ :ٚالإ

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌغٍٛن  -

الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ ، ؽ١ش ٌُ 

 رزٕبٚي أٜ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٘زٖ اٌؼلالخ ثؾىً ِجبؽش .

قبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اعشاء رؾ١ٍلاد ١ِذا١ٔخ ٚاخزجبساد اؽ  -

ِذخً ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد 

اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ ؽزٝ ٠ّىٓ ل١بط هج١ؼخ ٚارغبٖ 

 اٌؼلالخ ثؾىً وّٝ .

رؾ١ًٍ ثؼل إٌّبرط اٌّز١ّضح ٌٍؾٛوّخ ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ  -

عزفبدح ِٓ ٘زٖ إٌّبرط فٝ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ ، ِغ رؾذ٠ذ و١ف١خ الإ

 إٌّظّبد ِٛمغ اٌذساعخ .

 

 ثبِٕبً : الإؽبس إٌظشي ٌسىوّخ ارخبر اٌمشاساد واٌغٍىن الأخلالً : 

عٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ثّٕبلؾخ الإهبس إٌظشٜ ٌّذخً ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد 

 ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ ِٓ خلاي الأثؼبد ٚاٌغٛأت اٌزب١ٌخ:

 زىوّخ ارخبر اٌمشاساد : ِفهىَ وأهُّخ رطجُك ِذخً -1

لا ٠ٛعذ ارفبق ػٍٝ ٚمغ رؼش٠ف ِؾذد ٌّقطٍؼ ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد  

، ٠ّٚىٓ ػشك أُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثٙزا اٌّقطٍؼ وّب ٠زنؼ ػٍٝ 

إٌؾٛ اٌزبٌٝ
(18)

 : 

  َّىٓ رؼشَف زىوّخ اٌششوبد ثأٔهب :

ّب٠خ ِغّٛػخ اٌمٛاػذ اٌزٟ رغزخذَ لإداسح اٌؾشوخ ِٓ اٌذاخً ثغشك ؽ

 اٌؾمٛق اٌّب١ٌخ ٌؾٍّخ الأعُٙ .
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  وّب َّىٓ رؼشَف زىوّخ اٌششوبد ثأٔهب :

ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة ٚا١ٌ٢بد ٚاٌمشاساد اٌزٟ رؾمك الأنجبه 

Discipline  ٚاٌؾفبف١خTransparency  ٚاٌؼذاٌخFairness  وّب ،

رغبُ٘ فٝ رؾم١ك الإعزغلاي الأٔغت ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاٌٛفٛي اٌٝ 

ٌز١ّض ثّب ٠ئدٜ اٌٝ رؾم١ك أفنً إٌّبفغ ٌىبفخ الأهشاف راد اٌغٛدح ٚا

 اٌّقٍؾخ . 

 

أْ ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد رؼٕٝ Iheriohanma & Oguoma ٠ٚشٜ

ِغّٛػخ اٌمٛاػذ ٚالأؽىبَ اٌّشؽذح لارخبر اٌمشاساد ٚاٌزٝ رشرىض ػٍٝ الأعٍٛة 

ٌّؾبسوخ اٌؼٍّٝ فٝ فٕبػخ اٌمشاس ٚالإػزّبد ػٍٝ ّٔو اٌمشاساد اٌمبئُ ػٍٝ ا

 ٚرؾذ٠ذ ِغئ١ٌٛبد ِزخزٜ ِٕٚفزٜ اٌمشاساد داخً إٌّظّخ ثذلخ .

 

رّضً ػ١ٍّخ رشرىض ػٍٝ اٌزٛص١ك  ورشي اٌجبزثخ أْ زىوّخ ارخبر اٌمشاساد

اٌذل١ك ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌّشاؽً ٚاٌقلاؽ١بد ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌّشرجطخ ثبرخبر اٌمشاساد 

ح ٚاٌز١ّض ٚرؾغ١ٓ الأداء ثؾ١ش ٠ّىٓ ارخبر لشاساد سؽ١ذح رغبُ٘ فٝ رؾم١ك اٌغٛد

 اٌىٍٝ ٌٍّٕظّخ . 

وفً ئؽبس اٌّفبهُُ اٌغبثمخ َّىٓ رسذَذ أهُّخ رطجُك ِذخً زىوّخ 

ارخبر اٌمشاساد ػًٍ إٌسى اٌزبًٌ 
(19)

: 

رشعغ أ١ّ٘خ ظٙٛس ِذخً ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد فٝ ِغبي اٌزطج١ك  .1

 ث١ٓ ٚاٌزٕبعك اٌزىبًِ ٌزؾم١ك ػبَ اهبس ثبٌّٕظّبد اٌقٕبػ١خ  ٌزٛف١ش

 الأ٘ذاف . رٍه رؾم١ك ٚٚعبئً أ٘ذاف إٌّظّخ

٠ؼزجش ِذخً ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد ِٓ أؽذس ِذاخً رؾم١ك اٌغٛدح  .2

ٚاٌز١ّض ، ؽ١ش أْ  رطج١ك اعشاءاد ٚآ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٠غبػذ ػٍٝ 

ص٠بدح وفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ، ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رؾم١ك اٌغٛدح 

 ٚاٌز١ّض فٟ الأداء .
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ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد ػٍٝ اعزخذاَ أعب١ٌت الإداسح ٠مَٛ ِذخً  .3

اٌشؽ١ذح فٝ ارخبر اٌمشاساد ٚٚمغ اٌخطو ٚاٌغ١بعبد فٝ اهبس 

 اعزشار١غٝ .

رؼز١ش اٌؾٛوّخ اٌشؽ١ذح ػٕقشا سئ١غ١ب فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح الالزقبد٠خ  .4

ٌٍّٕظّبد اٌقٕبػ١خ ، ٔز١غخ لأْ اٌزطج١ك اٌغ١ذ ٌّذخً ؽٛوّخ 

عزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ فٝ اٌمطبع اٌؾشوبد ٠ئدٜ اٌٝ ؽغٓ ا

 اٌقٕبػٝ .  

رشعغ أ١ّ٘خ رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ  .5

 اٌّٙٓ ٚعٍٛو١بد آداة ثغٛأت اٌٝ رشو١ضٖ  ػٍٝ مشٚسح الإ٘زّبَ

 اٌّغزّغ ٚخبفخ اٌّغزضّش٠ٓ . أفشاد ٌّقبٌؼ اٌؾّب٠خ ثّب ٠ؾمك

 

 ػّبي :ِذاخً رطجُك زىوّخ اٌششوبد فً ِٕظّبد الأ -2

اْ اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌؾٛوّخ اٌؾشوبد ٠شرجو ثخّظ ِذاخً أعبع١خ ٠غت 

دساعزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚأخز٘ب فٝ الإػزجبس ػٕذ اؽذاس اٌزغ١١ش الإ٠غبثٝ فٝ 

،  Aguilera  ،Williamsِٕظّبد الأػّبي ، ٚلذ ارفك وً ِٓ  

Conley  ٚRupp ػٍٝ اٌّذاخً اٌزب١ٌخ
(20)

   : 

 .shareholders الأعُٙ   ؽٍّخِذخً اٌّغئ١ٌٛخ رغبٖ  .1

ٚالإفقبػ ػٓ الأٔؾطخ ٚٔزبئظ  Transparencyِذخً اٌؾفبف١خ  .2

 الأػّبي .

اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  Accountability ِذخً اٌّغبءٌخ  .3

 ٚالإرقبلاد .

 ٌنّبْ ؽّب٠خ اٌّّزٍىبد ِٓ اٌّخبهش. Control ِذخً اٌشلبثخ  .4

 . Ethical Atmosphereِذخً ؽٛوّخ إٌّبؿ الأخلالٝ  .5
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   ُِذخً اٌّغئىٌُخ ردبٖ زٍّخ الأعه shareholders:

 
 

٠ٚشوض ٘زا اٌّذخً ػٍٝ أْ ِغٍظ الإداسح ٠غت أْ ٠زؾًّ ِغئ١ٌٛزٗ رغبٖ 

ؽٍّخ الأعُٙ  ِٓ خلاي اٌؾشؿ ػٍٝ ل١ّخ الأعُٙ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌى١بْ 

اٌزغبسٜ ٌٍّؾشٚع ، ٚاٌذلخ فٝ سعُ اٌغ١بعبد ٚالإعزشار١غ١بد اٌؼبِخ 

ٌزؤو١ذ ػٍٝ علاِخ اٌّؼب١٠ش اٌزٝ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب أػنبء ِغٍظ ٌٍّٕظّخ ، ِغ ا

 الإداسح فٝ رؼ١١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ .

  ِذخً اٌشفبفُخTransparency  والإفظبذ ػٓ الأٔشطخ ؤزبئح

 :   الأػّبي

اْ اٌؾفبف١خ ٚالإفقبػ رؼٕٝ أْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌقبدلخ ٚاٌذل١مخ ِزبؽخ 

اٌٝ أفؾبة إٌّبفغ اٌخبسع١١ٓ رٜٚ أِبَ اٌغ١ّغ ثبٌّٕظّخ ثبلإمبفخ 

اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ ِغ إٌّظّخ ، ٌٚىٓ ثبٌؾىً اٌزٜ لا ٠ؼشك اٌّقبٌؼ 

 الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ٌٍخطش . 

  ِذخً اٌّغبءٌخ Accountability  اٌّجُٕخ ػًٍ اٌّؼٍىِبد

 : والإرظبلاد

اٌّزجبدٌخ رؼزجش ِٓ أُ٘ دػبئُ  أْ اٌّغبءٌخ Monks ٚMinow ٠شٜ 

ؽٛوّخ اٌؾشوبد ٚرؼظ١ُ صشٚح اٌّلان  ، فّغٍظ الإداسح ٠غت أْ ٔغبػ 

٠ىْٛ ِغئٛلاً أِبَ ؽٍّخ الأعُٙ ، وّب أْ الإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٠غت أْ رىْٛ 

ِغئٌٛخ أِبَ ِغٍظ الإداسح ػٓ و١ف١خ اداسح اٌّخبهش ٚالأصِبد ٚو١ف١خ 

اعزغلاي اٌّٛاسد ، الأِش اٌزٜ ٠زطٍت ٚعٛد ٔظُ فؼبٌخ ٌٍّؼٍِٛبد 

بلاد ، ِغ مشٚسح ٚعٛد ٔظبَ ِؾذد ٚٚامؼ ٌزف٠ٛل اٌغٍطبد ٚالإرق

. 

  ِذخً اٌشلبثخ Control س ٌؼّبْ زّبَخ اٌّّزٍىبد ِٓ اٌّخبؽ  :

رشرجو فبػ١ٍخ رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد ثٛعٛد ٔظبَ فؼبي ٌٍشلبثخ 

ػٍٝ ِّزٍىبد إٌّظّخ ٚأعب١ٌت ؽشائٙب ٚو١ف١خ اعزخذاِٙب ٚٔظُ ف١بٔزٙب 

ٌشلبثخ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌفؾـ ٚاٌزم١١ُ اٌفؼٍٝ ِٓ أثشص ، ٚرؼزجش رمبس٠ش ا
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أدٚاد اٌشلبثخ فٝ ٘زا اٌّغبي ، ؽ١ش رغبػذ ٘زٖ اٌزمبس٠ش ػٍٝ ؽّب٠خ 

 أفٛي ِّٚزٍىبد إٌّظّخ ِٓ اٌّخبهش .

   ًِذخً زىوّخ إٌّبش الأخلالEthical Atmosphere  : 

ثً ٠غت  اْ اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌؾٛوّخ اٌؾشوبد لا ٠ٕظش ٌٍؼٛائذ الإلزقبد٠خ

أْ ٠شاػٝ اٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٚالأخلال١خ رغبٖ اٌّغزّغ وىً ، ٚؽزٝ 

٠زؾمك رٌه لاثذ ِٓ رٛافش وٛد أخلالٝ ٠زُ رفؼ١ٍٗ ػٕذ اداسح اٌؼلالخ ث١ٓ 

إٌّظّخ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ٚػٕذ ف١بٔخ اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ ٚالأّٔبه 

 اٌغٍٛو١خ .

 

 ٌُّخ :رسًٍُ ثؼغ ّٔبرج اٌسىوّخ فً اٌششوبد اٌؼب -3

فٝ اهبس ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ ِٚذاخً رطج١ك ؽٛوّخ اٌؾشوبد فٝ ِٕظّبد 

الأػّبي ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ ػشك ثؼل إٌّبرط اٌؼب١ٌّخ إٌبعؾخ فٝ ِغبي 

ؽٛوّخ اٌؾشوبد ٚرؾذ٠ذ و١ف اعزفبدد ٘زٖ إٌّبرط ِٓ رطج١ك ِذخً 

اٌؾٛوّخ فٝ رؼظ١ُ ٔزبئظ أػّبٌٙب وّب ٠زنؼ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ 
(21)

: 

ؼبٌُّخ ٌٍّلاثظ الأٌّبُٔخ اٌ ADIDAS ششوخ ادَذاط  ّٔىرج - أ

 :اٌشَبػُخ

٘ٝ ؽشوخ ِلاثظ س٠بم١خ ِمش٘ب أٌّب١ٔب ٚرؾزً Adidas ؽشوخ اد٠ذاط 

اٌّشرجخ الأٌٚٝ فٝ أٚسٚثب فٝ ِغبي فٕبػخ اٌّلاثظ اٌش٠بم١خ ، وّب 

رؾزً اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ػب١ٌّبً ثؼذ ِٕبفغزٙب الأِش٠ى١خ ٔب٠ىٝ، ٚلذ أػٍٕذ 

أٔٗ ثفنً رطج١ك ِجبدٜ اٌؾٛوّخ ٚاٌزٛعٗ الأخلالٝ ٔؾٛ اٌؼّلاء اٌؾشوخ 

فٝ اٌغٛدح ٚاٌّٛاففبد ٚرطج١ك ٔظبَ فؼبي ٌزؼظ١ُ ِٕبفغ اٌؼب١ٍِٓ لذ 

ِمبسٔخ ثؼبَ  2011% فٝ ػبَ 18ؽممذ ص٠بدح فٝ اٌّج١ؼبد لذس٘ب 

2010 . 
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 الأِشَىُخ اٌؼبٌُّخ ٌظٕبػخ الإٌىزشؤُبد :APPLE ّٔىرج ششوخ  - ة

ؽشوخ أِش٠ى١خ ِزؼذح اٌغٕغ١بد اوزغجذ عّؼخ فش٠ذح  Appleٝ٘ ؽشوخ 

فٝ ِغبي رق١ُّ ٚرق١ٕغ الإٌىزش١ٔٚبد ِٕٚزغبد ثشاِظ اٌىّج١ٛرش، 

ِٛظف ؽٛي اٌؼبٌُ ، ِٚٓ أُ٘ ِٕزغبرٙب الأوضش  ٠ٚ35000ؼًّ ثبٌؾشوخ 

 I، عٙبص  I phoneؽٙشح فٝ اٌؼبٌُ أؽٙضح ِبو١ٕزٛػ ، عٙبص اٌّؾّٛي 

pod  ِٚزقفؼ ٚعـبئً الإػلا ، َ I tunes   ِٚغّٛػخ ثشِغ١بد ،

، ثبلإمبفخ اٌٝ ٔظبَ   I lifeاٌٛعبئو اٌّزؼذدح ٚاٌجشِغ١بد الإثذاػ١خ 

Mac Os X    ٓٚٔظشاً ٌم١بَ اٌؾشوخ ثؾٛوّخ ػلالزٙب ِغ اٌّٛصػ١ ،

ِزغش فٝ ػذح دٚي ؽٛي اٌؼبٌُ ، ٚٔظشاً ٌفٍغفزٙب فٝ  300ٚاٌؼّلاء فٝ 

ؽّلارٙب الإػلا١ٔخ ا١ٌّّضح فمذ ؽممذ  اٌزق١ُّ اٌغّبٌٝ اٌؾبًِ ٌّٕزغبرٙب ٚ 

ث١ٍْٛ دٚلاس ثؼذ  65.225اٌؾشوخ اعّبٌٝ ا٠شاداد ِؾ١ٍبً ٚد١ٌٚبً ِمذاس٘ب 

 ث١ٍْٛ دٚلاس فمو . 37.491  2008أْ وبْ اعّبٌٝ ا٠شادرٙب ػبَ 

 : اٌُبثبُٔخ اٌؼبٌُّخ ٌظٕبػخ اٌغُبساد HONDAششوخ هىٔذا  - د

ٝ ؽممذ ِىبٔخ ِز١ّضح فٝ ؽشوخ ٘ٛٔذا ٘ٝ اؽذٜ اٌؾشوبد ا١ٌبثب١ٔخ اٌز

،  1963الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ظٙٛس٘ب اٌّزؤخش ٔغج١بً ػبَ 

 ٠ٚ167231مغ ِمش اٌؾشوخ فٝ هٛو١ٛ ، ٠ٚجٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوخ 

١ٍِْٛ ٚؽذح ِٓ ِؾشوبد  14ػبًِ ، ٚرٕزظ اٌؾشوخ ِب ٠مشة ِٓ 

ش أٚي ِٕزظ رؼزج HONDAالإؽزشاق اٌذاخٍٝ ثؤفٕبفٙب اٌّخزٍفخ ٌٚزا فبْ 

١ٍِبس ٠ٓ فٝ  430ٚلذ ٚفٍذ أسثبػ اٌؾشوخ اٌٝ ، ٌٍّؾشوبد فٝ اٌؼبٌُ 

ثفنً ر٠ٕٛغ الأداء فٝ اهبس ِؼب١٠ش اٌؾٛوّخ اٌّشرجطخ  2013ػبَ 

 ثبٌشلبثخ اٌذل١مخ ٚاٌفؾـ اٌؾبًِ  .

 

 ِفبهُُ وِٕبهح اٌغٍىن الأخلالً ِغ رسًٍُ ثؼغ إٌّبرج اٌؼبٌُّخ : -4

ثؤٔٙب رّضً : الأؽىبي ٚالأّٔبه  ٠Ethicsؼشف عبد اٌشة الأخلال١بد  -

ٚالإرغب٘بد ٚاٌّؼزمذاد اٌزٝ رٕؼىظ ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزٝ ٠زؼبًِ ثٙب الأفشاد 
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ِغ ثؼنُٙ اٌجؼل ، ٚ٘ٝ اٌزٝ رؾذد اٌغٍٛن اٌزٜ ٠ّىٓ الأفشاد ِٓ 

اٌزى١ف ٚالإٔغغبَ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طٗ
(22)

 . 

اٌزٝ ٠شرىض ػ١ٍٙب أْ الأخلال١بد رؾ١ش اٌٝ اٌّؼب١٠ش ٚاٌم١ُ Davies ٠ٚشٜ  -

أفشاد اٌّغزّغ فٝ ِّبسعبرُٙ ٌٍزفشلخ ث١ٓ اٌزقشفبد اٌقؾ١ؾخ ٚغ١ش 

اٌقؾ١ؾخ
(23)

 . 

ٚفٝ اهبس اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّقطٍؾبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ أْ رمزشػ اٌزؼش٠ف  -

اٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ ِٕظّبد الأػّبي ٘ٛ  ٌٍغٍٛن الأخلالٝ: اٌزبٌٝ

ٚاٌّّبسعبد داخً إٌّظّخ ،  اٌطٛػٝ أٚ اٌمبٔٛٔٝ فٝ اٌفىش الاٌزضاَ

إٌّٟٙ اٌشؽ١ذ اٌزٝ ٠ؾذد٘ب  اٌغٍٛن ٚاٌزم١ذ ثبٌمٛاػذ اٌٛظ١ف١خ ِٚجبدة

ٚاٌؾشؿ ػٍٝ رؾم١ك ، اٌىٛد الأخلالٝ ٌٍّٕظّخ أٚ إٌّظّبد اٌّّبصٍخ 

ِقٍؾخ أفؾبة إٌّبفغ ثؼذاٌخ عٛاء وبٔٛا ِٓ داخً إٌّظّخ أٚ ِٓ 

 اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب .

 

ثمخ ٠ّىٓ الإؽبسح اٌٝ ِٕب٘ظ اٌغـٍٛن الأخلالٝ ٚفٝ مٛء اٌّفب١ُ٘ اٌغب

ف١ّب ٠ٍٝ
(24)

   : 

٠شرىض ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ أْ :  Utilitarianismِٕٙظ إٌّفؼخ  - أ

اٌغٍٛو١بد رىْٛ فؾ١ؾخ ػٕذِب رؾمك أوجش ػبئذ ِمبثً اٌغٙٛد 

ٚاٌزىب١ٌف إٌّفمخ ، ٚثؾ١ش رؾمك ٘زٖ اٌغٍٛو١بد فٝ ٔٙب٠خ الأِش أوجش 

 . ٕبطِٕفؼخ لأوجش ػذد ِٓ اٌ

ٚفمبً ٌٙزا إٌّٙظ  : Rights and Djtiesِٕٙظ اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد  - ة

٠غت ِشاػبح ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚالإػزجبساد ؽزٝ ٠ّىٓ مّبْ 

علاِخ اٌمشاساد ِٓ إٌبؽ١خ الأخلال١خ ، وّب أْ ٕ٘بن ؽمٛق ٠غت 

اٌٛفبء ثٙب ؽزٝ ٔنّٓ اٌغلاِخ الأخلال١خ ٌٍغٍٛو١بد ٚاٌّّبسعبد ، 

ً اؽزشاَ ا٢خش٠ٓ ٚػذَ رغبً٘ ؽبعبرُٙ ٚ٘زٖ اٌؾمٛق رؾّ
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ٚهّٛؽبرُٙ ِٚقبٌؾُٙ ، اؽزشاَ لذسح ا٢خش٠ٓ ػٍٝ الإخز١بس ٚػذَ 

 . اعجبسُ٘ ػٍٝ فؼً الأؽ١بء

اْ اٌمشاساد ٚالأفؼبي الإداس٠خ ٚفمبً ٌٙزا  : Justiceِٕٙظ اٌؼذاٌخ  - د

إٌّٙظ ٠غت أْ رزغُ ثبٌؼذاٌخ ػٕذ رٛص٠غ اٌؼٛائذ ٚرؾًّ اٌزىب١ٌف 

جخ ٌلأفشاد أٚ اٌّغّٛػبد ، ؽ١ش ٠ئوذ  ِٕٙظ اٌؼذاٌخ ػٍٝ عٛاء ثبٌٕغ

 ِفب١ُ٘ أخلال١خ أّ٘ٙب اٌٛمؼ ٚإٌضا٘خ ٚػذَ اٌزؾ١ض .

 

ٚفٝ اهبس ِفب١ُ٘ ِٕٚب٘ظ اٌغـٍٛن الأخلالٝ ٠ّىٓ رؾ١ًٍ ثؼل إٌّبرط 

اٌؼب١ٌّخ فٝ ٘زا اٌّغبي ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ
(25)

  : 

 

 : General Electricإٌّىرج الأخلالً ٌششوخ  - أ

٘ٝ ؽشوخ فٕبػ١خ ٚرىٌٕٛٛع١خ أِش٠ى١خ ٠مغ  General Electricؽشوخ 

ِشوض٘ب اٌشئ١غٝ فٝ و١ٔٛز١ىذ ث٠ٛ١ٕٛسن ، ٚرٕزظ ٘زٖ اٌؾشوخ اٌّؼذاد 

اٌىٙشثبئ١خ ِٚؾشوبد اٌطبئشاد ِٚؼذاد اٌزق٠ٛش اٌطجٝ ٚاٌجشِغ١بد 

ٚاٌمبهشاد ، وّب رؼزجش اٌؾشوخ ٘ٝ صبٔٝ أوجش ِٕزظ ٌٍغ١بساد فٝ اٌؼبٌُ 

٠ٛرب ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ مخبِخ ؽغُ أػّبي اٌؾشوخ ِٚىبٔزٙب فٝ ثؼذ رٛ

اٌغٛق اٌذٌٚٝ الا أْ ػذَ ارجبػٙب ٌلأخلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٍٛو١بد 

اٌغ١ٍّخ فٝ ِٛالف ػذ٠ذح لذ  أصش ػٍٝ عّؼزٙب ٚفٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٚعؼٍٙب 

 رٛاعٗ ِؾىلاد ٚغشاِبد ِزٕٛػخ .

 

 :   PHILIPSإٌّىرج الأخلالً ٌششوخ - ة

ٚرمَٛ اٌؾشوخ ثذِظ  1891فٝ ٌٕ٘ٛذا ػبَ  PHILIPSؽشوخ رؤعغذ 

 80000اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزق١ُّ مّٓ اثزىبسارٙب ، ٠ٚٛعذ ٌذٜ اٌؾشوخ 

ثشاءح اخزشاع ِّب ٠ؼىظ اٌطج١ؼخ الإثزىبس٠خ ٌٍؾشوخ ، ٚرّزٍه اٌؾشوخ 

 دٌٚخ ؽٛي اٌؼبٌُ . 60ِىبرت ٚفشٚع فٝ 
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٘ٛ عؼ١ٙب  PHILIPS ِٚٓ أُ٘ اٌّّبسعبد الأخلال١خ اٌزٝ ر١ّض ؽشوخ

اٌذائُ لإٔزبط ِٕزغبد فذ٠مخ ٌٍج١ئخ رؾبفع ػٍٝ فؾخ اٌّٛاه١ٕٓ ٚ ؽّب٠خ 

اٌّغزّغ ِٓ اٌزٍٛس ٚالأخطبس ، ٚلذ لبِذ اٌؾشوخ ثبٔزبط اٌز١ٍفض٠ْٛ  

ECONOVE  ٚاٌزٜ ؽقً ػٍٝ عبئضح اٌز١ّض EISA   ًوؤفن

-PVCؽ١ش أٔٗ خبٌٝ ِٓ اٌّبدح  2011ر١ٍفض٠ْٛ فذ٠ك ٌٍج١ئخ ػبَ 

BVR ٌنبسح ثبٌج١ئخ .ا 

 

 :  INTRACOMإٌّىرج الأخلالً ٌششوخ  - د

ِٓ أثشص إٌّبرط الأخلال١خ ٌّٕظّبد الأػّبي اٌؼب١ٌّخ ّٔٛرط ؽشوخ 

INTRACOM  ا١ٌٛٔب١ٔخ ِزؼذدح اٌغٕغ١خ ٚاٌزٝ رؼًّ فٝ ِغبي فٕبػخ

الإٌىزش١ٔٚبد ٚالإرقبلاد ، ؽ١ش دخٍذ اٌؾشوخ مّٓ لبئّخ أفنً ِبئخ 

رٛافش ِمِٛبد ث١ئخ اٌؼًّ إٌّٛرع١خ ػبَ ؽشوخ أٚسٚسث١خ ِٓ ؽ١ش 

، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌؾشوخ رؼًّ فٝ ِغبلاد رىٌٕٛٛع١خ ِؼمذح  2004

الا أٔٙب رمَٛ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّّبسعبد الأخلال١خ ٚالإعزّبػ١خ ِٕٙب أْ 

اٌؾشوخ رؾزشَ لن١خ اٌزٕٛع فٝ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ ؽ١ش اٌغٕغ١خ ٚاٌذ٠ٓ 

قٝ دسعبد اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌغٕظ ، وّب أٔٙب رٛفش أل

،ثبلإمبفخ ٌزٌه رمَٛ اٌؾشوخ ثزٛظ١ف ٔغجخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّؼبل١ٓ ٚاٌّغزشث١ٓ 

ٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش ِغبسُ٘ ِغ رؾم١ك ِجذأ رىبفئ اٌفشؿ فٝ رؼ١١ٓ ا

 .اٌٛظ١فٝ

دساعخ اٌؼلالخ ثُٓ زىوّخ ارخبر اٌمشاساد واٌغٍىن الأخلالً فً  -5

 َٕخ اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ :إٌّظّبد اٌظٕبػُخ ثّذ

ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ ِٕظّبد 

فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ 

ِذ٠ش ،  20ِفشدح )  50اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ آساء ػ١ٕخ ١ِغشح ؽغّٙب 
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ٚرٛوٛي لأٔظّخ ِٛظف (  فٝ اٌؾشوبد اٌخّغخ ِٛمغ اٌذساعخ )أ 30

اٌزجش٠ذ ٚاٌزى١١ف ، اٌغ٠ٛذٜ ٌٍقٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ، فش٠ؼ ا١ٌىزش٠ه ، 

وش٠بصٜ ٌقٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ، ٚ اٌؼشث١خ ٌزق١ٕغ اٌىبثلاد (  ، 

وّب اػزّذد اٌجبؽضخ فٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ فٝ اٌؾشوبد ِٛمغ اٌذساعخ ػٍٝ 

ر اٌمشاساد ٌؾٛوّخ ارخب  Cyril H. Ponnuاٌّئؽشاد اٌزٝ ٚمؼٙب 

ٚاٌزٝ اسرىضد ػٍٝ ػذ٠ذ ِٓ اٌؼٕبفش أّ٘ٙب مشٚسح الإػزّبد ػٍٝ 

ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ِذػّخ ثج١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ِٛصمخ ، ِغ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ 

 ِؾبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ فٕغ اٌمشاساد .

 

ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثزفش٠غ آساء ِفشداد اٌؼ١ٕخ ا١ٌّغشح ثؾآْ دسعخ 

١خ ارخبر اٌمشاساد فٝ رؾغ١ٓ اٌغٍٛن ػٍٝ إٌؾٛ ِٛافمزٙب ػٍٝ دٚس ؽٛوّخ ػٍّ

 اٌزبٌٝ : 

 (4خذوي سلُ )

 دسخخ ِىافمخ اٌّذَشَٓ واٌؼبٍُِٓ فً اٌششوبد ِىػغ اٌذساعخ ثشأْ

 دوس زىوّخ ػٍُّخ ارخبر اٌمشاساد فً رسغُٓ اٌغٍىن الأخلالً

 فئبد ِغزّغ اٌجؾش
 
 
 

 دسعخ اٌّٛافمخ

 اٌؼبٍِْٛ اٌّذ٠شْٚ

 اٌزىشاساد
إٌغت 

 اٌزىشاساد ئ٠ٛخاٌّ
إٌغت 
 اٌّئ٠ٛخ

 %30 9 %25.00 5 ِٛافك رّبِبً -
 %43.33 13 %50.00 10 ِٛافك -

 %13.34 4 %15.00 3 سأٜ ِؾب٠ذ -
 %10 3 %5.00 1 غ١ش ِٛافك -

 %3.33 1 %5.00 1 غ١ش ِٛافك رّبِبً  -

 %100 30 %100 20 الإعّبٌٝ

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ .
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غزخٍـ اٌجبؽضخ أْ ٕ٘بن اسرفبع فٝ ٔغجخ ِٛافمخ ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك ر

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثؾؤْ دٚس ؽٛوّخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد فٝ رؾغ١ٓ اٌغٍٛن 

الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد ِٛمغ اٌذساعخ ، ٚلذ وبْ اعّبٌٝ ٔغجخ ِٛافمخ اٌّذ٠ش٠ٓ 

 % ، فٝ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ73.33% ، أِب اعّبٌٝ ٔغجخ ِٛافمخ اٌؼب١ٍِٓ فىبٔذ 75

 % ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ .13.33% ثبٌٕغجخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚ 10ػذَ اٌّٛافمخ 

 

  ربعؼبً : اٌذساعخ اٌُّذأُخ :

فٝ اهبس ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚفٝ مٛء ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ 

الإعزطلاػ١خ عٛف رمَٛ اٌجبؽضخ ف١ّب ٠ٍٝ ثبعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ ٌج١بٔبد 

بئظ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّزشرجخ ػٍٝ اعزمقبء ِفشداد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ لإعزخلاؿ إٌز

ِغزّغ اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ الأساء ٚالإرغب٘بد اٌّشرجطخ ثمن١خ ؽٛوّخ اٌؾشوبد 

ٚدٚس٘ب فٝ رؾغ١ٓ اٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ 

سِنبْ ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِٕظّبد فٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ، ٚلذ رُ اصجبد 

اٌجؾش ٚاٌزٛفً ٌٕزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚفمبً ٌٍّشاؽً ٚالإعشاءاد  فؾخ فشٚك

 اٌزب١ٌخ :

 

 ئثجبد ِذي طسخ اٌفشع الأوي :

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٝ ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق ٚالإخزلافبد ث١ٓ  -1

آساء اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ؽٛي اٌذٚافغ ٚالأعجبة اٌزٝ رذفغ إٌّظّبد 

ٌؼبؽش ِٓ سِنبْ اٌٝ الإرغبٖ ٔؾٛ رطج١ك ِذخً اٌقٕبػ١خ فٝ ِذ٠ٕخ ا

 ( ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :5ؽٛوّخ اٌؾشوبد وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌغذٚي سلُ )
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 (5خذوي سلُ )

 اٌفشوق والإخزلافبد ثُٓ آساء اٌّذَشَٓ واٌؼبٍُِٓ 

زىي دوافغ وأعجبة رطجُك ِذخً زىوّخ اٌششوبد فً إٌّظّبد ِىػغ 

 اٌذساعخ

 ّغ اٌجسثفئبد ِدز                 

 اٌذوافغ والأعجبة

ِزىعؾ رشرُت 
 Z اٌؼُٕخ

اٌّسغىثخ 
ِٓ ِبْ 

 وَزٍٕ

ِغزىي 
 اٌذلاٌخ

ٔىع 
 الاخزلاف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌؼبٍِىْ اٌّذَشوْ

 ِؼٕىٌ .0.01 2..2 1..3 2..4 اٌشغجخ فً اٌزسغُٓ واٌزطىَش . -

 ِؼٕىٌ 0.024 4..1 3.11 6..4 ئٔخفبع ِغزىي أداء اٌؼبٍُِٓ . -

فبع ِغزىي الإَشاداد ئٔخ -

 اٌّسممخ .
 ِؼٕىٌ 0.065 3..2 4..4 3.20

ظهىس ثؼغ اٌّّبسعبد  -

 الأخلالُخ اٌغٍجُخ .
 ِؼٕىٌ .0.02 .1.2 3.65 5..3

ظهىس ثؼغ خىأت اٌفغبد  -

 اٌّبًٌ والإداسي
 ِؼٕىٌ 0.022 2.14 2..4 .3.5

ػؼف إٌظبَ اٌسبًٌ ٌٍشلبثخ -

 ورمُُُ الأداء
 ِؼٕىٌ 0.054 1.34 3.61 1..3

اٌشغجخ فً رذػُُ اٌّضاَب  -

 اٌزٕبفغُخ ٌٍششوخ
 ِؼٕىٌ .0.03 2..2 4.31 1..4

ػؼف وفبءح اعزخذاَ اٌّىاسد  -

 اٌّزبزخ .
 ِؼٕىٌ 0.0.3 2.41 .4.6 .4.6

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ .

ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك رغزخٍـ أْ اٌفشٚق ث١ٓ آساء اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

١ك ِذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد فٝ إٌّظّبد ِٛمغ اٌذساعخ ؽٛي دٚافغ ٚأعجبة رطج

 .0.05٘ٝ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 

 Kruskal – Wallsلبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ اخزجبس وشٚعىبي ٚاٌظ  -2

ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق ٚالاخزلافبد ث١ٓ آساء فئبد ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي رطج١ك 
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نؼ ِٓ ِذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد فٝ إٌّظّبد ِٛمغ اٌذساعخ وّب ٠ز

 :( ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ 6اٌغذٚي سلُ )

 (6خذوي سلُ )

 اٌفشوق والاخزلافبد ثُٓ آساء فئبد ِدزّغ اٌجسث

 زىي رطجُك ِذخً زىوّخ اٌششوبد وفمبً ٌٕزبئح ئخزجبس وشوعىبي واٌظ

 فئبد ِدزّغ             

 اٌجسث                   

 الأثؼبد واٌدىأت

 ِزىعؾ رشرُت اٌؼُٕخ

ب 
و

2 
ى
غ

س
ٌّ

ا
خ 

ث ي 
ىب

ع
شو

 و
ٓ

ِ

ظ
واٌ

 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

ٔىع 

 الاخزلاف

أػؼبء 

الإداسح 

 اٌؼٍُب

ِذَشو 

الإداساد 

وسؤعبء 

 الألغبَ

 اٌؼبٍِىْ

ثٕبء هُىً ِسذد وِىزىة -

ٌٍؼلالبد ثُٓ إٌّظّخ 

واٌؼبٍُِٓ فُهب 

 واٌّزؼبٍُِٓ ِؼهب

 ِؼٕىٌ 0.065 6.654 1..4 2..3 3..3

َزُ ئػذاد اٌخطؾ -

 واٌغُبعبد فً ئؽبس

ئعزشارُدً ؽىًَ الأخً 

. 

 ِؼٕىٌ ..0.0 543.. 3.11 4.24 .4.2

رسذَذ الأعظ واٌمىاػذ -

اٌّششذح لارخبر 

 اٌمشاساد .

 ِؼٕىٌ 0.0.2 6.2.1 3.54 ...4 2..4

وػغ آٌُبد ٌزسمك -

الأؼجبؽ واٌشفبفُخ 

 ثبٌّٕظّخ .

 

 ِؼٕىٌ 0.042 112.. 4.65 4.21 4.22

اٌزىبًِ ثُٓ الأداء الإداسي -

 والأخلالً . واٌفًٕ
 ِؼٕىٌ 0.032 6...6 4.22 3.52 .3.5
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وخىد ٌدٕخ دائّخ ٌّشاخؼخ -

 اٌّخبؽش اٌزٕظُُّخ .

 

 ِؼٕىٌ 0.043 332.. 3.61 .3.4 3.42

ثٕبء ٔظبَ ِؼٍىِبرً ٌٍزٕجإ -

 ثبٌّشىلاد لجً زذوثهب 
 ِؼٕىٌ 0.0.6 432.. 4.31 0..3 4..3

ٔظبَ واػر وِسذد ٌٍشلبثخ 

 واٌزمُُُ
 ِؼٕىٌ ..0.0 6.542 ...4 2..4 ...4

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ .

ِٚٓ اٌغذٚي اٌغبثك رغزخٍـ اٌجبؽضخ أْ اٌفشٚق ٚالإخزلافبد ث١ٓ آساء 

فئبد ِغزّغ اٌجؾش ؽٛي أثؼبد ٚعٛأت رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد فٝ 

إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ِٛمغ اٌذساعخ وبٔذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

0.05  

 ً اٌغبثك َّىٓ ٌٍجبزثخ اٌمىي ثاثجبد طسخ اٌفشع الأوي وهى :وِٓ اٌزسٍُ

رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ آساء فئبد ِغزّغ اٌجؾش 

ؽٛي رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ 

 سِنبْ . 

 

 ئثجبد ِذي طسخ اٌفشع اٌثبًٔ :

د الإسرجبه ث١ٓ ِزغ١شاد ؽٛوّخ لبِذ اٌجبؽضخ ثبػذاد ِقفٛفخ ِؼبِلا

لٝ وّب ٘ٛ ِٛمؼ ػٍٝ إٌؾٛ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٚرؾغ١ٓ اٌغٍٛن الأخلا

 :اٌزبٌٝ
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 (.خذوي سلُ )

ِظفىفخ ِؼبِلاد الإسرجبؽ ثُٓ ِزغُشاد زىوّخ ػٍُّخ ارخبر اٌمشاساد ورسغُٓ 

 اٌغٍىن الأخلالً فً إٌّظّبد ِىػغ اٌذساعخ

 فئبد ِدزّغ اٌجسث    

 

 شاد زىوّخِزغُ

 ارخبر اٌمشاساد

 أػؼبء الإداسح اٌؼٍُب
 ِذَشو الإداساد

 وسؤعبء الألغبَ
 اٌؼبٍِىْ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

اٌذلاٌخ 

 الإزظبئُخ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

اٌذلاٌخ 

 الإزظبئُخ

ِؼبًِ 

 الإسرجبؽ

اٌذلاٌخ 

 الإزظبئُخ

ئرخبر اٌمشاساد وفك  -

ِٕهدُخ ػٍُّخ 

وثٕبء ػًٍ 

ِؼٍىِبد دلُمخ 

 وِىثمخ .

0..32 
ؽشدَخ 

 لىَخ
0..6. 

ؽشدَخ 

 لىَخ
0..16 

ؽشدَخ 

 لىَخ

ٔظبَ دلُك ٌزفىَغ  -

عٍطخ ارخبر 

 اٌمشاساد.

0..62 
ؽشدَخ 

 لىَخ
0..40 

ؽشدَخ 

 لىَخ
0..01 

ؽشدَخ 

 لىَخ

اٌذلخ فً رىصَغ  -

الأدواس ػًٍ 

الأشخبص إٌّبؽ 

 ثهُ رٕفُز اٌمشاس .

0..20 
ؽشدَخ 

 لىَخ
0..04 

ؽشدَخ 

 لىَخ
0..06 

ؽشدَخ 

 لىَخ

رسذَذ اٌّغئىٌُخ  -

اٌىبٍِخ ػٓ وً لشاس 

. 

0..23 
ؽشدَخ 

 لىَخ
0...5 

ؽشدَخ 

 لىَخ
0..04 

ؽشدَخ 

 لىَخ

اٌّشبسوخ ػٕذ ئرخبر  -

 اٌمشاساد .
0..22 

ؽشدَخ 

 لىَخ
0..12 

ؽشدَخ 

 لىَخ
0..11 

ؽشدَخ 

 لىَخ

ػذَ اٌٍدىء ٌّشوضَخ  -

ارخبر اٌمشاساد ئلا 

فً زبلاد اٌطىاسب 

 والأصِبد .

0..41 
ؽشدَخ 

 لىَخ
0..34 

ؽشدَخ 

 لىَخ
0..12 

ؽشدَخ 

 لىَخ

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبزثخ .
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 وِٓ اٌدذوي اٌغبثك رغزخٍض اٌجبزثخ ِب ًٍَ : 

  ٠زفك أػنبء الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه هشد٠خ ل٠ٛخ

ث١ٓ ِزغ١شاد ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد ٚرؾغ١ٓ اٌغٍٛن الأخلالٝ ، 

ػٕذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش ػذَ اٌٍغٛء ٚلذ وبْ أػٍٝ ِؼبًِ اسرجبه 

ٌّشوض٠خ ارخبر اٌمشاساد الا فٝ ؽبلاد اٌطٛاسة ٚالأصِبد 

( ، صُ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش ارخبر 0.841ٚرؾغ١ٓ اٌغٍٛن الأخلالٝ )

اٌمشاساد ٚفك ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ ٚثٕبء ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚٛصمخ 

 ( .    0.839ٚرؾغ١ٓ اٌغٍٛن الأخلالٝ )

 ل٠ٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد  رٛعذ ػلالخ هشد٠خ

ٚرؾغ١ٓ اٌغٍٛن الأخلالٝ ٚرٌه ٚفمبً لأساء ِذ٠شٜ الإداساد 

ٚسإعبء الألغبَ ، ٚلذ وبٔذ ِؼبِلاد الإسرجبه رؾ١ش اٌٝ ػلالخ 

 هشد٠خ ل٠ٛخ ثبٌٕغجخ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد .

  ٓرزفك آساء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ٚعٛد ػلالخ اسرجبه هشد٠خ ل٠ٛخ ث١

 ّخ ارخبر اٌمشاساد ٚرؾغ١ٓ اٌغٍٛن الأخلالٝ .ِزغ١شاد ؽٛو

  ِّب عجك رغزخٍـ اٌجبؽضخ أٔٗ ٠ٛعذ ارفبق ث١ٓ فئبد ِغزّغ اٌجؾش

ؽٛي ٚعٛد ػلالخ اسرجبه هشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ ِزغ١شاد ؽٛوّخ ارخبر 

اٌمشاساد ٚرؾغ١ٓ اٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد ِٛمغ 

ٚاصجبد اٌؼلالخ اٌذساعخ ، الأِش اٌزٜ ٠ذػُ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ 

اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ 

 إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ .

 

 وِٓ اٌزسًٍُ اٌغبثك َّىٓ ٌٍجبزثخ اٌمىي ثاثجبد طسخ اٌفشع اٌثبًٔ وهى :

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ ارخبر 

 غٍٛن الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ .اٌمشاساد ٚاٌ

 



38 

 

 
 2016المجلد السابع                                                           ملحق العدد الثالث      

  ..............أثر حوكمة اتخاذ القرارات فى تحسين السلوك الأخلاقى فى المنظمات الصناعية  
 دعاء محمد رزق إبراهيم  

 
 : ػبششاً : إٌزبئح واٌزىطُبد

بٌّٕظّبد فٟ اهبس اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚفٟ مٛء ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ث

، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍجؾش اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ 

 ؾٛ اٌزبٌٟ :ٚاٌزٛف١بد اٌّمزشؽخ ٌٍجبؽضخ ػٍٟ إٌ

 

 إٌزبئح :

رُ اصجبد فؾخ اٌفشٚك اٌزٟ لبَ ػ١ٍٙب اٌجؾش ، ؽ١ش رُ اصجبد  .1

فشٚق ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ آساء فئبد ِغزّغ ٚعٛد 

اٌجؾش ؽٛي رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد فٝ إٌّظّبد 

اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ ، وّب رُ اصجبد ٚعٛد 

اؽقبئ١خ ث١ٓ رطج١ك ِذخً ؽٛوّخ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ 

ارخبر اٌمشاساد ٚاٌغٍٛن الأخلالٝ فٝ إٌّظّبد ِٛمغ 

 اٌذساعخ .

رؼزجش ؽشوخ أٚرٛوٛي لأٔظّخ اٌزجش٠ذ ٚاٌزى١١ف ٘ٝ أفنً  .2

اٌؾشوبد ِٓ ؽ١ش ؽٛوّخ ارخبر اٌمشاساد ، ٚلذ وبْ اسرفبع 

دسعخ اٌّؾبسوخ فٝ ارخبر اٌمشاساد ٘ٛ اٌغّخ اٌجبسصح فٝ ٘زٖ 

وّب أْ أعظ ٚلٛاػذ ارخبر اٌمشاساد ثبٌؾشوخ رؼطٝ  اٌؾشوخ ،

فلاؽ١بد ٚاعؼخ ٌّذ٠شٜ الإداساد ػٕذ فٕغ اٌمشاساد 

 ٚخبفخ ِذ٠ش اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ .

اْ ؽشوخ وش٠بصٜ ٌقٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ رؼزجش٘ٝ ألً  .3

اٌؾشوبد ِٛمغ اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش رطج١ك أثؼبد ٚعٛأت 

خ ارخبر اٌمشاساد ، ؽ١ش ٠زُ اٌؾٛوّخ ، خبفخ فٝ ِغبي ؽٛوّ

الإػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌّشوض٠خ ثؾىً ِزؾذد ػٕذ ارخبر 

 اٌمشاساد فٝ ٘زٖ اٌؾشوخ .
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اْ أُ٘ الأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٝ رذفغ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ فٝ  .4

ِذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ اٌٝ الإرغبٖ ٔؾٛ رطج١ك ِذخً 

مخ ؽٛوّخ اٌؾشوبد رزّضً فٝ أخفبك ِغزٜٛ الإ٠شاداد اٌّؾم

ٚاٌشغجخ فٝ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٚرذػ١ُ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٌٍؾشوخ 

. 

رٛعذ ثؼل اٌغٍٛو١بد الأخلال١خ اٌغٍج١خ إٌّزؾشح داخً  .5

إٌّظّبد ِٛمغ اٌذساعخ ، ِٚٓ أثشص ٘زٖ اٌغٍٛو١بد ص٠بدح 

ِؼذلاد اٌغ١بة ٚاٌزؤخ١ش ثذْٚ ِجشس ِٛمٛػٝ خبفخ ث١ٓ 

بس اٌخذاع ٚإٌفبق فئبد اٌؼب١ٍِٓ اٌؾجبة فغبس اٌغٓ ، ٚأزؾ

ٚالإعبءح ٌضِلاء اٌؼًّ ، ٚأزؾبس اٌقشاػبد اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ، وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ثؼل اٌغٍٛو١بد 

الأخلال١خ اٌغٍج١خ ٌٍّٕظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ 

سِنبْ رغبٖ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ، ٚلذ وبٔذ أثشص اٌغٍٛو١بد غ١ش 

ّغبي ٘ٝ : اعبءح اٌزؼبًِ ِغ ِٕذٚثٝ الأخلال١خ فٝ ٘زا اٌ

اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ، ػذَ الإٌزضاَ ثفزشح اٌزٛس٠ذ اٌّزفك ػ١ٍٙب 

 ِغ اٌؼّلاء ، رؤخ١ش ِغزؾمبد اٌّٛسد٠ٓ .

 

 اٌزىطُبد :

رٛفٝ اٌجبؽضخ ثنشٚسح اػبدح إٌظش فٝ ّٔو ٚأعٍٛة ارخبر اٌمشاساد  .1

خ فٝ فٝ ثؼل إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ خبف

ؽشوخ وش٠بصٜ ٌقٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ  ، ؽ١ش أٔٗ ٠غت ؽٛوّخ 

ارخبر اٌمشاساد ثبٌؾىً اٌزٜ ٠غّؼ  ثض٠بدح ِغزٜٛ اٌذ٠ّمشاه١خ ٠ٚغبُ٘ 

فٝ رى٠ٛٓ وبدس اداسٜ عذ٠ذ لبدس ػٍٝ رؾًّ ِغئ١ٌٛخ ارخبر اٌمشاساد فٝ 

 اٌّغزمجً . 
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ْ رغزشؽذ أ اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنب٠ْغت ػٍٝ إٌّظّبد  .2

ؽٛوّخ ؽشوخ أٚرٛوٛي لأٔظّخ اٌزجش٠ذ ٚاٌزى١١ف ػٕذ رطج١ك ثّٕٛرط 

 . ارخبر اٌمشاساد

  إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ رٛفٝ اٌجبؽضخ اداسح .3

ثؤْ ٠زُ اٌجذء ثؾٛوّخ ػ١ٍّخ الإخز١بس ٚاٌزؼ١١ٓ وٕمطخ أطلالخ ٔؾٛ 

ح اٌزؤوذ ِٓ رٛافش ، ِغ مشٚساٌزطج١ك اٌّزىبًِ ٌّذخً ؽٛوّخ اٌؾشوبد 

ِزطٍجبد ِٚمِٛبد ٔغبػ ؽٛوّخ اٌؾشوخ لجً اٌجذء فٝ اٌزطج١ك اٌفؼٍٝ 

 .ٌٙزا اٌّذخً 

رٛفٝ اٌجبؽضخ اٌؾشوبد ِٛمغ اٌذساعخ ثنشٚسح اػذاد ٚرفؼ١ً د١ًٌ  .4

ثلائؾخ اٌغضاءاد اٌزٝ ع١زُ رٛل١ؼٙب فٝ ؽبٌخ ِخبٌفخ لٛاػذ اٌغٍٛن 

 ثٕبء الأوٛاد الأخلال١خ .الأخلالٝ اٌغ١ٍُ ، ِغ اػبدح إٌظش فٝ لن١خ 

رٛفٝ اٌجبؽضخ إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ِٛمغ اٌذساعخ ثنشٚسح اػذاد  .5

١ِضبق أخلالٝ ِزىبًِ ٌىً لطبع فٕبػٝ رٛلغ ػ١ٍٗ وبفخ إٌّظّبد 

 اٌؼبٍِخ فٝ ٔفظ اٌمطبع .

رٛفٝ اٌجبؽضخ اداسح إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبؽش ِٓ سِنبْ  .6

ط٠ٛش اٌّغزّش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ ثنشٚسح اػذاد ثشاِظ ٌٍزؾغ١ٓ ٚاٌز

اٌّغز١٠ٛٓ اٌفٕٝ ٚالأخلالٝ ٌخٍك اٌج١ئخ اٌذاػّخ ٌزؾغ١غ اٌزؼٍُ ٚاوزغبة 

 اٌخجشاد ٚثّب ٠ؾمك ِغز٠ٛبد أداء ِشرفؼخ فٝ اهبس أخلالٝ .
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 اٌّشاخغ

 

 ٌؾٛوّخ اٌشئ١غٝ اٌّىْٛ : اٌؼًّ أخلال١بد ،  ؽى١ٌٕٛىٛف ع١ٌٛفبْ، أٌىغٕذس د. عْٛ .1

 . 2006 اٌخبفخ ، ٠ٕب٠ش ، اٌذ١ٌٚخ ػًّ ِمذِخ ٌّشوض اٌّؾشٚػبداٌؾشوبد ، ٚسلخ 

2. Elena F Pérez Carrillo , Corporate Governance  : Shareholders 

Interests  and  other Stakeholders Interests , Corporate Ownership 

& Control , Volume 4, Issue 4, Summer 2007 . 

3. Cyril H. Ponnu , Corporate Governance Structures and the 

Performance of Malaysian Public Listed Companies, International 

Review of Business Research Papers , Volume 4  , March 2008 . 

4. Yadong,. L , Corporate Governance and Corporate failure: a 

survival analysis , The Journal of American Academy of 

Business, Cambridge , 2009 . 

5. Yougesh K, Corporate Performance and Governance in the 

Malaysian Corporate Sector, The Journal of American Academy 

of Business, Cambridge , 2010 . 

6. G.O.Demaki , Corporate Governance:  How to Reduce and 

Manage Job ? , Business and Management  Review , Vo 10 , 

January , 2012 . 

7. Anne Maria Fray, Ethical behavior and social responsibility in 

organizations, Management Decision , Vol. 45  , No. 1 , 2007. 

8. Karen Rodham , The ethics of using the internet to collect 

qualitative research data,Journal of Business Ethics.Vol 54, 2008 . 

ِبعذح ِؾّذ سؽبد ، أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ل١ُ ٚأخلال١بد اٌؼًّ ـ دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ  .9

ِغبٌظ اٌّذْ ٚاٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ، سعبٌخ ِبعغز١شغ١ش ِٕؾٛسح فٝ اداسح الأػّبي 

 . 2009،  و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ ثٕٙب ، 

10. pimentel et al, Ethical decision making : an integrative model  for 

business practice, European Business Review ,Vol 22 , No 4 , 

2010 . 
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11. Bannon , How to Instil a strong Ethical Culture : economic 

downturns represent an opportunity , Development and Learning 

in Organizations, Vol 25 Iss: 1. , 2011 . 

12. Mareela et al  , Influence  of  Gender and ethical  training  on  

University Teachers Sensitivity Towards the Integratin of Ethics 

in Business Studies , Journal of Academic ethics ,Vol 10, 2012 . 

ػٍٝ ػّشاْ ، اٌّّبسعبد الأخلال١خ ٌٍم١بداد الإداس٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ  ؽغٓ ػجذ اٌغلاَ .13

دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ ،  –ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد 

سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕؾٛسح فٝ اداسح الأػّبي ، و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ ، 2011

 . 2013عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ، 

 اٌذٌٟٚ ْٚ ، اٌؾفبف١خ ٚ الإفقبػ فٟ اهبس ؽٛوّخ اٌؾشوبد ، اٌٍّزمٝ٘ٛاَ عّؼخ ٚآخش .14

 -اٌّئعغبد ، عبِؼخ ثبعٝ ِخزبس ، ػٕبثخ  فٟ الأػّبي ٚأخلال١بد ؽٛي اٌؾٛوّخ

 . 2009ٔٛفّجش ،  19اٌٝ  18اٌغضائش ، اٌفزشح ِٓ 

 اداسح مجو فٟ دٚس٘ب ٚ د. ػجذ اٌشاصق اٌؾؾبدح ، د. ع١ّش اثشا١ُ٘ ، سوبئض اٌؾٛوّخ .15

 اٌٝ اٌٍّزمٝ ِمذَ اٌؼب١ٌّخ ، ثؾش اٌّب١ٌخ الأصِخ ظً فٟ اٌج١ئخ اٌّقشف١خ فٟ الأسثبػ

اٌذٌٟٚ ثؼٕٛاْ : الأصِخ اٌّب١ٌخ ٚالإلزقبد٠خ اٌذ١ٌٚخ ٚاٌؾٛوّخ اٌؼب١ٌّخ ، و١ٍخ  اٌؼٍّٟ

 . 2009أوزٛثش  21-10اٌؼٍَٛ الإلزقبد٠خ  ، عط١ف ، اٌغضائش ، اٌفزشح ِٓ 

16. Greiner. B ,Corporate  govemance  As  An  Approach  To  

Developing 

Ethicalculture,http://www.businessweek.com/magazine/content/0

3_45/b3857002.htm , march 2011. 

17. Haslinda Abdullah, Benedict Valentine, Fundamental and Ethics 

Theories of Corporate Governance , 

http://www.eurojournals.com/MEFE.htm , 2014 . 

                                 ٠ّىٓ اٌشعٛع اٌٝ :                                                                                                             .18

اٌذاس  ٚالإداسٞ ، اٌّبٌٟ اٌفغبد ِٚؼبٌغخ اٌؾشوبد ِؾّذ ِقطفٝ ع١ٍّبْ ، ؽٛوّخ د.- -

 . 2006،  اٌغبِؼ١خ ، الإعىٕذس٠خ

http://www.businessweek.com/magazine/content/03_45/b3857002.htm
http://www.businessweek.com/magazine/content/03_45/b3857002.htm
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- -Dow .G , Governing the firm. Workers : control in theory and 

practice , Cambridge: Cambridge University Press , 2003 . 

19. Hsiu-I Ting , When Does Corporate Governance Add Value? , 

The Business Review , Cambridge, Vol 5, No. 2 ,2006 . 

20. Gospel . H & A.. Pendleton , Corporate Governance and Labour 

Management: An International Comparison , New York: Oxford 

University Press ,2005 . 

21. Ghidiuon . E , Mary. A  , Corporate governance, 2nd , Mc grow-

Hill , 2013 . 

. ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة ، الأخلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ فٝ ِٕظّبد د .22

 . 2010الأػّبي اٌؼقش٠خ ،  داساٌىزبة اٌؾذ٠ش ، اٌمب٘شح ، 

23. Mark Davies , Enacting a Local Ethics Law—Part I: Code of 

Ethics , NYSBA/MLRC Municipal Lawyer  , Vol. 21 , Summer 

2010 . 

24. Janet et al , Codes of ethics as  signals for ethical behavior , 

Journal of business ethics ,  Vol 29 , 2001 . 

 ٠ّىٓ اٌشعٛع اٌٝ : .25

ِؤِْٛ ػٍٝ ػملاْ ، اٌؼلالخ ث١ٓ الإٔنجبه فٝ اٌؼًّ ٚث١ٓ ادسان اٌغٍٛن الأخلالٝ - -

غ١ش ِٕؾٛسح فٝ اداسح ٚثؼل اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌذ٠ّٛعشاف١خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش 

 . 2006الأػّبي ، عبِؼخ أع١ٛه ،  

- Bowen, Sh. A. Organizational factors encouraging ethical 

decision making: An Exploration into Case of an Exemplar. 

Journal of Business Ethics. Vol. 52. 2004. 
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 ئهذاء

 

 اٌٝ

 أثً وأًِ

، ٚؽزٝ فٝ غ١بثّٙب ػٓ اٌؾ١بح رظً ٔفؾبد اٌشؽّخ رطً اٌٝ  وبٔب ٌٝ اٌشؽّخ فٝ ؽنٛسّ٘ب

 اٌٛعذاْ ، ٚلا أخغً وبٔغبْ أْ ألٛي ثؤٕٔٝ فٝ ألقٝ ؽبلاد مؼفٝ ثذّٚٔٙب

 

 

 فُــــــــب  سثً

أسؽّّٙب ثىً ؽذٚد سؽّزه اٌزٝ ٘ٝ ثلا ؽذٚد ،ٚافزؼ ٌّٙب أػٍٝ أثٛاة عٕزه ، فؤٔذ اٌىش٠ُ 

 ٚاٌشؽّٓ اٌشؽ١ُ

 

 

 آُِٓ

 

 

فٝ رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد اٌقٕبػ١خ فٝ   opt ّٕٛط الأِش٠ىٝ ٌزىٌٕٛٛع١ب الإٔزبطاعزخذاَ اٌ

 ِقش

ار ٠قجٛ اٌٝ  ،رؾم١مٗ OPTِٚٓ خلاي ٘زٖ اٌّئؽشاد ٠ؤرٟ اٌٙذف اٌزٞ ٠غؼٝ ٔظبَ 

ص٠بدح اٌّئؽشاد اٌّب١ٌخ فٟ آْ ٚاؽذ ٚص٠بدح إٌّزغبد اٌّجبػخ ِغ رخف١ل وً ِٓ اٌّخضْٚ 

 (.أدٔبٖ ىًٚٔفمبد الاعزغلاي )أظش اٌؾ

TPS ٝاعزخذاَ ٔظبَ الأٔزبط اٌّٛعٗ ثبٌم١ّخ  فٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌٍٛعغزٝ ٌٍّٕظّبد اٌقٕبػ١خ ف

الأزبط اٌّٛعٗ ثبٌم١ّخ اٌّجٕٟ ػٍٝ اعظ ِّٚبسعبد Toyota Production Systemِقش

زٜٛ ػذ٠ذح ِٓ اّ٘ٙب ) رؾغ١ٓ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ،  اداسح اٌغٛدح ، اػبدح رق١ُّ اٌؼ١ٍّبد، رم١ًٍ ِغ

 اٌّخضْٚ (  ٌٍٛفٛي اٌٝ ٔزبئظ ِغزٙذفخ ِضً) اٌغشػخ ، الأزبع١خ ، اٌغٛدح (

Optimized Production Technology 

 

 زّبَخ اٌّغزهٍه فً ئػبدح ثٕبء الإعزشارُدُخ اٌزغىَمُخ ٌّٕظّبد الأػّبي أثش رسًٍُ آٌُبد
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 طبع اٌغ١بؽٝ فٝ ِقشدٚس اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزغ٠ٛك اٌفٕذلٝ فٝ ٠ؾغ١ٓ اٌم١ّخ اٌّنبفخ ٌٍم

 اٌفظً اٌزبعغ

 اداسح الأفٛي اٌّؼ٠ٕٛخ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٜ 

 

 ADIDAS ٌششوخ ادَذاط

http://www.middle-east.adidas.com/ 

 

  APPLE ٌششوخ أثً 

https://www.apple.com/ 

   

 HONDAٌششوخ هىٔذا 

http://www.honda.com/ 

 

 HPشوخ ٌش

http://www.hp.com/ 

 

 General Electric ٌششوخ 

http://www.ge.com/ 

 

 PHILIPSٌششوخ 

http://www.mea.philips.com/ar/about/company/companyprofile.page 

http://www.philips.com.eg/ar 

 )فٝ اٌىزبة الأصسق ( powerpointٚلاً : ِٛمٛػبد اٌـــــ ا

 ِٓ اٌزذس٠ت اٌزم١ٍذٜ اٌٝ اٌزذس٠ت ػٓ ثؼذ: اٌزؾٛي  مٛع الأٚياٌّٛ -

 : اٌزؾٛي ِٓ الإعزضّبس اٌزم١ٍذٜ اٌٝ الأدٚاد اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ . اٌّٛمٛع اٌضبٔٝ -

 : ِؾذداد اٌزٛعٗ الإٌىزشٚٔٝ ٌزغ٠ٛك اٌخذِبد . اٌّٛمٛع اٌضبٌش -

  

https://www.apple.com/
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 خ  :صب١ٔبً : اٌؾبٌخ اٌؼ١ٍّخ ... ٚرغطٝ اٌفقٛي اٌزب١ٌخ ِٓ وزبة الإعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١

: الإعزشار١غ١بد اٌؼبِخ ٌٍزٕبفغ١خ فٝ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ . )  اٌفقً الأٚي -

 اٌٙغ١ِٛخ ٚاٌذفبػ١خ فمو (

)ِفَٙٛ  . Digital divide: اٌفغٛح اٌشل١ّخ فٝ ث١ئخ الأػّبي اٌذ١ٌٚخ  اٌفقً اٌشاثغ -

 ِٚغز٠ٛبد ِٚئؽشاد ٚػلاط اٌفغٛح  (

بي فٝ اهبس اٌخش٠طخ اٌذ١ٌٚخ ٌشػب٠خ : اعزشار١غ١خ ؽبمٕبد الأػّ اٌفقً اٌخبِظ -

 اٌّٛا٘ت اٌٛه١ٕخ .) ِفَٙٛ ِقش٠خ ٚغشث١خ (

: الأصِبد اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ  فٝ اٌمشْ اٌؾبدٜ ٚاٌؼؾش٠ٓ فٝ اهبس ِلاِؼ  اٌفقً اٌغبثغ -

 الإلزقبد اٌؼبٌّٝ . )الأصِبد الأِش٠ى١خ رزؾٛي ٌؼب١ٌّخ(

 

 فٝ عٍٛو١بد الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ . اٌؼٛاًِ اٌؾبوّخ اٌّٛصشح صبٌضبً : ِؾبمشح ثؼٕٛاْ :

 

 ر١ّٙذٜ : رغ٠ٛك :

 فقً الإعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ . .1

 ساثؼبً اعزشار١غ١بد اٌغشة ثؾش . –أٚلاً  .2

 –:اٌؼٛاًِ اٌؾبوّخ اٌّئصشح فٝ د٠ٕب١ِى١خ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ  ؽبٌخ ػ١ٍّخ .3

ِقش ٚاٌذٚي ِفَٙٛ اٌؾبمٕبد ٚ –ِفَٙٛ ِٚغز٠ٛبد ِٚئؽشاد ٚػلاط اٌفغٛح 

رؾذ٠بد دخٛي الأعٛاق  –ِشاؽً اخزشاق اٌغٛق اٌذٌٚٝ  –اٌغشث١خ )عذٚي ( 

 اٌؼب١ٌّخ .

 z -اٌزمذ٠ش الإؽقبئٝ  :اٌؼٍّٝ  .4

 ر١ّٙذٜ : اداسح ِب١ٌخ :

 سأط اٌّبي اٌؼبًِ . .1

 اٌز٠ًّٛ ه٠ًٛ ٚلق١ش الأعً ثبٌشعُ . .2

 ثؾش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ِفَٙٛ ِىٛٔبد عّبد سعِٛبد . .3

 اٌّخبهشح أؾشاف ِؼ١بسٜ . –فخ اٌغ٠ٕٛخ اٌزىٍ : اٌؼٍّٝ .4

 

 ر١ّٙذٜ : ِٕب٘ظ ثؾش 

 ؽذٚد اٌجؾش . .1
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 ِىٛٔبد إٌّٙغ١خ فمو . .2

 الإعزمقبء . .3

 

 دثٍَٛ رغ٠ٛك أٌٚٝ : وزبة الإداسح اٌؾذ٠ضخ :

 ِبدح ِؾىلاد رغ٠ٛم١خ

 اٌزغ٠ٛك الأخنش ) وبًِ ( . .1

ٛح فقً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد : رطج١مبد ػٓ ثؼذ فمو  + ِفَٙٛ ِٚغز٠ٛبد اٌفغ .2

 ِٚب١ٌض٠ب .

 فؼٛثبد + اهبس ِمزشػ .3

 صد   -اٌؼٍّٝ : رمذ٠ش اؽقبئٝ  .4

 

 دثٍَٛ رغ٠ٛك صب١ٔخ : وزبة اٌىشح الأسم١خ

 ِبدح رىب١ٌف اٌزغ٠ٛك

  ِؾذداد اٌزٛعٗ الإٌىزشٚٔٝ ٌزغ٠ٛك اٌخذِبد .1

307- 339  

 اداسح الأػّبي اٌذ١ٌٚخ 365-376.....       351-358 .2

 -ٌؾٛوّخ اٌشؽ١ذح : فٝ اداسح اٌّٛاسد  اٌؾٛوّخ ِفَٙٛ ، لٛاػذ ، ِٚؼب١٠ش ا .3

 ٚالإرقبي ٌفؼبي .

 صد   -اٌؼٍّٝ : رمذ٠ش اؽقبئٝ  .4

 

 ِٕب٘ظ ثؾش ... صب١ٔخ ػلالبد ػبِخ 

ٚٔقف   41 – 38فٝ اٌضبٌش الإهبس اٌؼبَ فمو ِٓ  –: الأٚي ٚاٌضبٔٝ  اٌىزبة الأؽّش -

 فٝ اٌغبدط اٌفشٚك فمو -

 إٌّٙغ١خ فمو ، الإعزمقبء .ؽذٚد اٌجؾش فمو ، ِىٛٔبد اٌىزبة الأصسق :  -

 أٌٚٝ ِغزؾف١بد : رؤ١ِٓ فؾٝ

 

 الإداسح اٌؼبفشح  .1

 اٌفغٛح اٌشل١ّخ  .2

 رطج١مبد اٌقؾ١خ  .3
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 رؤ١ِٓ فؾٝ ػبٌّٝ  .4

 عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ  .5

 سأط اٌّبي اٌفىشٜ  .6

 

 أٌٚٝ ػلالبد ػبِخ : عٍٛن

 

 الإداسح اٌّؼبفشح  -1

 اٌفغٛح اٌشل١ّخ -2

 سأط اٌّبي اٌفىشٜ  -3

 اٌزطج١مبد اٌطج١خ -4

 داسح اٌذ٠ّقشاه١خالإ -5

 ؽبمٕبد الأػّبي . -6

 


