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 الإدارح ػٍ ثؼُذ ورأصُرهب ػهً إدارح انزسىَك

 دراسخ يُذاَُخ فٍ يصبَغ الاسًُذ انهُجُخ

 يصطفٍ صبنح ػًر اػهُجخ

 

 

 

 انًهخص:

رزٔضَ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ػؼق ٝاٗخلبع ك٢ اداسح اُزغ٣ٞن ك٢ ٓظبٗغ ر

ا٤ُِج٤خ ، ٝثبُزب٢ُ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش الاداسح ػٖ ثؼذ ك٢ الاعٔ٘ذ 

 .رؾغ٤ٖ ًلبءح ٓظبٗغ الاعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ

 

ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٗز٤غخ ٓلبدٛب ٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ   

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ الاداسح ػٖ ثؼذ ٝرؾغ٤ٖ اداسح اُزغ٣ٞن ٝعبءد أْٛ اُزٞط٤بد 

ُزطج٤ن ثشآظ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٢  ض٣بدح الاٛزٔبّ ٝاُذػْث

 ٝٛذٙ ثذٝسٛب رذػْ ػ٤ِٔبد الاداسح ػٖ ثؼذ. ٓظبٗغ الإعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ
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Abstract : 

 The problem of study is represented by the fact that 

there is a weakness and decline in marketing management in 

Libyan cement factories. As a  result, the study aimed to 

identify the impact of remote management on improving the 

efficiency of Libyan cement factories. 

 

 The study found that there is a statistically significant 

relationship between remote management and improving 

marketing management. The most important recommendation 

of study is that it is important to support and pay attention to 

applying information and communication technology 

programs in Libyan cement industries. In their turn, these 

programs will support remote management processes.  
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 انجسء الأول: يُهجُخ انذراسخ

 

 يشكهخ انذراسخ:

ٖٓ خلاٍ اُذساعخ أٌُزج٤خ ٝالاعزطلاػ٤خ، لاؽع اُجبؽش إٔ ٓظبٗغ 

الاعٔ٘ذ ه٤ذ اُذساعخ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٝعٞدٛب ك٢ رغؼ٤٘بد اُوشٕ أُبػ٢ الا إٔ 

ٛ٘بى هظٞس ك٢ ٓٞاًجخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ثغ٤ٔغ أٗٞاػٚ، ؽ٤ش أٜٗب  رؾون 

خغبئش ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٝثشٌَ ٓغزٔش ٝٛزا ٓب ث٤٘زٚ ٓئششاد الاٗزبط ع٘خ 

ذف ٝثٔوبسٗزٚ ثغ٘خ % ٖٓ أُغزٜ 36ٝاُز٢ ٝطَ الإٗزبط ك٤ٜب ث٘غجخ  2003

%(، 43%( أ١ ٛ٘بى رشاعغ ك٢ الإٗزبط ث٘غجخ )44.00ٝطَ الإٗزبط ) 2004

أ١ ث٘غجخ رشاعغ  2000ٓوبسٗخ ثغ٘خ  2006ٝإٔ ٓئشش أسثبػ اُغ٘خ أُب٤ُخ ُغ٘خ 

%( ٝرشاعؼذ 22) 2003، ٝٓئششاد الاعزضٔبس اُزذس٣ج٢ ًبٗذ ع٘خ -40.24%

 2003زٌُ٘ٞٞع٢ ًبٗذ ع٘خ %(، ٝٓئششاد الاعزضٔبس ا6ُا٠ُ ) 2004ع٘خ 

%(.1.1ا٠ُ ) 2004%( ٝرشاعؼذ  ع٘خ 01)
()

 

 

ٝاعز٘بدا ػ٠ِ ٓب عجن ٖٝٓ خلاٍ الإؽلاع ػ٠ِ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ُِجبؽش اُوٍٞ 

اُذساعبد اُغبثوخ ٝ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ كبٕ اُجبؽش ٣شٟ إٔ ٓشٌِخ اُذساعخ 

ا الاٗخلبع ٖٓ رزٔضَ ك٢ ٝعٞد اٗخلبع ك٢ اداسح اُزغ٣ٞن ٝأٗٚ ٣ٌٖٔ ٓؼبُغخ ٛز

 خلاٍ اُو٤بّ ثزلؼ٤َ دٝس الإداسح ػٖ ثؼذ. 

 ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ ؽشػ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُزغبإلاد ا٥ر٤خ:

 

 فرضُخ انذراسخ: 

لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُلإداسح ػٖ ثؼُذ ٝرُي ػ٠ِ اداسح اُزغ٣ٞن ك٢ 

 .ٓظبٗغ الأعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ
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 أهًُخ انذراسخ:

 الأهًُخ انؼهًُخ:  -أ 

 اُذساعخ ك٢ رؤط٤َ ٓلّٜٞ الإداسح ػٖ ثؼُذ ٝاداسح اُزغ٣ٞن. رغبْٛ ٛزٙ - أ

رغبػذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ دساعخ ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الإداسح ػٖ ثؼُذ  - ة

 ٝاداسح اُزغ٣ٞن.

ٗظشا ُؾذاصخ أُٞػٞع ٝهِخ اٌُزبثبد اُؼشث٤خ أٌُزج٤خ اُز٢ ر٘بُٝزٚ، ٓوبسٗخ  - د

أُغلاد ػٖ ٛزا ثٔب رؾلَ ثٚ أُئُلبد أٌُزج٤خ الأع٘ج٤خ ٖٓ اٌُزت ٝ

أُلّٜٞ ٝرطج٤وبرٚ ٝأ٤ٔٛزٚ ٝاُ٘زبئظ أُزشرجخ ػ٢ِ رطج٤وٚ، ٝٛٞ الأٓش اُز١ 

٣ؾزبط ا٢ُ رٞع٤ٚ اٌُض٤ش ٖٓ عٜٞد اُجبؽض٤ٖ ُٔٞاًجخ اُزٞعٜبد اُؼب٤ُٔخ 

 أًبد٤ٔ٣بً.

 الأهًُخ انزطجُمُخ:  -ة 

رز٘بٍٝ ٛزٙ اُذساعخ ٓغبٍ ط٘بػخ الإعٔ٘ذ لأٜٗب ٖٓ دػبئْ الاهزظبد  -

 أُؾ٢ِ.

رش٤ش أُئششاد ا٠ُ إٔ الإٗزبط ك٢ ر٘بهض لإٔ ٓظبٗغ الإعٔ٘ذ  رؾون  -

خغبئش ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٝثشٌَ ٓغزٔش ٝٛزا ٓب ث٤٘زٚ ٓئششاد 

% ٖٓ أُغزٜذف  36ٝاُز٢ ٝطَ الإٗزبط ك٤ٜب ث٘غجخ  2003الإٗزبط ع٘خ 

%( أ١ ٛ٘بى رشاعغ ك٢ 44.00ٝطَ الإٗزبط ) 2004ٝثٔوبسٗزٚ ثغ٘خ 

 2006%(، ٝإٔ ٓئشش أسثبػ اُغ٘خ أُب٤ُخ ُغ٘خ 43)الإٗزبط ث٘غجخ 

، ٝٓئششاد الاعزضٔبس -%40.24أ١ ث٘غجخ رشاعغ  2000ٓوبسٗخ ثغ٘خ 

%(، 6ا٠ُ ) 2004%( ٝرشاعؼذ  ع٘خ 22) 2003اُزذس٣ج٢ ًبٗذ ع٘خ 

%( ٝرشاعؼذ  01) 2003ٝٓئششاد الاعزضٔبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ًبٗذ ع٘خ 

٢ُ اُوظٞس ثبرجبع رط٣ٞش (، ٝرُي ساعغ ا%( )1.1ا٠ُ ) 2004ع٘خ 

الإداسح ػٖ ثؼُذ ٝرط٣ٞش ٝٓٞاًجخ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝأعب٤ُت اُؼَٔ ػٖ 

 ثؼذ، ٝالاٛزٔبّ ثبداسح اُزغ٣ٞن.
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 أهذاف انذراسخ: 

 .اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ الإداسح ػٖ ثؼُذ ك٢ ٓظبٗغ الاعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ  .1

 . ك٢ ٓظبٗغ الاعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ اداسح اُزغ٣ٞن ٝاهغاُزؼشف ػ٠ِ  .2

ك٢ ٓظبٗغ  اداسح اُزغ٣ٞنالإداسح ػٖ ثؼُذ ٝٓؼشكخ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  .4

 .الاعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ

 

 انجسء انضبٍَ: الإطبر انُظرٌ نهذراسخ

 

 انًمذيخ: -1

ُْ ٣ؼذ ثؼُذ أُغبكخ ػبئوبً أٓبّ الإداسح ك٢ اُؼظش اُؾب٢ُ لإٗغبص ًبكخ 

ِٓٔٞط ٝؽبعْ ك٢ ٜٓبٜٓب ثبُغشػخ ٝاُذهخ أُطِٞثخ، ك٤ِظ ٌُِٔبٕ ؽب٤ُب دٝس 

ٓٔبسعخ ًبكخ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد، كٔغ روبسة أُٞاهغ ٗز٤غخ ُِزوذّ اُزو٢٘ 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزَٛ ؽشأد اٌُض٤ش ٖٓ اُزـ٤شاد ك٢ ػبُْ الإداسح اُشؽت ٝاُلغ٤ؼ، 

ٝرجذُذ الأعب٤ُت كؤطجؼ أُغزؾ٤َ ٌٓٔ٘ب ٝاُخ٤بٍ ٝاهؼب ٝثبٌٓبٕ أُذ٣ش أٝ 

هطبع خبص أٝ ؽ٢ٌٓٞ إٔ ٣زؾشى ك٢ ًَ  أُغئٍٞ ػٖ الإداسح عٞاء ًبٕ ك٢

ارغبٙ، ٖٝٓ أ١ دُٝخ أٝ ٓ٘طوخ أٝ ٓذ٣٘خ، ٣غزط٤غ اداسح دهخ اُؼَٔ، ٝػوذ 

الاعزٔبػبد، ٝاثلاؽ اُزٞع٤ٜبد، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، ٝاُزخط٤ؾ ٝرٞص٣غ 

َّ اُلؼب٤ُبد ػٖ ثؼُذ، ٝاُؾذ ٖٓ رؾٌْ أٌُبٕ ك٢  الأدٝاس، ثجغبؽخ ٣ٌٖٔ اداسح ع

و٤ن أُشدٝداد ٝاُؼٞائذ أُغض٣خ، ُٝزا ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ا٠ُ ٛزا الأعِٞة الإٗغبص، ٝرؾ

ٖٓ الإداسح ثٔ٘ظٞس اعزضٔبس١، ٝاُغؼ٢ ُزشش٤ذ اُ٘لوبد، ٝاخزظبس اُغٜذ ٝاُٞهذ، 

ٝرو٤َِ أُظشٝكبد، ٝرجبدٍ اُخجشاد ٝأُؼِٞٓبد ٓغ اُغٜبد الأخشٟ، ٝاٌُٞادس 

 أ١ ٌٓبٕ ك٢ اُؼبُْ.الاعزشبس٣خ أُز٤ٔضح ٝاخز٤بس اٌُلبءاد أُئِٛخ ٖٓ 

٤ِٕٓٞ شخض ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح  03ٝؽز٠ ا٥ٕ ٣ٞعذ أًضش ٖٓ 

إٔ  2020الأٓش٤ٌ٣خ ٣ؼِٕٔٞ ٖٓ خلاٍ شجٌخ الإٗزشٗذ، ٖٝٓ أُ٘زظش ك٢ ػبّ 



426 

 

 
 2016المجلد السابع                                                            ملحق العدد الأول      

 دراسة ميدانية في مصانع الاسمنت الليبية الإدارة عن بُعد وتأثيرها على إدارة التسويق
 مصطفي صالح عمر اعليجة .د

 
٣ؼَٔ أًضش ٖٓ صِش أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼبُْ ٖٓ خلاٍ الإٗزشٗذ ٤ُٝظ ٖٓ ٓوش 

 اُششًبد.

بٕ الأٓش لا ٣ؾزبط ا٠ُ ٓغشد أٓب ارا سؿجذ ك٢ اُز٤ٔض ٝاُزطٞس ٝاُ٘ٔبء ك

ٓٞاًجخ اُزوذّ ٝٓزبثؼخ عذ٣ذح كوؾ، ثَ ٣ؾزبط إٔ رٌٕٞ ٛزٙ أُ٘ظٔبد عجبهخ 

لاًزشبف ٝٓؼشكخ اُغذ٣ذ ٖٓ خلاٍ رشغ٤غ اُزط٣ٞش ٝالاثزٌبس ٝؽشػ الأكٌبس 

اُغذ٣ذح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ.
 

 

رزًضم  ػٍ ثؼذأهى دواػٍ رحىل انًؤسسبد يٍ الإدارح انزمهُذَخ إنً الإدارح  -2

 فٍ:

 الإعشاءاد ٝاُؼ٤ِٔبد أُؼوذح ٝأصشٛب ػ٠ِ ص٣بدح رٌِلخ الأػٔبٍ. .0

اُوشاساد ٝاُزٞط٤بد اُلٞس٣خ ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب اؽذاس ػذّ رٞاصٕ ك٢  .2

 اُزطج٤ن.

اُؼغض ػٖ رٞؽ٤ذ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ. .4
(i) 

 طؼٞثخ رٞك٤ش اُج٤بٗبد أُزذاُٝخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ. .3

 أعب٤ُت ٝرو٤٘بد الأػٔبٍ.اُزطٞس اُغش٣غ ك٢  .3

رٞظ٤ق اعزخذاّ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝالاػزٔبد ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ك٢  .3

 اُزٞظ٤ق ٝاُؼَٔ ػٖ ثؼُذ.

اصد٣بد أُ٘بكغخ ث٤ٖ أُئعغبد ٝػشٝسح ٝعٞد آ٤ُبد ُِز٤ٔض داخَ ًَ  .3

 ٓئعغخ رغؼ٠ ُِز٘بكظ.

 ؽز٤ٔخ رؾو٤ن الارظبٍ أُغزٔش ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ارغبع ٗطبم اُؼَٔ. .1

عٚ ٗؾٞ رٞظ٤ق اعزخذاّ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝالاػزٔبد ػ٠ِ اُزٞ .6

 أُؼِٞٓبد ك٢ ارخبر اُوشاساد.

روذ٣ْ ٗٔبرط عذ٣ذح ٖٓ اُخذٓبد. .00
(ii)

 

اُزؼبَٓ دٕٝ اٌُشق ػٖ ٣ٞٛخ أُزؼب٤ِٖٓ. .00
(iii)
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 يكىَبد َظبو سلاسم انزىرَذ: -3

اُِٞعغز٤خ: ٝرشَٔ اُ٘وَ ٝػ٤ِٔخ رؾش٣ي أُٞاد داخَ ٝخبسط ؽذٝد  -

 ُِؼٔلاء ٝاُ٘وَ اُؼٌظ.أُ٘ظٔخ 

 اُزخط٤ؾ: اُز٘جئ ثْٜ اُطِت ػ٠ِ أُ٘زظ ٝاُزخط٤ؾ اُزؼب٢ٗٝ ث٤ٖ الإداساد. -

اُششاء: ٝرشَٔ أُشزش٣بد أُشًض٣خ ٝأُٞاد الاعزشار٤غ٤خ ٝرو٤َِ ػذد  -

 أُٞسد٣ٖ.

 رو٤َِ ٝاداسح ؽغْ أُخضٕٝ. -اداسح أُخضٕٝ: -

٘زظ ٝالإٗزبط ؽشم اُزظ٤٘غ: ػ٤ِٔخ اُٞطٍٞ الأٓضَ ُزٌِلخ ٝعٞد أُ -

 ث٤ٌٔبد رز٘بعت ؽبعخ الاعزٜلاى.

اداسح اُطِجبد: الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ ُِطِجبد ٝرشَٔ ػ٤ِٔبد اُششاء  -

 ٝاُذكغ.

الاٗزشٗذ اُذائْ ُِغِغِخ: سثؾ اُغِغِخ ثبلاعزٜلاى  اُز٘غ٤ن اُذاخ٢ِ ث٤ٖ  -

 ًبكخ أُغز٣ٞبد ًٔؾشى أعبع٢.

٘ظبّ أُؼِٞٓبد الإداسح ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداسح اُغِغِخ: دخٍٞ اُؼٔلاء ُ -

 عِغِخ الإٓذاد.

 اداسح ػلاهبد اُؼٔلاء: اداسح اُزو٤٘خ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاُؼب٤ِٖٓ. -

 أُئششاد ٝاُٞعبئَ اُشهبثخ ٝاداسح رؾغ٤ٖ الأداء. -

اُظ٤بٗخ: ٢ٛٝ اُ٘شبؽ اُز١ ٣وّٞ ثٔزبثؼخ ع٤ش اُؼَٔ ٝاُو٤بّ ثبُظ٤بٗخ  -

اُٞهبئ٤خ ٝاُؼلاع٤خ.
(iv)

 

 انزىرَذ: أهًُخ سلاسم  -4

 رخل٤غ رٌِلخ اُزٞس٣ذ ٝ رؾغ٤ٖ اُشثؼ اُؾذ١ ُِٔ٘زظ. -

 ص٣بدح ًلبءح اُزظ٤٘غ )ػ٠ِ ًَ أُغز٣ٞبد(. -

 ػبئذ أكؼَ ػ٠ِ الأطٍٞ )طبك٠ اُشثؼ ثؼذ اُزٌب٤ُق ٝاُلٞائذ(. -

 اُؾبعخ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ٝرخل٤غ رٌب٤ُق اُ٘وَ. -
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ٓذٟ  سكغ ٓغز٣ٞبد اُششاء اُخبسع٢ ٝص٣بدح ػـٞؽ أُ٘بكغخ ٝارغبع -

 اُؼُٞٔخ.

رؼو٤ذ علاعَ اُزٞس٣ذ ٖٝٓ صْ اُؾبعخ لإداسح كؼبُخ ُِٔخضٕٝ. -
(v) ٝرزلن ٓغ

 ( Benedikte 2005  ،Michaelan 2008دساعخ )

 

 :انؼلالخ ثٍُ دور الإدارح ػٍ ثؼُذ وكفبءح رحسٍُ سلاسم انزىرَذ - 5

( ُغٞدح اُخذٓخ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ثبُ٘غجخ ُِٔئعغبد اُز٢ ٣2003ش١ )٣بع٤ٖ 

ا٠ُ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝالاعزوشاس كل٢ ٓغبٍ أُ٘زغبد اُغِؼ٤خ ٣ٌٖٔ اعزخذاّ رٜذف 

اُزخط٤ؾ ك٢ الإٗزبط ٝرض
vi

٤ٗق أُ٘زغبد ثبٗزظبس اُؼٔلاء ٌُٖ ك٢ ٓغبٍ اُخذٓبد 

كبٕ اُؼٔلاء ٝأُٞظل٤ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼبً ٖٓ اعَ خِن اُخذٓخ ٝروذ٣ٜٔب ػ٠ِ أػ٠ِ 

لاء ٓؼبً، ُزُي رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٓغزٟٞ. كؼ٠ِ أُئعغبد الاٛزٔبّ ثبُٔٞظل٤ٖ ٝاُؼٔ

 اُغٞدح ك٢ روذ٣ْ اُخذٓخ ٓب ٢ِ٣:

ٗٔٞ ٓغبٍ اُخذٓخ ُوذ اصداد ػذد أُ٘ظٔبد اُز٢ روّٞ ثزوذ٣ْ اُخذٓبد كٔضلا  -

 ٗظق أُ٘ظٔبد الأٓش٤ٌ٣خ ٣زؼِن ٗشبؽٜب ثزوذ٣ْ اُخذٓبد.

اصد٣بد أُ٘بكغخ: ؽ٤ش إٔ الإداسح ػٖ ثؼذ عٞف رئد١ ا٠ُ ٝعٞد ٓ٘بكغخ  -

زٔبدْٛ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓخ ٓٔب ٣ؼط٢ ُٜب ٤ٓضاد ر٘بكغ٤خ شذ٣ذح ثغجت اػ

 ػذ٣ذح.

كْٜ اُؼٔلاء: إٔ اُؼٔلاء ٣ش٣ذٕٝ ٓؼبِٓخ ع٤ذح ٣ٌٝشٕٛٞ اُزؼبَٓ ٓغ  -

أُ٘ظٔبد اُز٢ رشًض ػ٠ِ عٞدح اُخذٓخ كلا ٣ٌل٢ روذ٣ْ خذٓبد راد عٞدح 

 ٝعؼش ٓؼوٍٞ دٕٝ رٞك٤ش ٓؼبِٓخ ع٤ذح.

بّ اُششًبد اُز٢ رخٞع اُضٖٓ: ًض٤شا ٓب ًبٕ اُضٖٓ ػوجٚ ًجشٟ أٓ -

ٓؼٔبس أُ٘بكغخ ػب٤ُٔب أٝ ٓؾ٤ِب ثؼذد روذ٣ْ ٓ٘زغبرٜب ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ عٞدح 

اُخذٓخ.
(vii)
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 انجسء انضبنش: الاطبر انزطجُمٍ نهذراسخ

 

٣ج٤ٖ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓزـ٤شاد اُلشع  يزغُراد انفروض وكُفُخ لُبسهب: -1

 ٤ًٝل٤خ ه٤بعٜب.

 (1جذول رلى )

 ٤ًٝل٤خ ه٤بعٜبٓزـ٤شاد اُلشع 

 انًزغُراد انزبثؼخ انًزغُراد انًسزمهخ

 الإدارح ػٍ ثؼُذ:

:ركُىنىجُب انًؼهىيبد 

رؼزٔذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ثشآظ  -

 ؽذ٣ضخ ٝٓزطٞسح.

اػزٔبد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُؼذاد  -

 أُزطٞسح ثؤٗٞاػٜب.

:ٍَانزذرَت الانكزرو 

 اػزٔبد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاٗزشٗذ. -

اُو٤بّ ثذٝساد رذس٣ج٤خ  -

 اٌُزش٤ٗٝخ.

:إدارح انًؼرفخ 

 اًزغبة أُؼشكخ. -

 إدارح انزسىَك:

 :دور ادارح انزسىَك 

اػزٔبد عٞدح اُخذٓخ لأٜٗب رئصش ػ٠ِ  -

 سػب اُؼٔلاء.

الاٛزٔبّ ثبُظ٤بٗخ لأٜٗب روَِ ٖٓ  -

 اُزٞهلبد.

٣ؼزٔذ أُظ٘غ سػب اُؼٔلاء لأْٜٗ  -

 عش ثوبء أُ٘ظٔخ.

 اٗزشبس ٌٓبرت اُزٞص٣غ. -

 ُِؼٔلاءاػزٔبد عؼش ٓ٘بعت  -

 

 يجزًغ انذراسخ: -2

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ )ٓذساء ٝسإعبء أهغبّ ٝٓٞظل٤ٖ 

ٝرشَٔ ٛزٙ أُظبٗغ ٓب ا٤ُِج٤خ  ٔظبٗغ الاعٔ٘ذك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ( ث

ٓظ٘غ  -ٓظ٘غ اعٔ٘ذ عٞم اُخ٤ٔظ آغ٤ؾَ –٢ِ٣: )ٓظ٘غ اعٔ٘ذ ص٤ُزٖ 

 أُشهت(.ٓظ٘غ اعٔ٘ذ  –اعٔ٘ذ ُجذح 
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ُٝوذ اخزبس اُجبؽش ٛزا أُغزٔغ ُِذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٗظشًا ُوشة ٓغزٔغ 

اُذساعخ ٖٓ ٓؾَ اهبٓخ اُجبؽش، ٝأ٣ؼًب ُؼبَٓ اُضٖٓ أُؾذد ُِذساعخ، ٝٗظشًا 

ُزٔض٤َ ٓغزٔغ اُذساعخ ُِوطبع اُظ٘بػ٢ ا٤ُِج٢ ؽ٤ش إ ٛزٙ اُششًبد رخؼغ 

ج٤ئ٤خ ٝالإداس٣خ ػ٢ِ ٓغزٟٞ ُ٘لظ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشش٣ؼبد ٝاُظشٝف ٝالأٝػبع اُ

ب ٣وذٓٚ ٓـٖ عِـغ ٝخذٓـبد ٝٓـب ٣ٞكـشٙ ٓـٖ كـشص ػٔـَ  ّٔ اُذُٝخ، ٝ كؼلًا ػ

ُِؼذ٣ـذ ٓـٖ ششائـؼ أُغزٔـغ، ٛزا ثبلإػبكخ ا٢ُ اٗزشبس اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٔبسعبد ؿ٤ش 

 الأخلاه٤خ ثشٌَ ٓزضا٣ذ.

 ػُُخ انذراسخ: -3

اُطجو٤خ اُؼشٞائ٤خ، ؽ٤ش رْ اخز٤بس ػ٤٘خ هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ ؽش٣وخ اُؼ٤٘خ   

ٝاُز١ ثِؾ   ا٤ُِج٤خ ٓظبٗغ الاعٔ٘ذ اُذساعخ ث٘بءً ػ٠ِ اعٔب٢ُ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢

( 440( ٓلشدح، ٝرْ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ اُخبص ثْٜ ؽ٤ش ًبٕ )2303ػذدْٛ )

ٓلشدح، ؽجوبً ُِٔؼبدُخ اُزب٤ُخ:
(viii)

 

  

 

 
 

ٕ

ٕ

مم

ّد

د

مم







1

1

.

1

2

2 

 

 حُش إٌ:

 ٕ: ؽغْ اُؼ٤٘خ.

 (.0.3ث٤ٖ اُظلش ٝاُٞاؽذ ٝٗلزشػٜب ) م: ٗغجخ رزشاٝػ 

 : ػذد أكشاد أُغزٔغ ا٠ٌُِ.0ٕ

 (.0.03د: ٗغجخ اُخطؤ أُغٔٞػ ثٚ ٝٗلزشع أٜٗب )

 %.63ػ٘ذ ٓؼبَٓ صوخ  0.63د.ّ: اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ ٠ٛٝ رغبٟٝ 

( اعزٔبسح، 433ٝهبّ اُجبؽش ثزغ٤ٔغ الاعزٔبساد أُٞصػخ ٝاُجبُـخ )

( اعزٔبساد، ُزٌٕٞ ػذد 3ُِزؾ٤َِ ٝػذدٛب )ٝاعزجؼذ الاعزٔبساد ؿ٤ش هبثِخ 
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اعزٔبساد اُوبثِخ ُِزؾ٤َِ، ٝٗغجخ الاعزغبثخ، ًٔب ٢ٛ ٓٞػؾخ ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ سهْ 

(2 :) 

 (2جذول رلى )

 ُٔظبٗغ الأعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ ؽغْ أُغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ

حجى 

انًجزًغ 

 انذراسخ

حجى ػُُخ 

 انذراسخ

ػذد 

الاسزًبراد 

 انًىزػخ

 ػذد الاسزًبراد

 انمبثهخ نهزحهُم

َسجخ 

 الاسزجبثخ

2303 442 442 400 60.43% 

 انجذول يٍ إػذاد انجبحش.

( ٣ج٤ٖ رٞص٣غ الاعزٔبساد ػ٢ِ ٓظبٗغ 4ٝأٓب اُغذٍٝ اُزب٢ُ سهْ )

 الأعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ ًٔب ٢ِ٣: 

 

 (3جذول رلى )

 )ه٤ذ اُذساعخ( ٓظبٗغ الاعٔ٘ذرٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ اُشئ٤غخ ػ٢ِ 

انؼبيهٍُػذد  انًصُغ  
رىزَغ حجى 

 انؼُُخ

انُسجخ 

 انًئىَخ

 %23.30 60 333 اعٔ٘ذ ص٤ُزٖ

 %43 003 130 عٞم اُخ٤ٔظ آغ٤ؾَ

 %23 10 310 اعٔ٘ذ ُجذح

 %04.30 33 426 اعٔ٘ذ أُشهت

 %000 442 2303 الإعٔب٢ُ

 انجذول يٍ إػذاد انجبحش.

ٗظشًا  ُٝوذ اخزبس اُجبؽش ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ

 ُلأعجبة اُزب٤ُخ:
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ٓغزٔغ اُؼب٤ِٖٓ ؿ٤ش ٓزغبٗظ، ؽ٤ش ٣ؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  -

 اُز٣ٖ رخزِق رخظظبرْٜ ٝٓئٛلارْٜ ٝدسعبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُٞظ٤ل٤خ.

٣ٞعذ اؽبس ًبَٓ ؿ٤ش ٓزوبدّ ُٔلشداد ٓغزٔغ اُذساعخ ؽ٤ش ٣ٞعذ  -

 ثؤعٔبء ٝػ٘ب٣ٖٝ اُؼب٤ِٖٓ. بدكًٞشد ٝعغلا

 طرق جًغ انجُبَبد:  -4

هبّ اُجبؽش ثبػذاد ٝرظ٤ْٔ  هبئٔخ اعزوظبء رْ رٞع٤ٜٜب ا٠ُ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُششًبد )ه٤ذ اُذساعخ(، ثبلإػبكخ ا٠ُ اُو٤بّ ثجؼغ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٓغ 

ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝأُزٔض٤ِٖ ك٢ )ٓذساء الإداسح اُؼ٤ِب، 

 ٤ٖ(.ٝٓذساء الإداساد، ٝسإعبء الأهغبّ، ٝاُؼبِٓ

 

 أسبنُت انزحهُم الإحصبئٍ: -5

ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبد رْ الاعزؼبٗخ ثبُؾبعت ا٢ُ٥ ٝالاػزٔبد ػ٢ِ 

ُزلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٝعذُٝزٜب ٝاعشاء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُ٘بعت  SPSS17ثشٗبٓظ 

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝلاخزجبس طؾخ كشٝع اُذساعخ، رطِت رُي رطج٤ن ثؼغ أعب٤ُت 

 الإؽظبء اُٞطل٢ ٝالإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ًب٥ر٢: 

 الإحصبء انىصفٍ: -أ

رْ الاػزٔبد ػ٠ِ الإؽظبء اُٞطل٢ ًَٝ ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف     

ٔؼ٤بس١  ُزٞط٤ق ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ًٝزُي رْ اُ

(، ٝاُز١ ٣غزخذّ Cron Bach's Alphaٓؼبَٓ أُلب ًـشٝٗجبؿ ) الاػزٔبد ػ٠ِ

ُو٤بط ٓذٟ اُظذم ٝاُضجبد ُلأعئِخ أُٞعٞدح ك٢ الاعزوظبء ًٝزُي اُزؤًذ ٖٓ 

 ٓذٟ أ٤ٔٛخ ٛزٙ الأعئِخ ك٢ اُزؾ٤َِ.

 سزذلانٍ:الإحصبء الا -ة

ؽ٤ش اػزٔذ اُجبؽش ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ػ٠ِ أعب٤ُت الإؽظبء 

 -اُزؾ٢ِ٤ِ ُِزؼشف ػ٠ِ اصجبد طؾخ اُلشٝع ٝٛزٙ الأعب٤ُت ًٔب ٢ِ٣:
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 Simple linear حهُم الاَحذار انخطٍ انجسُظ واخزجبراد انًؼُىَخر

regression  ـ٤ش ٝٛٞ أعِٞة ٣غزخذّ ُٔؼشكخ اُؼلاهخ ًٝزُي ؽغْ اُزؤص٤ش ُٔز

ٝاؽذ ٣غ٠ٔ ٓزـ٤شًا ٓغزولًا ػ٠ِ ٓزـ٤ش ٝؽ٤ذ ٣غ٠ٔ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝرُي ثطشهخ 

 . Ordinary Least Squares (OLS)اُؼبد٣خ أُشثؼبد اُظـشٟ

فٍ  الادارح ػٍ ثؼُذيب هٍ درجخ يىافمزك ػهً الأَشطخ انزبنُخ وانزٍ رؼكس والغ 

 انًُظًخ انزٍ رؼًم فُهب؟

( ػشع الإؽظبءاد اُٞطل٤خ  أُزٔضِخ ك٢ ٣3ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ سهْ )

الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ، ٝاٗؾشاكبرٜب أُؼ٤بس٣خ ٝرشر٤ت الأ٤ٔٛخ، ٝرُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ 

 اُزب٢ُ:  

 (4جذول رلى )

 (الإداسح ػٖ ثؼذالأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )

 انؼجــــــــــبرح
انىسظ 

 ثٍانحسب

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الأهًُخ 

انُسجُخ 

% 

رررُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

رزٞاكش ك٢ أُظ٘غ 

اُجشآظ ٝالإٌٓب٤ٗبد اُز٢ 

رئد١ ا٠ُ  اعزشعبع 

أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ 

 أُ٘بعت.

4.30 0.66 21.02% 30.03% 4 

رزٞاكش ك٢ أُظ٘غ ث٠٘ 

 رؾز٤خ كؼبُخ ُلارظبلاد.
4.23 0.63 26.13% 33.62% 3 

رغزخذّ اداسح أُظ٘غ 

اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ ُِزؼبَٓ 

ٓغ الأؽشاف أُخزِلخ . 

ٓضَ اعزوجبٍ ؽِجبد 

ٝٓوزشؽبد اُؼٔلاء 

2.63 0 44.33% 36.41% 1 
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 انؼجــــــــــبرح
انىسظ 

 ثٍانحسب

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الأهًُخ 

انُسجُخ 

% 

رررُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

ٝرض٣ٝذْٛ ثبُٔؼِٞٓبد 

 أُطِٞثخ.

٣غبْٛ اعزخذاّ اُؾبعٞة 

ك٢ رؾو٤ن ٝرط٣ٞش 

 اُخذٓخ أُوذٓخ ُِؼٔلاء.

3.03 0.31 03.43% 10.24% 2 

َٛ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٣غبْٛ ك٢ 

رؼض٣ض اُوذساد 

ٝأُٜبساد اُل٤٘خ 

 ُِؼب٤ِٖٓ.

3.00 0.33 01.12% 12.03% 0 

رزٞكش ٓزطِجبد الإداسح 

ػٖ ثؼُذ ثبُٔظ٘غ ٓضَ 

)ثشآظ، ارظبلاد، 

 أعٜضح ٝٓؼذاد(.

4.34 0.13 23.36% 31.32% 3 

َٛ اُجشآظ أُغزخذٓخ 

ك٢ اُ٘ظبّ الاٌُزش٢ٗٝ 

ٓغ اؽز٤بعبد رزلن 

 ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد.

4.42 0.14 23.00% 33.33% 3 

٣ٞعذ ك٢ أُظ٘غ ٓٞهغ 

ػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ ٣ز٤ؼ 

ُِضثبئٖ ػ٠ِ اخزلاف 

أٗٞاػْٜ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٗٞع 

4.26 0.61 26.33% 33.13% 3 
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 انؼجــــــــــبرح
انىسظ 

 ثٍانحسب

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

الاخزلاف 

% 

الأهًُخ 

انُسجُخ 

% 

رررُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

 اُخذٓخ أُوذٓخ ٖٓ هجِٚ.

َٛ اُجشآظ أُغزخذٓخ 

ك٢ اُ٘ظبّ الاٌُزش٢ٗٝ 

اؽز٤بعبد  رزلن ٓغ

 ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد.

4.42 0.14 23.00% 33.33% 3 

انًجًىع انؼبو نهًزغُر 

 انًسزمم
4.3 0.04 23.40% 33.13%  

 ( يب َهٍ:4وَزضح يٍ انجذول انسبثك رلى )

إٔ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب ُٔؾٞس )الاداسح ػٖ ثؼذ( أشبسد ا٠ُ  .0

( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف 4.30الارغبٙ ثبُٔٞاكوخ ُؾذ ٓب ٝهذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ )

%( ٝهذ عبء رشر٤ت اُجؼذ ػ٠ِ  33.13%( ٝثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )23.40)

اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ )الأعٜضح، اُجشٓغ٤بد، شجٌبد الارظبٍ( ٝكوب ُشدٝد ػ٤٘خ 

عبءد أًضش اُؼجبساد ارلبهبً ػ٠ِ ث٘ٞد ٓؾٞس )اُجشٓغ٤بد( ٝرُي اعخ اُذس

رزٞاكش ك٢ أُظ٘غ اُجشآظ ؽغت رشر٤ت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ػجبسح )

(، ٝالإٌٓب٤ٗبد اُز٢ رئد١ ا٠ُ اعزشعبع أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت

%(، ٝرُي ؽغت رشر٤ت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ 21.02ٝرُي ثٔؼبَٓ اخزلاف )

٣وّٞ ٝعبءد اُؼجبسح الأهَ ارلبهبً ؽغت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )%( 30.03)

أُظ٘غ ثؼَٔ رو٤٤ْ دٝس١ ُجشآغٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ه٤بعبً ثبُجشآظ ك٢ 

%(، ٝٓؼبَٓ اخزلاف 33.24( ثؤ٤ٔٛخ ٗغج٤خ ثِـذ )أُظبٗغ الأخشٟ

(42.32.)% 

ارلوذ ٝعٜبد ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رشر٤ت ٓئششاد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  .2

 اُجشٓغ٤بد ٝشجٌبد الارظبٍ .الأعٜضح 
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٣ٝش١ اُجبؽش إٔ ارلبم ٝعٜبد اُ٘ظش عبء لإٔ الأعٜضح أُبد٣خ ٢ٛ  .4

 إٌُٔٞ اُشئ٤غ٢ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٛزا ٓب أشبسد اُذساعبد اُغبثوخ ا٤ُٚ.

٣ٝوظذ ثؤهَ أ٤ٔٛخ ُِؼجبساد اُز٢ عبءد ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح إٔ ٛزٙ 

ك٢ أُ٘ظٔخ ٌُٜٝ٘ب رؤر٢ ك٢ أُشرجخ  ٢الاٛزٔبّ ثبُجش٣ذ الاٌُزشٝٗاُؼجبساد ٜٓٔخ ك٢ 

 الأخ٤شح ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ.

ك٢  اداسح اُزغ٣ٞنٓب ٢ٛ دسعخ ٓٞاكوزي ػ٠ِ الأٗشطخ اُزب٤ُخ ٝاُز٢ رؼٌظ ٝاهغ 

 أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب؟

( ػشع الإؽظبءاد اُٞطل٤خ  أُزٔضِخ ٣ٝ3ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٢ُ سهْ )

شرجخ، ٝرُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ ٣ٔخ ٝدسعخ اُك٢ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ، ٝاٗؾشاكبرٜب أُؼ٤بس

 اُزب٢ُ: 

 (5جذول رلى )

 (اداسح اُزغ٣ٞنأُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُِٔزـ٤ش اُزبثغ )

 انؼجبراد انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

% 

الأهًُخ 

انُسجُخ 

% 

رررُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

0. 

ٓٞظلٞ أُظ٘غ 

اعزؼذاد ػ٠ِ 

دائْ ُلاعزغبثخ 

ا٠ُ ؽِجبد 

 اُؼٔلاء.

4.2 0.6 21.00% 33.00% 2 

2. 

ٓٞظلٞ أُظ٘غ 

٣ٔزبصٕٝ ثغٔؼخ 

ؽغ٘خ ك٢ خذٓخ 

 ػٔلائْٜ

4.43 0.13 23.03% 33.03% 0 

4. 
٣ؼغ ٓٞظلٞ 

أُظ٘غ ٓظِؾخ 
4.0 0.63 40.63% 32.00% 4 
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 انؼجبراد انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف

% 

الأهًُخ 

انُسجُخ 

% 

رررُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

اُؼ٤َٔ كٞم ًَ 

 اػزجبس

3. 

ُذٟ أُظ٘غ 

اعزشار٤غ٤خ 

رٞػؼ 

 اؽز٤بعبد

اُؼٔلاء ٤ًٝل٤خ 

اهبٓخ ػلاهخ 

 ٓشثؾخ ٓؼْٜ.

2.61 0.64 40.03% 36.30% 3 

3. 

ٖٓ ع٤بعبد 

اداسح أُظ٘غ 

عذة ٝاعزوطبة 

 ػٔلاء عذد.

4.00 0.61 42.33% 30.04% 3 

3. 

٣زْ الاػزٔبد 

ػ٠ِ ثشآظ 

ٓؾلضح 

لاعزوطبة 

 ػٔلاء عذد.

2.31 0.16 42.06% 33.30% 3 

انًجًىع انؼبو نهًزغُر 

 انًسزمم
3..3 ...1 3...3% 61.4.%  

 

 

 : (5وَزضح يٍ انجذول انسبثك رلى )
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رؤص٤ش الاداسح ػٖ ثؼُذ رؾغ٤ٖ ٝص٣بدح رؤص٤ش اداسح اُزغ٣ٞن إٔ دسعخ ٝعٞد 

ه٤ذ اُذساعخ )ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ( ًبٗذ ٓشرلؼخ  ك٢ أُ٘ظٔبد

(، 0.60ثِؾ )( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 4.03ؽ٤ش ًبٕ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ الإعٔب٢ُ )

( رشر٤جبً اداسح اُزغ٣ٞنُٝزٞػ٤ؼ رُي أًضش كبٗٚ رْ رشر٤ت ٓزـ٤شاد أُزـ٤ش اُزبثغ )

ه٤ذ ٓظبٗغ الاعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ ر٘بص٤ُبً ٖٓ ؽ٤ش دسعخ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٞعٞدٛب ك٢ 

 اُذساعخ، ًٔب ٢ِ٣: 

عبءد أًضش اُؼجبساد أ٤ٔٛخ )ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ( ٢ٛ  .0

( ك٢ لٞ أُظ٘غ ٣ٔزبصٕٝ ثغٔؼخ ؽغ٘خ ك٢ خذٓخ ػٔلائْٜٓٞظاُؼجبسح )

الاعزج٤بٕ ٝأُزؼِوخ ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش دسعخ أُٞاكوخ )ٖٓ ٝعٜخ 

 اٛزٔبّ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ثبُؼٔلاء ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ( ػ٢ِ ٝعٞد 

ك٢ أُ٘ظٔبد ه٤ذ اُذساعخ، ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزٙ 

 (.0.13(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )4.43أُٞاكوخ )

عبءد أهَ اُؼجبساد أ٤ٔٛخ )ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ( ٢ٛ  .2

٣زْ الاػزٔبد ػ٠ِ ثشآظ ٓؾلضح لاعزوطبة ػٔلاء اُؼجبسح أُزؼِوخ ثـ)

( ك٢ اُزشر٤ت الأخ٤ش ٖٓ ؽ٤ش دسعخ أُٞاكوخ )ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد عذد.

أُ٘ظٔبد ه٤ذ اُذساعخ، ؽ٤ش ػ٤٘خ اُذساعخ( ػ٢ِ ٝعٞد ٛزا اُغِٞى ك٢ 

(، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 2.31ثِـذ ٗغجخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزٙ أُٞاكوخ )

 (.0.16ثِؾ )

٣ٝوظذ ثؤهَ أ٤ٔٛخ ُِؼجبساد اُز٢ عبءد ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح إٔ ٛزٙ 

ٌُٜٝ٘ب رؤر٢ ك٢  ظبٗغأُ ٤ًل٤خ ث٘بء ٝاعزوطبة ػٔلاء عذد ك٢اُؼجبساد ٜٓٔخ ك٢ 

 ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ.أُشرجخ الأخ٤شح ٖٓ 

 اخزجبر فرضُخ انذراسخ:

لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُلإداسح ػٖ ثؼُذ ٝرُي ػ٠ِ اداسح 

 .اُزغ٣ٞن ك٢ ٓظبٗغ الأعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ
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ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ اخزجبس اُلشع هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ رؾ٤َِ 

ٝاخزجبساد أُؼ٣ٞ٘خ   Simple linear regressionالاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ 

ًٝبٗذ ٗزبئظ  (OLS)ثبعزخذاّ ؽش٣وخ أُشثؼبد اُظـشٟ  t) (f)اُخبطخ ثٚ )

 (:3( ٝ)3اخزجبس اُلشع اُلشػ٢ اُضب٢ٗ ٓٞػؾخ ك٢ اُغذ٤ُٖٝ اُزب٤٤ُٖ سهْ )

 

 الادارح ػٍ ثؼُذ  يزغُراد انفرض: انًزغُر انًسزمم:

 إدارح انزسىَكانًزغُر انزبثغ: 

 (6جذول رلى )

 ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس ٝٗزبئظ الاسرجبؽاخزجبس 

انًزغُر 

 انًسزمم

يؼبيم 

 الاَحذار
 tلًُخ 

يسزىي 

 انذلانخ

انمرار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

اررجبط 

ثُرسىٌ 

r 

لًُخ 

دَرثٍ 

وارسىٌ 

Dw 

الاداسح ػٖ 

 ثؼُذ
 2.044 0.303 ٓؼ١ٞ٘ 0 3.32 0.436

 

 (3جذول رلى )

 ANOVAرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 

يصبدر 

 الاخزلاف

درجبد 

 انحرَخ
 Fلًُخ 

يسزىي 

 انذلانخ

انمرار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

انزحذَذ 

r
2

 

انُسجخ 

انغُر 

 يفسرح %

 الاَحذار

 انجىالٍ

0 

34 
 %33.30 %23.30 ٓؼ١ٞ٘ 0 20.3

Dl =1.439 Du=1.491       ٍٝه٤ْ عذ٤ُٝخ ٓغزخشعخ ٖٓ عذا

 د٣شثٖ ٝارغٕٞ  
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 يٍ انُزبئج انسبثمخ َزضح نهجبحش يب َهٍ:

ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ك٢ اُغذٍٝ اُخبص ثبخزجبس ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

ٝاداسح اُزغ٣ٞن اهَ  الاداسح ػٖ ثؼُذث٤شعٕٞ ًٝزُي ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ُِؼلاهخ ث٤ٖ 

ٝٓٔب ٣ؼ٠٘ أٗٚ ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ ( α  =0.03)ٖٓ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 

 .٢ ٓظبٗغ الاعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ ٝرُي ػ٠ِ اداسح اُزغ٣ٞن ك ُلإداسح ػٖ ثؼُذ  اؽظبئ٤خ

ًبٗذ اشبسح ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ًٝزُي ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ك٢ اُؼلاهخ اُغبثوخ 

أدٟ رُي الاداسح ػٖ ثؼذ اشبسح ٓٞعجخ ٝٛزا ٣ؼ٠٘ أٗٚ ًِٔب صاد الاػزٔبد ػ٠ِ 

 ُض٣بدح اداسح اُزغ٣ٞن .

خزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط لا ANOVAًبٗذ ه٤ٔخ ٓغز١ٞ اُذلاُخ ٖٓ عذٍٝ 

ٝٛزا ٣ؼ٠٘ أٗٚ ٣ٌٖٔ ( α  =0.03)الاعٔب٢ُ ًٌَ اهَ ٖٓ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 

 الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘زبئظ ًٝزُي ٣ٌٖٔ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ رِي اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُذساعخ.

% ٝٛزا ٣ؼ٠٘ إٔ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ r2  =23.3ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

%  ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ 23.3خ ػٖ رلغ٤ش ٓب ٗغجزٚ ٓغئُٞ الاداسح ػٖ ثؼُذ

ثٔظبٗغ اعٔ٘ذ ك٢ ٤ُج٤ب ٝٛ٘بى ٓب ٗغجزٚ  ؼب٤ِٖٓاداسح اُزغ٣ٞن ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُ

 .random error%  ٣شعغ ا٠ُ ؽذ اُخطؤ اُؼشٞائ٢ 33.3

 

ًبٗذ ه٤ٔخ اؽظبئ٤خ  Auto correlationُِزؾون ٓشٌِخ الاسرجبؽ اُزار٢ 

ٝثبُ٘ظش ا٠ُ اُو٤ْ اُغذ٤ُٝخ ٗغذ إٔ رِي  DW =2.04د٣شثٖ ٝارغٕٞ أُؾغٞثخ 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ لا ٝعٞد  (Du, 4- Du)اُو٤ٔخ ر٘ؾظش ث٤ٖ اُو٤ٔز٤ٖ اُغذ٤ُٝز٤ٖ 

 ُٔشٌِخ الاسرجبؽ اُزار٢ ث٤ٖ ثٞاه٢ الاٗؾذاس.

٢ أُؼ٤بس١ ٓٔب اُشعْ اُج٤ب٢ٗ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ إٔ اُجٞاه٢ ُٜب اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ

 . ٣OLSزلن ٓغ اكزشاػبد أُشثؼبد اُظـشٟ 

ٓٔب عجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽش سكغ اُلشع اُؼذ٢ٓ ٝهجٍٞ اُلشع ك٢ اُظٞسح 

 لإداسح ػٖ ثؼُذاُجذ٣ِخ اُز٢ ٗظذ ػ٢ِ أٗٚ "٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُ

 ٝرُي ػ٠ِ اداسح اُزغ٣ٞن ك٢ ٓظبٗغ الاعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ". 
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 َزبئج ورىصُبد انذراسخانجسء انراثغ: 

 

 أولاً: َزبئج انذراسخ:

 َزبئج اخزجبر انفرضُبد: .1

أعلشد ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ أُزؼِوخ ثبخزجبس اُلشػ٤بد ػ٢ِ اُشكغ 

 اُؼذّ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

لإداسح ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُر٘ض اُلشػ٤خ  ػ٢ِ اٗٚ "لا 

 .ٝرُي ػ٠ِ اداسح اُزغ٣ٞن ك٢ ٓظبٗغ الاعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ " ػٖ ثؼُذ

 انُزبئج انؼبيخ نهذراسخ: رىصهذ انذراسخ إنٍ يب َهٍ: .2

ٝاهغ الاداسح ػٖ ثؼُذ ك٢ ًٔب أٝػؾذ اُذساعخ إٔ ٓغزٟٞ  -

 ٣ؼزجش ٓزٞعطبً ا٢ُ ؽذ ٓب. ٓظبٗغ الاعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ 

ًبٕ ٟ سػب اُؼٔلاء ػٖ اعزلاّ أُ٘زظ ك٢ اُٞهذ أُؾذد إٔ ٓغزٞ -

 ٓوجٞلا ا٠ُ ؽذ ٓب.

٤ًل٤خ ث٘بء ٝاعزوطبة ػٔلاء ك٢  اٗٚ ٣زْ ارخبد اُزذاث٤ش اُلاصٓخ  -

أُ٘ظٔخ ٌُٜٝ٘ب رؤر٢ ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ٖٓ ؽ٤ش  عذد ك٢

 الأ٤ٔٛخ.

 انُزبئج انًزؼهمخ ثزحمُك أهذاف انذراسخ: .3

أظٜشد اُ٘زبئظ  رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ أُٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ 

 (:1) اُزب٢ُ سهْ

 (8جذول رلى )

 اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ

 انُزُجخ يجبل رحمُمه انهذف رررُت

 الأٍٝ
اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ الإداسح . 0

ػٖ ثؼُذ ك٢ ٓظبٗغ الاعٔ٘ذ 

ٗزبئظ اُزؾ٤َِ  -

 الإؽظبئ٢،
 رْ رؾو٤وٚ
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 (.3ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) .ا٤ُِج٤خ 

 اُضب٢ٗ

اداسح  ٝاهغ. اُزؼشف ػ٠ِ 2

ك٢ ٓظبٗغ الاعٔ٘ذ  اُزغ٣ٞن

 .ا٤ُِج٤خ

ٗزبئظ اُزؾ٤َِ  -

 الإؽظبئ٢،

 (.3ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

 رْ رؾو٤وٚ

 اُضبُش

 ٝرؤص٤ش. ٓؼشكخ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ 4

 اداسح اُزغ٣ٞنالإداسح ػٖ ثؼُذ ٝ

 .ك٢ ٓظبٗغ الاعٔ٘ذ ا٤ُِج٤خ

ٗزبئظ اُذساعخ  -

 ا٤ُٔذا٤ٗخ.

اخزجبس كشػ٤خ  -

 اُذساعخ،

 (3ٖٓ اُغذ٤ُٖٝ سهْ )

( ٝ3.) 

 رْ رؾو٤وٚ

 

 

 انزىصُبد:صبَُبً: 

ثٔض٣ظ ا٤ُِج٤خ ص٣بدح الاٛزٔبّ  ٔظبٗغ الاعٔ٘ذ٣غت ػ٢ِ الإداسح اُؼ٤ِب ث .0

رٞك٤ش ٓؼذاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُلاصٓخ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاٛزٔبّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ٝالاٗزوبٍ ٖٓ اُزذس٣ت ، ُزشـ٤َ ٝرط٣ٞش الاداساد ثبُٔظبٗغ

الاٌُزش٢ٗٝ ٝالاٛزٔبّ ثٚ ع٤ذًا لأٗٚ ٣غبػذ ػ٠ِ اُزو٤ِذ١ ا٠ُ اُزذس٣ت 

ٓٞاًجخ اُزـ٤ش ٝالاٗزوبٍ ٖٓ الإداسح اُزو٤ِذ٣خ ا٠ُ الإداسح الاٌُزش٤ٗٝخ 

 ٝثبُزب٢ُ ٣٘ؼٌظ ا٣غبثب ا٠ُ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن.

ُؼب٤ِٖٓ ثؾ٤ش ٣زْ ٓ٘ؼ الاٛزٔبّ ثب ظبٗغالإداسح اُؼ٤ِب ثبُٔ رٜز٣ْغت إٔ  .2

شخظ٤خ ُْٜ ٓضَ اُؾبعجبد اُشخظ٤خ  ٝرٞك٤ش ٓؼذادٌٓبكآد ٝؽٞاكض 

 ُٔٞاًجخ ػ٤ِٔخ اُزوذّ ٝاُزطٞس ٝسثطْٜ ثبُؼبُْ اُخبسع٢ ٝٗشش صوبكخ اُلٌش 

  الاٌُزش٢ٗٝ.
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