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شركبث صىبعت الأدويت   عهي كفبءة اداءيبزاث انتجبريت الامت اثر مسايب مىح

 تانمصري
 فؤاد محمذ سيذ سبنم

 انمهخص:
ْكفد انكناٌح ئنٙ انرعهف عهٗ أْى انعٕايلم انرلٙ ذٍلاْى فلٙ ذؽٍلٍٛ  شلاءج  له اخ 

فٙ ظًٕٓنٚح يصه انعهتٛح ٔ انرٙ ذإشه تشكم يثا ه عهٗ يٍلرٕٖ نالا انعًل ء الأقٔٚح 

تالإاافح ئنٙ انرعهف عهٗ أٌلانٛة يلُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح انرلٙ ذلإق٘ ذؽٍلٍٛ يٍلرٕ٘ 

انرطٕن انركُٕنٕظٙ نشله اخ الأقٔٚلح انًصلهٚح يلع ذؽكٚلك أْلى انًرطهثلاخ انٕاظثلح نهر هلة 

ٚح ٔ انرٕصم ئنٙ ئطان عاو ٕٚاػ انع قلح تلٍٛ  شلاءج عهٙ يعٕقاخ يُػ اتيرٛاواخ انرعان

 ه اخ الأقٔٚح فلٙ ظًٕٓنٚلح يصله انعهتٛلح ٔ ؼصلٕل  له اخ الأقٔٚلح انًصلهٚح عهلٗ 

 اتيرٛاواخ انرعانٚح نهًان اخ انعانًٛح.

ٔذرًصم يشكهح انثؽس فٙ ذٍاؤل نئٍٛٙ علٍ أشله ؼصلٕل  له اخ الأقٔٚلح انًصلهٚح 

نهًان للاخ انعانًٛللح عهللٙ  شللاءج أقائٓللا ٔ ٚرشلله  يللٍ انرٍللاؤل عهللٗ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح 

انهئٍٛلٙ ذٍلاؤتخ فهعٛلح ذرًصلم فلٙ ذؽكٚللك اشله ؼصلٕل  له اخ الأقٔٚلح انًصلهٚح عهللٗ 

اتيرٛاواخ انرعانٚح نهًان اخ انعانًٛح عهٙ ذطٕنْا انركُٕنٕظٙ تالإالافح ئنلٙ ذؽكٚلك اشله 

نٚح نهًان لاخ انعانًٛلح ٔ نتؽٛرٓلا ؼصٕل  ه اخ الأقٔٚح انًصهٚح عهٗ اتيرٛاواخ انرعا

يللع ذؽكٚللك اشلله ؼصللٕل  لله اخ الأقٔٚللح انًصللهٚح عهللٗ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح نهًان للاخ 

 انعانًٛح ٔ ًَْٕا ٔذٌٕعٓا.

ٔلنلللب نثؽلللس انع قلللح تلللٍٛ  لللم يلللٍ أٌلللانٛة يلللُػ اتيرٛلللاواخ انرعانٚلللح  يلللكج يلللُػ 

خ يلُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح اتيرٛاواخ انرعانٚح  يىاٚا يلُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح  يعٕقلا

 ًر ٛللهاخ يٍللروهح ٔ  للم يللٍ انرطللٕن انركُٕنللٕظٙ نشلله اخ الأقٔٚللح انًصللهٚح  نتؽٛللح 

  ه اخ الأقٔٚح انًصهٚح  ًَٕ ٔ ذٌٕع  ه اخ الأقٔٚح انًصهٚح  ًر ٛهاخ ذاتعح.

ٔقلك ذًلد صلٛاأح أنتعلح فلهٔا َلض انشلها الأٔل عهلٙ اَلّ ت ذٕظلك ع قلح لاخ 

انٛة يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔ شللاءج أقاء  لله اخ الأقٔٚللح فللٙ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ أٌلل

يصه ٔ َلض انشلها انصلاَٙ عهلٙ اَلّ ت ذٕظلك ع قلح لاخ قتنلح ئؼصلائٛح تلٍٛ يلكج يلُػ 

 اتيرٛاواخ انرعانٚح ٔ شاءج أقاء  ه اخ الأقٔٚح فٙ يصه.

 َٔللض انشللها انصانللس عهللٙ اَللّ ت ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ يىاٚللا يللُػ

اتيرٛاواخ انرعانٚح ٔ شاءج أقاء  ه اخ الأقٔٚلح فلٙ يصله يلا َلض انشلها انهاتلع عهلٙ 

اَّ ت ذٕظك ع قح لاخ قتنح ئؼصائٛح تٍٛ يعٕقلاخ يلُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح ٔ شلاءج أقاء 

  ه اخ الأقٔٚح فٙ يصه.

ٔقللك أٔاللؽد َرللائط انكناٌللح ٔظللٕق ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ انؽصللٕل عهللٙ 

اواخ انرعانٚح فٙ  ه اخ الأقٔٚلح ٔ  لم يلٍ انرطلٕن انركُٕنلٕظٙ نشله اخ الأقٔٚلح اتيرٛ

انًصللهٚح ٔ ذللكنٚة انعللايهٍٛ تشلله اخ الأقٔٚللح ٔ انًصللهٚح انًىاٚللا انرٍللٕٚوٛح نشلله اخ 
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 الأقٔٚح انًصهٚح

ٔٔظللٕق ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ انؽصللٕل عهللٙ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح فللٙ 

ائك انًلانٙ نشله اخ الأقٔٚلح انًصلهٚح ٔ انرطلٕن انركُٕنلٕظٙ  ه اخ الأقٔٚح ٔ  م يٍ انع

 نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح ٔ ذكنٚة انعايهٍٛ تشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ٔقللك أٔصللد َرللائط انكناٌللح ٔظللٕق اللهٔنج ذللٕفٛه تٛسللح انعًللم ٔ انرٍللٓٛ خ انًاقٚللح 

يللكج يللُػ ان ويللح ٔانوللهٔنٚح انرللٙ ذٍللاعك ئقانج  لله اخ الأقٔٚللح انًصللهٚح عهللٗ وٚللاقج 

اتيرٛاواخ انرعانٚح يع عكو اْرًاو الإقانج تانرفطٛط عهلٙ تالأظلم انوصلٛه ٔ علكو اعرًلاق 

انًلللكٚهٍٚ ٔ قولللاء يعالللى أٔقلللاذٓى فلللٙ انرفطلللٛط ٔانًراتعلللح قٌٔ اتْرًلللاو ٔ انطهلللة يلللٍ 

 انًهؤٌٍٔٛ تشرػ ؼٕان يعٓى ٔ ذطثٛق.

نرولكٚى انعلايهٍٛ  ٌٛاٌح انثاب انًشرلٕغ تالإالافح ئعطلاء ئقانج  له اخ الأقٔٚلح فله 

أفكان ٔؼهٕل ظكٚكج نهًشا م انرٙ ذٕاظّ انشها ح تُٛٓا ٔ تٍٛ انشه اخ انًاَؽح ن يرٛلاواخ 

 انرعانٚح.

Abstract: 
Study aimed to identify the most important factors that 

contribute to improving the efficiency of pharmaceutical companies 

in the Arab Republic of Egypt, which directly affect the level of 

customer satisfaction, in addition to identifying the methods of 

granting commercial Excellence that improve the level of 

technological development of Egyptian pharmaceutical companies. 

Determining the most important requirements to overcome 

obstacles to granting commercial Excellence and reaching a general 

framework that clarifies the relationship between the efficiency of 

pharmaceutical companies in the Arab Republic of Egypt and the 

Egyptian pharmaceutical companies obtaining the commercial 

privileges of international brands. 

research problem was formulated in a major question about the 

impact of Egyptian pharmaceutical companies on the commercial 

privileges of international brands on the efficiency of their 

performance. The main question is divided into sub-questions about 

Determining the impact of commercial Excellence of international 

brands on Egyptian pharmaceutical companies technological 

development. In addition to determining the impact of obtaining the 

commercial Excellence in pharmaceutical companies and their 
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profitability, growth and expansion. 

To examine the relationship between methods of granting 

commercial Excellence, duration of granting commercial 

Excellence, advantages of granting commercial Excellence, 

obstacles to granting commercial Excellence as independent 

variables, and Technological development of Egyptian 

pharmaceutical companies, Workers Training in Egyptian 

pharmaceutical companies, Marketing Advantages of Egyptian 

Pharmaceutical Companies, Financial return of the Egyptian 

pharmaceutical companies. 

Four hypotheses were formulated, first hypothesis is that there 

is no statistically significant relationship between methods of 

granting commercial Excellence and performance efficiency of the 

pharmaceutical companies in Egypt. second hypothesis is that there 

is no statistically significant relationship between duration of 

granting commercial Excellence and performance efficiency of 

pharmaceutical companies in Egypt. 

third hypothesis is that there is no statistically significant 

relationship between advantages of granting commercial 

Excellence and performance efficiency of pharmaceutical 

companies in Egypt. fourth hypothesis is that there is no statistically 

significant relationship between obstacles to granting commercial 

Excellence and performance efficiency of pharmaceutical 

companies in Egypt. 

study results show that there is statistically significant 

relationship between obtaining the commercial Excellence in 

pharmaceutical companies and technological development of the 

Egyptian pharmaceutical companies, workers training in 

pharmaceutical companies, marketing advantages of the Egyptian 

pharmaceutical companies.  

Study recommended that there are necessities to redesign new 

criteria to choose between the methods of granting Commercial 

Excellence in line with nature of the roles entrusted to stimulate 
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Egyptian pharmaceutical companies to increase and respond 

quickly to the parent companies offers 

 ممذمت انبحث:
اعلاخ اتٌلرهاذٛعٛح ٌلٕاء عهلٙ يٍلرٕ٘ انكٔنلح أٔ عهلٙ ٚعرثه قطا  الأقٔٚح يٍ انوط 

يٍرٕ٘ انوطا  انصؽٙ ٔلنب نًا نّ يٍ ذأشٛه فعال عهلٙ صلؽح الأفلهاق ٔعهلٙ اقرصلاقٚاخ 

انعلل ض ٔذكهشرللّ ٔ قللك أصللثػ انللكٔاء فللٙ انعصلله انؽللكٚس يللٍ انؽوللٕ  الأٌاٌللٛح ن ٍَللاٌ 

ٌهعح اٌرهاذٛعٛح ٚولع عهلٙ  ٔتانرانٙ نى ٚعك ٌهعح ٚفرض تٓا الأأُٛاء قٌٔ انشوهاء تم أصثػ

انكٔنح عةء ذٕفٛهْا نهعًٛع ٍٚاْى ذٕفٛه الأقٔٚح يٍاًْح فعانح فلٙ ذؽوٛلق ـطلط انهعاٚلح 

 انصؽٛح تكشاءج عانٛح

أٌ ؼلق اتيرٛللاو فانشهَشللاٚىو ٚركلٌٕ يللٍ ش شللح يؽللأن نئٍٛلح ْللٙ انًللاَػ ٔانًًُللٕغ 

عًللم نعًٛلع يهاؼللم ٔيٕالٕ  ؼلق اتيرٛللاو يرًلص ع فللٙ عًهٛلح ذٕشٛللق انفثلهاخ فللٙ أقنلح 

الإَرلللاض ٔانرٕوٚلللع ٔالإقانج ٔانرٍلللٕٚق ...انلللؿ يلللٍ انًٕالللٕعاخ انًرعهولللح تؽلللق اتيرٛلللاو 

 فانشهَشاٚىو يٕإ  انكناٌح.

و ؼلق اتيرٛلاو تأَلّ ع قلح يٍلرًهج ٚولٕو فٛٓلا IFAٔ ذعهف ْٛسح انشهَشاٚى انكٔنٛلح ف

او فانشهَشلاٚىو صاؼة ؼق اتيرٛاو فانشهَشاٚىو تًُػ ذهـٛض نهؽاصلم عهلٗ ؼلق اتيرٛل

نًًانٌللح انُشللاط تالإاللافح ئنللٗ انًٍللاعكج فللٙ انرُاللٛى  ٔانرللكنٚة  ٔالإقانج انرعانٚللح فللٙ 

يواتم اعرثاناخ ياقٚح ٔيعُٕٚح ٚؽصم عهٛٓا انًاَػ ٔ قك ذثهٕنخ يشكهح انثؽس فلٙ قناٌلح 

 اشه اتيرٛاواخ انرعانٚح نهًان اخ انعانًٛح عهٙ  شاءج صُاعح الأقٔٚح فٙ يصه.

 مصطهحبث انبحث: أولاً: 
 الامتيبزاث انتجبريت: -

ْٙ ذؽانف اٌرهاذٛعٙ قٕ٘ ٚوكو ٔعكعا تُعاغ طٕٚم الأيلك  ٔيلٍ أظهلّ ذٍلرصًه ظًٛلع 

الأطللهاف يصللاقنْا ٔ شاءذٓللا نهؽصللٕل عهللٗ يكاٌللة اٌللرهاذٛعٛح نرٍللٕٚق انًُرعللاخ أٔ 

انفكياخ. ٔٚكـم فٙ ْما انُااو َٕعاٌ عهٗ الأقم يٍ انُاي.
 وiف

 :franchiserمبوح حك الامتيبز انتجبري  -1

ْٕٔ انم٘ ٚعٛه ع يرّ انرعانٚح أٔ اًٌّ انرعان٘ َٔااو انًشهٔ  ٔٚكعٗ يانب ؼلق 

اتيرٛاو انرعان٘.
 وiiف

 :franchiseeانمستفيذ مه حك الامتيبز انتجبري  -2

ا قٔنٛعا أٔنٛعا فٙ ان انلة يواتلم انؽصلٕل عهلٗ ؼلق عًلم  ْٕٔ انم٘ ٚكفع اهٚثح ٔأظهع

انصشواخ تاٌى ياَػ ؼق اتيرٛلاو انرعلان٘ َٔالاو  له رّ. ٍٔٚلًٗ انشلفض انًٍلرشٛك يلٍ 

ؼق اتيرٛاو انرعان٘.
   وiiiف

ٚعُلٙ انعولك انللم٘ ٚلهتط انطلهفٍٛ ئت أَللّ « franchise»ٔيلٍ انُاؼٛلح اتصللط ؼٛح  

أانثعللا يللا ٍٚللرفكو ْللما انًصللطهػ نٛعُللٙ انًشللهٔ  انشعهللٙ انللم٘ ٚوللٕو تللّ انًٍللرشٛك يللٍ ؼللق 

اتيرٛاو انرعان٘. ٔفٙ يشانٚع اتيرٛاو انرعان٘  ٚوٕو ياَػ ؼق اتيرٛلاو انرعلان٘ ترولكٚى 
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ـطح  ايهح أٔ  كم انعًم ٔذٕصٛح انًٍلرشٛك تؽلق اتيرٛلاو انرعلان٘ تلمنب لإقانج ٔذشل ٛم 

انًإٌٍح. ٔذعرًك انفطح عهٗ ذوكٚى الإظهاءاخ انرشصٛهٛح انًهؼهح نلأٔظّ انعايح نهًشلهٔ  

ٚرٕقللع يللٍ يشللا م ئقانٚللح ٔ للمنب ٚوللكو يُإيللح يركايهللح نهوللهاناخ انرللٙ  ٔيللا ًٚكللٍ أٌ

ٌٕٛاظٓٓا انًٍرشٛك يٍ اتيرٛاو انرعان٘. ٔيٍ أْلى يىاٚلا  لهاء ؼلق اتيرٛلاو انرعلان٘ أٌ 

َاللاو انعًللم ٔطلله  ذٕوٚللع انٍللهع ٔانفللكياخ انًللهذثط تانع يللح انرعانٚللح قللك ذللى ذطٕٚهْللا 

ؼكٔز انرٌٕع انٍهٚع ٔانُاظػ فٙ تٛع انرعىئح أ صله ٔاـرثانْا  ٔ ُرٛعح نمنب  ًٚكٍ ذٕقع 

«.يؽهٛح»يُّ فٙ ؼانح انًشهٔعاخ انرٙ ذثكأ تأفكان 
 وivف

 انمبركبث انعبنميت: -3

انًانِ ح ْلٙ يلا ذٍلرعًهّ انشله اخ نرًٛٛلى يُرعاذٓلا علٍ انًُرعلاخ الأـلهٖ يلٍ لاخ 

انلكٔل تاصلكان . ذولٕو أأهلة 0286انصُف. أَشسد أٔل ع يح ذعانٚلح فلٙ تهٚطاَٛلا علاو 

أَاًح ذؽًٙ ؼوٕ  يانكٙ انع ياخ انرعانٚح. ٔٚشُهط عهٗ انشه ح انرٙ ذهأة فٙ ؼًاٚلح 

ع يرٓللا انرعانٚللح أٌ ذللُض عهللٗ طثٛعللح ؼوٕقٓللا فللٙ انثهللك انللم٘ ذهأللة ؼًاٚللح ع يرٓللا 

انرعانٚح فّٛ. ٔيعاى انثهكاٌ ذًٍػ نهشه ح ترٍعٛم ع يرٓا انرعانٚح قثم انثلكء تاٌلرعًانٓا. 

ط تعض انثهكاٌ انرٍعٛم قثم اتنرىاو تؽًاٚح ؼوٕ  انع يح انرعانٚح.ٔذشره
 وvف

 انعلامت انتجبريت: -4

ْللٙ عثللانج عللٍ اٌللى يللهذثط تًُللرتط يللا أٔ يُُللرطِ ٔأصللثؽد انع يللاخ انرعانٚللح يللٍ 

يكَٕللاخ انصوافللح ٔاتقرصللاق انٓايللح تطهٚوللح يرىاٚللكج  ؼٛللس ٚللرى ٔصللشٓا اٌٜ عهللٗ أَٓللا 

ٍشاخ انشفصٛح"."يهؽواخ انصوافح ٔانشه
 وviف

ٔفٙ ئطان يا ٌثق فاٌ ْما انثؽس ٌٕف ٚعانط قوٛح  شاءج صُاعح انلكٔاء فلٙ يصله 

 ٔٚوًٛ انع قح يا تٍٛ لنب ٔتٍٛ أشه ذطثٛق اتيرٛاواخ انرعانٚح نهًان اخ انعانًٛح.

 ثبويب: انذراست الإستطلاعيت ومشكهت انبحث :
ل ؼلٕل أشله ؼصلٕل  له اخ الأقٔٚلح ذٍعٙ انكناٌح اتٌرط عٛح ئنٙ الإظاتح علٍ انرٍلاؤ

 انًصهٚح عهٗ اتيرٛاواخ انرعانٚح نهًان اخ انعانًٛح عهٙ  شاءج أقائٓا؟

 ٔٚرشه  يٍ انرٍاؤل انهئٍٛٙ عكج أٌسهح فهعٛح:  

يا ْٕ اشه أٌانٛة يُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح نهًان لاخ انعانًٛلح عهلٙ  شلاءج أقاء  له اخ  -

 الأقٔٚح انًصهٚح؟

يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح نهًان للاخ انعانًٛللح عهللٙ  شللاءج أقاء  لله اخ  يللا ْللٕ اشلله يللكج -

 الأقٔٚح انًصهٚح؟

يا ْلٕ اشله يىاٚلا يلُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح نهًان لاخ انعانًٛلح عهلٙ  شلاءج أقاء  له اخ  -

 الأقٔٚح انًصهٚح؟

ه اخ يا ْٕ اشه يعٕقاخ يُػ اتيرٛاواخ انرعانٚح نهًان لاخ انعانًٛلح عهلٙ  شلاءج أقاء  ل -

 الأقٔٚح انًصهٚح؟

يللا ْللٕ أشلله ؼصللٕل  لله اخ الأقٔٚللح انًصللهٚح عهللٗ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح نهًان للاخ  -
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 انعانًٛح عهٙ  شاءج أقائٓا؟

ٔقك ذثٍٛ يٍ َرائط انكناٌح اتٌرط عٛح انرٙ ذًد عهٙ عكق يٍ انشه اخ ذُٕعلد يلا تلٍٛ 

 01صلله عللكقْا انوطللا  انفللا  ٔانؽكللٕيٙ يللٍ أصللم قائًللح يللٍ  لله اخ الأقٔٚللح فللٙ ي

 و ْٔٙ:0 ه ح  ًا ْٕ يٕاػ فٙ انعكٔل نقى ف

 ٌإَفٙ أفُرً -3 يٛكوٍٚ نهصُاعاخ انكٔائٛح -8  ه ح انًٍٓ انطثٛح نلأقٔٚح -0

 أٌرها وُٚكا -6 فانيا أٔفهٌٛى -5 انواْهج نلأقٔٚح -4

 اٚثٛكٕ -1 فان ٕ ن قٔٚح -2 يصه نلأقٔٚح -8

 اًٚب نهرٕوٚع -08 الإٌكُكنٚح -00 ظ  ٍٕ ٔنكى -01

 انشهعَٕٛح -05 يًشًٛ -04 َٕفاذً -03

 قنرا -02 انُٛم -08 فاٚىن -06

   ٌكٕٚة -01

ل للهخ ذوللانٚه ٔأٔنا  عًللم قللكيد انللٗ يللإذًه ٔوناء انصللُاعح انعللهب انللم٘ عوللك 

يإـها فٙ قيشلق أٌ انصلُاعح انكٔائٛلح فلٙ انلكٔل انعهتٛلح قلك انذشلع ئَراظٓلا ئنلٗ يلا قًٛرلّ 

يهٛللاناخ  4.5يهٛللان قٔتن ٔاٌ انللٕطٍ انعهتللٙ ٍٚللرٓهب ٌللُٕٚا يللٍ الأقٔٚللح توًٛللح  8.05

% يللٍ اتٌللرٓ ع انعللانًٙ. ٔذٕقعللد ٔنقللح انعًللم انًوكيللح يللٍ 0.5ْٔللما ٚشللكم  قٔتن

يهٛلان  8.5انًُاًح انعهتٛح نهصُاعح ٔانرعكٍٚ اٌ ٚصم الإَراض انكٔائٙ انعهتٙ انٗ ؼلٕانٙ 

% يٍ اٌرٓ ع انلٕطٍ انعهتلٙ ٔانًولكن تل  45قٔتن يع تكاٚح انوهٌ انًوثم نٛ طٙ ؼٕانٙ 

%. ٔقلللك ٔصلللم ؼعلللى اتٌلللرصًان فلللٙ 51ُٕٚح قلللكنْا يهٛلللاناخ قٔتن ٔتىٚلللاقج ٌللل 5.5

انصللُاعاخ انعهتٛللح انكٔائٛللح َؽللٕ أنتعللح يهٛللاناخ قٔتن. ٔل للهخ ٔنقللح انعًللم أٌ عللكق 

يصللُعا. ٔؼووللد تعللض انللكٔل انعهتٛللح ذوللكيا فللٙ  025انًصللاَع فللٙ انللٕطٍ انعهتللٙ تهلل  

يصلله  انصللُاعح انكٔائٛللح ؼٛللس ذًكُللد يللٍ ذ طٛللح ٍَللثح يهذشعللح ظللكا يللٍ اٌللرٓ  ٓا فشللٙ

% 25% يلٍ اٌلرٓ ع انلكٔاء  ٔفلٙ انً لهب 11ذ طٙ انصلُاعح انٕطُٛلح يلا ٚىٚلك عهلٗ 

% ئيلا 81% ٔانٍلعٕقٚح ٔالإيلاناخ 41% تًُٛا ْمِ انٍُثح فٙ انًٍٛ ْٙ 85ٔفٙ ٌٕنٚا 

 %.08فٙ نثُاٌ فرصم ئنٗ اقم يٍ 

ًٚصللم انشللكم انرللانٙ ٍَللثح ذ طٛللح الإَرللاض انًؽهللٗ يللٍ انللكٔاء لإظًللانٙ اتٌللرٓ ع فللٙ 

 يصه. يًا ٚشٛه ئنٙ ذكَٙ قكنج صُاعح انكٔاء فٙ يصه عهٙ يٕاظٓح يرطهثاخ انٍٕ .
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 :  ثبنثبً: أهميت انبحث

 ذهظع أًْٛح انثؽس نهعكٚك يٍ اتعرثاناخ انعهًٛح ٔانرطثٛوٛح  ًا ٚروػ:

 الأهميت انعهميت: -1

ح عهًٛلح ٚعة أٌ ٚكٌٕ ُْلاع ٔظلٕق نٍٛاٌلح قٔائٛلح قٕيٛلح ؼوٛوٛلح  ٔ لمنب ٔظلٕق ٌٛاٌل -أ

ذكُٕنٕظٛللح قٕيٛللح  يللع أًْٛللح ٔظللٕق ذٍُللٛق ذشللاتب ٔذكايللم تللٍٛ انٍٛاٌللرٍٛ فًٛللا ٚرعهللق 

ٚعرثلله يُللرط ٚعرًللك عهللٗ ْللما  – ًللا ْللٕ يعللهٔف  –تصللُاعح انللكٔاء  ؼٛللس أٌ انللكٔاء 

تالإاافح ئنٗ أًْٛح ٔظٕق ذٍُٛق تٍٛ انٍٛاٌرٍٛ يٍ انثؽس ظٓح  ٔانرشهٚعاخ انٕطُٛلح فلٗ 

 كهٚح  ٔاتٌرصًان... ئنؿ. يعاتخ يصم انًهكٛح انش

ٚعة اٌرفكاو آنٛح انرهاـٛض الإظثانٚح فٗ ئطان انًُشعلح انٕطُٛلح أٛله انرعانٚلح ْٔلٕ  -ب
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 أيه ٍٚرؽق انكصٛه يٍ اتْرًاياخ الإقانٚح ٔانرشهٚعٛح ٔانركُٕنٕظٛح فٗ يعاتخ انكٔاء. 

انللكٔل ٔظللٕق ـطللأ اٌللرهاذٛعٙ  ثٛلله فللٗ صللُاعح انللكٔاء انًصللهٚح ٔ للمنب فللٗ انعكٚللك يللٍ 

انُايٛح  ْٕٔ اتعرًاق الأٌاٌٙ عهٗ ذًكقْا أفوٛلاع تاَشلاء  له اخ ظكٚلكج  قٌٔ ٔظلٕق ذًلكق 

نأٌلٗ نٓللا يللٍ ـلل ل انرطللٕٚه انركُٕنللٕظٗ. ٔفللٗ ْللما انفصللٕ  َشللٛه ئنللٗ أٌ يوٕنللح أٌ 

% 13انصُاعح انكٔائٛح انٕطُٛح ذ طلٗ ٍَلثح عانٛلح يلٍ اتٌلرٓ ع انًؽهلٗ فيلص ع: ذ طلٗ 

أٛله يُاٌلثح نهعصله.  اَلد ْلمِ انًوٕنلح يُاٌلثح نعصله ـًٍلُٛاخ  فٗ يصهو  ْٗ يوٕنلح

ٌٔللرُٛاخ انوللهٌ انعشللهٍٚ  ويللٍ الإؼلل ل يؽللم انللٕانقاخ  أيللا اٌٜ  فللٗ تللكاٚاخ انوللهٌ 

انؽاقٖ ٔانعشهٍٚ  ٔتعك اذواغ اتنذشا  انكثٛه نعُاصه انعهى ٔانركُٕنٕظٛلا انًرولًُح فلٗ 

إ للهاخ انرطللٕن انركُٕنللٕظٗ ٔانوًٛللح انللكٔاء  فللاٌ قللكنج انصللُاعح انكٔائٛللح ذآلله فللٗ ي

انًوللافح ٔانُصللٛة فللٗ انٍللٕ  انعللانًٗ. ُْللا َعللمب اتَرثللاِ ئنللٗ أٌ انصللُاعح انكٔائٛللح فللٗ 

% يٍ اتٌلرٓ ع انًؽهلٗ  61تهكاٌ يصم ئَعهرها ٌٍٕٔٚها ٔأنًاَٛا ٔانًٍُا ٔفهٍَا ذ طٗ 

ًواتلم فلاٌ يوٛلاي انٍٕ  انعانًٗ. ٔفلٗ ان 41فٗ ؼكٔق  –لنب تًُٛا نٓا أَصثح "الأٌك" فٗ 

ذ طٛللح اتٌللرٓ ع انًؽهللٗ تٍُللة عانٛللح فللٗ انثهللكاٌ انُايٛللحو يصهًللا ْللٕ انؽللال فللٗ يصلله 

 ٔانً هب ٌٕٔنٚا.. ئنؿ ْٕ يوٛاي يوهم ظكاع  ؼٛس ْٕ 

ت ٚأـللم فللٗ اتعرثللان أٛلله انًُللرط انُٓللائٙ  لنللب تًُٛللا انًللٕاق انكٔائٛللح انفللاو ٔيللٕاق انرعثسللح 

 عآًا يٍ انفانض.ٔانركُٕنٕظٛا ذأذٗ ظًٛعٓا أٔ ي

 

 الأهميت انتطبيميت: -2

انرعهف عهٙ انٕاقع انشعهٙ نًٍرٕ٘ صُاعح انكٔاء فٙ يصه يًا ٚلٕفه أٌاٌلاع نرطٕٚهْلا  -أ

ٔانهقلٙ تٓلا يللٍ ـل ل انًعللاٚٛه انعانًٛلح ٔلنللب فلٙ طلم قـللٕل انوطلا  انفللا  فلٙ يعللال 

 صُاعح انكٔاء ٔيُافٍح انشه اخ انؽكٕيٛح ٔاتٌرؽٕال عهٛٓا.

عكج انوللائًٍٛ عهللٙ ئقانج  لله اخ اتقٔٚللح فللٙ انر هللة عهللٙ قصللٕن انللُاى انؽانٛللح يٍللا -ب

 ٔلنب يٍ ـ ل فٓى يشاْٛى ٔيعاٚٛه انًُالض انعانًٛح .

ٔصلهد انلٙ  8106ٔؼرلٙ علاو  881.6 اَد قًٛح انٕانقاخ انكٔائٛح  8111فشٙ عاو  -ض

د فلٙ ٔؼرلٙ ٔصله 35.01 اَلد  8111فٙ ؼٍٛ أٌ قًٛح انصلاقناخ فلٙ علاو  441.88

ٔنعلم ْللما يللا ٚثلهن اعروللاق انلثعض تللأٌ صللُاعح انلكٔاء فللٙ يصلله  45.0انللٙ  8106علاو 

 ٌركـم يُعطشاع يؽشٕفا تانًفاطه.

ٔالع ئطلان يورلهغ نرعالٛى  قٔن اتيرٛللاواخ انرعانٚلح نهًان لاخ انعانًٛلح فلٙ  لله اخ  -ق

 صُاعح اتقٔٚح انًصهٚح. 

ذثلح عهلٙ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح عهلٙ ذٍاعك ذهلب انكناٌلح فلٙ انرعلهف عهلٙ اٜشلان انًره -ْ

  شاءج صُاعح الأقٔٚح فٙ يصه.

ٍٚاعك ْما انثؽس فٙ ذؽٍٍٛ  شاءج صُع انكٔاء فٙ يصه عٍ طهٚلق َالاو اتيرٛلاواخ  -ٔ

انرعانٚح يًا ٌٕف ٚعٕق تلانُشع عهلٙ انعكٚلك يلٍ الأ لفا  ٔانٓٛسلاخ انًٍلرشٛكج يلٍ قطلا  
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 انكٔاء.

 :  رابعب : أهذاف انبحث

 نرؽوٛق الأْكاف انرانٛح:ٍٚعٙ انثؽس 

فٓى انع قح تٍٛ ذوٛٛى اتيرٛاواخ انرعانٚح ٔ شاءج  ه اخ صُاعح الأقٔٚح انًصهٚح يلع  -0

 ذؽهٛم أْى انعٕايم انرٗ ذٍاْى فٙ ذؽٍٍٛ  شاءج انشه اخ يٕاع انكناٌح.

انرعهف عهٗ ع قح اتنذثاط ٔانرلأشٛه تلٍٛ يلكٖ يلُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح ٔ شلاءج أقاء  -8

  ه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ذؽكٚللك َللٕ  ٔقللٕج اتنذثللاط تللٍٛ يىاٚللا يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔ شللاءج أقاء  لله اخ  -3

 الأقٔٚح انًصهٚح. 

انرعللهف عهللٗ أشلله يعٕقللاخ يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح عهللٗ  شللاءج  لله اخ صللُاعح  -4

 الأقٔٚح انًصهٚح.

ح نهشله اخ يٕالع انرطثٛلق يلع انرٕصم ئنٗ يعًٕعح يٍ انُرائط ٔانرٕصلٛاخ انًٕظٓل -5

ذصٕن ئطان يورهغ ٕٚالػ انع قلح تلٍٛ  شلاءج  له اخ صلُاعح الأقٔٚلح انًصلهٚح ٔذوٛلٛى 

 اتيرٛاواخ انرعانٚح نهًان اخ انعانًٛح.

 خبمسبً: فروض انبحث:
ٚللُض انشللها انهئٍٛللٙ عهللٙ أَللّ "ت ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ ذوٛللٛى 

 قاء  ه اخ الأقٔٚح فٙ يصه".اتيرٛاواخ انرعانٚح ٔ شاءج أ

 ٔٚرشه  يٍ انشها انهئٍٛٙ يعًٕعح يٍ انشهٔا انشهعٛح  انرانٙ:

 انفرض الأول: -1

"ت ذٕظلك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ أٌللانٛة يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔ شللاءج أقاء  

  ه اخ الأقٔٚح فٙ يصه".

تيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔانرطللٕن ت ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ أٌللانٛة يللُػ ا -أ

 انركُٕنٕظٙ نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ت ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ أٌللانٛة يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔذللكنٚة  -ب

 انعايهٍٛ تشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ت ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ أٌللانٛة يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔانًىاٚللا  -ض

 ٚوٛح نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.انرٍٕ

ت ذٕظك ع قح لاخ قتنح ئؼصائٛح تٍٛ أٌانٛة يُػ اتيرٛاواخ انرعانٚلح ٔانعائلك انًلانٙ  -ق

 نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

 انفرض انثبوي:  -2

"ت ذٕظك ع قح لاخ قتنح ئؼصائٛح تٍٛ يكج يُػ اتيرٛاواخ انرعانٚح ٔ شاءج أقاء  له اخ 

 الأقٔٚح فٙ يصه".

ت ذٕظلللك ع قلللح لاخ قتنلللح ئؼصلللائٛح تلللٍٛ يلللكج يلللُػ اتيرٛلللاواخ انرعانٚلللح ٔانرطلللٕن  -أ
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 انركُٕنٕظٙ نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ت ذٕظك ع قح لاخ قتنح ئؼصائٛح تٍٛ يكج يُػ اتيرٛاواخ انرعانٚح ٔذكنٚة انعلايهٍٛ  -ب

 تشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

يلللكج يلللُػ اتيرٛلللاواخ انرعانٚلللح ٔانًىاٚلللا ت ذٕظلللك ع قلللح لاخ قتنلللح ئؼصلللائٛح تلللٍٛ  -ض

 انرٍٕٚوٛح نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ت ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ يللكج يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔانعائللك انًللانٙ  -ق

 نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

 انفرض انثبنث:  -3

انرعانٚللح ٔ شللاءج أقاء "ت ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ يىاٚللا يللُػ اتيرٛللاواخ 

  ه اخ الأقٔٚح فٙ يصه".

ت ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ يىاٚللا يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔانرطللٕن  -أ

 انركُٕنٕظٙ نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ت ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ يىاٚللا يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔذللكنٚة  -ب

 انًصهٚح.انعايهٍٛ تشه اخ الأقٔٚح 

ت ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ يىاٚللا يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔانًىاٚللا  -ض

 انرٍٕٚوٛح نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ت ذٕظك ع قح لاخ قتنح ئؼصائٛح تلٍٛ يىاٚلا يلُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح ٔانعائلك انًلانٙ  -ق

 نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

 انفرض انرابع:  -4

ع قلح لاخ قتنلح ئؼصلائٛح تلٍٛ يعٕقلاخ يلُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح ٔ شللاءج أقاء "ت ذٕظلك 

  ه اخ الأقٔٚح فٙ يصه".

ت ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ يعٕقللاخ يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔانرطللٕن  -أ

 انركُٕنٕظٙ نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

اتيرٛللاواخ انرعانٚلح ٔذللكنٚة  ت ذٕظلك ع قلح لاخ قتنللح ئؼصلائٛح تللٍٛ يعٕقلاخ يلُػ -ب

 انعايهٍٛ تشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ت ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ يعٕقللاخ يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔانًىاٚللا  -ض

 انرٍٕٚوٛح نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

نٙ ت ذٕظك ع قح لاخ قتنح ئؼصائٛح تٍٛ يعٕقاخ يُػ اتيرٛاواخ انرعانٚح ٔانعائك انًلا -ق

 نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

 سبدسبً: مىهجيت انبحث:
تًا أٌ انكناٌح ذٍرٓكف يعهفح أشه ؼصٕل  ه اخ الأقٔٚح انًصهٚح عهٗ اتيرٛلاواخ 

انرعانٚللح نهًان للاخ انعانًٛللح عهللٙ  شللاءج أقائٓللا  نللما ٌللٕف ٚللرى اٌللرفكاو انًللُٓط انٕصللشٙ 

ُٓط انٕصللشٙ انرؽهٛهللٙ صللشح تأٌللهٕتّ انرؽهٛهللٙ فللٙ ئعللكاق انكناٌللح انرطثٛوٛللح ٔٚوصللك تللانً
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انثؽس انرٙ ذٍرٓكف انٕصلف انكًلٙ أٔ انكٛشلٙ نالاْهج اظرًاعٛلح أٔ ئٍَلاَٛح أٔ ئقانٚلح أٔ 

يعًٕعللح يللٍ اناللٕاْه انًرهاتطللح يعللاع يللٍ ـلل ل اٌللرفكاو أقٔاخ ظًللع انثٛاَللاخ انًفرهشللح 

 انًواتهللح ٔاتٌروصللاء ٔأٛهْللا يًللا ٚععللم اناللاْهج أٔ اناللٕاْه يؽللم انكناٌللح ٔااللؽح 

 كنظح ٍٚٓم يعٓا ذؽكٚك انًشكهح ذؽكٚكاع ٔاقعٛاع ذًٓٛكاع تـرثان انشهٔا ؼٕنٓا.ت

ٌٕف ٚرى اعرًاق يُٓط انثؽس انٕصشٙ ٔانرطثٛوٙ فٙ انكناٌلح انؽانٛلح يلٍ ؼٛلس طله  

ظًلع انثٛاَللاخ الأٔنٛلح يللٍ يولات خ ئنللٙ اٌللرثٛاَاخ.. انلؿ. شللى تعلك لنللب طله  نهرطثٛللق يصللم 

ه٘  لله اخ الأقٔٚللح انًفرهشللح ٔانعللايهٍٛ فٛٓللا ٔيعللانً انهوللاءاخ يللع انًوللات خ يللع يللكٚ

 الإقاناخ انًفرهشح.

 سببعبً: الإطبر انمفبهيمي:
ٚعرثلله قطللا  الأقٔٚللح يللٍ انوطاعللاخ الإٌللرهاذٛعٛح ٌللٕاء عهللٙ يٍللرٕ٘ انكٔنللح أٔ عهللٙ 

يٍرٕ٘ انوطا  انصؽٙ ٔلنب نًا نّ يٍ ذأشٛه فعال عهلٙ صلؽح الأفلهاق ٔعهلٙ اقرصلاقٚاخ 

ٔ قللك أصللثػ انللكٔاء فللٙ انعصلله انؽللكٚس يللٍ انؽوللٕ  الأٌاٌللٛح ن ٍَللاٌ  انعلل ض ٔذكهشرللّ

ٔتانرانٙ نى ٚعك ٌهعح ٚفرض تٓا الأأُٛاء قٌٔ انشوهاء تم أصثػ ٌهعح ئٌرهاذٛعٛح ٚولع عهلٙ 

انكٔنح عةء ذٕفٛهْا نهعًٛع ٍٚاْى ذٕفٛه الأقٔٚح يٍاًْح فعانح فلٙ ذؽوٛلق ـطلط انهعاٚلح 

انصؽٛح تكشاءج عانٛح.
وviiف

 

اتيرٛللاو فانشهَشللاٚىو ٚركللٌٕ يللٍ ش شللح يؽللأن نئٍٛللح ْللٙ انًللاَػ ٔانًًُللٕغ أٌ ؼللق 

ٔيٕالٕ  ؼلق اتيرٛللاو يرًلص ع فللٙ عًهٛلح ذٕشٛللق انفثلهاخ فللٙ أقنلح عًللم نعًٛلع يهاؼللم 

الإَرلللاض ٔانرٕوٚلللع ٔالإقانج ٔانرٍلللٕٚق ...ئنلللؿ يلللٍ انًٕالللٕعاخ انًرعهولللح تؽلللق اتيرٛلللاو 

فانشهَشاٚىو يٕإ  انكناٌح.
وviiiف

 

و ؼللق اتيرٛللاو تأَللّ ع قللح يٍللرًهج ٚوللٕو فٛٓللا IFAسللح انشهَشللاٚى انكٔنٛللح فٔذعللهف ْٛ

صاؼة ؼق اتيرٛاو فانشهَشاٚىو تًُػ ذهـٛض نهؽاصلم عهلٗ ؼلق اتيرٛلاو فانشهَشلاٚىو 

نًًانٌللح انُشللاط تالإاللافح ئنللٗ انًٍللاعكج فللٙ انرُاللٛى  ٔانرللكنٚة  ٔالإقانج انرعانٚللح فللٙ 

عهٛٓا انًاَػ.يواتم اعرثاناخ ياقٚح ٔيعُٕٚح ٚؽصم 
(ix)

 

 ثبمىبً: انذراست انميذاويت: 
ٚركللٌٕ يعرًللع انكناٌللح يللٍ طللاقى الإقانٚللٍٛ ٔطللاقى انعللايهٍٛ  فللٙ  لله اخ الأقٔٚللح 

انًصللهٚح تالإاللافح ئنللٙ عًلل ء ذهللب انشلله اخ ٔقللك قللاو انثاؼللس تاٌللرفكاو أقاج اتٌروصللاء 

 نعًع انثٛاَاخ ٔذى ذؽكٚك ؼعى انعُٛح يٍ ـ ل انًعاقنح انرانٛح:

 

 ؼعى انعُٛح =

 

 

 ؼٛس :

ؼعللللللللللى انعُٛللللللللللح  ← N انًثكئٙ.

^
p(1 - 

^
p)z

2
 

N = 
ME

2
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Z   ←  ٘ٔ0.16انوًٛح انعكٔنٛح ذؽد يُؽُٙ انرٕوٚع انطثٛعٙ ٔذٍا  . 

^p  ← ٍَللثح عللكق انًشللهقاخ انرللٙ ذرللٕافه فٛٓللا انفاصللٛح أٔ انفصللائض يٕاللٕ  انثؽللس

 نهؽصٕل عهٙ أ ثه ؼعى نهعُٛح. P = 50%ًٔٚكٍ افرهاا 

 p)  ← 0 –51 = %51%^ - 0ف

ME2    ← ٘ٔ5قنظح انفطأ انًًٍٕغ تّ ذٍا.% 

 ٔترطثٛق انوإٌَ:

= 384 
0.5 * 0.5 * (1.96) 

2
 

n = 
(0.5)

2
 

ؼرٗ ذكٌٕ انعُٛح يًصهلح نًعرًلع انكناٌلح فولك ذلى اـرٛلان عُٛلح طثوٛلح عشلٕائٛح يلٍ يعرًلع 

 انكناٌح ٔ لنب يٍ ـ  اٌرط   أناء ٔاذعاْاخ ش شح فساخ ْٔى:

 .انشسح الأٔنٙ: ذركٌٕ يٍ ئقانج  ه اخ الأقٔٚح انًصهٚح 

 .انشسح انصاَٛح: ذركٌٕ يٍ عً ء  ه اخ الأقٔٚح انًصهٚح 

 .انشسح انصانصح: ذركٌٕ يٍ انعايٍٛ تشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح 
 ( يىضح انتىزيع انتكراري انىسبي نفئبث انعيىت2جذول رلم )

 % انتكرار انبيبن

 %81.68 21 انعايهٍٛ

 %52.66 888 انعً ء

 %81.68 21 انًكٚهٍٚ

 %111011 383 الإجمبني

و أَّ ذى ذوٍٛى عُٛح انكناٌح تؽٛس ذشًم انشسلح الأٔنلٙ ئقانج 8ٚروػ يٍ انعكٔل نقى ف

يشلهقج ٔ  21% يلٍ ئظًلانٙ علكق انعُٛلح ٔعلكقْا 81.68 ه اخ الأقٔٚح انًصهٚح تٍُثح 

% يللٍ ئظًللانٙ عللكق انعُٛللح 52.66تٍُللثح  انشسلح انصاَٛللح عًلل ء  لله اخ الأقٔٚللح انًصللهٚح 

%يلٍ 81.68يشهقج ٔ انشسح انصانصح انعايٍٛ تشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح تٍُثح  888ٔعكقْا 

 يشهقج. 21ئظًانٙ عكق انعُٛح ٔعكقْا 
 ( يىضح وسبت استجببت فئبث انعيىت3جذول رلم )

 انفئت
عذد الاستمبراث 

 انمىزعت

عذد الاستمبراث 

 انمفمىدة

الاستمبراث عذد 

 انصحيحت

وسبت 

 الاستجببت

 %14.08 21 5 25 انعايهٍٛ

 %82.51 062 46 804 انعً ء

 %14.08 21 5 25 انًكٚهٍٚ

 %85042 328 13 384 الإجمبني

و قك ته د ٍَثح اٌرعاتح  يكٚه٘  ه اخ الأقٔٚح انًصلهٚح 3ٚروػ يٍ انعكٔل نقى ف

% يلٍ 82.51الأقٔٚلح انًصلهٚح تٍُلثح % ٍَٔلثح اٌلرعاتح عًل ء  له اخ 14.08ٍَلثح 
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% 14.08ئظًللانٙ عللكق انعُٛللح ٍَٔللثح اٌللرعاتح انعللايٍٛ تشلله اخ الأقٔٚللح انًصللهٚح ٍَللثح 

 %.25.48ٔئظًانٙ اٌرعاتح عُٛح انكناٌح 

 صذق وثببث الأداة:

نهرأ ك يٍ انصك  انااْه٘  نوائًح اتٌروصلاء ذلى انرأ لك يلٍ  لٌٕ الأٌلسهح فانشولهاخو 

إ  الأٌاٌٙ  ًا ذى انرأ لك يلٍ ققلح انشولهاخ ٔقٛاٌلٓا نًلا ٔالعد يلٍ ٔانرٙ ذرعهق تانًٕ

 أظهّ. 

 صذق الأداة:

قلاو انثاؼللس تعللها قائًللح اتٌروصلاء عهللٗ عللكق يللٍ الأٌلاذمج انًفرصللٍٛ فللٙ يعللال 

انكناٌلللح ؼٛلللس ذلللى ذصلللًٛى قائًلللح اتٌروصلللاء ٔئنٌلللانٓا ئنلللٗ يعًٕعلللح يلللٍ الأٌلللاذمج 

ًانٌلٍٛ ٔانًٓرًلٍٛ فلٙ يٕالٕ  انكناٌلح  انًرفصصٍٛ فٙ يعال انكناٌح  ٔعكق يلٍ انً

ٔلنللب نهرأ للك يللٍ يللكٖ صلل ؼٛح قائًللح اتٌروصللاء ن للها انكناٌللح  ٔانرأ للك يللٍ  للًٕنٛح 

انًعهٕياخ انرٙ ذ طٙ أْكاف انكناٌح ٔيٕإعٓا  ٔقك أـمخ ي ؼالاذٓى تعلٍٛ اتعرثلان 

افح انلثعض ٔقاو انثاؼس تاظهاء انعكٚك يٍ انرعكٚ خ انرٙ  ًهد ئن اء تعلض الأٌلسهح ٔئال

اٜـه   ًا ذى ذعكٚم صٛاأح تعلض انشولهاخ تؽٛلس اٌلروه اتٌلرثٛاٌ عهلٗ ٔالعّ انُٓلائٙ 

 قثم تكء انرٕوٚع. 

 ثببث أداة انبحث:

ذى انرأ ك يٍ شثاخ أقاج انكناٌح يٍ ـ ل اٌرفكاو يعايم أنشلا  هَٔثلاؾ ْٔلٕ يلا ٚطهلق 

وصاء ٔنوٛاي صك  اتذٍلا  عهّٛ يعايم اتعرًاقٚح  ٔلنب نرؽكٚك يعايم شثاخ قائًح اتٌر

 و:4انكاـهٙ نوائًح اتٌروصاء  ًا تانعكٔل نقى ف
 (Cornbrash’s Alpha Coefficient( يىضح معبمم أنفب كرووببخ )4جذول رلم )

 معبمم أنف كرووببخ انىصفيت معبمم انثبـبث نهتجسئت انمحبور

 انصثاخ انكهٙ

 نوائًح اتٌروصاء
  ظٛرًاٌ تهأٌ -ٌثٛهياٌ

 1.143 1.140 1.183 

أٌ أقاج انكناٌللح ذرًرللع تكنظللح عانٛللح يللٍ انصثللاخ ذشللٕ  انؽللك انًٍللًٕغ تللّ نصثللاخ أقاج 

%و ٔتانرلانٙ ٍَلرُرط 18.3%و ٔؼٛس ته د قًٛح انصثاخ انكهٙ لأقاج انكناٌح ف81انكناٌح ف

يٍ لنب أٌ أقاج انكناٌح ذؽوق قنظح عانٛح يٍ انصك  ٔانصثاخ ٔاتعرًاقٚح  يًا ٚشلٛه ئنلٗ 

ص ؼٛح اٌرفكاو الأقاج نعًع انثٛاَاخ الأٔنٛلح انرلٙ ذؽولق أْلكاف انكناٌلح  ٔتانرلانٙ ًٚكلٍ 

 انٕشٕ  تانُرائط انرٙ ذرٕصم ئنٛٓا انكناٌح.

 تبسعبً: انىتبئج و انتىصيبث:
 ٔ اَد أْى انُرائط انرٙ ذٕصهد ئنٛٓا انكناٌح  انرانٙ :  

يرٛلللاواخ انرعانٚلللح ٔ انرطلللٕن ذٕظلللك ع قلللح لاخ قتنلللح ئؼصلللائٛح تلللٍٛ أٌلللانٛة يلللُػ ات -

 انركُٕنٕظٙ نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.
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ذٕظك ع قح لاخ قتنح ئؼصائٛح تٍٛ أٌانٛة يُػ اتيرٛاواخ انرعانٚح ٔ ذلكنٚة انعلايهٍٛ  -

 تشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ذٕظلللك ع قلللح لاخ قتنلللح ئؼصلللائٛح تلللٍٛ أٌلللانٛة يلللُػ اتيرٛلللاواخ انرعانٚلللح ٔ انًىاٚلللا  -

 ه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.انرٍٕٚوٛح نش

ذٕظك ع قلح لاخ قتنلح ئؼصلائٛح تلٍٛ أٌلانٛة يلُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح ٔ انعائلك انًلانٙ  -

 نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ذٕظك ع قح لاخ قتنح ئؼصائٛح تٍٛ يكج يُػ اتيرٛاواخ انرعانٚح ٔ انرطٕن انركُٕنلٕظٙ  -

 نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ح ئؼصلائٛح تلٍٛ يلكج يلُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح ٔ ذلكنٚة انعلايهٍٛ ذٕظك ع قلح لاخ قتنل -

 تشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ذٕظك ع قح لاخ قتنح ئؼصلائٛح تلٍٛ يلكج يلُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح ٔ انًىاٚلا انرٍلٕٚوٛح  -

 نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

نعائللك انًللانٙ ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ يللكج يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔ ا -

 نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ذٕظك ع قح لاخ قتنح ئؼصائٛح تٍٛ يىاٚا يُػ اتيرٛاواخ انرعانٚح انرطلٕن انركُٕنلٕظٙ  -

 نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ذٕظك ع قح لاخ قتنح ئؼصائٛح تٍٛ يىاٚلا يلُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح ٔ ذلكنٚة انعلايهٍٛ  -

 تشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ع قح لاخ قتنح ئؼصائٛح تٍٛ يىاٚا يُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح ٔ انًىاٚلا انرٍلٕٚوٛح  ذٕظك -

 نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ يىاٚللا يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔ انعائللك انًللانٙ  -

 نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

يرٛللاواخ انرعانٚللح ٔ انرطللٕن ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ يعٕقللاخ يللُػ ات -

 انركُٕنٕظٙ نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ذٕظللك ع قللح لاخ قتنللح ئؼصللائٛح تللٍٛ يعٕقللاخ يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح ٔ ذللكنٚة  -

 انعايهٍٛ تشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.

ذٕظللك ع قلللح لاخ قتنلللح ئؼصللائٛح تلللٍٛ يعٕقلللاخ يللُػ اتيرٛلللاواخ انرعانٚلللح ٔ انًىاٚلللا  -

 شه اخ الأقٔٚح انًصهٚح.انرٍٕٚوٛح ن

ذٕظك ع قح لاخ قتنح ئؼصائٛح تلٍٛ يعٕقلاخ يلُػ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح ٔ انعائلك انًلانٙ  -

 نشه اخ الأقٔٚح انًصهٚح

 ٔقك أٔصد انكناٌح تانرانٙ:

ٚعللة ئعللاقج ذصللًٛى يعللاٚٛه ظكٚللكج تـرٛللان تللٍٛ أٌللانٛة يللُػ اتيرٛللاواخ انرعانٚللح تًللا  -

انًٕ هلح ٔ لنلب نرؽشٛلى  له اخ الأقٔٚلح انًصلهٚح عهلٗ وٚلاقج ٔ ٚر ءو يع طثٛعلح الأقٔان 
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 ٌهعح اتٌرعاتح نعهٔا انشه اخ الأو.

انره ٛللى عهللٗ ذصللًٛى ٔ ذوللكٚى تللهايط ذللكنٚة يللٍ ـلل ل ـثللهاء يرفصصللٍٛ لإ ٍللاب  -

انعلللايهٍٛ تشللله اخ الأقٔٚلللح انًصلللهٚح يٓلللاناخ ٔ يعلللانف ظكٚلللكج ذٍلللاعكْى عهلللٗ نفلللع 

 وٚاقج فه  انؽصٕل عهٙ انرهاـٛض يٍ انشه اخ الأو. يٍرٕٚاخ اتعرًاقٚح ٔ تانرانٙ

اهٔنج ذٕفٛه تٛسح انعًم ٔ انرٍلٓٛ خ انًاقٚلح ان ويلح ٔ انولهٔنٚح انرلٙ ذٍلاعك ئقانج  -

  ه اخ الأقٔٚح انًصهٚح عهٗ وٚاقج يكج يُػ اتيرٛاواخ انرعانٚح.

انًللكٚهٍٚ ٔ قوللاء عللكو اْرًللاو الإقانج تللانرفطٛط عهللٙ تالأظللم انوصللٛه ٔ عللكو اعرًللاق  -

يعاى أٔقاذٓى فٙ انرفطلٛط ٔانًراتعلح قٌٔ اتْرًلاو ٔ انطهلة يلٍ انًهؤٌٔلٍٛ تشلرػ ؼلٕان 

 يعٓى ٔ ذطثٛق ٌٛاٌح انثاب انًشرٕغ.

ئعطاء ئقانج  ه اخ الأقٔٚلح فله  نرولكٚى انعلايهٍٛ أفكلان ٔؼهلٕل ظكٚلكج نهًشلا م انرلٙ  -

 واخ انرعانٚح.ذٕاظّ انشها ح تُٛٓا ٔ تٍٛ انشه اخ انًاَؽح ن يرٛا

 اهٔنج اتْرًاو يٍ الإقانج تكم يٍ: -

 انُاى ٔ انٍٛاٌاخ ٔ الإظهاءاخ.· 

  كم انع قح تٍٛ الإقانج ٔ طاقى انعايهٍٛ.· 

الأٌللً انًٍللرفكيح يللٍ الإقانج فللٙ ذوٛللٛى ظللكٖٔ ذللهاـٛض اتيرٛللاواخ انرعانٚللح تؽٛللس · 

 ذشًم الأشه انًانٙ ٔ الأشه انرٍٕٚوٙ.

 تيرٛاو ٔ  ه ح الأقٔٚح انًصهٚح فٙ اذفال انوهاناخ.انرشأن تٍٛ ياَػ ا· 

يًا ٚعىو يٍ انرعأٌ انًشرهع تٍٛ يلاَؽٙ اتيرٛلاواخ انرعانٚلح ٔ  له اخ الأقٔٚلح ٔ ْلٕ 

 يا ُٚعكً عهٙ  شاءج أقائٓا انًانٙ ٔ انرٍٕٚوٙ ٔ أقاء انعايهٍٛ.
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