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ذحهُم انؼلالح تٍُ يشوَح انرىظُف انًؤلد و ذحمُك انرًُض انًؤسسٍ: دساسح 

 يُذاَُح تانرطثُك ػهً اندايؼاخ انفهسطُُُح

 سشاد حًاد ػهٍ حًاد

 انًهخص:

 اىَإقذ فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغٜدٗس ٍشّٗخ  اىز٘ظٞف  ٕذفذ اىذساعخ ىيزؼشف ػيٚ

ىذٙ اىغبٍؼبد اىفيغطْٞٞخ فٜ قطبع غضح، ٗرٌ اعزخذاً اىَْٖظ اىزؾيٞيٜ اى٘صففٜ، ٗىقفذ 

رففٌ ريففٌَٞ  داح اىقٞففبط ٕففٚ اوعففزجٞبُ ٗرففٌ ر٘صٝؼٖففب ػيففٚ ػْٞففخ ػ فف٘ا ٞخ  جقٞففخ ٍففِ 

وخزجفبس  SPSSاىؼبٍيِٞ ىذٙ ريل اىغبٍؼبد، ٗرٌ اعزخذاً ثشّبٍظ اىزؾيٞفو احؽيفب ٜ 

اٝغفبثٜ ىَشّٗفخ  اىز٘ظٞفف اىَإقفذ  فشض اىذساعخ، ٗر٘صيذ اىذساعخ ئىفٚ ٗعف٘د  صفش

فففٜ رؾغففِٞ اىزَٞففض اىَإعغففٜ، ٗ ٗصففذ اىذساعففخ ثاففشٗسح صٝففبدح اوٕزَففبً ثَشّٗففخ 

اىز٘ظٞف اىَإقذ ىَب ىٖفب ٍفِ  صفش اٝغفبثٜ ففٜ رؾقٞفق اىزَٞفض اىَإعغفٜ ىفذٙ اىغبٍؼفبد 

 اىفيغطْٞٞخ فٜ قطبع غضح.

Abstract: 

The study aimed to identify the role of temporary employment 

flexibility in achieving institutional excellence in the Palestinian 

universities in the Gaza Strip. 

The descriptive analytical method was used this measurement 

tool was designed and distributed to a random sample of the 

employees of the universities, The statistical analysis program 

was used to test the study. 

The study found that there is a positive impact on the flexibility 

of temporary employment in improving institutional excellence. 

The study recommended that the importance of temporary 

employment flexibility be increased because of its positive 

impact on the achievement of institutional excellence in the 

Palestinian universities in the Gaza Strip. 
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 اندضء الأول: الإطاس انؼاو نهذساسح

 :انذساساخ انساتمحأولا: 

(5112دساسةةح بػثذانًحسةةٍ   .1
(i )

ٍَبسعفففبد اىَفف٘اسد اىج ففشٝخ اىؾذٝضفففخ تؼُةةىاٌ: 

ٗ صشٕب فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغٜ.
 

اىزؼففشف ػيففٚ  صففش ٍَبسعففبد ئداسح اىَفف٘اسد اىج ففشٝخ ػيففٚ رؾقٞففق هةةذ د انذساسةةح  نةةً

 اىزَٞض اىَإعغٜ، ٗاىزؼشف ػيٚ ٍنّ٘بد اىزَٞض اىَإعغٜ ىيَْظَبد ٗثٞبُ  َٕٞزٖب. 

ٗعف٘د  صفش ىتعفزقطبة ئٝغفبثٜ ػيفٚ رؾقٞفق اىزَٞفض اىَإعغفٜ، وذىصهد انذساسح  نةً 

د  صفش ىيزفذسٝت ئٝغفبثٜ ؽٞش ٖٝزٌ اوعزقطبة ثزف٘فٞش اىنففبتاد اىَْبعفجخ ىيؼَفو، ٗٗعف٘

ٗاىزط٘ٝش ػيٚ رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغفٜ، ؽٞفش ٝؼَفو اىزفذسٝت ػيفٚ دٍفظ اىؼفبٍيِٞ ففٜ 

صقبفخ اىَْظَخ، ٗٗع٘د  صش ىيؾ٘افض ئٝغبثٜ ػيٚ رؾقٞق اىزَٞفض اىَإعغفٜ، ٗٗعف٘د  صفش 

ىيزقٌٞٞ ئٝغبثٜ ػيٚ رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغٜ، ٗٗع٘د  صش ىييؾخ ٗاىغتٍخ ئٝغبثٜ ػيٚ 

 ٞض اىَإعغٜ. رؾقٞق اىزَ

(5112بصَةةةٍ انةةةذٍَ   دساسةةةح .5
(iiب

دٗس شفففشمبد اىز٘ظٞفففف اىَإقفففذ ففففٜ تؼُةةةىاٌ:  

 رط٘ٝش اىَ٘اسد اىج شٝخ فٜ قطبع اىغٞبؽخ الأسدّٜ.

قطففبع اىزؼففشف ػيففٚ اىز٘ظٞففف اىففذا ٌ ٗاىَإقففذ اىَؼَفف٘ه ثٖففب فففٜ هةةذ د انذساسةةح  نةةً 

قطفبع ثٞفبُ اىَ فنتد اىزفٜ ر٘اعفٔ شفشمبد اىز٘ظٞفف اىَإقفذ ففٜ اىغٞبؽخ الأسدّٜ، ٗ

 اىزؼشف ػيٚ رقٌٞٞ ششمبد اىز٘ظٞف اىَإقذ.اىغٞبؽخ الأسدّٜ، ٗ

ٗعفف٘د دوىففخ ئؽيففب ٞخ ثففِٞ ٍزتٞففشاد اعففزشارٞغٞبد اىز٘ظٞففف  وذىصةةهد انذساسةةح  نةةً

ٗعفف٘د دوىففخ ئؽيففب ٞخ ثففِٞ رطفف٘ٝش اىَفف٘اسد اىج ففشٝخ فففٜ قطففبع اىغففٞبؽخ الأسدّففٜ، ٗٗ

 رطف٘ٝش اىَف٘اسد اىج فشٝخ ففٜ قطفبع اىغفٞبؽخ الأسدّفٜٞشاد اعزشارٞغٞبد اىز٘ظٞف ٍزت

 ٍِ ٗعٖخ ّظش اىؼَبىخ اىَإقزخ.

(Daniel, 2016)دساسح: .2
(iiiب

ئداسح اىؼَفبه اىَفإقزِٞت رؾفذٛ دا فٌ حداسح تؼُةىاٌ:  

 اىَ٘اسد اىج شٝخ.

اىزؼففشف ػيففٚ ئداسح اىز٘ظٞففف اىَإقففذ ٍٗؼشفففخ اىزؾففذٝبد اىزففٜ  هةةذ د انذساسةةح  نةةً

 JITر٘اعٖففب ئداسح اىز٘ظٞففف اىَإقففذ، ٕٗففذفذ اىذساعففخ ىَؼشفففخ  َٕٞففخ اى٘قففذ اىَؾففذد 

 ىضٝبدح مفبتح اىؼَو فٜ ظو اى٘ظب ف اىَإقزخ.

ئىٚ ٗع٘د دٗس ٕبً حداسح اى٘ظب ف اىَإقزخ ىَب ىٖب  صش ئٝغبثٜ ػيٚ  وذىصهد انذساسح

رنغففت اىَإعغففبد اىنفففبتاد  JITاى٘قففذ اىَؾففذد مفففبتح اىؼَففو، ٗ ظٖففشد اىذساعففخ  ُ 
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اىج شٝخ فٜ اى٘قذ اىَؾذد ٍغ اىزخفٞض فٜ اىزنبىٞف ٍغ اىؾفبظ ػيفٚ اىغف٘دح اىَطي٘ثفخ 

 ثبىؼَو.

(5112دساسح بػثذانفراذ   .4
(ivب

-ٗس اىز٘ظٞف اىَإقذ فٜ رؾغِٞ الأداتدتؼُىاٌ:  

 دساعخ ٍٞذاّٞخ ػيٚ قطبع اىيؾخ ثزّ٘ظ.

اىزؼفشف ػيفٚ ٗاقفغ اىز٘ظٞفف اىَإقفذ ففٜ قطفبع اىيفؾخ ثزفّ٘ظ، هذ د انذساسح  نةً 

ٗقٞففبط  صففش اىز٘ظٞففف اىَإقففذ ػيففٚ رؾغففِٞ الأدات فففٜ قطففبع اىيففؾخ ثزففّ٘ظ، ٗقٞففبط 

 ٍإششاد الأدات فٜ قطبع اىيؾخ ثزّ٘ظ.

ىجؼففذ اىز٘ظٞففف فففٜ اىز٘ظٞففف اىَإقففذ  صففبس اٝغبثٞففخ ػيففٚ  انذساسةةح  نةةً أٌوذىصةةهد 

رؾغِٞ الأدات ثقطفبع اىيفؾخ ثزفّ٘ظ، ٗ ُ ىجؼفذ سلفب اىز٘ظٞفف اىَإقفذ  صفبس اٝغبثٞفخ 

ػيفٚ رؾغفِٞ الأدات ثقطفبع اىيففؾخ ثزفّ٘ظ، ٗ ُ ىجؼفذ اوّزَففبت اىز٘ظٞفف اىَإقفذ  صففبس 

ذ سٗارفت اىز٘ظٞفف اىَإقفذ  صفبس اٝغبثٞخ ػيٚ رؾغِٞ الأدات ثقطبع اىيفؾخ ثزفّ٘ظ ىجؼف

 اٝغبثٞخ ػيٚ رؾغِٞ الأدات ثقطبع اىيؾخ ثزّ٘ظ.

:(Dwight, 2017)دساسح  .2
(vب

 . عجبة اصدٝبد اىز٘ظٞف اىَإقذ اىَشُتؼُىاٌ:  

ٍؼشفخ  عجبة ٍشّٗخ اىؼبٍيِٞ ٗصٝبدح اىطيت ػيٖٞب ٗدٗس اىز٘ظٞفف هذ د انذساسح  نً 

ر٘اعٖٖب، ٗاىزؼفشف ػيفٚ  ّف٘اع ٍشّٗفخ اىؼفبٍيِٞ اىَإقذ فٜ اىَْظَبد ٗاىَ بمو اىزٜ 

 اىَإقزِٞ ٗ صش ٕزٓ الأّ٘اع ػيٚ فبػيٞخ اىؼَو ٗاّزبعٞخ اىؼبٍو.

ئىٚ  ّٔ ٝ٘عذ صتس  ّ٘اع ىَشّٗفخ اىز٘ظٞفف اىَإقفذ ٕٗفٜ اىَشّٗفخ  وذىصهد انذساسح

اىشقَٞخ ٗاىَشّٗخ اىَبىٞخ ٗاىَشّٗخ اى٘ظٞفٞخ اىَْٖٞفخ، ٗثْٞفذ اىذساعفخ  ُ ٝ٘عفذ ٍشّٗفخ 

بىٞففخ ىيؼَبىففخ اىَإرففخ فففٜ ّظففٌ اىز٘ظٞففف اىَشّففخ اىؾذٝضففخ اىزففٜ رؼففضص ٍففِ اعففزَشاسٝخ ػ

 اىَْظَبد ثفبػيٞخ ػبىٞخ.

(Chamrnec, 2018)دساسةةةح  .2
(viب

اورغبٕفففبد اىؾبىٞفففخ اىؾذٝضفففخ ففففٜ تؼُةةةىاٌ:  

 .اىز٘ظٞف اىَإقذ

ٍؼشفخ اورغبٕفبد اىؾذٝضفخ ىيز٘ظٞفف اىَإقفذ ففٜ ظفو اىَْف٘ اىؼفبً، هذ د انذساسح  نً 

ٗاىزؼففشف ػيففٚ  ّفف٘اع اىؼففبٍيِٞ اىَففإقزِٞ الأمضففش  يجففب ٗ صففش ٕففزٓ الأّفف٘اع ػيففٚ فبػيٞففخ 

 الأدات.

ئىٚ  ّٔ ٝ٘عذ ر٘عٔ ػبً ّؾ٘ اىز٘ظٞف اىَإقذ ىَب ٝؾقق ٍَِ ف٘ا ذ،  وذىصهد انذساسح

ػيففٚ اىففشغٌ ٍففِ اىغففيجٞبد اىَ٘عفف٘دح، ٗثْٞففذ اىذساعففخ  ُ رْ٘ػففذ  شففنبه اىز٘ظٞففف 

 خييبد.اىَإقذ فٜ شزٚ اىَغبود ٗاىز
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(Brooke, 2018ب دساسةةةح .2
(viiب

دٗس اىزَٞفففض اىَإعغفففٜ ففففٜ ٍ٘امجفففخ تؼُةةةىاٌ:  

 اىزط٘ساد اىزنْ٘ى٘عٞخ. 

اىزؼفففشف ػيفففٚ دٗس اىزَٞفففض اىَإعغفففٜ ففففٜ ٍ٘امجفففخ اىزطففف٘ساد هةةةذ د انذساسةةةح  نةةةً 

اىزنْ٘ى٘عٞخ، ٗاىزؼشف ػيٚ ٍزطيجبد رطجٞق ئداسح اىزَٞض، ٗ ٌٕ اىزؾذٝبد اىزٜ ر٘اعٖٔ 

 اىزنْ٘ى٘عٞخ.اىزط٘ساد 

ٝ٘عففذ فففشٗل داىففخ ئؽيففب ٞرب ثففِٞ دسعففخ الإَٔٞففخ، ٗدسعففخ وذىصةةهد انذساسةةح  نةةً أَةة  

اىز٘افش ففٜ ٍؾف٘س )اىزَٞفض اىقٞفبدٛ، اىزَٞفض اىزْظَٞفٜ( ىيفبىؼ الإَٔٞفخ، ٗريؼفت اىقٞفبدح 

ا ٍؾ٘سٝرب فٜ صفٞبغخ  ٕفذاف ٗغبٝفبد اىَإعغفخ، ٗ ُ اىزَٞفض اىَإعغفٜ ىفٔ  اىفؼبىخ دٗسر

 .ٍ٘امجخ اىزتٞشاد اىزنْ٘ى٘عٞخدٗس ئٝغبثٜ فٜ 

 : ثاَُاً: يشكهح انذساسح

 رزجي٘س ٍ نيخ اىذساعخ ثيفخ  عبعٞخ ٍِ خته اىزغبؤه اىش ٞظ اىزبىٜت

 ٍب ٍذٙ دٗس ٍشّٗخ اىز٘ظٞف اىَإقذ فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغٜ؟

 ساتؼاً:  شض انذساسح:

 اىزَٞض اىَإعغٜ.ىَشّٗخ اىز٘ظٞف اىَإقذ فٜ رؾقٞق  و ٝ٘عذ  صش رٗ دوىخ اؽيب ٞخ

 خايساً: أهذاف انذساسح:

فٜ اىزؼشف ػيٚ دٗس ٍشّٗخ اىز٘ظٞف اىَإقذ فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغٜ  .0

 اىغبٍؼبد اىفيغطْٞٞخ.

ٍشّٗخ اىز٘ظٞف اىَإقذ ٗ رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغٜ فٜ رؾذٝذ اىؼتقخ ثِٞ  .8

 اىغبٍؼبد اىفيغطْٞٞخ.

اىغبٍؼبد اىز٘ظٞف اىَإقذ فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغٜ فٜ ٍشّٗخ  ٍؼشفخ  صش .3

 اىفيغطْٞٞخ.

اىغبٍؼفبد  رقذٌٝ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىز٘صٞبد اىزفٜ َٝنفِ  ُ رفٞفذ اىقٞفبداد احداسٝفخ ففٜ .4

 ٍؾو اىذساعخ ٗاىغٖبد راد اىؼتقخ، ٗاىَٖزَِٞ ثٖزا اىَغبه.اىفيغطْٞٞخ 

 سادساً: أهًُح انذساسح: 

 الأهًُح انؼهًُح: .أ 

اىز٘ظٞف اىَإقذ ٗمزىل رغبٌٕ ففٜ ر٘لفٞؼ ٍشّٗخ  ٍفًٖ٘ اىزؼشف ػيٚرغبػذ فٜ  .0

  َٕٞخ دٗسٕب فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغٜ.



 ..... تحليل العلاقة بين مرونة التوظيف المؤقت و تحقيق التميز المؤسسي: دراسة ميدانية بالتطبيق على  

  علي حمادرشاد حماد  

 

 

 8102  شاثغاىَغيذ اىزبعغ                                                                    اىؼذد اى

52 

اىز٘ظٞف اىَإقذ ٍِ اىَ٘الٞغ اىٖبٍخ، ىزا َٝنفِ  ُ رغفبٌٕ ٍشّٗخ  ٝؼزجش ٍ٘ل٘ع .8

اىذساعخ فٜ ئٍذاد اىَنزجخ اىؼشثٞخ ػٍَ٘بر ٗاىَنزجخ اىفيغفطْٞٞخ خي٘صفبر ثبىَؼفبسف 

 اىَ٘ل٘ع ٗمزىل ؽ٘ه ٍ٘ل٘ع اىزَٞض اىَإعغٜ.ؽ٘ه ٕزا 

 الأهًُح انرطثُمُح: .ب 

ٕٗ٘ ٍغبه رطجٞقٜ ٕبً ؽٞش اىغبٍؼبد اىفيغطْٞٞخ ٝزٌ رطجٞق ٕزٓ اىذساعخ ػيٚ  .0

اىزؼيَٞٞخ اىغبٍؼٞخ اىَزْ٘ػخ ٗىزا  اىخذٍبدٝؼزجش اىقطبع اوعزشارٞغٜ اىزٛ ٝقذً 

 ىيَ٘ا ِْٞ.فٖٜ رَضو قطبػبر ٕبٍبر ٗاعزشارٞغٞبر ٗىٔ  َٕٞخ مجٞشح 

اىؼذٝذ ٍِ اىَ بمو اىزٜ رإدٛ ئىٚ لؼف اىؼبٍيِٞ فٜ اىغبٍؼبد اىفيغطْٞٞخ ٝ٘اعٔ  .8

ٍغز٘ٙ اىزَٞض اىَإعغٜ ، الأٍش اىزٛ ٝزطيت اىزشمٞض ػيٖٞب ٗاىجؾش ػِ اىطشل 

 ٗالأعبىٞت ٗاوعزشارٞغٞبد اىزٜ رإدٛ ئىٚ رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغٜ.

 

 اندضء انثاٍَ: الاطاس انُظشٌ نهذساسح

 أولاً: يشوَح انرىظُف انًؤلد: 

ا ىيظشٗف اىجٞئٞخ ٗاىزتٞشاد اىَزتؽقخ ٗاعزغبثخ ىغشػخ اىَْبفغفخ مفبُ  ٝؼزجش ّظشر

ففب ػيففٚ اىغبٍؼففبد  ُ رزجْففٚ اعففزشارٞغٞبد ؽذٝضففخ ٍٗشّففخ ىَ٘اعٖففخ ٕففزٓ اىزتٞففشاد،  رٍ ىضا

ٍِٗ  ٌٕ اوعفزشارٞغٞبد اىؾذٝضفخ ففٜ اىَف٘اسد اىج فشٝخ اعفزشارٞغٞخ اىز٘ظٞفف اىَإقفذ، 

ٗ ُ ٕزٓ اوعزشارٞغٞخ و رقزيش ػيفٚ اىؼَفو ففٜ ع٘اّفت ٍؼْٞفخ ففٜ اىَْظَفخ، ثفو ئّٖفب 

رْز ش ففٜ ٍخزيفف الأػَفبه اىْفٞفخ ٗاحداسٝفخ ٗاوعز فبسٝخ ٗاىخذٍٞفخ ٗغٞشٕفب، َٗٝنفِ 

اىزأمٞذ ػيٚ  ُ اعزشارٞغٞخ اىز٘ظٞف اىَإقذ ٕٜ  داح فؼبىخ رغزخذٍٖب احداسح اىؼيٞب ففٜ 

ىَف٘اسد اىج فشٝخ ٗرىفل ٍفِ خفته رف٘فٞش ػْيفش اىَشّٗفخ ففٜ اىَْظَخ ىزؼظٌٞ ئّزبعٞفخ ا

اعزخذاً الأفشاد ٗ ٝاب رخفٞض اىزنيفخ اىَجبششح ىؼْيش اىؼَو
(viii)

. 

 ٍفًٖ٘ ٍشّٗخ اىز٘ظٞف اىَإقذت .أ 

ٍغَ٘ػففخ ٍففِ اىغٞبعففبد اىش ٞغففٞخ ىفف داسح اىزففٜ رؾففذد  عففظ اىزؼبٍففو ٍففغ اىَفف٘اسد  .0

ٗٗاعجفبرٌٖ، ٍٗففذاخو اىزؼبٍففو ٍؼٖففٌ اىج فشٝخ اىزففٜ ٝففزٌ رؼٞٞفٌْٖ ٍففِ ؽٞففش ؽقفف٘قٌٖ، 

ىزؾقٞق احّزبعٞخ ٗاىشثؾٞخ ىيَْظَخ ٗسلب اىَ٘ظفِٞ. ٍِٗ  ٕفٌ ٍغفبود عٞبعفبد 

احداسح رْظففٌٞ اعففزشارٞغٞبد ػَيٞففبد ٗئعففشاتاد اىز٘ظٞففف، ٗاىزففٜ ٍْٖففب اىز٘ظٞففف 

اىَإقذ، ٗرؾذٝذ  عظ اىزذسٝت ٗاىزط٘ٝش اى٘ظٞفٜ.
(ixب
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ٌٖ ىفزففشاد قيففٞشح ٍففِ اى٘قففذ،  ٗ ؽغففت ر ففَو مبفففخ اىؼففبٍيِٞ اىففزِٝ ٝففزٌ اعففزقطبث .8

ارففبل اىطففشفِٞ َٕففب اىَْظَففخ ٗاىؼبٍففو اىَإقفذ، ٕٗففٌ ٝقٍ٘ففُ٘ ثففأدات ٍٖففبً ٍؾففذدح، 

ٗاىزفٜ رزطيففت ػففبدح ٍٖففبساد خبصفخ، مَففب ٝففزٌ اىؾيفف٘ه ػيفٌٖٞ فففٜ الأٗقففبد اىزففٜ 

ٝؼبّٜ فٖٞب اىزْظٌٞ ٍِ اّؾشافبد،  ٗ لفت٘  ففٜ رفذفق اىؼَفو ثفٔ، ٗٝفزٌ اوعفزتْبت 

ٖففبت اىََٖففخ اىزففٜ رففٌ اعففزئغبسٌٕ ٍففِ  عيٖففب، ٗٝؼْففٜ رىففل  ُ اىؼَبىففخ ػففٌْٖ ثؼففذ اّز

اىَإقزخ و رَزيل ؽق٘ل اىؼَبىخ اىذا َخ فٜ اىَْظَخ، ٗو رزَزغ ثبىَضاٝب ّفغٖب.
(xب 

 

اعففزقطبة اىنفففبتاد فففٜ فزففشاد صٝففبدح احّزففبط  ٗ اىَ٘اعففٌ، مَففب ٝففزٌ اعففزخذاٌٍٖ  .3

اىظفشٗف اثزؼفبدٌٕ ػفِ  ى ؽته ٍؾو ثؼفض ػْبصفش اىؼَفو اىذا َفخ اىزفٜ رقزافٜ

اىؼَو ىفزشاد  ٘ٝيخ ّغجٞرب.
(xiب 

 

اىز٘ظٞف اىزٛ ٝؼِٞ ىٔ  شفبٓ اىؼبٍفو ٗسة اىؼَفو ئٍفب ربسٝخفب ٍؾفذدا حّٖب فٔ ٍضفو  .4

اّزٖبت اىؼقذ ثغجت اّقابت ٍ٘عٌ اىيٞف،  ٗ ػقذ ػَو ٍذسط فٜ ٍذسعفخ خبصفخ 

ىؼبً دساعٜ ٗاؽذ  ٗ  مضش... ئىخ.
xii))

 

اىَإقففذ ثأّٖففب  ؽففذ اعففزشارٞغٞبد اىز٘ظٞففف ٗٝؼففشف اىجبؽففش ٍشّٗففخ اىز٘ظٞففف 

اىؾذٝضخ ٍِ ؽٞش اىَشّٗخ فٜ اى٘ظب ف سع٘ات مبّذ ػقذ ٍٜٝ٘  ٗ شٖشٛ  ٗ فييٜ  ٗ 

 عْ٘ٛ  ٗ ٍشرجط ثأّ طخ ٍٖٗبً ٗظٞفٞخ ٍؾذدح ٗىٖب شنو قبّّٜ٘.

 يشوَح انرىظُف انًؤلد: خيب ص .ب 

رنفُ٘ اىَفذح ٍؾذٗدٝخ اىَذحت ؽٞش ٝشرجط ػقذ اىز٘ظٞف ثَذح ٍؾذدح، ٗففٜ اىغبٍؼفخ  (0

 ٍشرجطخ ثفيو دساعٜ  ٗ ػبً دساعٜ.

رْ٘ع ٍغبود اىؼَوت اىز٘ظٞف اىَإقذ  صجؼ ٝزاَِ ٍؼظٌ اى٘ظب ف ع٘ات مبّذ  (8

ئداسٝخ  ٗ ٍْٖٞخ  ٗ رخييٞخ، ثؾٞش ر٘فش اىنفبتاد اى٘ظٞفٞخ ٗرؼطٜ ٍشّٗخ  مجش 

 ىيؼَو.

ٍغَ٘ػفخ اىز٘ظٞف اىَإقذ ىٔ ششٗ  قبّّ٘ٞفخ ٍؾفذدحت ٍفب ٝؾنفٌ اىز٘ظٞفف اىَإقفذ  (3

ٍففِ اى ففشٗ  ٝزفففق ػيٖٞففب اىَ٘ظففف اىَإقففذ ٗئداسح اىغبٍؼففخ، ٕٗففزا اورفففبل ٝجففشً 

 .ثيٞتخ قبّّ٘ٞخ ٗاعجخ اىْفبر ػيٚ اىطشفِٞ

 يضاَا يشوَح انرىظُف انًؤلد .ج 

ٝؼزجفش عفبػبد اىؼَفو اىَشّفخ ساػاخ انؼًم ويكاَ  تانُسثح نهًةىظفٍُ انًةؤلرٍُ:  .1

اىغبٍؼفبد ثؼاف٘ ٕٞئفخ اىزفذسٝظ فٜ اىز٘ظٞف اىَإقفذ ٍٞفضح ىيَإعغفخ ؽٞفش رٖفزٌ 

اىَإقذ اّغبص اىغبػبد الأمبدَٝٞخ ثْبتا ػيٚ اىخطخ اىَ٘ل٘ػخ ٍفغ ٗعف٘د ٍشّٗفخ 
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فففٜ رؾذٝففذ ٍ٘اػٞففذ اىغففبػبد اىزففٜ رْبعففت اىَفف٘ظفِٞ اىَففإقزِٞ ٕٗففزا ٝؼزجففش ٍٞففضح 

ؽٞففش  ُ عففبػبد اىؼَففو اىَشّففخ رؾقٞففق اىزَٞففض  ىيغبٍؼففخ مففٜ رغففزقطت اىنفففبتاد

 .ىيَْظَبد

ٍب َٝٞض اىز٘ظٞفف اىَإقفذ اىزْف٘ع  نًطهىتح يٍ انًىظفٍُ انًؤلرٍُ:ذُىع انًهاو ا .5

فٜ ٍؼبسف ٍٖٗفبساد اىَف٘ظفِٞ ففٜ رأدٝفخ اىَٖفبً اىَزْ٘ػفخ ٗقفذسرٌٖ اىؼبىٞفخ ػيفٚ 

 .اىزؼبٍو ٍغ اىزْ٘ع فٜ اىَٖبً ٍَب ٝؼضص الأدات اىَزَٞض ىيغبٍؼخ

زغبثخ اىز٘ظٞففف اىَإقففذ ىذٝففٔ اىقففذسح ػيففٚ اوعففالاسةةرداتح نشَشةةطح انًسةةرمثهح:  .2

ىيزتٞشاد اىَغزقجيٞخ ٗرىفل ٝشعفغ ػيفٚ رْف٘ع اىَٖفبً ٗاى٘ظفب ف اىزفٜ ػَفو ثٖفب  ٛ 

ٝ٘عذ ىذٝٔ ٍت َخ ٗظٞفٞخ ىلأّ فطخ اىَغفزقجيٞخ، ٗٝؼزجفش ٕفزا ٍٞفضح ىيغبٍؼفبد ؽٞفش 

 ّٔ ميَب صادد اعزغبثخ اىَ٘ظفِٞ اىَإقزِٞ ىلأّ طخ اىَغزقجيٞخ ميَب صاد اىزَٞفض ففٜ 

. دات اىَْظَخ
 (xiii)

 

اىَٖفبً اى٘ظٞفٞفخ ذُىع انخثشاخ نذي انًىظفٍُ انًؤلرٍُ نرُفُةز انًهةاو انىظُفُةح:  .4

رؾزبط ىخجشاد ٍٖٗبساد عذٝذح غٞفش اىَ٘عف٘دح ففٜ اىغبٍؼفخ، فبىغبٍؼفبد ٍؾزبعفخ 

ىخجشاد ٍٖٗبساد عذٝذ ىزْفٞز اىَٖبً اىَطي٘ثخ ٕٗزا ٝز٘فش ىذٙ اىَ٘ظفِٞ اىَإقزِٞ 

ٛ ىذٌٖٝ ٍت َخ ٗظٞفٞخ ىنو ٍب ٕ٘ عذٝفذ ؽٞش رخزيف خجشارٌٖ ٗرزْ٘ع ٍٖبسارٌٖ،  

 ٕٗزا ٝؼضص اىَشمض اىزْبفغٜ ٗٝخيق ٍٞضح ىيغبٍؼخ.

 ثاَُا: انرًُض انًؤسسٍ: 

ٝؼزجش اىزَٞض ففٜ اىغبٍؼفبد ٕفٜ اىَفذخو ٗاىَنفُ٘ الأعبعفٜ ىيزَٞفض اىَإعغفٜ ٍفِ 

خففته رجْففٜ ٍْظٍ٘ففخ ٍففِ اىقففٌٞ اىَإعغففبرٞخ ٍذػٍ٘ففخ ثشؤٝففخ ٗسعففبىخ شففبٍيخ رزؾقففق 

د ػَو ىَ٘اعٔ اىَزتٞشاد اىجٞئٞخ اىذاخيٞفخ ٗاىخبسعٞفخ، ٍٗفِ خفته رَنفِٞ ثبعزشارٞغٞب

ٍٗ ففبسمخ اىؼففبٍيِٞ فففٜ صففْبػخ اىقففشاس ٗرؾَففو اىَغففإٗىٞبد ٗفففق سؤٝففب اعففزشارٞغٞخ 

 ٗالؾخ ٗشبٍيخ.

 ذؼشَف انرًُض انًؤسسٍ .أ 

 (:يفهىو انرًُض انًؤسس1ٍخذول سلى ب

 و انًصذس انسُح يفهىو انرًُض انًؤسسٍ

ٗاىفؼبىٞفبد ىنفو شفخص ٝؼفضص ٗٝقف٘ٛ احّغفبص عَٞغ الأّ فطخ 

داخففو اىَْظَففخ ٗٝزاففَِ اىؼذٝففذ ٍففِ قفف٘ٙ اىؼَففو اىزففٜ ر ففنو 

 ٕٞنو اىَْظَخ.

5111 (Nohria) 
(xivب

 1 

اىؼَفففو اىَغفففزَش ٍفففِ قجفففو اىَْظَفففبد ئىفففٚ اعفففزتته اىففففش  

اىؾبعَخ اىزٜ ٝغفجقٖب اىزخطفٞط اوعفزشارٞغٜ اىفؼفبه، ٗاوىزفضاً 
5111 (Pinar)

(xvب
 5 
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 و انًصذس انسُح يفهىو انرًُض انًؤسسٍ

ٗل٘ػ اىٖذف ٗمفبٝخ اىَيفبدس ثادساك سؤٝخ ٍ زشمخ ٝغ٘دٕب 

 ٗاىؾش  ػيٚ الأدات.

اىََبسعبد اىزٜ رغؼفو اىَإعغفخ ٍزَٞفضح ففٜ  دا ٖفب ٍفِ خفته 

ا ث فنو  ر٘ظٞف اىقذساد ٗاىَ٘اسد اىَزبؽخ ر٘ظٞفرب فؼبور ٍٗزَٞضر

ٝغؼيٖب ٍزف٘قخ ٍٗزفشدح ػِ ثبقٜ اىَْبفغِٞ ٗٝفْؼنظ رىفل ػيفٚ 

اىؼَففتت، ٗمٞفٞففخ  دات  ّ ففطزٖب ٗػَيٞبرٖففب، مٞفٞففخ اىزؼبٍففو ٍففغ 

 ٗئػذاد عٞبعبرٖب، ٗاعزشارٞغٞبرٖب احداسٝخ ٗاىزْظَٞٞخ.

خاتش(ب 5115
(xviب

 2 

اىزَٞففض ٕفف٘ خيففق اٗ رؾقٞففق قَٞففخ ٍاففبفخ ٗاىزففٜ رخففذً ٗرؼظففٌ 

ٍيبىؼ عَٞغ الأ فشاف اىؼبٍيفخ ففٜ اىَْظَفخ ٗاىَزؼبٍيفخ ٍؼٖفب 

ٗاىَغزَفغ ثَففب ٍضفو اىؼَفتت ٗاصفؾبة س ط اىَففبه ٗاىَف٘سدِٝ 

ٝؾقففففق اى٘فففففبت ثَغففففئ٘ىٞخ اىَْظَففففخ اوقزيففففبدٝخ ٗاوختقٞففففخ 

 ٗاىقبّّ٘ٞخ ٗاوّغبّٞخ.

بخاد انشب( 5112
(xviiب

 4 

رففف٘ل اىَْظَففخ ػيففٚ ٍضٞترٖففب، ؽٞففش ٝ ففٞش ٕففزا اىَفٖففً٘ ئىففٚ 

"ٍْظٍ٘خ ٍزنبٍيخ ىْزب ظ  ػَبه اىَْظَخ، فٜ ل٘ت رفبػيٖب ٍفغ 

رق٘دٕففب ئىففٚ اىزفففشد ػْبصففش ثٞئزٖففب اىذاخيٞففخ ٗاىخبسعٞففخ، اىزففٜ 

ٗاىزف٘ل احٝغبثٜ ػيٚ غٞشٕب ٍِ اىَْظَبد ففٜ اى٘صف٘ه ئىفٚ 

  ٕذافٖب".

بػمم( 5114
(xviiiب

 2 

اىزَٞفففض ٕففف٘ اىؼَفففو اىفففزٛ رزففف٘افش فٞفففٔ ٍؼفففبٝٞش اىغففف٘دح ثفففأػيٚ 

ٍغفففز٘ٝبرٖب، ٗرزؾقفففق ػفففِ  شٝقفففٔ  ٕفففذاف ٍإعغفففخ اىؼَفففو، 

ب فٜ ظفو ٍْظٍ٘فخ  ب ّٗ٘ػر رَ احّزبعٞخ،  ٗ اىَْٖٞخ،  ٗ اىخذٍٞخ، م

ػَو ٝز٘فش فٖٞب اىؾذ الأٍضو ٍِ اىزْبغٌ ٗاىز٘اصو ثِٞ ٍخزيفف 

 اىؼْبصش فٖٞب، ٗاىزذفق اىغيٌٞ ىيَؼيٍ٘بد ثِٞ قطبػبرٖب.

بدسوَش( 5112
(xixب

 2 

اىََبسعفففبد اىزففففٜ رزاففففَِ اىزقفففٌ٘ٝ اىففففزارٜ ىزؾغففففِٞ فبػيٞففففخ 

اىَْظَففخ، ٍٗ٘قفٖففب اىزْبفغففٜ، ٍٗشّٗففخ اىؼَففو فٖٞففب، ٗاشففزشاك 

فب ٍفِ خفته مبفخ اىَغزخذٍِٞ فٜ مو   قغفبً اىَْظَفخ ىيؼَفو ٍؼر

فٌٖ مو اىْ ب بد ٗاىؼَو ػيٚ ئصاىفخ اىخطفأ، ٗرؾغفِٞ اىؼَيٞفخ 

 ّؾ٘ رؾقٞق اىزَٞض.

5112 (Charles)
(xxب

 2 

اى َ٘ىٞخ فٜ اىزؼشف ػيٚ اىؼَتت ٗرفٌٖ ٍطفبىجٌٖ ٗاؽزٞبعفبرٌٖ 

ٗإزَففففبً ػْبصففففش اىَْظَففففخ مبفففففخ ثزيجٞففففخ ريففففل اوؽزٞبعففففبد 

غٞفففش اىَز٘قؼفففخ ٍفففِ خفففته  دات ٝفففف٘ل ٗاىَزطيجفففبد اىَغفففزقجيٞخ 

اىز٘قفففغ ٗٝؾقفففق اىَْفففبفغ لأصفففؾبة اىَيفففيؾخ ث فففنو ٍزففف٘اصُ 

 ىلأفشاد ٗاىَغزَغ.

5112 
(Sarmoone) 

(xxiب
 

2 
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 و انًصذس انسُح يفهىو انرًُض انًؤسسٍ

اىزَٞض ػجبسح ػِ َّط فنشٛ ٗفيغففخ ئداسٝفخ رؼزَفذ ػيفٚ ٍفْٖظ 

ٝشرجط ثنٞفٞخ ئّغبص ّزب ظ ٍيَ٘عخ ىيَْظَخ ىزؾقٞق اىَ٘اصّخ فٜ 

مبفخ، ع٘ات ٍِ  صؾبة اىَييؾخ، ئشجبع اؽزٞبعبد الأ شاف 

  ٗ اىَغزَغ منو.

(Brookeب 5112
(xxiiب

 2 

ٗٝؼشف اىجبؽش اىزَٞض اىَإعغٜ ثأّٖب اىََبسعبد اىزٜ راَِ رؾقٞق اػيفٚ قَٞفخ 

ىيَإعغخ ٍِ خته مفبتح اىَذختد ٗاىز٘ظٞف اىغٞذ ىٖب ث٘اعفطخ ّظفبً ػَيٞفبد ٝؾقفق 

 ٗاىؼبىَٞخ ثَ بسمخ عَٞغ الأ شاف.ع٘دح ػبىٞخ فٜ اوّغبص ٗاىَْبفغخ اىَؾيٞخ 

 أتؼاد انرًُض انًؤسسٍ  ٍ اندايؼاخ .ب 

 انرًُض انمُادٌ:  .1

ٝؼزجش اىزَٞض اىقٞبدٛ ٍِ  ٌٕ اىؼ٘اٍو اىزٜ رشرنض ػيٖٞب احداسح، ؽٞش رزطيت 

احداسح ٍففِ اىقب ففذ ٍغَ٘ػففخ ٍففِ اىَٖففبساد ٗاىَؼففبسف  ىٞنففُ٘ ىذٝففٔ اىقففذسح ػيففٚ 

رزطيجٖب اىزتٞشاد اىجٞئٞخ اىَؼبصشح فٜ ظو ٍ٘اعٖخ اىَزتٞشاد ٗاىَغزغذاد اىزٜ 

اىضفف٘سح اىٖب يففخ فففٜ ػففبىٌ اوريففبه ٗرنْ٘ى٘عٞففب اىَؼيٍ٘ففبد ٗاىَفففبٌٕٞ اوقزيففبدٝخ 

اىَشرجطففخ ثجٞئففخ اىؼَففبه اىَؼبصففشح، ٗرزَضففو  َٕٞففخ اىزَٞففض اىقٞففبدٛ اىغففبٍؼٜ فففٜ 

خ ٍفِ  جٞؼخ اىجٞئخ اىَؾيٞخ ٗاىؼبىَٞخ اىزٜ رؼَو فٖٞب اىغبٍؼبد، ٗاىزٜ رزَٞض ثؾبىف

اىَْبفغفففخ اىؼبىٞفففخ، ٗاىزؼقٞفففذ، ٗاىزتٞٞفففشاد اىَزتؽقفففخ، مفففزىل اىَٖفففبً اومبدَٝٞفففخ 

ٗاوداسٝخ ؽٞش ر٘عذ ؽبعخ ىقٞبدح ٍَٞضح، رَزيل سؤٝخ ٗسعبىخ رغزطٞغ ٍِ ختىٖب 

رؾقٞق ٍب ريج٘ ئىٞفٔ، خخفزح ففٜ اوػزجفبس اورغبٕفبد اىَز٘قؼفخ ٗاىزتٞفشاد اىجٞئٞفخ 

اىذاخيٞخ ٗاىخبسعٞخ.
 (xxiii)

 

 انخذياذٍ: انرًُض  .5

ٝؼزجففش اىزَٞففض اىخففذٍبرٜ اىَإشففش الأعبعففٜ ىَففذٙ سلففب اىؼَففتت ٗاىَغففزفٞذِٝ ٍففِ 

اىَْظَخ فٖٜ ٍشرجطخ ثز٘قؼبد اىؼَتت ػِ اىخذٍخ ٍٗفذٙ ٗعف٘د شفنبٗٛ ٗاىفغف٘ح ففٜ 

ادساك اىؼَٞففو ىيخذٍففخ ٍقبسّففخ ٍففغ ر٘قؼبرففٔ، فنيَففب قيففذ اى ففنبٗٛ  ٗ اّؼففذٍذ ميَففب صاد 

اىزَٞض اىَإعغٜ.اىزَٞض اىخذٍبرٜ ٗثزىل ٝزؾقق 
 (xxiv)

 

انرًُض انًؼش ٍ: .2
 (xxv)

 

رؼزجففش اىَؼشفففخ اىَفف٘سد اىففزٛ و ْٝاففت ٗو ٝففْقص فففٜ اىَإعغففخ ثففو ٝففضداد 

ث نو ٍغفزَش فٖف٘ َٝضفو ٍغَ٘ػفخ اىَؼفبسف ٗاىَٖفبساد اىزفٜ صفجتذ ثفبىخجشاد 

اى خيففٞخ ٗاىقففٌٞ اىؼبٍففخ فففٜ اىَإعغففخ ٗػنغففذ اى خيففٞخ اوػزجبسٝففخ اىؼبٍففخ 

زَٞفض ىيَإعغفخ فبىَؼشففخ ٕفٜ "ٍفضٝظ ٍفِ اىخجفشاد، ىيَإعغخ ٕٜٗ اىزٜ رؾقفق اى
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ٗاىَٖففبساد، ٗاىقففذساد، ٗاىَؼيٍ٘ففبد اىغففٞبقٞخ اىَزشامَففخ ىففذٙ اىؼففبٍيِٞ ٗىففذٙ 

اىَإعغخ، ٗرؼذ اىغبٍؼفخ ٍفِ  ٕفٌ ٗ ٗىفٚ اىَإعغفبد اىزفٜ ٝغفت  ُ رغفيل ٍفذخو 

 ئداسح اىَؼشفخ، فٖٜ  مضش اىَإعغبد ٍتتٍخ ىزجْٜ ٕزا اىَجذ .

 

ذطثُك انرًُض انًؤسسٍ  ٍ اندايؼاخ ٍزطيجبد .ج 
(xxviب

: 

 ٍؼشفخ ٍفًٖ٘ اىزَٞض ٗاوعزفبدح ٍِ رغبسة اٟخشِٝ فٜ اىَغبه. .0

 رؾذٝذ سؤٝخ ٗسعبىخ شبٍيخ ٗٗالؾخ. .8

 ٗلغ عٞبعبد ػبٍخ راجط اىؼَو ثبىغبٍؼبد. .3

 ٗلغ ٕٞبمو رْظَٞٞخ رغزطٞغ ٍقبثيخ اىزتٞشاد اىَزتؽقخ. .4

 دٗا ش اىغبٍؼخ.رط٘ٝش ّظبً ىيغ٘دح فؼبه فٜ عَٞغ  قغبً ٗ .5

 اّ بت شجنخ اريبه ٗرنْ٘ى٘عٞب ٍؼيٍ٘بد رغبػذ فٜ ارخبر اىقشاس. .6

 رط٘ٝش  ّظَخ اىَ٘اسد اىج شٝخ ٗئداسح اودات اىَإعغٜ ّٗظبً ىيقٞبداد احداسٝخ. .7

 

 اندضء انثانث: يُهدُح انذساسح وانذساسح انًُذاَُح

  :انذساسح أولا: أسهىب

َٗٝنِ رؾذٝفذ اىجٞبّفبد اىزفٜ رفٌ اوػزَفبد ػيٖٞفب ففٜ رؾقٞفق انًصادس انثاَىَح:  -أ

ٗاىَزتٞفشاد اىَزؼيقفخ ثٖفب ؽٞفش اػزَفذ  ٕذاف اىذساعخ فٜ ل٘ت ٍ فنيخ اىذساعفخ 

اىجبؽففش فففٜ رنففِ٘ٝ اح ففبس اىْظففشٛ ػيففٚ اىنزففت اىؼشثٞففخ ٗالأعْجٞففخ، ٗاىَغففتد 

َْ ٘سح ٗاىذٗسٝبد اىؼيَٞخ، ٗالأثؾبس اىؼيَٞخ اىَزخييخ اىَْ ٘سح ٍْٖب ٗغٞش اى

ر، ٗاىزٜ رْبٗىذ ٍ٘ل٘ع اىذساعخ  ٗ ثؼض ع٘اّجٖب، ثبحلبفخ ئىفٚ اىزقفبسٝش   ٝاب

 ٗاىْ شاد الأخشٙ اىزٜ ريذس ػِ اىغبٍؼبد اىفيغطْٞٞخ.

ٗرففٌ اوػزَففبد ػيففٚ ثؼففض اىجٞبّففبد اىضبّ٘ٝففخ اىَْ فف٘سح ٗغٞففش اىَْ فف٘سح راد اىيففيخ 

ٗاىذٗسٝبد ٗاىْ فشاد ثَ٘ل٘ع اىذساعخ ٍِ خته اىشع٘ع ئىٚ اىَنزجبد، ٗاىذساعبد 

ٗاىَقففبود، ٗغٞشٕففب ٍففِ ٍيففبدس عَففغ اىَؼيٍ٘ففبد، ثبحلففبفخ ئىففٚ اىجٞبّففبد اىَزؼيقففخ 

 .8107-8105ثبىغبٍؼبد اىفيغطْٞٞخ خته اىفزشح اىََزذح ٍِ 

ت رففٌ عَففغ اىجٞبّففبد الأٗىٞففخ اىتصٍففخ ىيذساعففخ ٍففِ اىؼففبٍيِٞ فففٜ انًصةةادس الأونُةةح -ب

اوعفففزجٞبُ، ٗرىفففل ىيؾيففف٘ه ػيفففٚ خسا ٖفففٌ اىغبٍؼفففبد اىفيغفففطْٞٞخ ٍفففِ خفففته قب َفففخ 

ٗارغبٕففبرٌٖ ٗاىزففٜ رخففذً ٍ٘لفف٘ع اىذساعففخ، ٗرىففل وخزجففبس صففؾخ اىفففشٗض اىخبصففخ 
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ثبىذساعخ، ثبحلبفخ ئىٚ ئعشات ثؼفض اىَقفبثتد اى خيفٞخ، ٗٝزافؼ رىفل ػيفٚ اىْؾف٘ 

 اىزبىٜت

ىقففذ رففٌ ريففٌَٞ اعففزَبسح اعففزجٞبُ ٍففِ  عففو ٍؼشفففخ ارغبٕففبد لائًةةح الاسرمصةةاء:  -0

ِ ؽ٘ه ٍ٘ل٘ع اىذساعخ، ٗرٌ اػذاد قب َخ اوعزجٞبُ ثؾٞش ر فَو مفو ٍزتٞفشاد اىؼبٍيٞ

 ٍ٘ل٘ع اىذساعخ ٗقغَذ اىٚ عض ِٞ س ٞغِٞٞ ٗرىل ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜت

ٗٝزنفُ٘ ٍفِ ثَشّٗفخ  اىز٘ظٞفف اىَإقفذ ٕٗ٘ ػجبسح ػِ اىغفضت اىَزؼيفق  اندضء الأول:

 ( فقشح.08)

( 31ٗٝزنفُ٘ ٍفِ )َٞض اىَإعغفٜ ثفبىزٕٗف٘ ػجفبسح ػفِ اىغفضت اىخفب  اندضء انثةاٍَ: 

 فقشح.

اػزَففذ اىجبؽففش ػيففٚ اىَقبثيففخ اى خيففٞخ ػْففذ ر٘صٝففغ انًمةةاتلاخ انشخصةةُح:  -8

اعففزَبساد اوعففزجٞبُ ٗرىففل ى عبثففخ ػففِ ثؼففض اوعزفغففبساد اىزففٜ قففذ  رففشد ٍففِ 

رػ ٗشففشػ ثؼففض اىْقففب  ٗاىؾيفف٘ه ػيففٚ ثؼففض  اىَغزقيففٚ ٍففٌْٖ، ٗمففزىل  ٝاففب

ٟسات احلبفٞخ ٍِ اىَغزقيفٚ ٍفٌْٖ ٗاىزفٜ اىَؼيٍ٘بد ٗاىجٞبّبد ٗاىَتؽظبد ٗا

 و َٝنِ اىؾي٘ه ػيٖٞب ث٘اعطخ اوعزجٞبّبد.

رٌ رفشٝغ اىجٞبّبد ٍفِ اعفزَبساد اوعفزجٞبُ ٗريفْٞفٖب ٗرج٘ٝجٖفب انذساسح انرحهُهُح:  -3

ىزغٖٞو ػَيٞخ رؾيٞيٖب ٗرفغٞشٕب، ٗرىل وعزخت  اىْزب ظ ٗاىز٘صٞبد، ٗىقذ رٌ رؾيٞفو 

اىؾي٘ه ػيٖٞب ثبعزخذاً اى٘عب و احؽيفب ٞخ اىَْبعفجخ وخزجفبس صفؾخ اىجٞبّبد اىزٜ رٌ 

 اىفشٗض.

 ثاَُاً: يدرًغ وػُُح انذساسح:

بىغبٍؼفبد اىفيغفطْٞٞخ ٝزَضفو ٍغزَفغ اىذساعفخ ففٜ مبففخ اىؼفبٍيِٞ ث يدرًغ انذساسح: -1

ثقطففبع غففضح فففٜ فيغففطِٞ، ٗٝجيففغ ؽغففٌ ٍغزَففغ  )اىغبٍؼففخ احعففتٍٞخ ٗعبٍؼففخ الأصٕففش(

 .8107فشدح، ىيؼبً ٍ 0441اىذساعخ 

اقزيشد اىذساعخ ػيٚ ػْٞخ ٍِ اىؼبٍيِٞ ىذٙ اىغبٍؼبد اىفيغطْٞٞخ ػُُح انذساسح:  -5

ٍففشدح ٍفِ  314فٜ فيغطِٞ، ٗىزا رٌ اخزٞبس ػْٞخ ػ ف٘ا ٞخ  جقٞفخ ٍفِ اىؼفبٍيِٞ ثيتفذ 

%، ٗرفٌ 5% ّٗغفجخ خطفأ 15اىؼبٍيِٞ ٗرىل  جقرب ىغذاٗه ؽغٌ اىؼْٞخ ػْذ ٍؼبٍفو صقفخ 

 %..21.51قب َخ اعزجٞبُ  ٛ ثْغجخ اعزغبثخ ثيتذ  845اعزشداد 
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 ثانثاً: يؼايلاخ انصذق وانثثاخ:

ٝزجِٞ ٍِ اىغذٗه اىزبىٜ  ُ دسعخ ٍؼبٍو اىضجبد ىغَٞغ  ثؼبد ٍؾبٗس اوعزجٞبُ 

( ٕٗزا ٝؼْٜ  ُ قَٞخ ٍؼبٍو اىضجبد ىغَٞغ 1.263 – 1.746رزشاٗػ ٍب ثِٞ )

ر ػْذ  %( ٗثزىل رؼزجش دسعخ 1.5ٍغز٘ٙ )الأثؼبد ٍشرفؼخ ٕٗٚ داىخ ئؽيب ٞب

 اىضجبد ىغَٞغ ٍغبود اوعزجٞبُ ٍقج٘ىخ.

 َرائح يؼايم انصذق وانثثاخ لأتؼاد لائًح الاسرثُاٌ (:5خذول سلى ب

 يؼايم انصذق يؼايم انثثاخ انًرغُش

 1.181 1.263 ٍشّٗخ  اىز٘ظٞف اىَإقذ

 1.264 1.746 اىزَٞض اىَإعغٜ

 1.211 1.211 خًُغ  مشاخ الاسرثُاٌ

 

ٝزجِٞ ٍِ اىغذٗه اىغبثق  ُ ٍؼبٍو اىيذل ىنو ثؼذ ٍِ  ثؼبد ٍزتٞشاد اىذساعخ 

مَب  ُ دسعخ ٍؼبٍو اىيذل ىغَٞغ  ثؼبد %( 1.5ٕٚ داىخ اؽيب ٞب ػْذ ٍغز٘ٙ )

ٍؼبٍو  مَب رؼزجش دسعخ (1.181 – 1.264ٍؾبٗس اوعزجٞبُ رزشاٗػ ٍب ثِٞ )

ٍشرفؼخ ٕٗزا ٝؼْٜ  ُ ٍغبود اىيذل ىغَٞغ  ثؼبد ٍؾبٗس اوعزجٞبُ منو 

 اوعزجٞبُ صبدقخ ىَب ٗلؼذ ىٔ.

 ساتؼا: حذود انذساسح:

ففٜ قطفبع   جقذ اىذساعخ ػيٚ اىؼبٍيِٞ فٜ اىغبٍؼبد اىفيغفطْٞٞخ انحذود انثششَح: -0

 .غضح

ففٚ اىغبٍؼبد اىفيغطْٞٞخ ففٜ قطفبع غفضح  اقزيشد اىذساعخ ػيٚ انحذود انًكاَُح: -8

 فيغطِٞ.

رَذ ػَيٞفخ عَفغ اىجٞبّفبد ٗاىَؼيٍ٘فبد ؽف٘ه ٍ٘لف٘ع اىذساعفخ  انحذود انضياَُح: -3

 .(8107 -8105ػِ اىفزشح ٍِ اىؼبً )
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 خايساً: الإحصاء انىصفٍ نُرائح انذساسح انًُذاَُح: 

 ذحهُم أتؼاد يشوَح انرىظُف انًؤلد: .أ 

 :انركهفحذحهُم  مشاخ تؼذ  .1

انًرىسط انحساتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ والأهًُح انُسثُح نفمشاخ تؼذ  (:2ب خذول سلى

 انركهفح

 انًدالاخ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انىصٌ 

 انُسثٍ
 tلًُح 

انمًُح 

 الاحرًانُح

ذشذُة 

 اندايؼاخ

ف  ّٗخ فٜ خفض اىزنبىٞ ش  ٍ ٝ٘عذ

إقذ  برغخ ػِ اىز٘ظٞف اىَ اىْ

 ثبىغبٍؼخ

3.25 1.52 65 6.8 0.00 3 

رقً٘ اىغبٍؼخ ثزؾذٝذ اؽزٞبعبرٖب 

ظب ف اىَإقزخ ث نو ٍبىٜ  ٍِ اى٘
3.67 1.16 73.4 7.64 0.00 0 

اىز٘ظٞف اىَإقذ ٝخفض ٍِ 

 رنبىٞف اىشٗارت اىزقبػذٝخ
3.11 1.51 62.2 6.52 0.00 4 

اىز٘ظٞف اىَإقذ ٝخفض ٍِ 

رنبىٞف اوعبصاد اىؼبدٝخ 

شلٞخ  ٗاىَ

3.26 1.66 65.2 6.82 0.00 8 

  0.00 6.945 66.5 1.22 3.32 انفمشاخخًُغ 

 

اىذساعفخ  ٝزاؼ ٍِ ثٞبّبد اىغفذٗه اىغفبثق  ُ اىذسعفخ اىنيٞفخ حعبثفبد  ففشاد ػْٞفخ

ػيففٚ اىفقففشاد اىَشرجطففخ ثجؼففذ اىزنيفففخ عففبتد ٍز٘عففطخ، ؽٞففش ثيففغ ٍز٘عففطٖب اىؾغففبثٜ 

(، ٗعبتد  ػيٚ ئعبثخ ىيفقفشح اىزفٜ رفْص ػيفٚ  ُ 1.25( ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.38)

)رقً٘ اىغبٍؼخ ثزؾذٝذ اؽزٞبعبرٖب ٍِ اى٘ظب ف اىَإقزخ ث نو ٍبىٜ( ؽٞش ثيغ ٍز٘عفطٖب 

(، فففٜ ؽففِٞ عففبتد  قففو ئعبثففبد لأفففشاد 1.16( ٗثففبّؾشاف ٍؼٞففبسٛ )3.67اىؾغففبثٜ )

اىؼْٞففخ ىيفقففشح اىزففٜ رففْص ػيففٚ  ُ )اىز٘ظٞففف اىَإقففذ ٝخفففض ٍففِ رنففبىٞف اىشٗارففت 

 (.1.51( ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.00اىزقبػذٝخ( ؽٞش ثيغ ٍز٘عطٖب اىؾغبثٜ )
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 :JITذحهُم  مشاخ تؼذ انىلد انًحذد  .5

انًرىسط انحساتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ والأهًُح انُسثُح نفمشاخ  (:4ب خذول سلى

 JITتؼذ انىلد انًحذد 

 انًدالاخ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انىصٌ 

 انُسثٍ
 tلًُح 

انمًُح 

 الاحرًانُح

ذشذُة 

 اندايؼاخ

ٝ٘عذ ٍشّٗخ فٜ اىؾي٘ه ػيٚ 

مفبتاد ىي٘ظب ف اىَإقزخ فٜ 

قذ اىَْبعت  اى٘

3.55 1.25 71 9.585 0.00 3 

ٝ٘عذ خطخ صٍْٞخ ىي٘ظب ف 

 اىَإقزخ
3.97 1.11 79.4 10.72 0.00 0 

ٝ٘عذ اعزتته مبٍو ىغبػبد 

ظب ف اىَإقزخ  ػَو اى٘
3.41 1.25 68.2 9.207 0.00 4 

ٝ٘عذ ٍشّٗخ فٜ اوعزتْبت ػِ 

ظب ف اىَإقزخ ِ فٜ اى٘  اىؼبٍيٞ
3.56 1.61 71.2 9.612 0.00 8 

  0.00 9.781 72.4 1.22 3.62 خًُغ انفمشاخ

 

اىذساعفخ  ٝزاؼ ٍِ ثٞبّبد اىغفذٗه اىغفبثق  ُ اىذسعفخ اىنيٞفخ حعبثفبد  ففشاد ػْٞفخ

عففبتد ٍز٘عففطخ، ؽٞففش ثيففغ  JITػيففٚ اىفقففشاد اىَشرجطففخ ثجؼففذ ثؼففذ اى٘قففذ اىَؾففذد 

(، ٗعفبتد  ػيفٚ ئعبثفخ ىيفقفشح 1.27( ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.68ٍز٘عطٖب اىؾغبثٜ )

اىزٜ رْص ػيٚ  ُ )ٝ٘عذ خطخ صٍْٞخ ىي٘ظب ف اىَإقزخ( ؽٞش ثيغ ٍز٘عفطٖب اىؾغفبثٜ 

(، فٜ ؽِٞ عبتد  قو ئعبثبد لأفشاد اىؼْٞخ ىيفقفشح 1.11( ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.17)

)ٝ٘عذ اعفزتته مبٍفو ىغفبػبد ػَفو اى٘ظفب ف اىَإقزفخ( ؽٞفش ثيفغ  اىزٜ رْص ػيٚ  ُ

 (.1.25( ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.40ٍز٘عطٖب اىؾغبثٜ )

 تؼذ انًلائًح انىظُفُح: ذحهُم  مشاخ .2

انًرىسط انحساتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ والأهًُح انُسثُح نفمشاخ  (:2ب خذول سلى

 تؼذ انًلائًح انىظُفُح

 انًدالاخ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انىصٌ 

 انُسثٍ

لًُح 

t 

انمًُح 

 الاحرًانُح

ذشذُة 

 اندايؼاخ

ٝ٘عذ ٍشّٗخ فٜ اعزقطبة 

 اىنفبتاد ىي٘ظب ف اىَإقزخ
3.44 1.162 68.8 7.18 0.00 8 
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ٝ٘عذ ٍشّٗخ فٜ اوعزغبثخ 

 ىلأّ طخ اىَغزقجيٞخ
3.62 1.61 72.4 7.54 0.00 0 

ٝ٘عذ ٍشّٗخ فٜ عبػبد 

 اىَإقزِٞػَو اىَ٘ظفِٞ 
3.24 0.77 64.8 6.78 0.00 4 

ٝ٘عذ ٍشّٗخ فٜ خفض ؽغٌ 

اىَإعغخ ّزٞغخ اعزخذاً 

 اى٘ظب ف اىَإقزخ

3.26 0.77 65.2 6.82 0.00 3 

  0.00 7.08 67.8 0.68 3.39 خًُغ انفمشاخ

 

اىذساعفخ  ٝزاؼ ٍِ ثٞبّبد اىغذٗه اىغبثق  ُ اىذسعخ اىنيٞخ حعبثبد  ففشاد ػْٞفخ

اىَشرجطخ ثجؼذ اىَت َفخ اى٘ظٞفٞفخ عفبتد ٍز٘عفطخ ؽٞفش ثيفغ ٍز٘عفطٖب ػيٚ اىفقشاد 

(، ٗعففبتد  ػيففٚ ئعبثففخ ىيفقففشح اىزففٜ 1.62( ٗثففبّؾشاف ٍؼٞففبسٛ )3.31اىؾغففبثٜ )

رْص ػيٚ  ُ )ٝ٘عذ ٍشّٗخ فٜ اوعزغبثخ ىلأّ فطخ اىَغفزقجيٞخ( ؽٞفش ثيفغ ٍز٘عفطٖب 

عبثفبد لأففشاد (، فٜ ؽفِٞ عفبتد  قفو ئ1.61( ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.68اىؾغبثٜ )

اىؼْٞخ ىيفقشح اىزٜ رْص ػيٚ  ُ )ٝ٘عذ ٍشّٗخ فٜ عبػبد ػَو اىَف٘ظفِٞ اىَفإقزِٞ( 

 (.1.77( ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.84ؽٞش ثيغ ٍز٘عطٖب اىؾغبثٜ )

  رؾيٞو  ثؼبد اىزَٞض اىَإعغٜ ت .ب 

 ذحهُم  مشاخ انرًُض انمُادٌ: .1

والأهًُح انُسثُح نفمشاخ انرًُض انًرىسط انحساتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ (: 2ب خذول سلى

 انمُادٌ

 انفمشاخ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انىصٌ 

 انُسثٍ

لًُح 

t 

انمًُح 

 الاحرًانُح

ذشذُة 

 اندايؼاخ

رإمذ ئداسح اىغبٍؼخ ػيٚ 

اوىزضاً ثَؼبٝٞش اىزَٞض 

 اىقٞبدٛ.

3.12 0.62 62.4 6.54 0.00 7 

رزجْٚ اىغبٍؼخ سعبىخ 

 ٍإعغبرٞخ ٗالؾخ
3.65 0.85 73 7.6 0.00 0 

رزجْٚ ئداسح اىغبٍؼخ  ٕذافٖب 

رغزْذ ئىٚ ؽبعبد ٗسغجبد 

 اىَغزفٞذِٝ.

3.11 0.86 62.3 6.54 0.00 2 

 6 0.00 6.86 65.6 0.95 3.28رؼَو ئداسح اىغبٍؼخ ػيٚ 
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 رؾقٞق ٍشمض رْبفغٜ عٞذ.

ٝ٘عذ ىذٙ اىغبٍؼخ خجشح ػيٚ 

 ؽو اىَ نتد اىزٜ ر٘اعٖب.
3.62 0.96 72.4 7.54 0.00 8 

رغزفٞذ ئداسح اىغبٍؼخ ٍِ 

 رغبسة اٟخشِٝ.
3.56 0.58 71.2 7.42 0.00 3 

رؼَو اىغبٍؼخ ػيٚ ؽفض 

اٟخشِٝ ّؾ٘ رؾقٞق  ٕذاف 

 ٍ زشمخ.

3.11 0.84 62.2 6.52 0.00 01 

ر٘فش ئداسح اىغبٍؼخ اىَ٘اسد 

 اىتصٍخ ى ثذاع ٗاىزَٞض.
3.36 1.25 67.3 7.03 0.00 5 

اىغبٍؼخ ٗع٘د رشاػٜ ئداسح 

ػتقبد ػَو فبػيخ ثْٖٞب 

 ٗثِٞ اىؼبٍيِٞ.

3.45 0.65 69 7.2 0.00 4 

رٖزٌ ئداسح اىغبٍؼخ ثزؼضٝض 

اىزفبػو ٍغ ٍإعغبد 

 اىَغزَغ اىَذّٜ.

3.20 0.58 64 6.7 0.00 1 

  0.00 6.95 66.5 0.85 3.33 خًُغ انفمشاخ

 ففشاد ػْٞفخ اىذساعفخ ٝزاؼ ٍِ ثٞبّبد اىغفذٗه اىغفبثق  ُ اىذسعفخ اىنيٞفخ حعبثفبد 

ػيٚ اىفقشاد اىَشرجطخ ثبىزَٞض اىقٞبدٛ عبتد ٍز٘عفطخ، ؽٞفش ثيفغ ٍز٘عفطٖب اىؾغفبثٜ 

(، ٗعبتد  ػيٚ ئعبثخ ىيفقفشح اىزفٜ رفْص ػيفٚ  ُ 1.25( ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.33)

( 3.65)رزجْففٚ اىغبٍؼففخ سعففبىخ ٍإعغففبرٞخ ٗالففؾخ( ؽٞففش ثيففغ ٍز٘عففطٖب اىؾغففبثٜ )

فففٜ ؽففِٞ عففبتد  قففو ئعبثففبد لأفففشاد اىؼْٞففخ ىيفقففشح اىزففٜ (، 1.25ٗثفبّؾشاف ٍؼٞففبسٛ )

رْص ػيٚ  ُ )رؼَو اىغبٍؼخ ػيٚ ؽففض اٟخفشِٝ ّؾف٘ رؾقٞفق  ٕفذاف ٍ فزشمخ( ؽٞفش 

 (.1.24( ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.00ثيغ ٍز٘عطٖب اىؾغبثٜ )

 ذحهُم  مشاخ انرًُض انًؼش ٍ: .5

نفمشاخ انرًُض انًرىسط انحساتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ والأهًُح انُسثُح (:2ب خذول سلى

 انًؼش ٍ

 انفمشاخ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انىصٌ 

 انُسثٍ
 tلًُح 

انمًُح 

 الاحرًانُح

ذشذُة 

 اندايؼاخ

رقً٘ اىغبٍؼخ ثزط٘ٝش مفبتاد 

ٖب ىزؾقٞق اوثذاع ٗاىزَٞض  ػبٍيٞ
3.33 0.78 66.6 6.96 0.00 6 
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رٖزٌ اىغبٍؼخ ثْ ش صقبفخ 

 اىَؼشفخ
3.65 0.65 73 7.6 0.00 0 

رٖزٌ اىغبٍؼخ ثبىَؼبسف 

ً اىؾذٝضخ  ٗاىؼي٘
3.32 0.62 66.4 6.94 0.00 5 

رٖزٌ اىغبٍؼخ ثبىَ بسمبد 

خ  ٗاىَإرَشاد اىذاخيٞ

 ٗاىخبسعٞخ

3.28 1.3 65.6 6.86 0.00 7 

رغزفٞذ اىغبٍؼخ ٍِ رغبسة 

 ٗخجشاد الأخشِٝ
3.24 0.78 64.8 6.78 0.00 2 

ٝ٘عذ ثبىغبٍؼخ دا شح ٗ  قغٌ 

 ىيَؼشفخ
3.62 0.95 72.4 7.54 0.00 8 

خ اىزؼيٌ  ر غغ اىغبٍؼخ ػَيٞ

 اىَغزَش
3.12 0.65 62.4 6.54 0.00 01 

ر٘فش اىغبٍؼخ عَٞغ اىَ٘اسد 

اىتصٍخ ىزْفٞز الأّ طخ ثغ٘دح 

خ  ػبىٞ

3.51 0.96 70.2 7.32 0.00 3 

ىزقٌٞٞ ٝ٘عذ ثبىغبٍؼخ ّظبً 

 الأدات اىَؼشفٜ
3.36 0.78 67.2 7.02 0.00 4 

ر٘ظف ئداسح اىغبٍؼخ اىجؾش 

غزَغ.  اىؼيَٜ ىخذٍخ اىَ
3.21 0.69 64.2 6.72 0.00 1 

  0.00 7.03 67.3 1.25 3.36 خًُغ انفمشاخ

اىذساعفخ  ٝزاؼ ٍِ ثٞبّبد اىغفذٗه اىغفبثق  ُ اىذسعفخ اىنيٞفخ حعبثفبد  ففشاد ػْٞفخ

اىَشرجطخ ثَإششاد اىزَٞض اىَؼشفٜ عبتد ٍز٘عطخ، ؽٞش ثيغ ٍز٘عطٖب ػيٚ اىفقشاد 

(، ٗعبتد  ػيٚ ئعبثخ ىيفقشح اىزفٜ رفْص 0.85( ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.36اىؾغبثٜ )

( 3.81ػيففٚ  ُ )رٖففزٌ اىغبٍؼففخ ثْ ففش صقبفففخ اىَؼشفففخ( ؽٞففش ثيففغ ٍز٘عففطٖب اىؾغففبثٜ )

اد اىؼْٞففخ ىيفقففشح اىزففٜ (، فففٜ ؽففِٞ عففبتد  قففو ئعبثففبد لأفففش1.27ٗثفبّؾشاف ٍؼٞففبسٛ )

رففْص ػيففٚ  ُ )ر ففغغ اىغبٍؼففخ ػَيٞففخ اىففزؼيٌ اىَغففزَش( ؽٞففش ثيففغ ٍز٘عففطٖب اىؾغففبثٜ 

 (.1.65( ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.65)
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 ذحهُم  مشاخ انرًُض انخذياذٍ: .2

اُسٌ والأهًُح انُسثُح نفمشاخ (: 2ب خذول سلى انرًُض انًرىسط انحساتٍ والاَحشاف انًؼ

 انخذياذٍ

 انفمشاخ
انىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انىصٌ 

 انُسثٍ

لًُح 

t 

انمًُح 

 الاحرًانُح

ذشذُة 

 اندايؼاخ

رقً٘ ئداسح اىغبٍؼخ ثاعشات دساعخ 

اىغ٘ل ىيزؼشف ػيٚ ؽبعبد 

 اىَغزَغ اىَزْ٘ػخ.

3.25 0.58 65 6.8 0.00 4 

رخاغ ػَيٞبد رقذٌٝ اىخذٍبد 

غزَش.  اىَخزيفخ ئىٚ اىزؾغِٞ اىَ
3.26 0.62 65.2 6.82 0.00 3 

عب و  رؼزَذ ئداسح اىغبٍؼخ اى٘

عٞخ اىؾذٝضخ فٜ رقذٌٝ  اىزنْ٘ى٘

 خذٍبرٖب.

3.41 0.88 68.2 7.12 0.00 0 

رزغٌ ئعشاتاد رقذٌٝ اىخذٍبد 

خ.  ثغشػخ احّغبص ٗع٘دح ػبىٞ
3.32 0.62 66.4 6.94 0.00 8 

رقذً اىغبٍؼخ خذٍبد ريجٜ 

غزفٞذِٝ.  اؽزٞبعبد اىَ
3.14 0.78 62.8 6.58 0.00 5 

رغزفٞذ اىغبٍؼخ ٍِ ّزب ظ رقٌٞٞ سلب 

 ٍْظَبد اىَغزَغ اىَؾيٜ.
3.14 0.45 62.8 6.58 0.00 6 

زٖب  ريزضً ئداسح اىغبٍؼخ ثَغئ٘ىٞ

غزَغ فٜ رقذٌٝ  اوعزَبػٞخ ارغبٓ اىَ

 خذٍبرٖب.

3.12 0.69 62.4 6.54 0.00 7 

رشاػٜ ئداسح اىغبٍؼخ الأثؼبد 

غزَغ.  الأختقٞخ اىَزؼيقخ ثخذٍخ اىَ
3.12 0.85 62.4 6.54 0.00 2 

رقذً ئداسح اىغبٍؼخ خذٍبرٖب ئىٚ 

مبفخ اىَإعغبد ثؼذاىخ ٗدُٗ 

 رَٞٞض.

3.23 0.65 64.3 6.72 0.00 1 

ٝ٘عذ ثبىغبٍؼخ ّظبً فؼبه 

ىيَقزشؽبد ٗاى نبٗٙ اىَقذٍخ ٍِ 

 قجو اىَغزفٞذِٝ.

3.11 0.85 62.2 6.52 0.00 01 

  0.00 6.72 64.2 0.55 3.21 خًُغ انفمشاخ
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اىذساعفخ  ٝزاؼ ٍِ ثٞبّبد اىغفذٗه اىغفبثق  ُ اىذسعفخ اىنيٞفخ حعبثفبد  ففشاد ػْٞفخ

ػيٚ اىفقشاد اىَشرجطخ ثبىزَٞض اىخذٍبرٜ عبتد ٍز٘عطخ، ؽٞش ثيغ ٍز٘عطٖب اىؾغبثٜ 

(، ٗعبتد  ػيٚ ئعبثخ ىيفقفشح اىزفٜ رفْص ػيفٚ  ُ 1.55( ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.80)

ىزنْ٘ى٘عٞففخ اىؾذٝضففخ فففٜ رقففذٌٝ خففذٍبرٖب( ؽٞففش ثيففغ )رؼزَففذ ئداسح اىغبٍؼففخ اى٘عففب و ا

(، فٜ ؽِٞ عبتد  قفو ئعبثفبد 1.22( ٗثبّؾشاف ٍؼٞبسٛ )3.40ٍز٘عطٖب اىؾغبثٜ )

لأفففشاد اىؼْٞففخ ىيفقففشح اىزفففٜ رففْص ػيففٚ  ُ )ٝ٘عففذ ثبىغبٍؼفففخ ّظففبً فؼففبه ىيَقزشؽفففبد 

( 3.00ٗاى فففنبٗٙ اىَقذٍفففخ ٍفففِ قجفففو اىَغفففزفٞذِٝ( ؽٞفففش ثيفففغ ٍز٘عفففطٖب اىؾغفففبثٜ )

 (.1.25بّؾشاف ٍؼٞبسٛ )ٗث

 سادساً اخرثاس  شض انذساسح:

ذحمُةةةك انرًُةةةض  لا َىخةةةذ  ثةةةش رو دلانةةةح  حصةةةائُح نًشوَةةةح انرىظُةةةف انًؤلةةةد ػهةةةً

 انًؤسسٍ .

 ٗوخزجبس ٕزا اىفشض قبً اىجبؽش ثؼذد ٍِ اوخزجبساد ٗرىل ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜت

 يؼايم الاسذثاط: .أ 

مَزتٞفش ٍغفزقو ٗ ٍشّٗخ اىز٘ظٞف اىَإقفذ ٝجِٞ اىغذٗه اىزبىٜ ٍؼبٍو اوسرجب  ثِٞ 

 اىزَٞض اىَإعغٜ مَزتٞش ربثغ.

 (: يؼايم الاسذثاط 2خذول سلى ب

 انًرغُش انراتغ انًؼُىَح يؼايم الاسذثاط انًرغُش انًسرمم

 اىزَٞض اىَإعغٜ  1.111 1.710 ٍشّٗخ اىز٘ظٞف اىَإقذ

ٍغفز٘ٙ ٍؼْ٘ٝفخ ٝزاؼ ٍِ اىغذٗه اىغفبثق ٗعف٘د ػتقفخ راد دوىفخ ئؽيفب ٞخ ػْفذ 

 اىزَٞض اىَإعغٜ . ثِٞ ٍشّٗخ اىز٘ظٞف اىَإقذ ٗ 1.15

 :ANOVA Testذحهُم انرثاٍَ  .ب 

 ذحهُم انرثاٍَ(: 11خذول سلى ب

 انثُاٌ انًرغُش
يدًىع 

 انًشتؼاخ

يرىسط 

 انًشتؼاخ

 اخرثاس ف

 انًؼُىَح انمًُح

يشوَح  

انرىظُف 

 انًؤلد

 1816.214 1816.214 اوّؾذاس

33.000 1.111 
 1.726 018.584 اىج٘اقٜ

ٝزاؼ ٍِ خته اىغفذٗه اىغفبثق ٗعف٘د ػتقفخ اسرجفب  ٍؼْ٘ٝفخ  شدٝفخ ثفِٞ ٍشّٗفخ  

اىز٘ظٞف اىَإقفذ ٗ اىزَٞفض اىَإعغفٜ ، ٗٝظٖفش رىفل ٍفِ خفته قَٞفخ "ف" ٕٗفٚ داىفخ 
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ٗرذه ػيٚ صؾخ ٗعٕ٘شٝخ اىؼتقخ ثِٞ اىَزتٞشِٝ  1.15ئؽيب ٞب ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 

 اوػزَبد ػيٚ ّزب غٔ ثذُٗ  خطبت.ٗع٘دح اح بس ٗصؾخ 

 يؼايم انرحذَذ: .ج 

 يؼايم انرحذَذ(: 11خذول سلى ب

 يؼايم انرحذَذ انًرغُش
يؼايم انرحذَذ 

 انًؼذل
 انخطأ انًؼُاسٌ

 8.713 1.684 1.686 يشوَح  انرىظُف انًؤلد

Rٝ٘لؼ اىغذٗه اىغفبثق  ُ ٍؼبٍفو اىزؾذٝفذ 
2

ٕٗف٘ ٍفب ٝؼْفٜ  ُ ٍشّٗفخ   1.686=  

%،  ٍفب اىْغفجخ اىجبقٞفخ فزفغفشٕب 68.6اىز٘ظٞف اىَإقذ رفغفش اىزَٞفض اىَإعغفٜ ثْغفجخ 

ٍزتٞففشاد  خففشٙ ىففٌ رففذخو فففٜ اىؼتقففخ اوّؾذاسٝففخ، ثبحلففبفخ ئىففٚ الأخطففبت اىؼ فف٘ا ٞخ 

 اىْبرغخ ػِ  عي٘ة عؾت اىؼْٞخ ٗدقخ اىقٞبط ٗغٞشٕب.

 

 ذحهُم الاَحذاس: .د 

 (: ذحهُم َرائح الاَحذاس15ب خذول سلى

 B انًرغُش انًسرمم
انخطأ 

 انًؼُاسٌ
Beta  لًُحt انًرغُش انراتغ 

 ٍشّٗخ  اىز٘ظٞف اىَإقذ
1.30

2 
1.822 

1.71

0 

528.

03 
 اىزَٞض اىَإعغٜ 

ٝظٖش ٍِ خته اىغذٗه اىغبثق  ُ قٌٞ اخزجفبس "د" ىغَٞفغ ػجفبساد ٍزتٞفش ٍشّٗفخ  

ٗٝجفِٞ ٕفزا قف٘ح اىؼتقفخ  1.15ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ اىز٘ظٞف اىَإقذ راد دوىخ ٍؼْ٘ٝخ 

 اىزَٞض اىَإعغٜ .  اوّؾذاسٝخ ثِٞ ٍشّٗخ  اىز٘ظٞف اىَإقذ ٗ

 وَسرُرح يٍ اندذاول انساتمح يا َهٍ:

  مبُ ٍغفز٘ٙ اىذوىفخ اىخفب  ثنفو ٍفِ ٍؼبٍفو اوسرجفب  ٍٗؼبٍفو اوّؾفذاس  قفو ٍفِ قَٞفخ

ٍشّٗفخ  اىز٘ظٞفف اىَإقفذ ٗ اىزَٞفض  ٍَب ٝؼْٜ ٗع٘د ػتقخ راد دوىخ ئؽيب ٞخ ثفِٞ 1.15

 اىَإعغٜ .

  مبّذ ئشبسح ٍؼبٍو اوسرجب  ٍ٘عجخ ٍَب ٝؼْفٜ  ّفٔ ر٘عفذ ػتقفخ اسرجفب   شدٝفخ راد

 اىزَٞض اىَإعغٜ . دوىخ ئؽيب ٞخ ثِٞ ٍشّٗخ  اىز٘ظٞف اىَإقذ ٗ
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  مبّذ قَٞخ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ وخزجبس ٍؼبدىخ اوّؾذاس منفوANOVA  )اخزجفبس ف(

ٍَفب ٝؼْفٜ ئٍنبّٞفخ اوػزَفبد ػيفٚ َّف٘رط اوّؾفذاس  1.15 قو ٍِ قَٞخ ٍغفز٘ٙ اىذوىفخ 

 اىَقذس ٗثبىزبىٜ ئٍنبّٞخ رؼٌَٞ ّزب ظ اىؼْٞخ ػيٚ اىَغزَغ ٍؾو اىذساعخ.

  قٌٞ ٍؼبٍوBeta  ٜر ٞش ئىٚ  ُ ٍشّٗخ  اىز٘ظٞف اىَإقذ ٝفإصش ففٜ اىزَٞفض اىَإعغف

 َٝنِ  ُ ٝشعغ ئىٚ اىيذفخ.ثْغت ٍخزيفخ ٕٗزا اىزفغٞش و 

 ٍَب عجق َٝنِ ىيجبؽش سفض اىفشض اىؼذً ٗقج٘ه اىفشض اىجذٝو  ٛ  ّٔت

 رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغٜ. ٝ٘عذ  صش رٗ دوىخ اؽيب ٞخ ىَشّٗخ  اىز٘ظٞف اىَإقذ ػيٚ

 

 اندضء انشاتغ: انُرائح وانرىصُاخ

 أولا: انُرائح:

اىَإقفذ ففٜ رؾقٞفق اىزَٞفض  ر٘صيذ اىذساعخ ئىٚ ٗع٘د دٗس ٕبً ىَشّٗفخ اىز٘ظٞفف .0

اىَإعغٜ ىذٙ اىغبٍؼبد اىفيغطْٞٞخ فٜ قطبع غضح ؽٞفش رجفِٞ ٗعف٘د ػتقفخ ٗ صفش 

 اٝغبثٜ ىَشّٗخ  اىز٘ظٞف اىَإقذ ػيٚ رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغٜ.

اعففزْزغذ اىذساعففخ  ُ ػَيٞففخ اىز٘ظٞففف اىَإقففذ رغففبٌٕ فففٜ اىزخفففٞض ٍففِ رنففبىٞف  .8

  حّغبص فٜ اى٘ظب ف اىزؼيَٞٞخ.رؾغِ ٍغز٘ٛ ااوعبصاد اىؼبدٝخ ٗاىَشلٞخ ٗ 

اىز٘ظٞففف اىَإقففذ ٝففإدٛ ث ففنو ئٝغففبثٜ ئىففٚ اوعففزتته اىنبٍففو ثْٞففذ اىذساعففخ  ُ  .3

 ىغبػبد ػَو اى٘ظب ف اىَإقزخ.

ٝغبٌٕ فٜ ر٘فٞش اىَشّٗخ اىتصٍخ ففٜ صٝفبدح  ٗ اىز٘ظٞف اىَإقذ   مذد اىذساعخ  ُ .4

اعفزخذاً اى٘ظفب ف رخفٞض ؽغٌ اىؼَبىخ ٗعشػخ عيفت اىؼَبىفخ اىتصٍفخ ٍفِ خفته 

 اىَإقزخ.

ثْٞذ اىذساعخ  ُ اىغبٍؼخ و ر٘فش اىَ٘اسد اىتصٍفخ ى ثفذاع ٗاىزَٞفض ؽٞفش و ٝ٘عفذ  .5

فٜ رؼضٝض ٗرط٘ٝش خجشاد اىؼبٍيِٞ ٗ ػافبت ٕٞئفخ إزَبً مبفٜ ٍِ قجو اىغبٍؼبد 

 اىزذسٝظ ٗصٝبدح دسعخ احثزنبس ٗاحثذاع ىذٌٖٝ ثَب ٝؾقق اىزَٞض اىَإعغٜ.

ساعففخ ئىففٚ  ُ اىغبٍؼففخ و ر٘ظففف اىجؾففش اىؼيَففٜ ىخذٍففخ اىَغزَففغ  شففبسد ّزففب ظ اىذ .6

ؽٞش  ُ  جٞؼخ اىؼَيٞخ اىجؾضٞخ ىيغبٍؼبد و رغبٌٕ فٜ ر٘عٞٔ اىجؾش اىؼيَٜ ىخذٍفخ 

اىَغزَففغ ث ففنو ٍجبشففش ٗمففزىل ػففذً ٗعفف٘د خىٞففبد ىففشثط اىجؾففش اىؼيَففٜ ىيجففبؽضِٞ 

 ثإٔذاف اىَغزَغ.
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بد ىيغف٘ل ىيزؼفشف ػيفٚ ؽبعفبد اىغبٍؼفخ و رقفً٘ ثفاعشات دساعفثْٞذ اىذساعخ  ُ  .7

ٗاىخطط ٗاىجشاٍظ اىؾبىٞخ ىيغبٍؼبد و رزْفبغٌ  اىغٞبعبداىَغزَغ اىَزْ٘ػخ مَب  ُ 

 ٍغ  جٞؼخ ٍزطيجبد اىَغزَغ ٍِ اى٘ظب ف.

اىغبٍؼخ و ر٘فش عَٞغ اىَ٘اسد اىتصٍخ ىزْفٞز الأّ طخ ثغ٘دح  اعزْزغذ اىذساعخ  ُ .2

 ٍ بسمخ اىؼبٍيِٞ فٜ الأّ طخ اىَخزيفخ.ػبىٞخ مَب  ُ ثٞئخ اىغبٍؼبد و رذػٌ دٗس 

 ثانثاً: انرىصُاخ:

ٍشّٗخ  اىز٘ظٞف اىَإقذ فٜ رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغٜ ىَب  لشٗسح اوٕزَبً ثذٗس .0

ىٖب ٍِ  صش اٝغبثٜ ػيٚ رؾقٞق اىزَٞض اىَإعغٜ فٜ اىغبٍؼبد اىفيغطْٞٞخ فٜ 

 فيغطِٞ.

اىَإقذ ؽٞش رغبٌٕ فٜ ؼَيٞخ اىز٘ظٞف ٍِ قجو اىغبٍؼبد ػيٚ اوٕزَبً ثاىؼَو  .8

اىزخفٞض ٍِ رنبىٞف اوعبصاد اىؼبدٝخ ٗاىَشلٞخ ٗرإدٛ ئىٚ رؾغِٞ ٍغز٘ٛ 

 احّغبص فٜ اى٘ظب ف اىزؼيَٞٞخ.

اىز٘ظٞف اىَإقذ ثبى نو اعزشارٞغٞبد  اىؼَو ػيٚ  ُ ٝزٌ اوعزفبدح ٍِ ٍشّٗخ .3

 اىزٛ ٝإدٛ ئىٚ اوعزتته اىنبٍو ىغبػبد ػَو اى٘ظب ف اىَإقزخ.

ٝغففبٌٕ فففٜ رفف٘فٞش اىَشّٗففخ زٌ اىغبٍؼففبد ثففبىز٘ظٞف اىَإقففذ ؽٞففش لففشٗسح  ُ رٖفف .4

اىتصٍخ فٜ صٝبدح  ٗ رخفٞض ؽغٌ اىؼَبىخ ٗعشػخ عيت اىؼَبىخ اىتصٍخ ٍِ خفته 

 اعزخذاً اى٘ظب ف اىَإقزخ.

لففشٗسح  ُ رقففً٘ اىغبٍؼففبد ثزفف٘فٞش اىَفف٘اسد اىتصٍففخ ى ثففذاع ٗاىزَٞففض ٍففِ خففته  .5

رؼضٝفض ٗرطف٘ٝش خجفشاد اىؼفبٍيِٞ ٗ ػافبت ففٜ صٝبدح اوٕزَبً ٍفِ قجفو اىغبٍؼفبد 

 ٕٞئخ اىزذسٝظ ٗصٝبدح دسعخ احثزنبس ٗاحثذاع ىذٌٖٝ ثَب ٝؾقق اىزَٞض اىَإعغٜ.

 ُ رؼَو اىغبٍؼفبد ثز٘ظٞفف اىجؾفش اىؼيَفٜ ىخذٍفخ اىَغزَفغ ٗلفشٗسح  ُ رغفبٌٕ  .6

اىؼَيٞخ اىجؾضٞخ ىيغبٍؼبد ففٜ ر٘عٞفٔ اىجؾفش اىؼيَفٜ ىخذٍفخ اىَغزَفغ ث فنو ٍجبشفش 

 ٗح ٗع٘د خىٞبد ىشثط اىجؾش اىؼيَٜ ىيجبؽضِٞ ثإٔذاف اىَغزَغ.ٗمزىل لش

رقً٘ اىغبٍؼبد ثاعشات دساعبد ىيغف٘ل ىيزؼفشف ػيفٚ ؽبعفبد اىَغزَفغ لشٗح  ُ  .7

ٗاىخطففط ٗاىجففشاٍظ اىؾبىٞففخ ىيغبٍؼففبد  اىغٞبعففبداىَزْ٘ػففخ ٗمففزىل  ُ ٝففزٌ رطفف٘ٝش 

 ثؾٞش رزْبغٌ ٍغ  جٞؼخ ٍزطيجبد اىَغزَغ ٍِ اى٘ظب ف.

اىغبٍؼبد ػيٚ ر٘فٞش عَٞغ اىَف٘اسد اىتصٍفخ ىزْفٞفز الأّ فطخ ثغف٘دح اىؼَو ٍِ قجو  .2

ػبىٞففخ ٗمففزىل لففشٗسح  ُ رففذػٌ ثٞئففخ اىغبٍؼففبد ٍ ففبسمخ اىؼففبٍيِٞ فففٜ الأّ ففطخ 

 اىَخزيفخ.
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 انًشاخغ:

 

                                                           

(
i

"، يًاسساخ انًىاسد انثششَح انحذَثح وأثشها  ٍ ذحمُةك انرًُةض انًؤسسةٍ( ؽغِ ػجذاىَؾغِ ، "

 .8103ٍْ ٘سح، عبٍؼخ اى شل الأٗعط، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش 

(
ii

دوس شةةشتاخ انرىظُةةف انًؤلةةد  ةةٍ ذطةةىَش انًةةىاسد انثشةةشَح  ةةٍ لطةةاع ( ٍؾَففذ صٝففِ اىففذِٝ، "

 .8105"، سعبىخ دمز٘سآ غٞش ٍْ ٘سح، اىغبٍؼخ الأسدّٞخ، انسُاحح الأسدٍَ

(
iii

) Daniel. Feldman, "Managing Temporary Workers: A Permanent HRM 

Challenge", Journal of Economic Perspectives, Vol. 14, No. 3, 2016. 

(
iv

دساسةح يُذاَُةح ػهةً لطةاع انصةحح -دوس انرىظُف انًؤلد  ٍ ذحسٍُ الأداء" ( خبىذ ػجذ اىفزبػ،

 .8106"، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْ ٘سح، عبٍؼخ ثٍ٘شداط اىغضا ش، ترىَس

(
v
) Dwight. Lee, "Why Is Flexible Temporary Employment Increasing", 

University of Georgia, Athens, Vol 1, No. 1, 2017. 

(
vi

) Chamrnec. Samantry, "Recent Trends in Temporary Employment", 

Applied to the Industries Sector, Business Magazine, Vol. 1, No. 28, 2018. 

(vii) Brooke. Kamblier, "The role of institutional excellence in keeping pace 

with Technology developments", American Journal of Environmental 

Excellence, Vol. 98, No. 2, 2018,  
(viii) Domenico. Lisi, "The impact of temporary employment and 

employment protection on labour productivity: evidence from an industry-

level panel of EU countries", Journal for Labour Market Research, Vol 

46(2),p147, 2013. 

(
ix

"، سعفبىخ ذمُُى اسرشاذُدُاخ انرىظُف تهذف صَادج تفاءج الأداء  ٍ اندايؼاخ( ئثشإٌٞ ػبثذِٝ،" 

 .68،   8105دمز٘سآ غٞش ٍْ ٘سح، عبٍؼخ قْبح اىغ٘ٝظ، 

(
x
) Daniel, op-cit, p. 26. 

(
xi

) Thomaez. Fearin ,"The impact of Temporary workers on achieving 

organizational excellence", Journal of Modern University, Administrative 

Sciences,Vol. 3, No. 5, 2017. 

(
xii

) Salvatori, Andrea. "Union threat and non-union employment: A natural 

experiment on the use of temporary employment in British firms", Labour 

Economics, 2012, p. 94. 

(
xiii

) Dwight. Lee, op-cit, p. 45. 

(
xiv

) Nohria. Joyce, W. Roberson, "What really works", Harvard 

Business Review, 81, 2011, pp. 42-53. 
(xv)

 Pinar, M., Girard, T.,"Investigating the impact of organizational 

excellence and leadership on business performance: An exploratory 

study of Turkish firms", The SAM Advanced Management Journal, 2011, 

p 73. 

http://link.springer.com/search?facet-creator=%22Domenico+Lisi%22
http://link.springer.com/article/10.1007/s12651-013-0127-0
http://link.springer.com/article/10.1007/s12651-013-0127-0
http://link.springer.com/article/10.1007/s12651-013-0127-0
http://link.springer.com/journal/12651
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(
xvi

، اىََينفخ اىؼشثٞفخ اىغفؼ٘دٝخ، انرؼهةُى انؼةانٍانرًُض  ٍ اندةىدج انُىػُةح  ةٍ ( ػجذ اىَطيت عبثش، 

 .48،  8108داس اىؼجٞنبُ ىيْ ش، 

(
xvii

 .002،  8103، اىقبٕشح، داس اىفغش،  داسج الاتذاع وانرًُض انرُا سٍعٞذ ٍؾَذ عبد اىشة،  (
(xviii)

 .56،  8104، الأسدُ، داس اىخيٞظ، يؼاَُش انرًُض  ٍ انرؼهُى اندايؼٍ ٍو ػقو،  

(
xix

"، اىَفإرَش الإتذاع  ٍ انؼًم انًؤسسةٍ: انًؼىلةاخ و نُةاخ انًىاخهةحدسٗٝش، "( صِٝ اىؼبثذِٝ 

 .8112ئثشٝو  00-1اىغْ٘ٛ اىزبعغت ّؾ٘ ٍْظٍ٘خ ىيزَٞض احداسٛ اىؼشثٜ، اىقبٕشح، 

(
xx

) Charles. Sorenson, Excellence in quality of university education, Incar 

Publishing Company, 2012, pp. 62. 

(xxi) Sarmoone. Macklin, The EFQM Excellence Model, McLean 

Publishing, Berlin, 2017.p39  

(xxii) Brooke, Kamblier, "The role of institutional excellence in keeping 

pace with environmental developments", American Journal of 

Environmental Excellence, Vol. 98, No. 2, 2018, p. 73. 
(xxiii)

 –انمُادج الاسةرشاذُدُح نشسسةاء الألسةاو الأتادًَُةح  ششف اىغؼٞذ  ؽَذ  ٍؾَذ ٕبدٛ اىفقٞٔ، " 

 .8100(، اىغضت الأٗه، ّ٘فَجش 046"، عبٍؼخ الأصٕش، اىؼذد )دساسح يُذاَُح تدايؼح َدشاٌ

(
xxiv

) Dess, G. Lumpkin,T, & Eisner, A. B. "Strategic Management 

creating competitive advantages", four edition. McGraw Hill, 2008.p174. 

(
xxv

ذحمُةةك انذلةةح  ةةٍ  داسج اندةةىدج: يفةةاهُى ( ٍؾَففذ ػجففذ اىؼففبه اىْؼَٞففٜ، سارففت عيٞيففٜ صفف٘ٝص، 

 ..25،   8112، داس اىٞبصٗسٛ ىيْ ش ٗاىز٘صٝغ، ػَبُ، الأسدُ، ويًاسساخ

(
xxvi

) Frank. Thomasr, Requirements for University Excellence, Economic 

Publishing, Canada, 2018.p184. 


