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رأثيش الإرصبلاد الإداسيخ ػٍي وفبءح إداسح الأصِخ أثٕبء حذوثهب:دساسخ 

 ِيذأيخ
 ٔسّه اثشاهيُ ِحّذ لّش 

 

 اٌٍّخص:
حلاش جلإدجس٠س ػٍٟ وفحءز ئدجسز ظِذٞ ضأغ١ش جلإض ئٌٝ ِؼشفسهذفذ هزح اٌذساسخ      

جلأصِس أغٕحء قذٚغٙح , ٚرٌه ذحٌططر١ك ػٍٟ ذؼغ جٌّكحفظحش جٌغ١حق١س ذؿّٙٛس٠س ِظش 

أ٘ذجف جٌذسجعس لحِص جٌرحقػس ذاػذجد ٚضظ١ُّ لحتّس جعطر١حْ ِٛؾٙس ئٌٝ  جٌؼشذ١س ٌٚطكم١ك

)جلإدجسز جٌؼ١ٍح, جلإدجسز جٌٛعطٝ( فٟ ذؼغ جٌّٕطؿؼحش ٚجٌفٕحدق جٌغ١حق١س ذّكحفظس 

 خ ع١ٕحء فٟ ؾّٙٛس٠س ِظش جٌؼشذ١س.جلإعّحػ١ٍ١س ِٚكحفظس ؾٕٛ

ػٍٝ أعٍٛخ جٌؼ١ٕس جٌؼشٛجت١س جٌطرم١س , ٌٚزج ضُ جخط١حس ػ١ٕس اػزّذد اٌذساسخ فمذ      

, وّح ذٍغص ػ١ٕس ِفشدح 462ثٍغذ ػشٛجت١س ؽرم١س ِٓ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٚجلإدجسز جٌٛعطٝ  

ٚضُ %, 3% ٚٔغرس خطأ 53, ٚرٌه ػٕذ ِؼحًِ غمس ِفشدح 676جٌذسجعس ِٓ جٌؼّلاء 

 ضكذ٠ذ ػ١ٕس ِٓ ِؿطّغ جٌذسجعس .

: أّ٘ٙح ٚؾٛد أغش ئ٠ؿحذٟ رٚ دلاٌس  اٌذساسخ إٌى ِدّىػخ ِٓ إٌزبئح فزىصٍذ     

ئقظحت١س ٌلإضظحلاش جلإدجس٠س ػٍٟ ئدجسز جلأصِس أغٕحء قذٚغٙح ٚرٌه ِٓ ٚؾٙسٔظش جٌؼّلاء 

 ٚجٌؼح١ٍِٓ ذحلادجسز جٌؼ١ٍح ٚجٌٛعطٝ  ذحٌّٕطؿؼحش جٌغ١حق١س ذؿّٙٛس٠س ِظش جٌؼشذ١س .

ؼًّ ػٍٝ ػشٚسز جٌ:   وّب لذِذ اٌذساسخ ػذد ِٓ اٌزىصيبد اٌزي ِٓ أهّهب     

 جلا٘طّحَ ذحلاضظحلاش جلإدجس٠س ذحٌذسؾس جٌطٟ ضؼظُ وفحءز ئدجسز جلأصِس أغٕحء قذٚغٙح .

 

Abstract 
     The aim of this study was to find out the impact of 

administrative communication on the efficiency of managing the 

crisis during its occurrence by applying to some tourist 

governorates in the Arab Republic of Egypt. To achieve the 

objectives of the study, the researcher prepared and designed a list 

of questionnaire (top management, middle management) in some 

resorts and tourist hotels in Ismailia And South Sinai Governorate 

in the Arab Republic of Egypt. 

     The study was based on the stratified stratified sample. A 

random sample of 264 individuals was selected from the top 

management and middle management. The sample of the study was 
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376 individuals. The sample was 95% confidence rate and 5% error 

rate 

     The study reached a number of results: the most important is the 

existence of a positive effect of statistical significance of the 

administrative communication on the management of the crisis 

during the occurrence of the view of customers and employees of 

the upper and middle management resorts tourist in the Arab 

Republic of Egypt. 

     The study also made a number of recommendations, the most 

important of which are: the need to work on the attention to 

administrative communication to the extent that maximize the 

efficiency of crisis management during the occurrence. 

 اٌدضء الأوي ِٓ اٌجحث واٌّزّثً في :

 أولا : ِٕهديخ اٌذساسخ :

 اٌّمذِخ:
٠ؼُذ جٌطٍد جٌغ١حقٟ رٚ قغحع١س شذ٠ذز ٔكٛ جٌظشٚف ٚجلأصِحش ٚجٌؼٛجًِ جلإلطظحد٠س      

ٚجلإؾطّحػ١س ٚجٌغ١حع١س جٌغحتذز فٟ جٌّكحفظحش جٌّغطمرٍس ٌٍغحتك١ٓ ذؿّٙٛس٠س ِظش 

ضظحلاش جلإدجس٠س أغش ور١ش ٚ٘حَ ػٍٟ وفحءز ئدجسز جلأصِس ٚخحطس جٌؼشذ١س ٌزٌه وحْ ٌلإ

أغٕحء قذٚغٙح , فحلإضظحي ٌٗ أ١ّ٘س ذحٌغس ضؿؼٍٗ جٌّكفض جلأعحعٟ ٌؼّحْ ع١ش جلإدجسز , 

فرذٚٔٗ لا ٠ّىٓ ٌٍؼ١ٍّس جلإدجس٠س أْ ضىطًّ , فأٞ لظٛس فٟ جٌخذِحش جلاضظح١ٌس ٠ّىٓ أْ 

جٌمطحع جٌغ١حقٟ ػٍٟ جٌؼَّٛ ٚ ٌمذ أدش ضطر١محش  ٠إغش عٍرح ػٍٝ ِغطٜٛ أدجء جلأػّحي فٟ

ػٍُ جلاضظحي فٟ ِخطٍف ج١ٌّحد٠ٓ ئٌٝ ئغشجء ِؼط١حضٗ جلأعحع١س ِّح جٔؼىظ ػٍٝ ص٠حدز 

فٟ أدجء ئدجسز جلأصِحش أغٕحء  ٘حِح ٠طؼف ِّح عرك أْ ٌؼ١ٍّس جلاضظحي جٌؿ١ذ دٚسج  فؼح١ٌحضٗ 

قذٚغٙح ٚذحٌطحٌٟ سفغ وفحءضٙح ج ِٓ خلاي ضأغ١ش٘ح جٌرحٌغ ػٍٝ جضؿح٘حش ٚعٍٛو١حش جٌؼح١ٍِٓ 

ٚجٌؼّلاء ذحٌمطحع جٌغ١حقٟ ف١ٙح ِٓ ؾٙس ٚػٍٝ دٚجفؼُٙ ٚضمرٍُٙ لأ٘ذجف ٚع١حعحش 

 ٚجٌمشجسجش ِٓ ؾٙس أخشٜ . 

ٌذذذذذزٌه ٚفذذذذذٟ ئؽذذذذذحس ِذذذذذح عذذذذذرك ٠غذذذذذؼٝ ٘ذذذذذزج جٌركذذذذذع ٌىشذذذذذف أغذذذذذش جلإضظذذذذذحلاش      

 جلإدجس٠س ػٍٟ وفحءز ئدجسز جلأصِس أغٕحء قذٚغٙح .

ٚعذذذذذذٛف ضطٕذذذذذذحٚي جٌرحقػذذذذذذس فذذذذذذٟ ٘ذذذذذذزج جٌؿذذذذذذضء ِذذذذذذٓ جٌذسجعذذذذذذس ػذذذذذذشع ِشذذذذذذىٍس      

 ع ٚجلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس ٚجٌططر١م١س .جٌركع ٚجٌفشٚ

 ثبٔيبً : ِشىٍخ اٌذساسخ 
ِذذذذذٓ خذذذذذلاي جٌذسجعذذذذذس جلإعذذذذذططلاػ١س ٌٙذذذذذزج جٌركذذذذذع فطّػٍذذذذذص فذذذذذٟ  جٌّشذذذذذىٍس جضؼذذذذذكص
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: 

جبً  لصووووووىس الإرصووووووبلاد الإداسيووووووخ دايووووووً اٌم بػووووووبد اٌسوووووويبحيخ اٌووووووز  يوووووو ثش سووووووٍ

 ػٍي وفبءح إداسح الإصِخ ورٌه أثٕبء حذوثهب .

ئّ٘حي جٌمطحػحش جٌغ١حق١س ٌذٚس جلإضظحلاش جلإدجس٠س ٚػذَ دػّٙح ِحد٠ذح ِذغ ئعذطخذجَ  -0

ٚجٌطم١ٍذ٠س فٟ ٔمذً جٌر١حٔذحش ٚجلأخرذحس ٚجٌّؼٍِٛذحش ٚجلإضظذحي خذلاي جلأعح١ٌد جٌمذ٠ّس 

 جلأصِس.

ئضؼف رٌذه ِذٓ خذلاي جلإعطمظذحءجش جٌغذحذمس ذؼذذَ ضؼ١ذ١ٓ جٌىذٛجدس أٚ ضذذس٠د جٌؼذح١ٍِٓ  -8

 ذادجسز جلأصِحش ذحٌمطحع جٌغ١حقٟ .

 ثبٌثبً : فشوض اٌذساسخ 
فذذٟ ػذذٛء ِشذذىٍس جٌذسجعذذس , ٠غذذؼٟ ٘ذذزج جٌركذذع ئٌذذٝ جٌطكمذذك ِذذٓ ِذذذٜ طذذكس جٌفذذشع      

"٠ٛؾذ أغش ئ٠ؿحذٟ رٚ دلاٌس ئقظحت١س ٌلإضظحلاش جلإدجس٠ذس ػٍذٟ وفذحءز ئدجسز جلأ.ِذس  جٌطحٌٟ :

" ) جٌطخط١ؾ لرً جلأصِس , ضٕف١ز جٌّٙحَ أغٕحء جلأصِذس , ِشجلرذس ضٕف١ذز جٌّٙذحَ ذؼذذ أغٕحء قذٚغٙح 

 جلأصِس ( 

 : أهّيخ اٌذساسخ  ساثؼبً 
 الأهّيخ اٌؼٍّيخ 

 ضٕمغُ أ١ّ٘س جٌذسجعس ئٌٝ أ١ّ٘س ػ١ٍّس ٚأ١ّ٘س ضطر١م١س وّح ٠ٍٟ:

 الأهّيخ اٌؼٍّيخ :   - أ
 ٠ّىٓ ضٍخ١ض أ١ّ٘س جٌذسجعس ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؼٍّٟ ف١ّح ٠ٍٟ :

ء جلأصِذس جلإضظحلاش جلإدجس٠س  وٕظحَ ٌطم١١ُ أدجٔذسز جٌذسجعحش جٌؼشذ١س جٌطٟ ضٕحٌٚص  -1

 ذحٌمطحػحش جٌغ١حق١س .

سوضش ٘ذزٖ جٌذسجعذس ػٍذٟ أفؼذً جلأعذح١ٌد جٌّغذطخذِس فذٟ جٌؼلالذحش جٌؼحِذس جٌطذٟ  -4

 ٠ّىٓ ٌٍّٕظّحش جٌغ١حق١س ئعطخذجِٙح فٟ ئدجسز جلأصِس.

 الأهّيخ اٌز جيميخ - ة

ضؼطرش ٘زٖ جٌذسجعس ِٓ جٌذسجعحش جٌم١ٍٍس جٌطٟ ضٕحٌٚص جغٕذ١ٓ ِذٓ جٌّفذح١ُ٘ جلإدجس٠ذس )ئدجسز      

ئدجسز جٌٛلص( ٌّٛجؾٙس جلأصِحش فٟ جٌمطحع جٌغذ١حقٟ ٚجٌطذٟ ضغذحػذ ػٍذٟ  –جٌؼحِس جٌؼلالحش 

ئقطذذٛجء جلأصِذذس ِذذٓ ٔحق١ذذس ِخطٍفذذس, ِذذغ ئذذذشجص ٔمذذحؽ جٌؼذذؼف ٚجٌّؼٛلذذحش جٌطذذٟ أدش جٌذذٟ 

ئٔخفذذحع ٔغذذد جلإشذذغحي ذحٌمطحػذذحش جٌغذذ١حق١س دجخذذً ؾّٙٛس٠ذذس ِظذذش جٌؼشذ١ذذس فذذٟ جػذذذجد 

( ذحٌٕغذذذرس لإؾّذذذحٌٟ ػذذذذد جٌغذذذحتك١ٓ 051311) 8104جٌغذذذحتك١ٓ جٌٛجفذذذذ٠ٓ خذذذلاي ػذذذحَ 

% ذّكحفظس جلإعّحػ١ٍ١س ٚئشغحي ػذد غذشف 53أٞ ذٕغرس  8103( خلاي ػحَ 055388)

 غشفس. 311% ذّكحفظس ؾٕٛخ ع١ٕحء ذاشغحي 31غشفس, ٚذٕغرس  211

فمذذذذذذذذ ئعذذذذذذذطّذش ٘ذذذذذذذزٖ جٌذسجعذذذذذذذس جٌكح١ٌذذذذذذذس أ١ّ٘طٙذذذذذذذح ِذذذذذذذٓ خذذذذذذذلاي ذ١ذذذذذذذحْ دٚس      

 جلأصِحش فٟ جٌمطحػحش جٌغ١حق١س .جلإضظحلاش جلإدجس٠س فٟ دػّٙح لإدجسز 
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 اٌدضء اٌثبٔي: الإطبس إٌظش  ٌٍذساسخ  :

 : أثش الإرصبلاد الإداسيخ ػٍي رخ يط إداسح الأصِخ لجً حذوثهب ( أ)

 أولا ً : ِفهىَ الإرصبلاد الإداسيخ 
دجتّذذس ِٚغذذطّشز ذذذ١ٓ ؽذذشف١ٓ أعحعذذ١ٓ ّ٘ذذح جٌّإعغذذحش  ٚجٌؿّذذح١٘ش جٌطذذٟ  ٘ذذٟ ػ١ٍّذذس     

جٌؿّذذح١٘ش جٌذجخ١ٍذذس ٌٍّإعغذذس أٚ جٌخحسؾ١ذذس ٚولاّ٘ذذح ِذذإغش ِٚطذذأغش فذذٟ ضطؼحِذذً ِؼٙذذح عذذٛجء 

ٔفذظ جٌٛلذص ذحٌطذحٌٟ فحٌؼلالذحش جٌؼحِذس ضطغذُ ذحٌذ٠ٕح١ِى١ذس ٚجٌك٠ٛ١ذس ٚجلإعذطّشجس٠س ٚجٌفحػ١ٍذذس 

 ذ١ٓ جٌطشف١ٓ.

فٙٛ ػ١ٍّس ئدجس٠ذس ضذطُ ذذ١ٓ جٌّشعذً )جٌّٕظّذس( حست رؼشيف ػٍي ػدىح  ِفهىَ الإرصبي 

جٌٛعذحتً  –جٌظذكحفس  –ٓ خذلاي لٕذٛجش ئضظذح١ٌس )ٚعذحتً جلإػذلاَ ٚجٌّغطمرً )جٌؿّٙٛس( ِذ

ثووذوس اٌىسوويطجلاٌىطش١ٔٚذذس...( فؼٍذذٟ سؾذذً جٌؼلالذذحش جٌؼحِذذس ٚجٌذذزٞ ٠مذذَٛ 
 
فذذٟ ٔمذذً جٌؼ١ٍّذذس  

جلإضظح١ٌس ذذ١ٓ جٌّشعذً ٚجٌّغذطمرً ذشذفحف١س ِذغ ػذّحْ ضٛطذ١ً جٌشعذحٌس ذغذلاِس ٚشذفحف١س, 

حَ جلإضظح١ٌس جٌؿّح١٘ش٠س ٌٍطأغ١ش ػٍٟ جٌّؼشفذس فطؼطرش ػ١ٍّس ٔشش جٌّؼٍِٛحش جلأ١ِٕس أقذ جٌّٙ

ٚجٌفُٙ ٚجٌٛػٟ جلإِٟ ٌذٞ جٌؿّٙٛس جٌّطٍمٟ ٌزٌه ضغطط١غ ٚعحتً جلإضظذحي جٌؿّح١٘ش٠ذس أْ 

 جٌطٛػ٠ٛس خلاي جلأصِحش ٚجٌّخحؽش ضمذَ جٌىػ١ش ِٓ جلإسشحدجش ٚجٌطٛؾ١ٙحش

 ثبٔيبً : اٌهذف اٌشئيسي ِٓ الإرصبلاد الإداسيخ :
ئْ جٌٙذف جلأورذش ٚجلأعذّٟ ٌلإضظذحلاش جلإدجس٠ذس ٚجٌذزٞ ضٍطمذٟ قٌٛذس ذذحلٟ أ٘ذذجفٙح ٘ذٛ      

جٌذزٞ ضؼطش٠ذٗ جٌطغ١ذشجش جٌغذش٠ؼس فذٟ ٔظذُ  رحميك الإٔسدبَ واٌزىافك في اٌّدزّوغ اٌحوذيث

جٌكىُ ٚجٌغ١حعس ٚجٌّخطشػحش جٌؼ١ٍّس.
 

أْ أٞ ِٕظّذس عذٛف ضىذْٛ لذحدسز ػٍذٟ ئدسجن  Batron 2001, Coombs 2006ف١شٞ 

 جلأصِس ػٕذِح:

 ٠ىْٛ ٌذ٠ٙح خطس لإدجسز جلأصِس ٠ٚطُ ضكذ٠ػٙح ع٠ٕٛحً ػٍٟ جلألً. -0

 ضظ١ُّ فش٠ك فؼحي لإدجسز جلأصِس. -8

ضمَٛ ذحٌططر١محش جٌلاصِس لإخط١ذحس فش٠ذك ئدجسز جلأصِذس ٚخطذس ئدجسز جلأصِذس ػٍذٟ جلألذً  -1

 ع٠ٕٛح.

لاي سعذذحتً جلأصِذذس ٚجٌذذٟ عذذ١طُ ضذذذجٌٚٙح ػٕذذذ قذذذٚظ ضٛػذذغ جٌّخططذذحش جٌط١ّٙذ٠ذذس ِذذٓ خذذ

جلأصِس.
 

 Communication Channels ثبٌثبً : دوس لٕىاد الإرصبي لجً الأصِخ
ضمَٛ ػ١ٍّس جلاضظذحي فذٟ دٚجتذش جٌؼلالذحش جٌؼحِذس ػٍذٝ أعذحط ٔمذً جٌّؼٍِٛذحش ٌٍؿٙذحش      

جٌّؼ١ٕس ٚجعطمرحي ِؼٍِٛحش ِّٙس, ذٙذف ئقذجظ ضغ١١ش ِؼ١ٓ, ٚضطؼذد ٚعذحتً جلاضظذحي جٌطذٟ 

ضفٟ ذٙزج جٌغشع, ٚضطّػً ػٍٝ عر١ً جٌزوش ف١ّح ٠ٍٟ: ػمذ جلاؾطّحػحش ِغ جٌؿٙذحش جٌٌّّٛذس 

جٌمطحػذذذحش. جٌّشذذذحسوس فذذذٟ جٌّذذذإضّشجش ػٍذذذٝ جٌّغذذذطٜٛ جٌذذذذٌٟٚ ٚجٌرٕذذذٛن جٌذجػّذذذس ٌؼّذذذً 

ٚجٌّكٍذذٟ. جلاضظذذحي ػرذذش جٌرش٠ذذذ جلإٌىطشٚٔذذٟ ٚجٌفذذحوظ ٚجٌٙٛجضذذف جٌٕميحٌذذس, أٚ ػذذٓ ؽش٠ذذك 
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فّذذذػلا ٌىذذذً ِٕظّذذذس ِٛجلذذذغ طذذفكحش ِٛجلذذذغ جٌطٛجطذذذً جلاؾطّذذذحػٟ جٌخحطذذذس ذحٌّإعغذذحش 

أٔذذذٗ لاذذذذذ ِذذذٓ  Taylorجٌىطش١ٔٚذذذس خحطذذذس ذٙذذذح, خطذذذٛؽ جٌط١ٍفٛٔذذذحش جٌغذذذحخٕس فىّذذذح أغرذذذص 

ضخظ١ض ئقذٜ ٘زٖ جٌّٛجلغ ٌلأصِحش ٚئدجسضٙح فٙزٖ جٌٛعحتً جٌذجخ١ٍس أفؼذً جٌٛعذحتً جٌطذٟ 

 ٠ّىٓ أْ ضغطخذَ لرً ٚأغٕحء ٚذؼذ جلأصِس.

:ساثؼبً : أهّيخ وسبئً اٌزىاصً اٌحذيثخ
 

        ْ ضىّٓ أ١ّ٘س ٚعحتً جٌطٛجطً جٌكذ٠ػس ذأٔٙذح ؾذضء ِٙذُ ٌٍغح٠ذس فذٟ جٌك١ذحز ج١ِٛ١ٌذس, ئلا أ

جلأغش جلأورش ٌٛعحتً جلاضظحي وحْ فذٟ قمذً جٌّؼشفذس, فمذذ أطذركص جٌّؼذحسف ٚجٌّؼٍِٛذحش 

أوػش جٔطشحسجً ٚأورش ضأغ١شجً ذفؼً جٌٛعحتً جٌكذ٠ػس, ٚف١ّذح ٠ذأضٟ ذ١ذحْ رٌذه: ضٕحلذً جٌّؼٍِٛذحش 

وػش علاعس ذفؼً جٌٛعحتً جٌكذ٠ػس ٌلاضيظحي؛ فحلإٔغحْ ذاِىحٔٗ أْ ٠مذَٛ ذٕمذً طحس أعًٙ ٚأ

ؼذذٚدز, أٚ دلذحتك   ِ  َْ ِؼٍِٛس ِؼ١ٕس ئٌٝ جٌؿٙس جلأخشٜ ِٓ جٌىشز جلأسػ١س فذٟ غؼذْٛ غذٛج

ػٍذذٝ أذؼذذذ ضمذذذ٠ش, ٠ٚؼذذٛد جٌغذذرد ٌٛؾذذٛد جٌؼذ٠ذذذ ِذذٓ جٌرشِؿ١ذذحش جٌٙحِذذس ٚجٌطذذٟ عذذٍٙص ػ١ٍٕذذح 

ّ ؼٍِٛذحش, ػٍذٝ عذر١ً جٌّػذحي, ٠شذطٙش ِٛلذغ جٌفذ١ظ ذذٛن ذأٔيذٗ ِٛلذغ ضٛجطذً  ػ١ٍّيس ضٕحلً جٌ

 . 8112جؾطّحػٟ ػخُ, ٚ٘ٛ أشٙش ِٛلغ ضٛجطً فٟ جٌؼحٌُ ٚجٌزٞ أٔشة ػحَ 

 )ة(: أثش الإرصبلاد الإداسيخ ػٍي رٕفيز إداسح الأصِخ أثٕبء حذوثهب  
كظذٙح فٟ جلأصِحش ضظرف جٌّإعغحش ػشػس ٌّشجلرس جلإػلاَ فطمَٛ ٚعحتً جلإػذلاَ ٌف     

ذذلذذس ٚضظذذذرف ؾ١ّذذغ قشوذذذحش جٌّإعغذذذس ٚعذذىٕحضٙح ِٛػذذذغ ِشجلرذذذس ٚضك١ٍذذً ٚجٔطمذذذحد ِذذذٓ 

ٙح, ٌٚذزٌه  ؾّٙٛس٘ح ذؿ١ّغ ششجتكٗ, خحطس أْ ِظحٌكُٙ ِش٘ٛٔس ذٕؿحـ جٌّإعغذس أٚ فشذٍ

فُٙ ػحدز ٠ٙطّْٛ ذططرغ ِح عذطإٚي ئ١ٌذٗ قذحي جٌّإعغذس أٚ جٌؿٙذس جٌطذٟ ضطؼذشع ٌلأصِذس فذٟ 

 .ٔٙح٠س جلأِش

٘ذذٟ جٌك١ٌٍٛذذس دْٚ قذذذٚظ أصِذذحش , ٚجٌطغٍذذد ػ١ٍٙذذح فذذٟ قذذحي قذذذٚغٙح, ئْ ئقذذذٜ جلإضظذذحي 

ٚ٘زج ِح , ٚلا ٠ؼذي قذٚظ جلأصِحش ش١ثحً ؾذ٠ذجً فٟ قذ رجضٗ, عٛجء أوحْ ػٍٝ ِغذطٜٛ جٌفذشد, 

جٌّإعغذذس, ٚقطذذٝ ػٍذذٝ ِغذذطٜٛ جٌذذذٚي, ٚجٌكىِٛذذحش فططؼذذشع ٌٍىػ١ذذش ِذذٓ جلأصِذذحش فذذٟ 

 جٌغٕٛجش جلأخ١شز.

قػ١ٓ ذذأٚج ٠ٌٛذْٛ ٘ذزٖ جٌمؼذ١س جلا٘طّذحَ جٌذلاصَ, لأٔٙذُ شذؼشٚج جٌشٟء جٌؿذ٠ذ ٘ٛ أْ جٌرح     

 أْ ذاِىحُٔٙ فؼً شٟء ق١حي جلأصِحش ٚئدجسضٙح.

فؼٍُ ئدجسز جلأصِحش, ذذذأ ٠ظٙذش ٔط١ؿذس ٌٍططذٛس جٌؼٍّذٟ, ٚجٌطىٌٕٛذٛؾٟ جٌذزٞ لذذَ ٚعذحتً      

جٌؿّٙذٛس( ٚأدٚجش ٌٍطؼحًِ ِغ جلأصِحش ٚئدجسضٙح ٚضكذ٠ذجً ئدجسز جٌطٛجطذً ِذغ جٌذشأٞ جٌؼذحَ )

 جٌزٞ ٠طأغش ذحلأصِس, ٌٚٗ جٌذٚس جلأعحعٟ فٟ قً أٚ ضؼم١ذ جلأصِس.

ِفهىَ الارصـبي أثٕبء الأصِـبد: -1
 

فذٟ قذحي قذذغص ِأعذحز أٚ ” ػذذَ جلأؼذضجي”جٌّرذأ جٌشت١غٟ ٌلاضظذحي فذٟ جلأصِذحش ٘ذٛ      

جٌذزٞ ِشىٍس )أصِس( ِح, ٚجلاضظحي ٘ٛ جلأِش جلأوػش فحػ١ٍس فٟ ظذشٚف جلأصِذحش جلاضظذحي 

٠مذَ ذغشػس ور١شز جٌّؼٍِٛحش جٌظش٠كس ٌٛعذحتً جلإػذلاَ جٌطذٟ ضشجلذد ٚضٕمذً وذً ِذح ٠طؼٍذك 

ذحلأصِذذس ِّٙذذذح طذذذغش شذذأٔٗ, ٚجٌطذذذٟ ٠ؿذذذد أْ ضٍرذذذٟ جقط١حؾذذحش ٚعذذذحتً جلإػذذذلاَ ٚذحٌطذذذحٌٟ 
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جٌؿّٙٛس.... فٟ قحي جٌظّص ٚغ١ذحخ جٌشٚج٠ذس جٌشعذ١ّس ٌٍّإعغذس, عذ١فطشع جٌؿّٙذٛس أْ 

جضخذزش لذشجسجً ِذح, أٚ ضخفذٟ شذٟءً ِذح, ٚ٘ذزج ٠ذضػؽ ٚعذحتً  جٌؿٙس جٌطٟ ضطؼذشع لأصِذس لذذ

جلإػذذلاَ, ٚجٌّشذذىٍس ضطذذأصَ أوػذذش, ِٚذذٓ ؾٙذذس أخذذشٜ لذذذ ضرذذشص ِشذذىٍس أخذذشٜ ضطّػذذً فذذٟ أْ 

جٌّؼٍم١ٓ ٚجٌّشجع١ٍٓ فٟ ٚعحتً جلإػلاَ, ٚجٌشجغرْٛ فذٟ جٌكظذٛي ػٍذٝ عذرك طذكفٟ, لذذ 

ظ.. ٌذزٌه ٕٔظذف ذذأْ ضخذشؼ ٠غطخذِْٛ ٌغس جٔفؼح١ٌذس ٌٍغح٠ذس فذٟ ضم١ذ١ُ جٌّٛلذف ٚٔمذً جلأقذذج

 سٚج٠س سع١ّس ٌٍّإعغس ضٛطف جٌكذظ ٚضؼطشف ذحلأصِس ػٍٝ ألً ضمذ٠ش.

ئْ غحٌر١س جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ج١ٌّٕٙذ١ٓ ِمطٕؼذْٛ أْ جٌمحػذذز جلأعذحط ٌلاضظذحي      

ٌٚذزٌه ٔإوذذ ػٍذٝ جٌمحػذذز  خلاي جلأصِس ٠ؿد أْ ضىْٛ: جلاػطشجف ذحلأصِس ٚلذٛي جٌكم١مذس,

,  جٌز٘ر١ذذس ٚجٌطذذٟ ضمذذٛي: ػٕذذذِح ٠مُذذذيَ جٌخرذذش ذغذذشػس فأذذٗ ٠ٛلذذف صقذذف جٌشذذحتؼحش ٚجلألح٠ٚذذً

 .٠ٚٙذب جلأػظحخ فٟ جلأٚعحؽ جلاؾطّحػ١س

 ٌٍٕدـبذ أثٕبء الأصِبد هٕبن ثلاثخ ػىاًِ سئيسيخ لاثذ ِٓ رحميمهب:  -4

أ ِذذذٓ جٌخطذذذس جٌؼحِذذذس ٌٍطغٍذذذد ػٍذذذٝ جلأصِذذذس.0)  ( ٚؾذذذٛد خطذذذس جضظذذذحلاش وؿذذذضء لا ٠طؿذذذضي

 فش٠ك خحصي ٌّىحفكس جلأصِس. ( ضشى8ً١)

 جٌظذذكفٟ خذذلاي جلأصِذذس. -( جعذذطخذجَ شذذخض ٚجقذذذ وذذٟ ٠مذذَٛ ذّّٙذذس جٌٕذذحؽك جلإػلاِذذ1ٟ)

ػٕذ ٚػغ خطس جلاضظحلاش لاذذ ِذٓ ضذزوش أْ ؾّٙذٛس جٌّإعغذس عذٛف ٠ٕحلشذْٛ ذذلا شذه 

يٛػْٛ ذذزٌه أَ  ِغحتً جلأصِس ِغ ؾ١شجُٔٙ ٚأطذلحتُٙ, ِٚؼحسفُٙ ذغغي جٌٕظش ػٓ أُٔٙ ِف

ه ػٍذذٝ خطذذس ؾٙذذٛد جلاضظذذحلاش أْ ضأخذذز ذحٌكغذذرحْ جٌكؿذذُ جٌىر١ذذش ٌٍؿّٙذذٛس دجخذذً لا. ٌذذزٌ

 جٌّإعغس ٚخحسؾٙح.

 : أثش الإرصبلاد الإداسيخ ػٍي ِشالجخ إداسح الأصِخ ثؼذ حذوثهب  ( أ)
ئْ ذؼغ جٌّٛظفْٛ جٌز٠ٓ ٠ؼ١ْٕٛ فٟ فش٠ك ِىحفكس جلأصِس, ٍِضِْٛ ذطكًّ وذً ػذدء      

ٚدسجعذذذطٙح, ٚضٛظ١فٙذذذح, ٚضظذذذ١ٕفٙح, ٚضكذذذشٞ جٌّؼط١ذذذحش جٌؼّذذذً جٌّطؼٍذذذك ذؿّذذذغ جٌّذذذٛجد 

جٌّطٕحلؼس, ِٚشجلرس جلأٔرحء, ٚضمذ٠ّٙح ٌٍؼح١ٍِٓ ج٢خش٠ٓ فٟ جٌؿّحػس جٌّغإٌٚس ِرحشذشز ػذٓ 

 ضٛص٠ؼٙح, ٚٔشش٘ح, ٚأ٠ؼحً ئٌٝ )جٌٕحؽك جٌظكفٟ( جٌزٞ ٠طكذظ ذحعُ جٌّإعغس.

ش جلأصِذس فذٟ ِخطٍذف فثذحش لاذذ أ٠ؼحً ِٓ ضؼ١١ٓ جٌشخض جٌزٞ ػ١ٍٗ أْ ٠مذذيس ِذذٜ ضذأغ١     

جٌٛعؾ جلاؾطّحػٟ)جٌؿّٙٛس(, ٚأْ ٠مٛد جٌفش٠ك جٌزٞ ٠مذس ِذٜ جٌطأغ١ش جٌزٞ ضطشوٗ جلأخرذحس 

ػٍٝ ٘زٖ جٌفثحش جٌطٟ ضٕشأ خلاي جلأصِذس, ومحػذذز, ضٕحلؼذحش ذذ١ٓ جٌٕظذحتف جٌّمذِذس ٌشتحعذس 

س غح١ٔذس. جٌّإعغس ِذٓ سؾذحي جٌمذحْٔٛ ِذٓ ؾٙذس ٚذذ١ٓ جٌؼذح١ٍِٓ فذٟ جٌؼلالذحش جٌؼحِذس ِذٓ ؾٙذ

ئٌٝ جلاِطٕحع ػٓ ئػطذحء ”١ٌٚظ عشجً أْ ٠ىْٛ جٌّغطشحسْٚ فٟ جٌشإْٚ جٌمح١ٔٛٔس أوػش ١ِلاً 

ػٕذتذزَ “. جٌؼلا١ٔذس”أٚ أخرحس, أِح جٌؼحٍِْٛ فٟ جٌؼلالحش جٌؼحِس ف١ظشْٚ ػٍذٝ ” أٞ ضؼ١ٍمحش

غْٛ ٠ٚرشْٕ٘ٛ ػٍٝ طكس آسجتُٙ. يٛ  ٘إلاء ٚأٌٚثه ٠غ

ز ٚأ١ّ٘ذس جٌؼلا١ٔذس: ٌذذٜ وذً ِإعغذس ضمذغ فذٟ أصِذس ٕ٘حن سأٞ آخش ف١ّح ٠طؼٍك ذؼشٚس     

٠ىْٛ جٌخ١حس ذغ١طحً ػٍٝ جٌذٚجَ. ئِح أْ ضؼٍك ٟ٘ ذحٌذزجش, ٚئِذح أْ ٠مذَٛ ذذزٌه ؽذشف آخذش, 

 ٚجلأفؼً أْ ضمَٛ جٌّإعغس ذزٌه.
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 إٌبطك اٌصحفي: -1
ئْ دٚس جٌٕذحؽك جٌظذذكفٟ ٠ّىذذٓ أْ ٠أخذذزٖ ػٍذذٝ ػحضمذذٗ ِذذذ٠ش جٌّإعغذذس, ٌىذذٓ رٌذذه ٌذذ١ظ      

دجتّحً. فّػلاً لا ٠ؿٛص أْ ٕٔغذٝ أْ جٌّذذ٠ش ٘ذٛ جٌّغذإٚي أ٠ؼذحً ػذٓ جضخذحر جٌمذشجسجش ِغٛغحً 

يً جلأصِس. ٌىٓ ِّٙح ٠ىٓ ِٓ أِش, فاْ جٌّؼذ١ٓ ٚجٌّؼطذٝ طذلاق١س جٌٕذحؽك  جٌطم١ٕس جٌّّٙس ٌك

جٌظكفٟ ػ١ٍٗ أْ ٠ىْٛ ِؼشٚفحً ٚ أْ ٠طّطغ ذحٌشٙشز ٚجٌػمس, ٚأْ ٠مرً وشخظ١س ضّطٍه آخش 

٠كذذظ. ٚػ١ٍذٗ أْ ٠ؼذشف وذً ؾٛجٔذد جلأصِذس, ٠ٚذذسن أ١ّ٘طٙذح ٚج٢غذحس جلأٔرحء ػٓ وذً ِذح 

 جٌّطٛلؼس ٚجٌّكطٍّس, ٚوزٌه ضىْٛ ٌذ٠ٗ جٌظلاق١حش جلاعطػٕحت١س ذحٌطكذظ ذحعُ جٌّإعغس.

 )اٌدّهىس اٌذايٍي(: اٌؼبٍِىْ في اٌّ سسخ -4

١ذذشز ئػذذحفس ئٌذذٝ ٘ذذزٖ جٌؼٛجِذذً جٌطٕظ١ّ١ذذس جلأعحعذذ١س, ٕ٘ذذحن ػٛجِذذً أخذذشٜ ٌٙذذح أ١ّ٘ذذس ور     

أ٠ؼحً, وّح أششٔح عحذمحً, ٚ٘ذٟ أْ جٌؼذح١ٍِٓ فذٟ جٌّإعغذس ٠شذىٍْٛ ػذحِلاً ِّٙذحً ِذٓ ػٛجِذً 

جلاضظحلاش جٌٕحؾكس ١ٌٚظ طؼرحً جٌطخ١ّٓ ذأْ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغس ذحٌزجش ُ٘ جٌكحػذشْٚ 

فذذٟ جٌشضذذً جلأٚي أغٕذذحء جلاضظذذحي, خحطذذس فذذٟ ظذذشٚف جلأصِذذس, ففذذٟ ٚلذذص جٌطّذذحط ِذذغ 

٘إلاء ِّػ١ٍٓ ٌٍّإعغس, ٚآسجؤُ٘ عطىْٛ ِكً غمذس خحطذس, ٚئْ  )جٌؿّٙٛس( جٌخحسؾٟ ٠ؼذي 

فىشٔح ذٙزج جٌظشف ذحٌزجش, ٚفٟ ئؽحس أٚعغ ٠ظذرف ِذٓ جٌٛجػذف أْ جٌٕذحط جٌذز٠ٓ ٠طٛجطذً 

ِؼُٙ جٌؼحٍِْٛ فٟ جٌّإعغس )خحسؼ جٌّإعغس( ٘ذُ ِذٓ ق١ذع جٌؿذٛ٘ش ئِذح ِّػٍذٛ وذً فثذحش 

ٟ ٚعذذذحتً جلإػذذذلاَ ٚجٔطٙذذذحءً جٌٛعذذذؾ جلاؾطّذذذحػٟ ِذذذٓ رٚٞ جلأ٠ٌٛٚذذذس ذذذذذءً ِذذذٓ جٌؼذذذح١ٍِٓ فذذذ

   .غس ِٓ جلأصِسذحٌّغطٍٙى١ٓ جٌز٠ٓ ٠شضرؾ ذُٙ خشٚؼ جٌّإع

 أهُ اٌثىاثذ في الأصِبد: -6

جٌٕذذحط ٠ؼٍّذذْٛ ذشذذىً ستذذ١ظ ػذذٓ جلأصِذذس ػذذٓ ؽش٠ذذك لٕذذٛجش جلاضظذذحلاش جٌشخظذذ١س   -1

ٚخظٛطحً ػٕذِح ضٕشد جلأصِذس فذٟ ِٕطمذس ؾغشجف١ذس ِكذذدز, ِذػلاً: قذذظ جٔفؿذحس فذٟ 

ِظٕغ  ٠مغ ذحٌمشخ ِٓ ِشوض عىحٟٔ, ٚػّحي جٌّظٕغ ٠غطط١ؼْٛ ٔشش ٘زج جٌخرش ذذ١ٓ 

 عىحٔٗ لرً أْ ضٕششٖ ٚعحتً جلإػلاَ.

ٌْٛ ئٌذذٝ ضفغذذ١ش أ١ّ٘ذذس جلأصِذذس ٚؾذذذ٠يطٙح ِذذٓ ٚؾٙذذس ٔظذذش جٌّخذذذحؽشز ئْ جٌٕذذحط ١ِذذح  -4

 جٌشخظ١س ٚجٌخطش ػٍٝ جٌك١حز, جلأِش جٌزٞ ٠ؿؼٍٙح ػٕذُ٘ ِّٙس.

 ضؼذ جٌّظحدس جٌكى١ِٛس ٌلأٔرحء جلأوػش ١٘رس ذ١ٓ ِظحدس جلأٔرحء جلأخشٜ. -6

جٌكؿُ جٌؼذحَ ٌلأٔرذحء ػذٓ جلأصِذس فذٟ ٚعذحتً جلإػذلاَ جٌؿّذح١٘شٞ ٠شذىً ػٕذذ جلأٚعذحؽ  -2

 لاؾطّحػ١س جٌؼش٠ؼس ِإششجً ػٍٝ ؾذ٠طٙح.ج

ئْ ٚؾٛد جٌخرذش ػذٓ جلأصِذس فذٟ ٚعذحتً جلاضظذحلاش عذٍٙس جٌطذذجٚي ٠خفذف ِذٓ صقذف  -5

 جلألح٠ًٚ, ٠ٚغحػذ ػٍٝ دلس ضمذ٠شجش جٌٛػغ ػٕذ جلأٚعحؽ جٌٛجعؼس ِٓ جٌّؿطّغ.

 اٌدضء اٌثبٌث: ِٕهديخ اٌذساسخ

 :  أولاً: ِدزّغ وػيٕخ اٌذساسخ
 : Population of study ِدزّغ اٌذساسخ -1

٠طّػذذً ِؿطّذذغ جٌذسجعذذس فذذٟ وحفذذس جٌؼذذح١ٍِٓ ذذذحلإدجسز جٌؼ١ٍذذح ٚجلإدجسز جٌٛعذذطٝ فذذٟ ذؼذذغ      
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جٌّٕطؿؼحش ٚجٌفٕحدق ذحٌمطحع جٌغ١حقٟ ذؿّٙٛس٠س ِظش جٌؼشذ١س ذّخطٍف دسؾذحضُٙ جٌٛظ١ف١ذس 

)جلإدجسز جٌؼ١ٍح, جلإدجسز جٌٛعطٝ( ِٕٚحطرُٙ )ِذذ٠ش ػذحَ, ٔحتذد ِذذ٠ش, ِذذ٠ش دجتذشز, ستذ١ظ 

, ِإ٘ذذذً ؾذذذحِؼٟ, ِحؾغذذذط١ش, دوطذذذٛسجٖ( لغذذذُ, ِٛظذذذف( ٚدسؾذذذس ضؼ ٍذذذ١ُّٙ )دذٍذذذَٛ أٚ ألذذذً

ِفشدز, ذحلإػحفس ئٌٝ جٌؼّلاء ِغ ضٍه جٌّٕظّحش ٚذٍذغ  511ٚضخظظحضُٙ ق١ع ذٍغ ػذدُ٘ 

٠ّٚىذذٓ ضٛػذذ١ف ؽر١ؼذذس ِؿطّذذغ  ,8104ِفذذشدز, ٚرٌذذه قطذذٝ ٔٙح٠ذذس جٌؼذذحَ 02585ػذذذدُ٘ 

 ٌّخطٍف جٌفثحش جٌغحذمس ِٓ خلاي جٌؿذٚي جٌطحٌٟ:جٌذسجعس 
 (1-1) لُخذوي س

 ِدزّغ اٌذساسخ رىصيغ 

 اٌؼّلاء الإداسح اٌؼٍيب و اٌىس ى اٌفئبد  َ.

 5111 211 ِكحفظس جلإعّحػ١ٍ١س  .0

 5584 311 ِكحفظس ؾٕٛخ ع١ٕحء  .8

 12040 099 اٌّدّىع

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحثخ ثبلاػزّبد ػٍى ثيبٔبد وصاسح اٌسيبحخ اٌّصشيخ

 ػيٕخ اٌذساسخ ٌلإداسح اٌؼٍيب واٌىس ي:  -4

ئلطظذذش ػ١ٕذذس جٌذسجعذذس ٌٍؼذذح١ٍِٓ ػٍذذٝ ػ١ٕذذس ِذذٓ ِذذذ٠شٞ ٚسؤعذذحء جلألغذذحَ فذذٟ جلأؾٙذذضز      

جٌكى١ِٛس جٌّغذثٌٛس ػذٓ جٌٕشذحؽ جٌغذ١حقٟ ذّكذحفظطٟ جلإعذّحػ١ٍ١س ٚؾٕذٛخ عذ١ٕحء, ٌٚذزج ضذُ 

ؼ١ٕذس ؽرمذح ٌٍّؼحدٌذس ( ِفشدز ق١ع ضذُ ئخط١ذحس ضٍذه ج845ٌئخط١حس ػ١ٕس ػشٛجت١س ؽرم١س ذٍغص )

%, ٠ٚٛػذذف جٌؿذذذٚي جٌطذذحٌٟ ؽر١ؼذذس ضٛص٠ذذغ 3% ٚٔغذذرس خطذذأ 53جٌغذذحذمس ػٕذذذ ِؼحِذذً غمذذس 

 جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌؿٙحش جٌغ١حق١س ٌٍؼح١ٍِٓ ِكً جٌذسجعس ٚرٌه وّح ٠ٍٟ:

 (1-4خذوي )

 ِدزّغ وػيٕخ اٌذساسخ ٌلإداسح اٌؼٍيب واٌىس ي ثّحبفظزي خٕىة سيٕبء والإسّبػيٍيخ 

 اٌؼيٕخ ػذد اٌؼبٍِيٓ اٌسيبحيخاٌدهخ  َ

 ِحبفظخ الإسّبػيٍيخ 

 02 40 ئدجسز جٌغ١حقس ذّكحفظس جلإعّحػ١ٍ١س  0

 82 52 ِؼٙذ ئ٠ؿٛظ ٌٍذسجعحش جٌغ١حق١س ذحلإعّحػ١ٍ١س  8

 81 53 جٌؿٙحص جٌّشوضٞ ٌٍطؼرثس جٌؼحِس ٚجلإقظحء ذحلإعّحػ١ٍ١س 1

 80 51 ِٕطؿغ عرٛسش عرٛسش جٌغ١حقٟ ذحلإعّحػ١ٍ١س 2

 03 31 ِٕطؿغ جٌف١شٚص جٌغ١حقٟ ذحلإعّحػ١ٍ١س  3

 03 31 ششوس ِظش ٌٍط١شجْ ذحلإعّحػ١ٍ١س 4

 149 299 اٌّدّـــــــــىع

 ِحبفظخ خٕىة سيٕبء
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 88 53 د٠ٛجْ ػحَ ِكحفظس ؾٕٛخ ع١ٕحء  0

 12 003 ئدجسز جٌغ١حقس ذّكحفظس ؾٕٛخ ع١ٕحء  8

 85 51 ١٘ثس قّح٠س جٌشٛجؽة ذّكحفظس ؾٕٛخ ع١ٕحء  1

 82 53 جٌّؼٙذ جٌؼحٌٟ ٌٍغ١حقس ٚجٌفٕحدق ذشجط عذس  2

 11 011 ِذ٠ش٠س جٌشرحخ ٚجٌش٠حػس ذؿٕٛخ ع١ٕحء  3

 5 83 ِؿٍظ ِذ٠ٕس ششَ جٌش١خ  4

 120 599 اٌّدّـــــــــــــــىع

 460 099 اٌّدّىع اٌىٍي ٌّحبفظزي خٕىة سيٕبء والاسّبػيٍيخ 

 .اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌجبحثخ

 الإحصبء اٌىصفي ٌٕزبئح اٌذساسخ اٌّيذأيخ ٌلإداسح اٌؼٍيب واٌىس ى:ثبٔيبً : 
   جلإضظحيضك١ًٍ فمشجش ذؼذ 

 (1-6خذوي سلُ )

 ثؼذ الإرصبياٌّزىسط اٌحسبثي والأحشاف اٌّؼيبس  والأهّيخ إٌسجيخ اٌّشرج خ ثفمشاد 

 اٌفمـــشح َ.
 اٌّزىسط

 اٌحسبثي

 الأحشاف

 اٌّؼيبس 

الأهّيخ 

 إٌسجيخ
 اٌزشريت

0.  
٠ّػً ؾضء ور١ذش ٚ٘ذحَ دجخذً ١٘ىذً ئدجسز جٌؼلالذحش 

 جٌؼحِس.
3.61 0.81 74.2 8 

8.  
ئعذذذذطخذجَ جٌرذذذذشجِؽ ٚجٌخطذذذذؾ ٚضكم١ذذذذك جلإٔغذذذذؿحَ 

 ٚجٌطٛجفك فٟ جٌّؿطّغ جٌكذ٠ع.
3.32 0.84 66.9 1 

 2 64.2 0.82 3.17 جلإضظحي جٌؿ١ذ ٠ّٕف جٌمذسز ػٍٟ جٌطف٠ٛغ جٌفؼحي.  .1

2.  
أفؼذذذً ضٛظ١ذذف أفؼذذً جٌؼٕحطذذش جٌرشذذش٠س ٚػذذُ 

 جٌىفحءجش.
3.88 0.82 78.4 1 

  79.06 9.24 3.49 اٌّزىسط اٌؼبَ 

 ِٓ ئػذجد جٌرحقػس ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. اٌّصذس:

٠طؼف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك أْ جٌذسؾس جٌى١ٍس لإؾحذحش أفشجد جٌؼ١ٕذس ػٍذٝ جٌفمذشجش 

( ٚذذحٔكشجف 1.25ِطٛعطٙح جٌكغذحذٟ )جٌّشضرطس ذرؼذ جلإضظحي ؾحءش ِطٛعطس, ق١ع ذٍغ 

(, ٚؾذذحءش أػٍذذٝ ئؾحذذذس ٌٍفمذذشز جٌطذذٟ ضذذٕض ػٍذذٝ "٠ذذطُ ضٛظ١ذذف أفؼذذً 1.28ِؼ١ذذحسٞ )

جٌؼٕحطذش جٌرشذش٠س ٚػذُ أفؼذً جٌىفذحءجش فذٟ ئدجسز جٌؼلالذحش جٌؼحِذس" ق١ذع ذٍذغ ِطٛعذطٙح 

(, فٟ ق١ٓ ؾذحءش ألذً ئؾحذذحش لأفذشجد جٌؼ١ٕذس 1.28( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )1.22جٌكغحذٟ )

٠ٛؾذ ج٘طّحَ ذحلاضظحي ذذسؾس ضغحُ٘ فذٟ جٌطٛجطذً جٌفؼذحي ِذغ  جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ"ػٍٝ 

 (.1.28( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )1.05جٌؿّٙٛس" ق١ع ذٍغ ِطٛعطٙح جٌكغحذٟ )
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 ثبٌثبً : الإحصبء اٌىصفي ٌٕزبئح اٌذساسخ اٌّيذأيخ ٌٍؼّلاء:
 :الإرصبيرحٍيً فمشاد ثؼذ  -1

 ( 1-2خذوي سلُ )

 الإرصبياٌّزىسط اٌحسبثي والأحشاف اٌّؼيبس  والأهّيخ إٌسجيخ ٌفمشاد 

 اٌفمـــشح َ.
 اٌّزىسط

 اٌحسبثي

 الأحشاف

 اٌّؼيبس 

الأهّيخ 

 إٌسجيخ
 اٌزشريت

0.  

٠ؼطرش ٔشش جٌّؼٍِٛحش جلأ١ِٕذس أقذذ جٌّٙذحَ جلإضظذح١ٌس 

ػٟ  جٌؿّح١٘ش٠ذذس ٌٍطذذأغ١ش ػٍذذٟ جٌّؼشفذذس ٚجٌفٙذذُ ٚجٌذذٛ

 ػٕذ جٌؼّلاء.

3.28 0.73 67.3 1 

8.  
ػذذشٚسز ضخظذذ١ض ِٛلذذغ جٌىطشٚٔذذٟ ٚخذذؾ عذذحخٓ 

 ٚسلُ فحوظ ٌغٌٙٛس ٚعشػس جٌطٛجطً ذحٌّٕظّس.
3.11 0.68 63.1 3 

1.  
ضؼطرذذش ٚعذذحتً جٌطٛجطذذً جلإؾطّذذحػٟ جٌكذ٠ػذذس ؾذذضء 

 ُِٙ ٌٍغح٠س ٌٍغحتف فٟ ق١حضٗ ج١ِٛ١ٌس.
3.06 0.81 61.9 4 

2.  
جعذذطخذجَ ٚعذذحتً جلإضظذذحي جٌكذ٠ػذذس قطذذٟ ٌذذٛ ذطىٍفذذس 

 أػٍٟ.
3.19 0.86 65.5 2 

  64.45 0.77 3.16 اٌّزىسط اٌؼبَ 

 ِٓ ئػذجد جٌرحقػس ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. اٌّصذس:

٠طؼف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿذٚي جٌغحذك أْ جٌذسؾس جٌى١ٍس لإؾحذحش أفشجد جٌؼ١ٕذس ػٍذٝ جٌفمذشجش 

ٚذذذحٔكشجف ( 1.04جٌّشضرطذذس ذحلإضظذذحي ؾذذحءش ِطٛعذذطس, ق١ذذع ذٍذذغ ِطٛعذذطٙح جٌكغذذحذٟ )

(, ٚؾذذحءش أػٍذذٝ ئؾحذذذس ٌٍفمذذشز جٌطذذٟ ضذذٕض ػٍذذٝ "٠ؼطرذذش ٔشذذش جٌّؼٍِٛذذحش 1.55ِؼ١ذذحسٞ )

جلأ١ِٕس أقذ جٌّٙحَ جلإضظح١ٌس جٌؿّح١٘ش٠س ٌٍطأغ١ش ػٍٟ جٌّؼشفس ٚجٌفُٙ ٚجٌٛػٟ ػٕذذ جٌؼّذلاء" 

(, فذٟ قذ١ٓ ؾذحءش ألذً 1.51( ٚذذحٔكشجف ِؼ١ذحسٞ )1.82ق١ع ذٍغ ِطٛعذطٙح جٌكغذحذٟ )

ضؼطرذذش ٚعذذحتً جٌطٛجطذذً جلإؾطّذذحػٟ  ؼ١ٕذذس ػٍذذٝ جٌفمذذشز جٌطذذٟ ضذذٕض ػٍذذٝ "ئؾحذذذحش لأفذذشجد جٌ

( 1.14جٌكذ٠ػس ؾضء ُِٙ ٌٍغح٠س ٌٍغذحتف فذٟ ق١حضذٗ ج١ِٛ١ٌذس" ق١ذع ذٍذغ ِطٛعذطٙح جٌكغذحذٟ )

 (.1.20ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )

 ساثؼبً : ايزجبس اٌفشض اٌشئيس ٌٍذساسخ:
"يىخووووووذ أثووووووش إيدووووووبثي رو دلاٌووووووخ إحصووووووبئيخ ٌلإرصووووووبلاد الإداسيووووووخ ػٍووووووي وفووووووبءح 

 "  إداسح الأصِخ أثٕبء حذوثهب 

 اٌفشوض اٌفشػيخ : -

يىخوووووذ أثوووووش إيدوووووبثي رو دلاٌوووووخ إحصوووووبئيخ ٌلإرصوووووبلاد الإداسيوووووخ ػٍوووووي  - أ

 .رخ يط إداسح الأصِخ لجً حذوثهب

يىخووووووذ أثووووووش رو دلاٌووووووخ إحصووووووبئيخ ٌلإرصووووووبلاد الإداسيووووووخ ػٍووووووى رٕفيووووووز  - ة

 الأصِخ أثٕبء حذوثهب. إداسح
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يىخوووووذ أثوووووش رو دلاٌوووووخ إحصوووووبئيخ ٌلإرصوووووبلاد الإداسيوووووخ ػٍوووووى ِشالجوووووخ  - د

 . رٕفيز إداسح الأصِخ ثؼذ حذوثهب

 :    إيزجبس اٌفشض اٌفشػي الأوي  - أ

"يىخذ أثش إيدبثي رو دلاٌخ إحصبئيخ ٌلإرصبلاد الإداسيخ ػٍي رخ يط إداسح الأصِخ لجً 

 حذوثهب"

 جٌرحقػس ذؼذد ِٓ جلاخطرحسجش ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:ٚلاخطرحس ٘زج جٌفشع لحِص 

 ِؼبًِ الاسرجبط:  .1

٠رذذ١ٓ جٌؿذذذٚي جٌطذذحٌٟ ِؼحِذذً جلاسضرذذحؽ ذذذ١ٓ جلإضظذذحي وّطغ١ذذش ِغذذطمً ٚ جٌطخطذذ١ؾ لرذذً 

 جلأصِس وّطغ١ش ضحذغ.
 (4-1خذوي سلُ )

 ِؼبًِ الاسرجبط ٌٍفشض اٌفشػي الأوي

 رخ يط اٌىلذ لجً الأصِخ الإرصبي الايزجبس اٌّزغيش

 جلإضظحي
 1.255 0 ِؼحًِ جلاسضرحؽ

 1.111 1.111 جٌّؼ٠ٕٛس

 ِٓ ئػذجد جٌرحقػس ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. اٌّصذس:

% ٠25.5طؼف ِٓ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٚؾذٛد ػلالذس جسضرذحؽ رجش دلاٌذس ئقظذحت١س ذٕغذرس ٚ

 ذ١ٓ جلإضظحي ٚ جٌطخط١ؾ لرً جلأصِس. 1.13ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

 اٌزحذيذ:ِؼبًِ  .8
 ( 4-4خذوي سلُ )

 ِؼبًِ اٌزحذيذ ٌٍفشض اٌفشػي الأوي

 ِؼبًِ اٌزحذيذ اٌّؼذي ِؼبًِ اٌزحذيذ ِؼبًِ الاسرجبط اٌّزغيش اٌّسزمً
اٌخ أ 

 اٌّؼيبس 

 1.1322 0.767 1.545 0.877 جلإضظحي

 ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. ِٓ ئػذجد جٌرحقػس اٌّصذس:

٠Rٛػذذف جٌؿذذذٚي جٌغذذحذك أْ ِؼحِذذً جٌطكذ٠ذذذ 
2

ٚ٘ذذٛ ِذذح ٠ؼٕذذٟ أْ جلإضظذذحي  1.545=  

%, أِذذح جٌٕغذذرس جٌرحل١ذذس فطفغذذش٘ح ِطغ١ذذشجش ٠54.5فغذذش ضخطذذ١ؾ جلأصِذذس لرذذً جلأصِذذس ذٕغذذرس 

أخذذشٜ ٌذذُ ضذذذخً فذذٟ جٌؼلالذذس جلأكذجس٠ذذس, ذحلإػذذحفس ئٌذذٝ جلأخطذذحء جٌؼشذذٛجت١س جٌٕحضؿذذس ػذذٓ 

 ١ش٘ح.أعٍٛخ عكد جٌؼ١ٕس ٚدلس جٌم١حط ٚغ
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 :ANOVA Test اٌزجبيٓرحٍيً  .8
 (4-6خذوي سلُ )

 رحٍيً اٌزجبيٓ ٌٍفشض اٌفشػي الأوي

 اٌجيبْ
ِدّىع 

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌحشيخ

ِزىسط 

 اٌّشثؼبد
F اٌّؼٕىيخ 

 2119.533 1 2119.533 جلأكذجس
226.536 

 

0.000 

 
 9.356 267 2498.125 جٌرٛجلٟ

  268 4617.658 جٌّؿّٛع

 ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. ئػذجد جٌرحقػسِٓ  اٌّصذس:

٠طؼذف ِذذٓ خذذلاي جٌؿذذذٚي جٌغذذحذك ٚؾذذٛد ػلالذس جسضرذذحؽ ِؼ٠ٕٛذذس ؽشد٠ذذس ذذذ١ٓ جلإضظذذحي      

جلإدجسٞ ٚ ضخطذذ١ؾ جلأصِذذس لرذذً قذذذٚغٙح, ٠ٚظٙذذش رٌذذه ِذذٓ خذذلاي ل١ّذذس "ف" ٚ٘ذذٝ دجٌذذس 

س ذذ١ٓ جٌّطغ١ذش٠ٓ ٚضذذي ػٍذٝ طذكس ٚؾٛ٘ش٠ذس جٌؼلالذ 1.13ئقظحت١حً ػٕذذ ِغذطٜٛ ِؼ٠ٕٛذس 

 ٚؾٛدز جلإؽحس ٚطكس جلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؿٗ ذذْٚ أخطحء.

 :الأحذاسرحٍيً  .8
 (4-2خذوي سلُ )

 رحٍيً ٔزبئح الأحذاس ٌٍفشض اٌفشػي الأوي

 إٌّىرج

 اٌّؼبِلاد اٌغيش ِؼيبسيخ
اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼيبسيخ
 اٌّؼٕىيخ ايزجبس د

 ثيزب
اٌخ أ 

 اٌّؼيبس 
 ثيزب

1 
 2.422 4.583 جٌػحذص

0.877 
11.892 0.006 

 0.000 15.051 0.125 1.880 جلإضظحي

 ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. ِٓ ئػذجد جٌرحقػس اٌّصذس:

٠ظٙش ِذٓ خذلاي جٌؿذذٚي جٌغذحذك أْ لذ١ُ جخطرذحس "ش" ٌؿ١ّذغ ػرذحسجش ِطغ١ذش جلإضظذحي 

جٌؼلالذذس جلأكذجس٠ذذس ذذذ١ٓ ٠ٚرذذ١ٓ ٘ذذزج لذذٛز  1.13رجش دلاٌذذس ِؼ٠ٕٛذذس ػٕذذذ ِغذذطٜٛ ِؼ٠ٕٛذذس 

 جلإضظحلالإدجس٠س ٚ ضخط١ؾ جلأصِس لرً قذٚغٙح .

 ؤسزٕزح ِٓ اٌدذاوي اٌسبثمخ ِب يٍي:
  ًوحْ ِغطٜٛ جٌذلاٌس جٌخحطذس ذىذً ِذٓ ِؼحِذً جسضرذحؽ "ذ١شعذْٛ" ِٚؼحِذً جلأكذذجس ألذ

ِّذذح ٠ؼٕذذٟ ٚؾذذٛد ػلالذذس رجش دلاٌذذس ئقظذذحت١س ذذذ١ٓ جلإضظذذحي جلإدجسٞ ٚ  1.13ِذذٓ ل١ّذذس 

 لأصِس لرً قذٚغٙح.ضخط١ؾ ج

  وحٔص ئشحسز ِؼحًِ جسضرحؽ "ذ١شعْٛ" ِٛؾرس ِّح ٠ؼٕٟ أٔذٗ ضٛؾذذ ػلالذس جسضرذحؽ ؽشد٠ذس

 رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جلإضظحي ٚ ضخط١ؾ جلأصِس لرً قذٚغٙح .

  وحٔذص ل١ّذس ِغذطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛذس لاخطرذحس ِؼحدٌذس جلأكذذجس وىذً )جخطرذحس ف( ألذً ِذٓ ل١ّذذس
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ئِىح١ٔذس جلاػطّذحد ػٍذٝ ّٔذٛرؼ جلأكذذجس جٌّمذذس ٚذحٌطذذحٌٟ ِّذح ٠ؼٕذٟ  1.13ِغذطٜٛ جٌذلاٌذس 

 ئِىح١ٔس ضؼ١ُّ ٔطحتؽ جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌّؿطّغ ِكً جٌذسجعس.

  ًِل١ُ ِؼحBeta  ضش١ش ئٌٝ أْ جلإضظذحي جلإدجسٞ ضذإغش فذٟ ضخطذ١ؾ جلأصِذس لرذً قذذٚغٙح

 ذٕغد ِخطٍفس ٚ٘زج جٌطفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شؾغ ئٌٝ جٌظذفس.

 ي جٌفشع أٞ أٔٗ:عرك ٠ّىٓ ٌٍرحقػس لرٛ ِّح 

 يىخذ أثش رو دلاٌخ إحصبئيخ ٌلإرصبلاد الإداسيخ ػٍى رخ يط الأصِخ لجً حذوثهب.

 :    إيزجبس اٌفشض اٌفشػي اٌثبٔي  - ة

 يىخذ أثش رو دلاٌخ إحصبئيخ ٌلإرصبلاد الإداسيخ ػٍى رٕفيز إداسح الأصِخ أثٕبء حذوثهب.

 ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:ٚلاخطرحس ٘زج جٌفشع لحِص جٌرحقػس ذؼذد ِٓ جلاخطرحسجش 

 ِؼبًِ الاسرجبط:  .1

٠ر١ٓ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ِؼحًِ جلاسضرذحؽ ذذ١ٓ جلإضظذحلاش جلإدجس٠ذس وّطغ١ذش ِغذطمً ٚ ضٕف١ذز 

 ئدجسز جلأصِس أغٕحء قذٚغٙح .
 (6-1خذوي سلُ )

 ِؼبًِ الاسرجبط ٌٍفشض اٌفشػي اٌثبٔي

 رٕفيز اٌّهبَ أثٕبء الأصِخ الإرصبي  الايزجبس اٌّزغيش

 جلإضظحي 
 1.320 0 ِؼحًِ جلاسضرحؽ

 1.111 1.111 جٌّؼ٠ٕٛس

 ِٓ ئػذجد جٌرحقػس ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. اٌّصذس:

% ٠32.0طؼف ِٓ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٚؾذٛد ػلالذس جسضرذحؽ رجش دلاٌذس ئقظذحت١س ذٕغذرس ٚ

 أغٕحء قذٚغٙح .ذ١ٓ جلإضظحلاش جلإدجس٠س ٚضٕف١ز ئدجسز جلأصِس  1.13ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

 ِؼبًِ اٌزحذيذ: .8
 (6-4خذوي سلُ )

 ِؼبًِ اٌزحذيذ ٌٍفشض اٌفشػي اٌثبٔي

 اٌخ أ اٌّؼيبس  ِؼبًِ اٌزحذيذ اٌّؼذي ِؼبًِ اٌزحذيذ ِؼبًِ الاسرجبط اٌّزغيش اٌّسزمً

 2.1315 0.291 1.851 0.541 جلإضظحي 

 جلإقظحتٟ.ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ  ِٓ ئػذجد جٌرحقػس اٌّصذس:

٠Rٛػذذف جٌؿذذذٚي جٌغذذحذك أْ ِؼحِذذً جٌطكذ٠ذذذ 
2

ٚ٘ذذٛ ِذذح ٠ؼٕذذٟ أْ جلإضظذذحي   1.320=  

%, أِح جٌٕغرس جٌرحل١ذس فطفغذش٘ح ِطغ١ذشجش أخذشٜ 32.0ضفغش ضٕف١ز جٌّٙحَ أغٕحء جلأصِس ذٕغرس 

ٛخ  ٌذذُ ضذذذخً فذذٟ جٌؼلالذذس جلأكذجس٠ذذس, ذحلإػذذحفس ئٌذذٝ جلأخطذذحء جٌؼشذذٛجت١س جٌٕحضؿذذس ػذذٓ أعذذٍ

 دلس جٌم١حط ٚغ١ش٘ح .عكد جٌؼ١ٕس ٚ



 الإدارية علي كف اءة إدارة الأزمة أثناء حدوثها:دراسة ميدانيةتأثير الإتصالات  

 نسمه ابراهيم محمد قمر 

 

 

 8102جٌؿضء جٌػحٟٔ   -جٌؼذد جلأٚي            جٌّؿٍذ جٌطحعغ                                           

288 

 :ANOVA Test اٌزجبيٓرحٍيً  .8
 (6-6خذوي سلُ )

 رحٍيً اٌزجبيٓ ٌٍفشض اٌفشػي اٌثبٔي

 اٌجيبْ
ِدّىع 

 اٌّشثؼبد

دسخبد 

 اٌحشيخ

ِزىسط 

 اٌّشثؼبد
F اٌّؼٕىيخ 

 8.711 1 8.711 جلأكذجس
19.461 

 

0.000 

 18.929 267 5053.929 جٌرٛجلٟ 

  268 5062.639 جٌّؿّٛع

 ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. ِٓ ئػذجد جٌرحقػس اٌّصذس:

٠طؼف ِٓ خلاي جٌؿذٚي جٌغذحذك ٚؾذٛد ػلالذس جسضرذحؽ ِؼ٠ٕٛذس ؽشد٠ذس ذذ١ٓ جلإضظذحلاش 

جلإدجس٠س ٚضٕف١ذز ئدجسز جلأصِذس أغٕذحء قذذٚغٙح, ٠ٚظٙذش رٌذه ِذٓ خذلاي ل١ّذس "ف" ٚ٘ذٝ دجٌذس 

طذكس ٚؾٛ٘ش٠ذس جٌؼلالذس ذذ١ٓ جٌّطغ١ذش٠ٓ ٚضذذي ػٍذٝ  1.13ئقظحت١حً ػٕذذ ِغذطٜٛ ِؼ٠ٕٛذس 

 ٚؾٛدز جلإؽحس ٚطكس جلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؿٗ ذذْٚ أخطحء.

 :الأحذاسرحٍيً  .8
 (6-2خذوي سلُ )

 رحٍيً ٔزبئح الأحذاس ٌٍفشض اٌفشػي اٌثبٔي

 إٌّىرج

 اٌّؼبِلاد اٌغيش ِؼيبسيخ
اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼيبسيخ
 اٌّؼٕىيخ ايزجبس د

 ثيزب
اٌخ أ 

 اٌّؼيبس 
 ثيزب

1 
  3.445 29.071 جٌػحذص

0.541 

8.439 0.000 

 0.000 0.678 0.178 0.121 جلإضظحي

 ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. ِٓ ئػذجد جٌرحقػس اٌّصذس:

٠ظٙش ِذٓ خذلاي جٌؿذذٚي جٌغذحذك أْ لذ١ُ جخطرذحس "ش" ٌؿ١ّذغ ػرذحسجش ِطغ١ذش جلإضظذحي 

٠ٚرذذ١ٓ ٘ذذزج لذذٛز جٌؼلالذذس جلأكذجس٠ذذس ذذذ١ٓ  1.13رجش دلاٌذذس ِؼ٠ٕٛذذس ػٕذذذ ِغذذطٜٛ ِؼ٠ٕٛذذس 

 ا.جلإضظحلاش جلإدجس٠س ٚضٕف١ز ئدجسز جلأصِس أغٕحء قذٚغٗ

 ؤسزٕزح ِٓ اٌدذاوي اٌسبثمخ ِب يٍي:

  ًوحْ ِغطٜٛ جٌذلاٌس جٌخحطذس ذىذً ِذٓ ِؼحِذً جسضرذحؽ "ذ١شعذْٛ" ِٚؼحِذً جلأكذذجس ألذ

جلإضظحلاش جلإدجس٠ذس ٚضٕف١ذز ِّح ٠ؼٕٟ ٚؾٛد ػلالس رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ  1.13ِٓ ل١ّس 

 حئدجسز جلأصِس أغٕحء قذٚغٙ

  وحٔص ئشحسز ِؼحًِ جسضرحؽ "ذ١شعْٛ" ِٛؾرس ِّح ٠ؼٕٟ أٔذٗ ضٛؾذذ ػلالذس جسضرذحؽ ؽشد٠ذس

 ح .جلإضظحلاش جلإدجس٠س ٚضٕف١ز ئدجسز جلأصِس أغٕحء قذٚغٙرجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ 
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 ًوحٔص ل١ّس ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس لاخطرحس ِؼحدٌس جلأكذجس وى  ANOVA ًجخطرذحس ف( ألذ(

ِّذح ٠ؼٕذٟ ئِىح١ٔذس جلاػطّذحد ػٍذٝ ّٔذٛرؼ جلأكذذجس جٌّمذذس  1.13ِذٓ ل١ّذس ِغذطٜٛ جٌذلاٌذس 

 ٚذحٌطحٌٟ ئِىح١ٔس ضؼ١ُّ ٔطحتؽ جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌّؿطّغ ِكً جٌذسجعس.

  ًلذذ١ُ ِؼحِذذBeta  ضشذذ١ش ئٌذذٝ أْ جلإضظذذحلاش جلإدجس٠ذذس ضذذإغش فذذٟ ضٕف١ذذز ئدجسز جلأصِذذس أغٕذذحء

 ٍفس ٚ٘زج جٌطفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شؾغ ئٌٝ جٌظذفس.قذٚغٙح ذٕغد ِخط

 عرك ٠ّىٓ ٌٍرحقػس لرٛي جٌفشع أٞ أٔٗ: ِّح 

 الإرصبلاد الإداسيخ ورٕفيز إداسح الأصِخ أثٕبء حذوثهب .يىخذ أثش رو دلاٌخ إحصبئيخ 

 : اٌفشض اٌفشػي اٌثبٌث-ج

الأصِخ ثؼذ  يىخذ أثش رو دلاٌخ إحصبئيخ ٌلإرصبلاد الإداسيخ ػٍى ِشالجخ رٕفيز إداسح

 حذوثهب .

 ٚلاخطرحس ٘زج جٌفشع لحِص جٌرحقػس ذؼذد ِٓ جلاخطرحسجش ٚرٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 ِؼبًِ الاسرجبط: .1

٠ر١ٓ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ِؼحًِ جلاسضرذحؽ ذذ١ٓ جلإضظذحي وّطغ١ذش ِغذطمً ٚ ضٕف١ذز جٌّٙذحَ ذؼذذ 

 جلأصِس وّطغ١ش ضحذغ.
 (2-1خذوي سلُ )

 اٌثبٌثِؼبًِ الاسرجبط ٌٍفشض اٌفشػي 

 رٕفيز اٌّهبَ ثؼذ الأصِخ الإرصبي الايزجبس اٌّزغيش

 جلإضظحي 
 1.422 0 ِؼحًِ جلاسضرحؽ

 1.111 1.111 جٌّؼ٠ٕٛس

 ِٓ ئػذجد جٌرحقػس ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. اٌّصذس:

% ٠42.2طؼف ِٓ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ٚؾذٛد ػلالذس جسضرذحؽ رجش دلاٌذس ئقظذحت١س ذٕغذرس ٚ

جلإضظذحلاش جلإدجس٠ذس ػٍذٝ ِشجلرذس ضٕف١ذز ئدجسز جلأصِذس ذؼذذ ذذ١ٓ  1.13ػٕذ ِغذطٜٛ ِؼ٠ٕٛذس 

 .قذٚغٙح

 ِؼبًِ اٌزحذيذ: .8
 ( 2-4خذوي سلُ )

 ِؼبًِ اٌزحذيذ ٌٍفشض اٌفشػي اٌثبٌث

 ِؼبًِ اٌزحذيذ ِؼبًِ الاسرجبط اٌّزغيش اٌّسزمً
ِؼبًِ اٌزحذيذ 

 اٌّؼذي
 اٌخ أ اٌّؼيبس 

 2.53223 0.420 0.421 1.422 جلإضظحي 

 ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. ِٓ ئػذجد جٌرحقػس اٌّصذس:

٠Rٛػف جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذذ 
2

ٚ٘ذٛ ِذح ٠ؼٕذٟ أْ جلإضظذحلاش  1.422=  

%, أِذح جٌٕغذرس جٌرحل١ذس فطفغذش٘ح 42.2جلإدجس٠س  ضفغش وفحءز ئدجسز جلأصِذس ذؼذذ ضٕفذز٘ح ذٕغذرس 
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ِطغ١شجش أخشٜ ٌُ ضذخً فٟ جٌؼلالس جلأكذجس٠س, ذحلإػحفس ئٌذٝ جلأخطذحء جٌؼشذٛجت١س جٌٕحضؿذس 

 ػٓ أعٍٛخ عكد جٌؼ١ٕس ٚدلس جٌم١حط ٚغ١ش٘ح.

 :ANOVA Test اٌزجبيٓرحٍيً  .8
 (2-6خذوي سلُ )

 رحٍيً اٌزجبيٓ ٌٍفشض اٌفشػي اٌثبٌث

 اٌجيبْ
ِدّىع 

 اٌّشثؼبد
 دسخبد اٌحشيخ

ِزىسط 

 اٌّشثؼبد
F اٌّؼٕىيخ 

 396.887 1 396.887 جلأكذجس

 22.609 267 6036.496 جٌرٛجلٟ 0.000 17.555

  268 6433.383 جٌّؿّٛع

 ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. ذحلاػطّحد ِٓ ئػذجد جٌرحقػس اٌّصذس:

جلإضظذحلاش ٠طؼف ِٓ خلاي جٌؿذٚي جٌغذحذك ٚؾذٛد ػلالذس جسضرذحؽ ِؼ٠ٕٛذس ؽشد٠ذس ذذ١ٓ 

, ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خذلاي ل١ّذس "ف" ٚ٘ذٝ  جلإدجس٠س ٚ ِشجلرس ضٕف١ز ئدجسز جلأصِس ذؼذ قذٚغٙح

ٚضذذذذي ػٍذذذٝ طذذذكس ٚؾٛ٘ش٠ذذذس جٌؼلالذذذس ذذذذ١ٓ  1.13دجٌذذذس ئقظذذذحت١حً ػٕذذذذ ِغذذذطٜٛ ِؼ٠ٕٛذذذس 

 جٌّطغ١ش٠ٓ ٚؾٛدز جلإؽحس ٚطكس جلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؿٗ ذذْٚ أخطحء

 :الأحذاسرحٍيً  .8
 (2-2خذوي سلُ )

 رحٍيً ٔزبئح الأحذاس ٌٍفشض اٌفشػي اٌثبٌث

 إٌّىرج

 اٌّؼبِلاد اٌغيش ِؼيبسيخ
اٌّؼبِلاد 

 اٌّؼيبسيخ
 اٌّؼٕىيخ ايزجبس د

 ثيزب
اٌخ أ 

 اٌّؼيبس 
 ثيزب

1 
 3.765 25.982 جٌػحذص

0.648 
6.901 0.000 

 0.000 4.190 0.194 0.814 جلإضظحي 

 ذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ. ِٓ ئػذجد جٌرحقػس اٌّصذس:

٠ظٙش ِذٓ خذلاي جٌؿذذٚي جٌغذحذك أْ لذ١ُ جخطرذحس "ش" ٌؿ١ّذغ ػرذحسجش ِطغ١ذش جلإضظذحي  

٠ٚرذذ١ٓ ٘ذذزج لذذٛز جٌؼلالذذس جلأكذجس٠ذذس ذذذ١ٓ  1.13رجش دلاٌذذس ِؼ٠ٕٛذذس ػٕذذذ ِغذذطٜٛ ِؼ٠ٕٛذذس 

ؤسووزٕزح ِووٓ اٌدووذاوي الإرصووبلاد الإداسيووخ ػٍووى ِشالجووخ رٕفيووز إداسح الأصِووخ ثؼووذ حووذوثهب 

 اٌسبثمخ ِب يٍي:

 ٌذلاٌس جٌخحطذس ذىذً ِذٓ ِؼحِذً جسضرذحؽ "ذ١شعذْٛ" ِٚؼحِذً جلأكذذجس ألذً وحْ ِغطٜٛ ج

ِّح ٠ؼٕذٟ ٚؾذٛد ػلالذس رجش دلاٌذس ئقظذحت١س ذذ١ٓ جلإضظذحي  ٚ ضٕف١ذز جٌّٙذحَ  1.13ِٓ ل١ّس 

 ذؼذ جلأصِس.

  وحٔص ئشحسز ِؼحًِ جسضرحؽ "ذ١شعْٛ" ِٛؾرس ِّح ٠ؼٕٟ أٔذٗ ضٛؾذذ ػلالذس جسضرذحؽ ؽشد٠ذس



 الإدارية علي كف اءة إدارة الأزمة أثناء حدوثها:دراسة ميدانيةتأثير الإتصالات  

 نسمه ابراهيم محمد قمر 

 

 

 8102جٌؿضء جٌػحٟٔ   -جٌؼذد جلأٚي            جٌّؿٍذ جٌطحعغ                                           

282 

 حي ٚضٕف١ز جٌّٙحَ ذؼذ جلأصِس.رجش دلاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جلإضظ

  ًوحٔص ل١ّس ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس لاخطرحس ِؼحدٌس جلأكذجس وى ANOVA ًجخطرذحس ف( ألذ(

ِّذح ٠ؼٕذٟ ئِىح١ٔذس جلاػطّذحد ػٍذٝ ّٔذٛرؼ جلأكذذجس جٌّمذذس  1.13ِذٓ ل١ّذس ِغذطٜٛ جٌذلاٌذس 

 ٚذحٌطحٌٟ ئِىح١ٔس ضؼ١ُّ ٔطحتؽ جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌّؿطّغ ِكً جٌذسجعس.

  ًِل١ُ ِؼحBeta  ضش١ش ئٌٝ أْ جلإضظحي ضإغش فٟ ضٕف١ذز جٌّٙذحَ ذؼذذ جلأصِذس ذٕغذد ِخطٍفذس

 ٚ٘زج جٌطفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شؾغ ئٌٝ جٌظذفس.

 عرك ٠ّىٓ ٌٍرحقػس لرٛي جٌفشع أٞ أٔٗ: ِّح 

يىخووذ أثووش رو دلاٌووخ إحصووبئيخ ٌلإرصووبلاد الإداسيووخ ػٍووى ِشالجووخ رٕفيووز إداسح الأصِووخ ثؼووذ 

 .حذوثهب

 واٌزىصيبداٌدضء اٌشاثغ: إٌزبئح 

 أولاً: إٌزبئح اٌؼبِخ ٌٍذساسخ:
٠ّىٓ جعطخلاص ذؼغ جٌٕطحتؽ جٌٙحِس رجش جٌؼلالس ذّٛػٛع جٌذسجعس ٚرٌه ػٍذٝ جٌٕكذٛ      

 جٌطحٌٟ:

ٚؾذذٛد أغذذش ئ٠ؿذذحذٟ رٚ دلاٌذذس ئقظذذحت١س ٌلإضظذذحلاش جلإدجس٠ذذس ػٍذذٟ ئدجسز جلأصِذذس أغٕذذحء  .1

ؼ١ٍذذح ٚجٌٛعذذطٝ  ذحٌّٕطؿؼذذحش قذذذٚغٙح ٚرٌذذه ِذذٓ ٚؾٙذذس ٔظذذش جٌؼّذذلاء ٚجٌؼذذح١ٍِٓ ذذذحلادجسز جٌ

 جٌغ١حق١س ذؿّٙٛس٠س ِظش جٌؼشذ١س .

ضٛطٍص جٌذسجعس أْ ٕ٘ذحن ذؼذغ جٌؼٛجِذً جلأعحعذ١س جٌلاصِذس لإدجسز جلأصِذس )جٌطخطذ١ؾ  .8

لرً جلأصِس, ضٕف١ز جٌّٙحَ أغٕحء جلأصِس , ِشجلرذس ضٕف١ذز جٌّٙذحَ ذؼذذ جلأصِذس ( ٚجٌطذٟ ضغذحُ٘ فذٟ 

ضؼظ١ُ دٚس٘ح فٟ ضؼظذ١ُ وفذحءز ئدجسز جلأصِذس فذٟ جٌّٕطؿؼذحش ٚجٌفٕذحدق جٌغذ١حق١س ذّكحفظذحش 

 ؼشذ١س ؾّٙٛس٠س ِظش جٌ

 ثبٔيبً : اٌزىصيبد : 

ػذذذشٚسز جلا٘طّذذذحَ ذطذذذٛف١ش جٌؼٛجِذذذً جلأعحعذذذ١س ٚجٌؼذذذشٚس٠س جٌلاصِذذذس لإدجسز جلأصِذذذس  .1

 )جٌطخط١ؾ , جٌطٕف١ز , جٌّشجلرس ( ٚجٌطٟ ضغحُ٘ فٟ ضؼظ١ُ دٚس٘ح ذحٌمطحػحش جٌغ١حق١س أغُٕحء .

جٌؼًّ ػٍٝ جلا٘طّحَ ذطر١ؼس جٌؼلالس جٌم٠ٛس جٌطٟ ضشذؾ ذذ١ٓ جلإضظذحلاش جلإدجس٠ذس ٚ وفذحءز  .8

ٌذذٚس ئدجسز جلأصِس فٟ جٌمطحػحش جٌغ١حق١س, ٚوذزٌه ػذشٚسز جلاعذطفحدز ِذٓ جلأغذش جلا٠ؿذحذٟ 

ئدجسز جٌؼلالحش جٌؼحِس فذٟ ضؼظذ١ُ وفذحءز ئدجسز جٌٛلذص أغٕذحء جلأصِذس فذٟ جٌّٕطؿؼذحش ٚجٌفٕذحدق 

 .جٌغ١حق١س

 ثبٌثبً : لبئّخ اٌّشاخغ :
", ٌزسووىيك اٌفٕووذلي وِجيوغ ورووشويح اٌخووذِبد اٌسوويبحيخ واٌفٕذليووخ اٌحذيثووخأد٘ذُ ١٘ٚذذد ِطذذش, "ج -0
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 .8102, 0ؽ

", جٌمذح٘شز, دجس الإردبهبد اٌحذيثخ في إداسح اٌّخبطش والأصِبد اٌزٕظيّيوخع١ذ ِكّذ ؾحد جٌشخ, " -8

 .  8103جٌفىش جٌؼشذٟ 

 .8112, جٌمح٘شز, 0", ؽاٌفبسوق ٌلإسزثّبساد اٌثمبفيخ إداسح اٌسيبحخ داسخحٌذ ػحِشٞ, " -1

ي ئدجسز جلأصِذس " -2 دوس اٌّؼٍىِوبد والإرصوبي ئدس٠ظ ٌىش٠ٕٟ ِذ٠ش ِؿّٛػذس جٌذسجعذحش جٌذ١ٌٚذس قذٛ

 . 8102" سؤٞ ئعطشجض١ؿ١س, ؾحِؼس جٌمحػٟ ػ١حع, في إداسح الأصِبد اٌذوٌيخ

", سعذذحٌس ٓ اٌخوذِبد اٌفٕذليوخأثوش ر وىيش إداسح اٌسويبحخ ػٍوي رحسويسصوذحس قّذس سشذ١ذ أقّذذ, " -3

 .8103ِحؾغط١ش, ؾحِؼس لٕحز جٌغ٠ٛظ, و١ٍس جٌطؿحسز, لغُ ئدجسز جلأػّحي, 

د, " -4 ِووذ  فؼبٌيووخ ِ سسووبد الإرصووبي الإػلاِووي اٌّجبةووش فووي رّٕيووخ اٌووىػي سِؼذحْ ػرذذذ جٌّٛؾذذٛ

 .8112", سعحٌس دوطٛسجز, ؾحِؼس أع١ٛؽ, و١ٍس جٌطؿحسز, لغُ ػٍَٛ ع١حع١س, اٌسيبسي

رفؼيوووً دوس إداسح الأصِوووبد فوووي دػوووُ الاسوووزشاريديخ اٌزسوووىيميخ ثبٌم وووبع فٙذذذ١ُ, " عذذذٍٛٞ فطكذذذٟ -5

 . 8108", سعحٌس ِحؾغط١ش, ؾحِؼس لٕحز جٌغ٠ٛظ اٌسيبحي

", دسجعذس قحٌذس ػٍذٟ قذحدظ جلألظذذش دوس الإرصوبي فوي إداسح الأصِوبدلذذسٞ ػٍذٟ ػرذذ جٌّؿ١ذذ, " -2

جلإػذذلاَ, لغذذُ جٌؼلالذذحش جٌؼحِذذس , سعذذحٌس ِحؾغذذط١ش, ؾحِؼذذس جٌمذذح٘شز, و١ٍذذس 0555جلإس٘ذذحذٟ ػذذحَ 

 8118ٚجلإػلاْ, 

", أثش رىٕىٌىخيب اٌّؼٍىِبد والإرصبي ػٍي إداسح اٌّوىاسد اٌجشوشيخ فوي اٌّ سسوخ١ٌّٓ ػٍٛؽس, " -5

 . 8112سعحٌس دوطٛسجز, 

-IPRA)اٌدّؼيووخ اٌذوٌيووخ ٌٍؼلالووبد اٌؼبِووخ ئدجسز جٌؼلالذذحش جٌؼحِذذس ٌلإضظذذحي فذذٟ جلأصِذذحش",  -01
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