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رؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض فٟ ضٛء ِذخً اٌّب١ٌخ 

 (اٌغٍٛو١خ )دساعخ ١ِذا١ٔخ

اٌٛو١ً اٌَّبػل ٌٛىاهح ٚأٍزبم اكاهح الأػّبي اٌَّبػل   د. ػجذ اٌىش٠ُ ػجذ ػبثذ٠ٓ

 اٌطبلخ ٚاٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ                                                                

 (                                  )ثبؽش دوزٛساٖ ؽغٓ ػبطف ؽغٓ أثٛ ٔبصشأ. 

  :اٌٍّخص

ػٛء ِلفً فٟ  زؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ٌ        

اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ اٌّئصو فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه فٟ اٌّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ اٌّلهعخ 

ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش رُ اٍزقلَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ، فٟ اٌجٛهطخ

( ِفوٖ 061ٚاٍزقلَ الاٍزج١بْ وؤكاح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ)

ٌزٟ ٌٙب فوٚع فٟ لطبع غيح، ٚرُ ِٓ اٌّلهاء فٟ اٌّظبهف ِؾً اٌلهاٍخ ا

 %( 76.69) ( اٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚثَٕجخ اٍزغبثخ ثٍغذ055اٍزوكاك)

ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أّٔبؽ  ػلح ٔزبئظ أّ٘ٙب: ٚعٛك ٚرٛطً اٌجؾش اٌٟ

هك اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ، الارغبٖ اٌّؾبفظخ، اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ)رؾ١ي اٌضمخ اٌيائلح، 

، ٚرؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ (ٍٍٛن اٌمط١غ١ٍبد( اٌن١ٕ٘خ، اٌؾَبثبد)اٌؼّ

اٌّز١ّي، ثبلإػبفخ اٌٟ ٕ٘بن رٛافو لأّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ فٟ اٌّظبهف ِؾً 

اٌلهاٍخ، أِب أثوى اٌزٛط١بد فزّضٍذ فٟ ػوٚهح ل١بَ اٌّظبهف ثٛػغ فطخ 

أرقبكُ٘ اٍزوار١غ١خ شبٍِخ ٌٍؾل ِٓ أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ٌنٜ اٌّلهاء ػٕل 

 .اٌّز١ّي اٌمواهاد، ٠ٚىْٛ أؽل أ٘لافٙب رؾم١ك وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ
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Abstract: 

   This research aims to Improve the efficiency of the 

bank's excellent performance  in the light of the behavioral 

finance theory in Palestinian banks listed on the stock 

exchange. To achieve the objectives descriptive, analytical 

method, and using the questionnaire as a tool for information 

gathering, and the sample of the study consisted of (160) of 

workers in Palestinian banks in the stock market, which has 

branches in the Gaza strip and It has been recovered (155) 

valid questionnaire for analysis and response rate (%96.87) . 

The results showed that there is a relationship of significance 

between the behavioral finance (Overconfidence, 

Overreaction, Conservatism, Mental Accounting, Herding 

Behavior) and improve the efficiency of the bank excellent 

performance. In addition to the availability of patterns of 

behavioral finance in banks under study. The main 

recommendations worked to the need for the banks to develop 

a comprehensive strategic plan to reduce the behavioral 

patterns of the one who finance managers when making 

decisions, and is one of its objectives to achieve efficient 

banking performance. 
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 :ّمذِخاٌ

 رىْٛ أْ ٠ّىٕٙب لا اٌزٟ اٌّئٍَبد ِٓ ٚاؽلح ٘ٛ اٌمطبع اٌّظوفٟ اْ   

ٚاٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌزم١ٕخ اٌَو٠ؼخ، ، اٌزؾٛلاد اٌوإ٘خ ِقزٍف ػٓ ثّؼيي

 ِظوف١خ ثقلِبد ٠طُبٌت أطجؼ اٌؼّلاء، ٚاٌنٞ أمٚاق فٟ اٌَّزّو ٚاٌزطٛه

اكاهح  ػٍٝ ٠زٛعت فبٔٗ عؼٍٙب ث١ئخ شل٠لٖ اٌزؼم١ل،ػب١ٌخ ِّب  عٛكح ٚماد ِزؼلكح،

لبكهح ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف ثىفبءح  عل٠لح ٚاٍزوار١غ١بد أٍب١ٌت، اػزّبك اٌّظبهف

 ٚر١ّي.

 ا٘زّبِبد ِملِخ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي فٟ ٌنٜ ٠ؼزجو رؾ١َٓ        

 اٌّلٜ فٟ ِئصو ثؼل ٌٗ ِٓ ٌّب ٚاٌز١ّٕخ فٟ اٌّظوف اٌزط٠ٛو ١ٍبٍبد ٚاػؼٟ

 اٌجشو٠خ اٌغٙٛك رؼىٌ وفبءح الأكاء ِملاه ؽ١ش اٌّقططخ، أ٘لافٗ ٌزؾم١ك اٌط٠ًٛ

فبلأكاء  اٌّظوف، أطٛي، ِٚٛاهك أُ٘ لأٔٙب ِٓاٌّظوف  كافً رجني اٌزٟ

اٌّظوفٟ ٠ؼجو ػٓ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠َزقلَ ف١ٙب اٌّظوف ِٛاهكٖ اٌّبك٠خ، ٚاٌجشو٠خ، 

 ٌّٛاعٙزٗ اٌزغ١واد، رؾم١ك أ٘لافٗ،ٚاٍزغلاٌٙب ثظٛهح رغؼٍٗ لبكهاً ػٍٝ 

 ٚاٌزؾل٠بد، ٌزؾمٟ ١ِيح رٕبف١َخ.

أ٘لاف ػب١ٌخ ٚ٘نا اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٠زقن اٌؼل٠ل ِٓ اٌمواهاد ٌزؾم١ك         

بٌٕظو٠بد اٌزم١ٍل٠خ رؼزّل فٟ رف١َو ٘نٖ اٌمواهاد اٌّب١ٌخ ػٍٝ أْ ، فاٌَّزٜٛ

زؼٍك ثبرقبمُ٘ ٌمواهاد ٠زّزؼْٛ ثبٌوشل، ٚاٌؼملا١ٔخ ف١ّب ٠اٌّلهاء اٌّب١١ٌٓ 

، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌؼبئل ٚاٌّقبؽو الاٍزضّبه ٚاٌز٠ًّٛ ٌزؼظ١ُ إٌّفؼخ

ُٚ٘ ثنٌه ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ اٌؾً الأِضً، ١ٌٌٚ اٌّلائُ، ٚثنٌه اغفٍٛا  اٌّزٛلؼخ،

اٌٍَٛن اٌجشوٞ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌّب١ٌخ ٚرؤص١و٘ب ػ١ٍخ، ِٓ ؽ١ش 

فبطخ ِغ ٚعٛك هك اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ، اٌّؾبفظخ، ٚاٌؼبؽف١خ  اٌزؾ١ياد الاكهاو١خ

، ٚغ١و٘ب، ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ٍٍٛن اٌمط١غاٌضمخ اٌيائلح، اٌؾَبثبد اٌن١ٕ٘خ، 

ِٚٓ ٕ٘ب كػذ اٌؾبعٗ ٌٛعٛك ٔظو٠خ ؽل٠ضخ ٌزف١َو ٘نٖ ػٍٝ ارقبم اٌمواه، 
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٠خ ػٍٝ اٌزفبػً اٌظٛا٘و، ٚاٌزٟ ١ٍّذ ثٕظو٠خ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ، ٚرمَٛ ٘نٖ إٌظو

 .ث١ٓ ػٍُ اٌز٠ًّٛ ٚػٍُ إٌفٌ ٚالاعزّبع

رظٙو أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ ٔظو٠خ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ فٟ رف١َو         

اٌؼل٠ل ِٓ اٌمواهاد اٌّب١ٌخ غ١و اٌؼملا١ٔخ، ٌنٌه أطجؾذ ٔظو٠خ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ 

 أكاء اٌّلهاء،ػٍٝ و عيءاً لا ٠زغيأ ِٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه لأٔٗ رئصو ثشىً وج١

 ١ٌٌٚ اٌفؼ١ٍخ، ثمواهارُٙ ، ٚرٙزُٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍّظوف

، ٚفُٙ أثؼبك اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ٠َبػل ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد لأفؼً، الافزواػ١خ

ٚرغٕت رىواه الأفطبء اٌّىٍفخ فٟ اٌَّزمجً، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌزؾ١ياد الاكهاو١خ 

كفؼذ ٌلا٘زّبَ ثّٛػٛع فٟ اٌمواهاد اٌزٟ ٔؾٓ ع١ّؼبً ػوػخ ٌٙب،  ٚاٌؼبؽف١خ

اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ وٛٔٗ ٠ئكٞ كٚهاً فبػلاً فٟ رؾ١َٓ وفبءح أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌنٞ 

ػٍٝ  ، ٚاٌنٞ رظٙو أصبهح٠ٕؼىٌ ػٍٝ رؾم١ك وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي

 بك٠خ ٚالاعزّبػ١خ. الالزظبك اٌٛؽٕٟ اٌفٍَط١ٕٟ، ٚاهرجبؽٗ ثزطٛه اٌؾ١بح الالزظ

 رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك ٠ؤرٟ ٘نا اٌجؾش ٌّٕبلشخ

فٟ اٌّظبهف فٟ ػٛء ٔظو٠خ اٌّب١ٌخ اٌٍَٛو١خ اٌّئصو فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه 

 اٌّلهعخ فٟ ثٛهطخ فٍَط١ٓ.اٌفٍَط١ٕ١خ 

 أٚلاً: ِشىٍخ اٌجؾش

ٚاٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب  اٌَبثمخ، اٌلهاٍبد ِواعؼخ ِٓ ٠زؼؼ     

أٞ  اكهان اٌٝ ٍِؾخ ؽبعخ ٕ٘بن أْ ٌٍّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ اٌؼٍّٟ اٌجبؽضبْ، ٚاٌٛالغ

اٌّزغ١واد اٌّئصوح فٟ وفبءح الأكاء اٌّظوف اٌّز١ّي، ؽ١ش رؼل ٔظو٠بد اٌز٠ًّٛ 

اٌزم١ٍل٠خ غ١و لبكهح ثشىٍٙب اٌؾبٌٟ ػٍٝ اػطبء رظٛه ِزىبًِ ػٓ ثؼغ اٌمظٛه 

الأكاء، ثبلإػبفخ اٌٟ ػلَ رٛفو ِئشواد رّىٓ ِٓ رف١َو اٌمواهاد فٟ ػٛء فٟ 

اٌزؾ١ياد الاكهاو١خ ٚاٌّؼوف١خ فٟ اٌّظبهف ؽ١ش ٠ظٙو اٌمظٛه فٟ ٘نٖ 

إٌظو٠بد ٔظواً لأٔٙب رووي ػٍٝ عبٔت ٚاؽل ٚ٘ٛ ػملا١ٔخ، ٚهشل اٌّّبه١ٍٓ فٟ 
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 ً أ١ّ٘خ ػٕٙب ٟٚ٘ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد، ٠ٚزغبً٘ اٌغٛأت الأفوٜ اٌزٟ لا رم

، اٌزٟ رؾظٝ ثزف١َو٘ب ٔظو٠خ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ِٓ اٌمواهاد اٌّب١ٌخ غ١و ػملا١ٔخ

فلاي أّٔبؽٙب، ٚرج١ٓ أْ ٕ٘بن لظٛه ٚػؼف فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد 

 اٌّؾٍٟ ٚالالزظبكٞ ا١ٌَبٍٟ ا١ٌم١ٓ ػلَ ؽبٌخ اٌّظوف١خ، ٚاٌزٟ ىاكد ِغ

 ؽ٠ٍٛخ الاٍزضّبه٠خ اٌّظبهف لواهاد ػٍٝ رؤص١و لٜٛ ٌٙب ٚوبْ ٚالإل١ّ١ٍخ،

 ،2013اٌؼبَ ٔٙب٠خ فٟ ػ١ٍٗ وبٔذ (ػّب (6.5%ثٕؾٛ رواعؼبً  شٙلد ٚاٌزٟ الأعً،

عّبٌٟ اٌز١َٙلاد الائزّب١ٔخ اٌّزؼضوح اكٚلاه، ٚثٍغ  ١ٍِْٛ(145.0) اٌٝ ٌزٕقفغ

( ١ٍِْٛ كٚلاه، ٚثٍغذ اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٌمطبع اٌجٕٛن 124.8)2014 ٌؼبَ 

( ١ٍِْٛ كٚلاه ثبٔقفبع للهٖ 840,468,008)2014 ١خ ٌؼبَ ٚاٌقلِبد اٌّبٌ

( 8,099)2014%( ػٓ ػبَ اٌَبثك، ٚثٍغ ػلك اٌظفمبد إٌّفنح ٌؼبَ 1,961)

( ػٓ اٌؼبَ اٌَبثك، ِٚٓ ٘نٖ اٌيا٠ٚخ ٠ؤرٟ اٌجؾش %32.38طفمخ ثبٔقفبع للهح )

ؽٍمخ اٌؾبٌٟ ١ٌئول الا٘زّبَ ثّٛػٛع اٌجؾش، ٚرَل٠ل إٌمض اٌؾبكس، ١ٌٚؼ١ف 

عل٠لح ِٓ ؽٍمبد اٌجؾش، ػٍٝ ػٛء مٌه ٠ّىٓ ؽوػ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبإي 

 اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ:

فٟ ضٛء ٔظش٠خ  إٌٟ أٞ ِذٞ ٠ّىٓ رؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض

 اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟ فٟ اٌّصبسف اٌفٍغط١ٕ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسصخ ؟

 لاد اٌزب١ٌخ:٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤ

ِب ٚالغ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي فٟ اٌّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ  .0

 اٌّلهعخ فٟ اٌجٛهطخ ؟

ِب ِلٞ رٛافو أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ اٌّئصوح فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٌلٜ  .2

 اٌّلهاء فٟ اٌّظبهف ِؾً اٌلهاٍخ؟
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ّز١ّي ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ َِزٜٛ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌ .3

ٚأّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ فٟ اٌّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ اٌّلهعخ فٟ اٌجٛهطخ 

 ؟

فٟ ارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّظبهف ِؾً اٌٟ أٞ ِلٞ ٠ٛعل فوٚق  .4

فٟ ػٛء ٔظو٠خ  اٌلهاٍخ ؽٛي رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي

اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ فٟ اٌّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ اٌّلهعخ فٟ اٌجٛهطخ ٠ؼيٜ 

ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ) اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، ػلك ٍٕٛاد 

 اٌقلِخ(؟

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجؾش

 ٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ خلاي الاػزجبساد ا٢ر١خ:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: - أ

  ٗاٍزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ إٌظو٠خ ِٓ أ١ّ٘خ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌلٚه اٌنٞ رئك٠

وؤؽل اٌزٛعٙبد اٌؾل٠ضخ، ٠ٚؾزبط  ٔظو٠خ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ فٟ اٌّظوف،

ٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد، ٌّٚب ٌٙب ِٓ للهرٙب ػٍٝ اٌزؤص١و ػٍٝ الأكاء اٌّظوفٟ 

اٌّز١ّي فٟ ظً اٌزؾ١ياد الاكهاو١خ ٚاٌؼبؽف١خ اٌّئصوح ػٍٝ ارقبم 

 اٌمواهاد.

  اٌزٛاطً ِغ عٙٛك اٌجبؽض١ٓ اٌَبثم١ٓ فٟ ِغبي ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِغ

اٌؾل٠ضخ ٚاٌّؼبطوح، ٚهفل اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ثغٙل اٌزوو١ي ػٍٝ الإٍٙبِبد 

 ػٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌزواوُ اٌّؼوفٟ.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: - ة

  ٍٝرٕجؼش أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ اٌمطبع اٌّظوفٟ فٟ فٍَط١ٓ، ٚرؤص١وٖ ػ

 اٌّب١ٌخ ٚاٌقلِبد اٌّظبهف لطبع الالزظبك اٌٛؽٕٟ اٌفٍَط١ٕٟ، ؽ١ش عبء

 اعّبٌٟ ( ِٓ (27.2%ػٍٝ ثبٍزؾٛامٖ  2014   فٟ ػبَ اٌضب١ٔخ اٌّورجخ فٟ

 ِب أٞ كٚلاه، ١ٍِْٛ  (857.2) ثم١ّخ اٌّزلاٌٚخ فٟ اٌجٛهطخ، الأٍُٙ ػلك
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اٌّلهعخ فٟ اٌجٛهطخ،  ٌٍشووبد اٌى١ٍخ اٌَٛل١خ اٌم١ّخ ِٓ (26.4%) َٔجزٗ

 ِٛعٛكاد ( ١ٍِْٛ كٚلاه، ٚثٍغ اعّب3,187,259,624ٌٟٚاٌجبٌغخ )

( ١ٍِْٛ 11,815.4) 2014اٌؼبَ  ٔٙب٠خ فٍَط١ٓ فٟ اٌؼبٍِخ اٌّظبهف

( ١ٍِْٛ 4,895,1كٚلاه، ٚثٍغذ اعّبٌٟ اٌز١َٙلاد الائزّب١ٔخ ؽٛاٌٟ)

%( ػٓ اٌؼبَ اٌَبثك، ٚاهرفؼذ ٚكائغ 9,3كٚلاه، َِغٍخُ اهرفبع للهح )

 %( ِمبهٔخ7,6ثَٕجخ) فٍَط١ٓ فٟ اٌؼبٍِخ اٌّظبهف الإعّب١ٌخ ٌلٜ اٌؼّلاء

 كفً طبفٟ ثٍغ، ٚكٚلاه ١ٍِْٛ (8,934.5) ً اٌٌٝزظ ،2013 اٌؼبَ ثٕٙب٠خ

 ثؾٛاٌٟ طبف١بً   لاً كف 2014  اٌؼبَ ٔٙب٠خ فٟ فٍَط١ٓ فٟ اٌؼبٍِخ اٌّظبهف

 اٌؼبَ ٔٙب٠خ ِغ ِمبهٔخ (2%) ثَٕجخ اهرفبػبً  كٚلاه، َِغلاً  ١ٍِْٛ (145.7)

فٟ الاٚهاق اٌّب١ٌخ ٌلٜ  الاٍزضّبه٠خ، ٚؽ١ش ثٍغذ اٌّؾفظخ 2013

 ( ١ٍِْٛ كٚلاه،985.6) 2014اٌّظبهف اٌؼبٍِخ فٟ فٍَط١ٓ ٔٙب٠خ ػبَ 

 ٚ٘نا ٘ٛ اٌّغبي اٌنٞ ٍزطجك ػ١ٍٗ اٌلهاٍخ.

 ٖاٌؼب١ٌّخ ٌفُٙ الأّبؽ اٌٍَٛو١خ ِٚؼوفخ  الارغب٘بد ِغ رزّبشٝ اٌلهاٍخ ٘ن

اد أُ٘ اٌّزغ١واد ٚاٌزؾ١ياد الاكهاو١خ ٚاٌؼبؽف١خ اٌّئصوح ػٍٝ لواه

 هف.باٌّلهاء كافً اٌّظ

 اٌّظوف، ثّب  صمبفخ ِٓ وغيء اٌز١ّي رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ٔشو صمبفخ

ِغ وً أطؾبة اٌّظبٌؼ )اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌّلان،  اٌّورجطخ اٌغٛأت ٠ؼىٌ

 اٌؼب١ٍِٓ، اٌؼّلاء، اٌَّزضّو٠ٓ، اٌؾىِٛخ، اٌّغزّغ(.

 

 صبٌضبً: أ٘ذاف اٌجؾش

وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي فٟ اٌىشف ػٓ ِّبهٍبد ِٚؼب١٠و رؾ١َٓ  .0

 اٌّظبهف.

اٌزؼوف ػٍٝ رٛافو أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌّلهاء فٟ  .2

 ارقبم اٌمواه.



553 

 

 

 

 السلوكية )دراسة ميدانية(  تحسين كف اءة الأداء المصرفي المتميز في ضوء مدخل المالية  
 ~  د. حسن عاطف حسن أبو ناصر ~                       ~د. عبد الكريم عبد عابدين  ~ 
 
هك ث١بْ ِلٞ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ)رؾ١ي اٌضمخ اٌيائلح،   .3

ٚرؾ١َٓ  (،ٍٍٛن اٌمط١غاٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ، اٌّؾبفظخ، اٌؾَبثبد اٌن١ٕ٘خ، 

 .وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي فٟ اٌّظبهف

فٟ ػٛء ٔظو٠خ  اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي .4

اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼيٜ اٌٟ ثؼغ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ 

 )اٌغٌٕ، اٌؼّو، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ، اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ(.

 

 ؾش ساثؼبً: فشض١بد ّٚٔٛرط ِزغ١شاد اٌج

 أ: فشض١بد اٌجؾش  

ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك فٟ ِملِخ، ِٚشىٍخ، ٚأ٘لاف اٌجؾش ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفوٚع  

 وّب ٠ٍٟ:

 اٌفشض١خ الأٚي:

 

( ث١ٓ أّٔبؽ α≤0.05لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

هك اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ، الارغبٖ اٌّؾبفظخ، اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ)رؾ١ي اٌضمخ اٌيائلح، 

ٚرؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ  (ٍٍٛن اٌمط١غاٌؾَبثبد)اٌؼ١ٍّبد( اٌن١ٕ٘خ، 

 اٌّز١ّي فٟ اٌّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ اٌّلهعخ فٟ اٌجٛهطخ.

 اٌفشض١خ اٌضبٟٔ:

فٟ  (α≤0.05ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) لا رٛعل فوٚق

اٌّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ ِؾً اٌلهاٍخ ؽٛي رؾ١َٓ وفبءح  ارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ

الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي فٟ ػٛء أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ٠ؼيٜ ٌٍّزغ١واد 

 اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقلِخ(؟
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 ة: ّٔٛرط ِزغ١شاد اٌجؾش اٌفشضٟ

 

 

 

 

       

 

 

 

  

 

 

 

 خبِغبً:    

ٟٚ٘ فزوح رٛى٠غ  2016: عوٞ رٕف١ن ٘نا اٌجؾش فلاي ػبَ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ 

 الاٍزجبٔخ.

اٌّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ اٌّلهعخ فٟ  رُ رٕف١ن ٘نا اٌجؾش فٟاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:   

 اٌؼفخ ٚثبٌزبٌٟ اٍزضٕبء فمؾ. غيٖ لطبع فٟ ٌٙب فوٚع اٌّٛعٛكح اٌجٛهطخ

اٌغوث١خ ٌؼلَ اِىب١ٔخ اٌزٕمً، ٚثَجت اٌظوٚف اٌوإ٘خ، ٚاٌّظبهف فٟ اٌؼفخ 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 اٌّزغ١ش اٌٛع١ظ
اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ

 وفبءح الإداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض

 اٌّب١ٌخ. اٌّمب١٠ظ.1

 .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِمب١٠ظ.2

 ِمب١٠ظ اٌزغ٠ٛك..3

 ؽٍّخ ٍِى١خ ل١ّخ ِمب١٠ظ.4

 .الاعُٙ

 رؾٛي ٔٛػ١خ ِمب١٠ظ.5

 .اٌّصشف

 .اٌؼ١ٍب الاداسح ِمب١٠ظ.6

اٌّزغ١شاد 

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 

 ِذخً اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

رؾ١ض اٌضمخ 

 اٌضائذح

 سد اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ

 اٌّؾبفظخ

اٌؾغبثبد)اٌؼ١ٍّب

  د( اٌز١ٕ٘خ  

 عٍٛن اٌمط١غ

 (1شكل رقم )

 متغيرات الدراسة
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اٌغوث١خ رطجك ٔفٌ الأٔظّخ ٚاٌٍٛائؼ ٚالإعواءاد، ٚرُ اٍزجؼبك اٌجٕه اٌٛؽٕٟ 

 لطبع غيح. ٌؼلَ ٚعٛك فوٚع ٌٗ فٟ

الزظود ٘نا اٌجؾش ػٍٝ كهاٍخ ِزغ١و٠ٓ أٍب١١ٍٓ:  اٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ: .3

رؾ١ي اٌضمخ )اٌّزغ١و الأٚي اٌَّزمً ٘ٛ أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ، ٚاٌزٟ رشًّ

ٍٍٛن هك اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ، اٌّؾبفظخ، اٌؾَبثبد)اٌؼ١ٍّبد( اٌن١ٕ٘خ، اٌيائلح، 

 ءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي.(، أِب اٌّزغ١و اٌضبٟٔ اٌزبثغ: وفباٌمط١غ

: الزظود اٌجؾش ػٍٝ اٍزطلاع آهاء اٌّلهاء اٌّب١١ٌٓ فٟ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ .4

 اٌّظبهف ِؾً اٌلهاٍخ.

 

 عبدعبً: الإطــبس إٌظشٞ

٠ٕطٍك ٘نا الإؽبه ِٓ اٌقٍف١خ اٌفىو٠خ ٌّزغ١واد اٌجؾش ِّضلاً ثـ)أّٔبؽ 

   ا١ٌَبق ا٢رٟ : اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ، ٚالأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي( ٚػٍٝ ٚفك

 ٔظش٠خ اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟ

ٔشؤ ػٍُ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ٔز١غخ اٌزطٛه اٌنٞ ؽلس فٟ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ، ؽ١ش         

ٚاعٙذ إٌظو٠بد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ ٔملاً وج١واً ٠زؼٍك ثّلٜ ػملا١ٔخ الأفواك ػٕل ارقبم 

زٟ ػٍُ إٌفٌ، اٌموِاهاد، ٚثوىد اٌؾبعخ اٌٟ كهاٍخ اٌٍَٛن اٌجشوِٞ ِٓ ىا٠ٚ

ٚالاعزّبع ٌزف١َو، ٚفُٙ ٍٍٛن الإَٔبْ، ٚأصوح ػٍٝ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد فٟ 

إٌٛاؽٟ اٌزٟ ػغيد ػٕٙب إٌظو٠بد اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ اٌؼملا١ٔخ فٟ رف١َو اٌٛالغ 

اٌفؼٍٟ، ِٚٓ ٕ٘ب ظٙو ؽمً اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ؽ١ش كِظ ث١ٓ ػٍُ اٌز٠ًّٛ، ٚػٍُ 

ش اػزّلد ٔظو٠خ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ وٕظو٠خ ؽل٠ضخ إٌفٌ، ٚػٍُ الاعزّبع، ٚؽ١

لبئّخ ػٍٝ ِجبكة ِقبٌفخ، ِٚغب٠وح ٌزٍه اٌّجبكة اٌزٟ اػزّلد ػ١ٍٙب إٌظو٠خ 

 اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍل٠خ. 
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 ِفَٙٛ اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟ -1

ػٍُ إٌفٌ ٚػٍُ  :أْ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ٘ٛ اٌزفبػً ث١ٓ صلاصخ رقظظبد       

ثلهاٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٍَٛن ٚاٌؼ١ٍّبد  ٠ٙزُ ػٍُ إٌفظؽ١ش  .الاعزّبع، ٚاٌز٠ًّٛ

اٌؼم١ٍخ، عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ و١فٗ رؤصو ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد ثؾبٌخ ثل١ٔخ أٚ ػم١ٍخ لإَٔبْ 

لهً ِٕٙغ١خ ٌٍٍَٛن الاعزّبػٟ اٌجشوٞ، ٠ ث١ّٕب ػٍُ الاعزّبعٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ. 

فٟ اٌّٛالف ٚاٌّغّٛػبد، ٠ٚووي ػٍٝ رؤص١و اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ػٍٝ إٌبً 

ٚ٘ٛ اٌّؼٕٟ ثزؾل٠ل اٌم١ّخ، ٚارقبم اٌمواهاد، ٚاٌم١بَ  ػٍُ اٌز٠ًّٛٚٚاٌٍَٛن. 

ثبٌٛظبئف اٌّب١ٌخ ثزقظ١ض هأً اٌّبي، ثّب فٟ مٌه ؽ١بىرٗ ٚالاٍزضّبه، ٚاكاهح 

 اٌّٛاهك.

 (Bhatt &Chauhan, 2014, p359) . 

ٍُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ٘ٛ اٌؼ ٚفٟ ضٛء اٌّفَٙٛ اٌغبثك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ

كهاٍخ رؤص١و اٌؼٛاًِ اٌٍَٛو١خ ٚالإكهاو١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٚإٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالأصبه 

اٌّزورجخ ػ١ٍٙب، ٚمٌه ٌزف١َو ٚرؾ١ًٍ ٍٍٛن ٚرفى١و اٌّّبه١ٍٓ اٌّب١١ٌٓ ٌؼ١ٍّبد 

 ارقبم اٌمواهاد اٌّب١ٌخ ٚالاٍزضّبه٠خ غ١و اٌوش١لح.

 أ١ّ٘ٗ دساعخ اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟ  -2

١ٌٌٚ ثبػزجبهُ٘  الإَٔب١ٔخ، ؽج١ؼزُٙ ثؾَت الأفواك ِغ اٌٍَٛوٟ اٌز٠ًّٛ ٠زؼبًِ  

٠ٚزمجً  ٠َّؼ فبٔٗ ٚثنٌه اٌقطؤ، أٚ ٌٍزؾ١ي ِؼوػخ غ١و الزظبك٠خ و١بٔبد

طؼٛثخ،  ػٓ رٕزظ ٚاٌزٟ الالزظبك٠خ أؽ١بٔبً، إٌبؽ١خ ِٓ اٌؼملا١ٔخ غ١و اٌمواهاد

ٌنٌه رىّٓ ا١ّ٘خ كاهٍخ اٌز٠ًّٛ  ٚالاٍزضّبه٠خ اٌّب١ٌخ اٌمواهاد ارقبم ػ١ٍّخ ٚرؼم١ل

 ,Derman& Lufcinاٌٍَٛوٟ فٟ ػلح اٍجبة ٠ّىٓ رٍق١ظٙب وّب ٠ٍٟ: )

2000) 
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اْ ؽمً اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ِب ٠ياي ؽملاً ؽل٠ضبً ٚعل٠لاً، ٚلل رُ الاػزواف ثٗ  .أ 

ِٓ لجً الأوبك١١ّ٠ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي وبؽلٜ إٌظو٠بد اٌزٟ ٠ّىٓ  ؽل٠ضبً 

اٌمواهاد، ٚلاثل ِٓ رؾل٠ل اٌزؾ١ياد الاكهاو١خ  ارقبم اٍزقلاِٙب ٌزف١َو و١ف١خ

 ٚاٌّؼوف١خ، ٚرؾ١ًٍ أصو٘ب ػٍٝ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد.

وً الأفواك ٠قزٍف فٟ ١٘ىٍٗ الإكهاوٟ، ٚرٛلؼبرٗ، ٚرفؼ١لارٗ، ٚأ٘لافٗ ػٓ  .ة 

ِّب ٠ئكٞ اٌٝ افزلاف رٛلؼبرُٙ، ٚاكهاوبرُٙ، ٚرفؼ١لارُٙ ػٍٝ  الأفو٠ٓ،

ػىٌ ِب رمَٛ ػ١ٍٗ إٌّبمط اٌّب١ٌخ، ٚثبٌزبٌٟ ٔشٛء اٌٍَٛن غ١و اٌوش١ل ٌنٜ 

 ِزقن٠ٓ اٌمواه.  

ٔز١غخ ٌٛعٛك افزلاف، ٚاٌزجب٠ٓ ٌلٜ اٌّلهاء ػٕل ارقبم لواهارُٙ، ٚالاٍزغبثخ  .ط 

 ٚى٠بكح شوػ ثبٌَٕجخ ٌٍغ١ّغ، ٌنٌه ٠ؾبٚيٌٍّؼٍِٛبد لا رىْٛ اٌمواهاد ِزّبصٍخ 

 ٚاٌّلهاء. ٌٍَّزضّو٠ٓ اٌزفى١و أّٔبؽ فُٙ

 ٚالاٍزضّبه، ِٓ اٌز٠ًّٛ ٚو١ف١خ ٘ٛ، ٌّٚبما، ِب شوػ اٌٍَٛوٟ اٌز٠ًّٛ ٠ؾبٚي .ك 

 . أَبٟٔ ِٕظٛه

٠شًّ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ رف١َو عٛأت رزؼٍك ثطج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ لواهاد  .ٖ 

ِلٞ رؤص١و ٘نٖ اٌؼلالخ ػٍٝ افز١به اٌؾل الأكٔٝ الاٍزضّبه، ٚلواهاد اٌز٠ًّٛ ٚ

 اٌّمجٛي ٌٍؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه.

اْ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ١ٌٌ ثل٠لاً ٌٍّٕب٘ظ اٌزم١ٍل٠خ وفوػ١خ وفبءح اٌَٛق، ٚأّب  .ٚ 

٘ٛ ٠َبُ٘ ِؼٙب ٌزٛف١و فُٙ أفؼً ٌٍَٛن اٌّلهاء، ٌٍٛطٛي لأفؼً اٌمواهاد 

 الاٍزضّبه٠خ ٚر٠ٍّٛٙب.

 اٌؼٍَٛ ِغ اٌَّبّ٘خ فلاي ِٓ اٌّب١ٌخ إٌظو٠خ فٟ رطٛهاً  وٟاٌٍَٛ اٌز٠ًّٛ ٠ّضً .ى 

 .الاكاه٠خ اٌؼٍَٛ ِٓ اٌؾمً ٘نا رطٛه ٚإٌف١َخ، ٠ٕٚؼىٌ مٌه ػٍٟ الاعزّبػ١خ

 اٌغٍٛوٟ اٌز٠ًّٛ أّٔبط -3

اٌٍَٛوٟ اٌزٟ رٛصو ػٍٝ ٍٍٛن ِزقن  فٟ ِغبي اٌز٠ًّٛ ػل٠لح أْ ٕ٘بن أّٔبؽ

 ٚاٌزٟ ١ٍزُ رٕبٌٚٙب ثؼؼٙب وزبٌٟ: ٚاٌؼبؽف١خاٌزؾ١ياد الاكهاو١خ اٌمواه ِٓ فلاي 
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 عٍٛن اٌمط١غ  .أ 

ٍٍٛن اٌمط١غ و١ف١خ رزظوف الأفواك فٟ اٌغّبػخ ِؼبً، ٚفٟ ٔفٌ  ٠ٛػؼ  

ِؼ١ٕخ، ٠ٚفزملْٚ الأٌٍ  ى١ِٕخ فزوح الارغبٖ كْٚ رقط١ؾ أٚ ارفبق َِجك فلاي

 اٌشقظ١خ اٌقجواد ػٍٝ ِؼزّلح رىْٛ لواهارُٙ ا١ٌٍَّخ لارقبم اٌمواهاد، ٚأْ

اٌّؾط١ٓ، ٚرىْٛ ِشبثٗ ٌمطبع وج١و ِٓ اٌّّبه١ٍٓ.  ثمواهاد أٍبٍبً  ٚاٌّزؤصوح

 (. 259، ص 2116)اٌظبكٞ، 

  رؾ١ض اٌضمخ اٌضائذح  .ة 

 ٠ّزٍىٙب اٌشقض، اٌزٟ ٚاٌقظبئض ثبٌّملهاد اٌضمخ أْ اٌضمخ اٌّفوؽخ رؼٕٟ  

 لا اٌزٟ ػٍٝ ١ئخاٌَ إٌزبئظ ِٓ اؽزّبلاد ثٙب، ٠ٚمًٍ اٌّجبٌغخ ١ّ٠ٍْٚٛ اٌٟ اٌّٛا٘ت

ػ١ٍٙب، ٚثبٌزبٌٟ ٠ئصو ػٍٝ اٌزؾ١ي فٟ شىً ػلَ اٌللخ فٟ رؾ١ًٍ  ا١ٌَطوح ٠ٍّه

 ٚارقبم اٌمواهاد، ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رفٛق الأهثبػ اٌّؾممخ.

 ( Bhatt &  Chauhan, 2014, p360)    

 سد اٌفؼً اٌّجبٌغخ ف١ٗ .ط 

ٚ٘ٛ أْ الأفواك ػبكح ِب ٠جبٌغْٛ فٟ هكٚك افؼبٌُٙ رغبٖ اٌّؼٍِٛبد غ١و   

اٌّزٛلؼخ أٚ اٌغل٠لح ِّب ٠ئكٞ لارقبمُ٘ لواهاد فبؽئخ، ٚاٌزٟ رئصو ثلهعخ وج١وح 

 ػٍٝ لواهرُٙ، ِٚٓ صُ أكاء اٌّظوف.

 (212، ص2102)اٌشؾبد؛ طل٠ك،

  اٌّؾبفظخ   . د

رىْٛ ِؼٍِٛخ  لل اٌزٟ ٓٔالأم٘ب فٟ اٌّوعؼ١خ إٌمبؽ ٚػغ ثؼغ أٔٗ ٠زُ 

اٌغل٠لح)اٌّؼٍِٛبد  الأؽلاس ٚالأٚػبع وً رمل٠و ػٓ م١ٕ٘بً  ٠ّزٕؼْٛ صُ لل٠ّخ،

 أٍجبة ػلح الأؾواف اٌٝ ٘نا ٠ٚؼٛك ،اٌزغ١١و ثّمبِٚخ ٠ؼوف ِب ٚ٘نا اٌغل٠لح(،

 ٚاثؼبك الظبء اٌٝ الأفواك ١ّ٠ً الإكهاوٟ ؽ١ش أزمبئ١خ، إٌفٛه ماووح اِزلان : ِٕٙب
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 ٠زّبشٝ ثّب ٠ٚزَّىْٛ اٌَّجمخ، ٚرظٛهارُٙ ،ٚأفىبهُ٘ ٌّؼزملارُٙ اٌّقبٌفخ اٌٛلبئغ

 (Ritter, 2003, p432) ٠ٚٛفمٙب. ِؼٙب

  اٌؾغبثبد)اٌؼ١ٍّبد( اٌز١ٕ٘خ   .ٖ 

٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼوف١خ اٌزٟ ٠َزقلِٙب الأفواك ٌٍزفو٠ك فٟ   

ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ث١ٓ ِؼط١بد ٠غت اٌغّغ ث١ٕٙب، ٚوؤُٔٙ ٠ٕشئْٚ ثنٌه ؽَبثبد 

)أهطلح( ػم١ٍخ ِزفولخ فبطخ ثىً ِؼطٝ فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٠فزوع أْ ٠زُ اٌزؼبًِ 

ِٕفظٍخ ػٍٝ أٍبً ف١ٗ ِغ ع١ّغ اٌّؼط١بد فٟ آْ ٚاؽل أٞ أْ اٌمواهاد 

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ أٍجبة مار١خ، فٟ اٌّؼّْٛ، ٚاٌّؾزٛٞ، ٚاٌٙلف، ٚاٌيِٓ 

ػٓ ثبلٟ اٌمواهاد الاٍزضّبه٠خ اٌزٟ ٠زقن٘ب اٌَّزضّو الأِو اٌنٜ ٠ئصو ثشىً ٍٍجٝ 

 (Ritter, 2003, p431ػٍٝ ِٕطمُٙ فٟ اٌزفى١و ٚػٍٝ لواهاد. )

 رؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض

ٌىفبءح ٟ٘ رؼجو ػٓ الإٍزقلاَ اٌؼملأٟ ٚاٌوش١ل فٟ اٌّفبػٍخ ث١ٓ أْ ا  

اٌجلائً، ٚافز١به أفؼٍٙب، اٌنٞ ٠مًٍ اٌزىب١ٌف أٚ ٠ؼظُ اٌؼبئل اٌٟ ألظٟ كهعخ 

ِّىٕخ ٠ٚىْٛ مٌه ػٕل افز١به أٍٍٛة ػٍّٟ ِؼ١ٓ ٌٍٛطٛي اٌٟ ٘لف ِؼ١ٓ أٞ 

 اٌوثؾ١خ.اٌم١بَ ثبٌؼًّ ثؤفؼً ؽو٠م١ٗ ِّىٕخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ ٚ

 ِفَٙٛ الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض -1

٠ش١و الأكاء اٌٟ اٌمٛح اٌّؾووخ ٌىبفخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ اٌّٛعٛكح كافً    

إٌّظّخ، فٙٛ ػٕظو ٠ظؼت ل١بٍٗ ٚرم١١ّٗ؛ ٔظواً ٌلافزلاف اٌنٞ ٠زَُ ثٗ ٘نا 

اٌؼٕظو ِٓ فوك ٢فو، ِٚٓ ٚظ١فخ لأفوٜ، ِٚٓ ِٕظّخ لأفوٜ، ٚأ٠ؼب ِٓ 

، ص 2114ث١ّٕب ٠وٞ)فبٌض،  (.062، ص2117ٚلذ ٢فو. )عبك اٌوة، 

( أْ وفبءح الأكاح ٘ٛ ِفَٙٛ ٠وثؾ ث١ٓ الأكاء َِٚزٛاٖ اٌّزؾمك، ٠ٚطٍك ػٍٝ 366

فمل   مٌه رم١١ُ الأكاء ٌغوع رؾل٠ل اٌىفبءح اٌزٟ ٠زُ أغبى الأػّبي ٚاٌّٙبَ اٌّؾلكح.

 ٚاٌغٙٛك اٌّقزٍفخ ٚأٚعٗ إٌشبؽ اٌلاىِخ اٌٍٛبئً ٘ٛ اٌّظوفٟ الأكاءػوف 
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 اٌّؾ١طخ ٌزمل٠ُ اٌج١ئخ ظً فٟ ٚظبئفٙب ٚرٕف١ن ثلٚه٘ب، اٌّظبهف ٌم١بَ اٌّجنٌٚخ

ِٚٓ ٚعٗ (. 63، ص2116)عٛكٞ،  .الأ٘لاف رؾمك اٌزٟ اٌّظوف١خ اٌقلِبد

 ٌىً كاٌخ ( ثؤْ الأكاء اٌّظوف 265ٛ٘، ص 2104ٔظو)ا١ٌبٍوٞ ٚآفوْٚ، 

ثٙب اٌّظوف، ٚاٌنٞ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ رم١١ُ للهرٗ  ٠مَٛ اٌزٟ ٚاٌفؼب١ٌبد الأٔشطخ

ث١ّٕب  اٌّٛاهك ٚاٌملهاد اٌّزبؽخ ٚثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك أ٘لافخ.ػٍٝ اٍزقلاَ 

ثؤْ الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي ٘ٛ فٓ رٛع١ٗ  (062، ص2105)اٌشّوٞ، ٠وٞ

ٚل١بكح اٌؼٕبطو اٌجشو٠خ ٚاٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ا١ٌٙب 

اٌّظبهف ِٓ فلاي أفن اٌمواهاد اٌوش١لح اٌزٟ رظت فٟ ِظٍؾخ اٌّظوف 

 زظبك اٌٛؽٕٟ.ٚالإل

ِلفً ِزىبًِ الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي ٘ٛ ػجبهح أْ  ِّٚب عجك ٠شٞ اٌجبؽضبْ 

ٌلاٍزغلاي الأِضً ٌىبفخ ٠ؼجو ػٓ اٌزٛعٙبد اٌوئ١َ١خ ٌٍّظوف ٚٔظورٙب اٌَّزمج١ٍخ 

اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌّزبؽخ ثطو٠مخ وفئح ِٓ فلاي  اٌّٛاهك

، ١ك أػٍٟ ػبئل، ٌٚزى٠ٛٓ ١ِيح رٕبف١َخ رزفٛق ػٍٝ ِٕبف١َٙباٌمواهاد اٌؼملا١ٔخ ٌزؾم

 ٚلبكهح ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ ٠َؼٟ اٌّظوف ػ١ٍٙب. 

 ِؤششاد ل١بط الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض -2

 ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّئشواد اٌزٟ رؼل الأوضو اٍزؼّبلاً فٟ ل١بً الأكاء ِٕٚٙب:

 اٌّب١ٌخ اٌّمب١٠ظ .أ 

 ِؼٝ، ِب ِغ أٞ أؽٛي ى١ِٕخ ٌّلح اٌَبثمخ ِمبهٔزٙب ػٕل ِف١لح ِمب١٠ٌ ٟ٘

 إٌّظّخ، هثؾ١خ ٌم١بً اٍزؼّبلاً  الأوضو ِٓ اٌّمب١٠ٌ ٚرؼل ؽب١ٌبً  ِٛعٛك ٘ٛ ِٚب

 طٛهح لإػطبء إٌّظّخ ِغزّؼخ ثظٛهح اٌّمب١٠ٌ ٘نٖ ثؼغ رَزؼًّ ؽ١ش

 اٌؼبئل َٔجخ اٌوثؾ١خ، ِٚؼلي) :ِٕٚٙب اٌؾب١ٌخ إٌَخ ِلح فلاي أكائٙب ػٓ ٚاػؾخ

اٌٍّى١خ، َٚٔجخ ا١ٌٌَٛخ، َٔجخ وفب٠خ هأً اٌّبي، اٌؼبئل ػٍٝ  ؽك ػٍٝ

 .(061، ص2103)اٌغجٛهٞ، (. اٌّٛعٛكاد
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 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِمب١٠ظ .ة 

 اٌّمب١٠ٌ ٘نٖ ِٚٓ اٌّٛػٛػ١خ ِٓ ػب١ٌخ ثلهعخ اٌّمب١٠ٌ ٘نٖ رز١ّي 

  )فوك وً ػٍٝ ٚاٌزله٠ت اٌزط٠ٛو ٚاٌزط٠ٛو ٚٔفمبد اٌجؾش ٚٔفمبد اٌفوك، أزبع١خ(

 الأػّبي اٌّم١بً رط٠ٛو أْ ٠غل فجؼؼُٙ إٌغبػ، ِمب١٠ٌ رؾل٠ل فٟ ػ١ٍٙب ٠ٚؼبة

 .الأٍبً اٌّم١بً ٟ٘ اٌفوك أزبع١خ أْ آفوْٚ ٠غل ؽ١ٓ فٟ ٌٍٕغبػ الأٍبً

 (.063، ص2105)اٌشّوٞ، 

 اٌزغ٠ٛك ِمب١٠ظ .ط 

اٌَٛل١خ، ؽغُ  ٚاٌؾظخ اٌّج١ؼبد، )ؽغُ:ِضً اٌز٠َٛك ِمب١٠ٌ رؼل  

 اٌزٕظ١ّٟ أٚ الأكاء إٌّظّٟ ل١بً لبث١ٍخ ِغ رَٕغُ اٌزٟ اٌّمب١٠ٌ اٌٛكائغ(، ِٓ

 اٌزٕظ١ّٟ، ٌلأكاء أٍبٍٟ ِم١بً إٌّزظ ٠ظٍٙب اٌزٟ اٌَٛلٟ اٌزفٛق كهعخ ٚأْ

 أْ ػٓ فؼلاً  اٌَٛل١خ، اٌؾظخ لأكاء الأفؼً اٌّم١بً رؾل٠ل ػ١ٍٙب طؼٛثخ ٠ٚؼبة

رم١ٌ اٌؾظخ اٌَٛل١خ كافً اٌّظوف، ونٌه أٔٙب  فٟ الأكاء رج١ٓ اٌّمب١٠ٌ ٘نٖ

 ,Green, et al ٌٍّظوف ٚالأزشبه اٌغغوافٟ ِمَِٛخ ػٍٝ ؽظخ اٌمطبع.)

1995, p11) 

 ِمب١٠ظ ٔٛػ١خ رؾٛي اٌّصشف .د 

 اٌزى١فٟ، اٌزقظض :اٌٝ ٠ٕفن٘ب اٌّظوف اٌزٟ اٌزؾٛي ػ١ٍّبد لَّذ  

 ٠ٚووي اٌزى١فٟ، ٚاٌزظ١ُّ اٌّظوف ٚث١ئزٗ، ث١ٓ اٌزٛافك َِزٜٛ هفغ ػ١ٍّخ ٚ٘ٛ

للهح  َِزٜٛ ٌوفغ اٌّٛاهك فبئغ طبفٟ ِٓ اٌّظوف ٌلٜ ِب اٍزضّبه ػٍٝ

 ٌىٟ ٌٍّظبهف ػوٚهٞ ٚ٘ٛ َِزموح، غ١و ث١ئبد فٟ اٌزى١ف ػٍٝ إٌّظّخ

 .(060، ص2103)اٌغجٛهٞ،  .اٌط٠ًٛ الأعً فٟ اٌجمبء رؼّٓ

 الاعُٙ ؽٍّخ ٍِى١خ ل١ّخ ِمب١٠ظ .ٖ 

 اٌّظوف، لأكاء ِم١بٍبً  الأٍُٙ ؽٍّخ صوٚح ل١ّخ اٌّظبهف ِؼظُ رَزؼًّ

 اٌّمب١٠ٌ أْ رؼزمل ٘نٖ اٌّظبهف لأْ ٚمٌه ،الاٍزوار١غ١خ الإكاهح ٚفؼب١ٌخ
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 ٟ٘ ٚغ١و٘ب اٌٍّى١خ، ؽك ػٍٝ اٌؼبئل الاٍزضّبه، ػٍٝ اٌؼبئل ِضً اٌّؾبٍج١خ

 (.064، ص2105)اٌشّوٞ، .ٌٍّٕظّخ الالزظبك٠خ ٌٍم١ّخ ِؼملح ِئشواد غ١و

 اٌؼ١ٍب الإداسح رم٠ُٛ ِم١بط .ٚ 

 ِغٌٍ ِٓ ٠مَُٛ اٌؼ١ٍب الإكاهح ٚأفواك ٌّل٠و اٌّظوف، اٌٛظ١فٟ الأكاء أْ

 (ٚاٌوٚارت ٚاٌزلل١ك، ٚاٌّواعؼخ الاٍزوار١غ١خ، اٌفوػ١خ اٌٍغبْ ؽو٠ك ػٓ الإكاهح

 ٚاٌؼبئل الاٍزضّبه، ػٍٝ ثبٌؼبئل ِمبٍبً  اٌوثؼ أعّبٌٟ) ػٍٝ الإكاهح ِغٌٍ ٠ٚووي

 الاٍُٙ. ؽٍّخ ٍِى١خ ٚل١ّخ اٌٛاؽل، اٌَُٙ ػٍٝ ٚاٌؼبئل اٌٍّى١خ، ؽك ػٍٝ

.(wheelen,t. & hunger,j.,2012) 

 اٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض: -3

 الإعواءاد وبفخ رّبهً أْ الأكاء ٠غت فٟ اٌز١ّي رزجٕٝ اٌزٟ الإكاهح أْ   

 اٌؼ١ًّ ثٛلاء ٚاٌفٛى أكائٙب ٚهفغ إٌّبفَخ، ِٛاعٙٗ ِٓ اٌزٟ رّىٕٙب ٚالأٍب١ٌت

 (026، ص2117)ِي٘و، ا٢رٟ:  فلاي ِٓ ٚمٌه

 ٕٚ٘بٌه الأفواك، ٍٍٛن فُٙ ِٓ فلاي ٚمٌه الإكاه٠خ، ٚاٌفٍَفخ الأٍٍٛة فُٙ .أ 

 الأفواك. ٍٍٛن ٌفُٙ الإكاهح رَزقلِٙب أْ ٔظو٠بد ٠ّىٓ ػلح

 ػٍٝ ثبٌؾظٛي إٌّظّخ اْ هغجخ ؽ١ش اٌؼًّ فٟ ثبٌشواوخ اٌزفى١و رشغ١غ .ة 

 رغؼً أْ ػ١ٍٙب ٠ٕجغٟ ِز١ّي لأكاء ٚرؾم١مُٙ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ألفبع كهعخ أػٍٝ

 . إٌّظّخ فٟ أٚ شووبء ِبٌى١ٓ ثٛطفُٙ اٌؼًّ ٠ّٚبهٍْٛ الأفواك ٠شؼوْٚ

 ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو٠ٓ. اٌزط٠ٛو فٟ اٌؼب١ٍِٓ َِٚبػلٖ ثبلأكاء، اٌؾٛافي هثؾ .ط 

 الأفواك اػطبء فلاي ِٓ ٘نا اٌَّئ١ٌٚخ، ٠ٚزُ ٚرمجً رؾًّ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رؾف١ي .د 

 ثطو٠مزُٙ ٘نا اٌؼًّ لأٔغبى اٌٍَطخ ٚرف٠ٛؼُٙ ِؼ١ٓ ػًّ اٌَّئ١ٌٚخ لأٔغبى

 ثبٌٕفٌ. ٚاٌضمخ ٚاٌملهح اٌشؼٛه ثبٌمٛح ػٍٝ رشغ١ؼُٙ ِغ اٌقبطخ

 اٌؼلالخ، ٚر١ّٕخ ٚاٌزٛاطً ٚرشغ١غ الأثزىبه ٚاٌّٙبهاد اٌىفبءاد ٚرط٠ٛو ر١ّٕخ .ٖ 

 .ثٙب اٌّؾ١طخ ِغ اٌج١ئخ ٚرؾ١َٕٙب
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 ٠غؼً اٌنٞ ثبٌشىً ِٚز١ّياً فؼبلاً،  رٛظ١فبً  اٌّزبؽخ ٚاٌّٛاهك اٌملهاد رٛظ١ف .ٚ 

 أٚ اٌؼ١ًّ اٌلافٍٟ ِغ رؼبٍِٙب ػٍٝ ٠ٕؼىٌ ثؾ١ش ٚرٕفوك ثنٌه رزفٛق إٌّظّخ

 اٌقبهعٟ.

 فو٠ك اٌؼًّ ػٍٝ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١غ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼٛائك ِٓ اٌزقٍض .ص 

 .ٚاؽل

 .ٚالأزبط اٌؼًّ ١ٍٚبٍبرٙب ٚأٍب١ٌت ١ٌ٢برٙب اٌَّزّو ٚاٌزؾ١َٓ اٌزط٠ٛو .ػ 

 :فٟ رؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض أّٔبط اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟػلالخ 

رئصو اٌؼٛاًِ اٌٍَٛو١خ، ٚالإكهاو١خ، ٠َؼٝ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ٌّؼوفخ و١ف    

اٌّلهاء اٌّب١١ٌٓ، ِٚٓ صُ ػٍٝ اٌمواهاد ٚاٌؼبؽف١خ، ٚإٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٟ 

بئؼخ فٟ ٍٍٛوُٙ، اٌّب١ٌخ اٌقبطخ ثُٙ ثَجت ِشبػوُ٘، ٌٚزغٕت الأفطبء اٌش

رؾَٓ ٚرطٛه اٌملهاد اٌؼم١ٍخ، ٚاٌؼبؽف١خ، ٚ ٚو١ف١خ اٌزم١ًٍ ِٕٙب ٚاٌمؼبء ػ١ٍٙب،

ٚاٌف١ٕخ، ٠غت رٛع١ٗ ٘نٖ اٌطبلبد ٔؾٛ لواهاد اٍزضّبه٠خ ٚر١ٍ٠ّٛخ هش١لح 

 ٚٔٛػبً. وّبً  الافوْٚ ٠ملِٗ ِب ِغ ٚرزفٛق ٚػملا١ٔخ،

ٟ ٔيػخ أَب١ٔخ ٌٛػغ أْ ظب٘وح الاهرىبى ٚالاٍزٕجبؽ، ٚاٌزفى١و اٌؼ١ك ٘  

أؽلاس ِؾلكح فٟ أعـياء )ألَبَ( ػم١ٍخ اػزّبكاً ػٍٝ أٍجبة ٍطؾ١خ، فجللاً ِٓ 

إٌظو ثش١ٌّٛخ ٌلأؽلاس وّب رؼّٕزٗ ٔظو٠ـخ إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ، فؤْ اٌّلهاء 

٠زؤصوْٚ اٌّب١١ٌٓ فٟ اٌّظوف ٠ٕظوْٚ اٌٝ اٌمواهاد ثشىً َِزمً )ِٕفظً(، ٚ

٠ىْٛ اٌّلهاء ِٙزّْٛ ثبٌؼٛاًِ ٚلل  اٌّشبوً، ِؼبٌغخثٙنٖ اٌؾَبثبد اٌن١ٕ٘خ ػٕل 

اٌزٟ رئصو ػٍٝ اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزلفمبد إٌمل٠خ اٌَّزمج١ٍخ، ٚ٘نا شٟء ِقبٌف رّبِبً 

ٚاٌؾل ِٓ ٘نا  ٌٍّّبهٍبد اكاهح اٌّقبؽو اٌّزٛلغ ؽلٚصٙب فٟ اٌّلٜ اٌمو٠ت،

 فٟ ٚاٌز١ّي اٌزفٛق، ثزؾم١ك ٌٍّلهاء اٌزؾ١ي، ِٚؼبٌغزٗ كافً اٌّظوف ٠َّؼ

 ٚالأثلاع. ،ثبٌؾلاصخ رزَُ ِٕٚزغبد افىبه، الأكاء كافً اٌّظوف، ٚرمل٠ُ
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ٚلل ٠ٍغؤ ثؼغ اٌّلهاء فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٌٕمطخ ِوعؼ١خ غ١و ِٕطم١خ   

 ٠طٍك ِب ٌز١ّٕؾ أش١بء ٠لهوٙب ػٍٝ أٔٙب ِزشبثٗ ث١ّٕب ٟ٘ ِزجب٠ٕخ فٟ اٌٛالغ،  ٚ٘نا

ؾ١ياد اٌّؾبفظخ، ثؾ١ش ٠زؤصوْٚ اٌّلهاء اٌزؤو١ل، ٚ٘ٛ أؽل ر أؾوافبد أ٠ؼبً  ػ١ٍٗ

ثبٌطو٠مخ اٌزٟ شىً أٚ لل ثٙب اٌّٛػٛع، ٚمٌه كْٚ اٌزفى١و ٚاٌزؼ١ّك أٚ اٌجؾش 

أفىبه لل٠ّخ، ٚاٌؾل ِٓ ٘نٖ اٌزؾ١ي اٌٍَٛو١خ  ٚرجٕٟ رم١ٍل، اٌٝ ١ٍُِٙ أوضو، ٚٔغل

رئكٞ اٌٟ وفبءح فٟ اٌٍَٛن اٌنٞ ٠َجك الإثلاع فٟ ط١غزٗ إٌٙبئ١خ، ٚرشغ١غ 

اٌزفى١و فٟ اٌؼًّ ٌٍؾظٛي ػٍٟ ألفبع اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾم١مُٙ لأكاء ِز١ّي، ٚوَجُٙ 

 ووط١ل ُِٙ ٌٍّظوف.

وض١واً ِب رٍؼت الإٔفؼبلاد كٚهاً وج١واً فٟ اٌؼًّ ػٕل أرقبم اٌمواهاد ِٓ   

فلاي روعّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب اٌٟ رؤص١واد رفبإ١ٌخ ٚرشبإ١ِخ 

فبطخ ثبٌؼبئل أٚ اٌزلفمبد إٌمل٠خ ٌٍّظوف، ٠ٚزؼؼ ِٓ مٌه ثؤْ ٘نا اٌٍَٛن 

رغبٖ ِٛلف أٚ ِشىٍخ ِؼ١ٕخ  ٠ؾلس ٌٍّلهاء ػٓ ؽو٠ك اٌّجبٌغخ فٟ هك اٌفؼً ٌل٠ُٙ

رظٙو أٚ ِؼٍِٛخ عل٠لح، ٚرىْٛ إٌزبئظ ِغ ِب ٠زٛافك ِغ ١ٌِٛٗ ٚشقظ١خ، ١ٌٌٚ 

ِٓ اٌّزٛلغ اٌزؾَٓ فٟ َِزٛٞ الأكاء اما ِب ٌُ ٠زُ رطج١ك فطٛاد أرقبم اٌمواه 

 ثطو٠مخ طؾ١ؾخ ٌلاٍزقلاَ الأفؼً ٌٍّٛاهك، ٌنٌه اٌؾل ِٓ ٘نا اٌٍَٛن ٠ئكٞ اٌٟ

 ّجنٌٚخ ٌزؾم١ك َِز٠ٛبد أكاء ػب١ٌخ.ٔغبػ اٌغٙٛك اٌ

رؼزجو اٌضمخ اٌّجبٌغ ف١ٙب ِٓ اٌزؾ١ياد اٌّئصوح ػٍٟ لواهاد اٌّلهاء فٟ    

اٌّظوف، ِٚٓ فلاي اػزمبك ثؼغ اٌّلهاء ثؤُٔٙ أفؼً ِٓ غ١وُ٘ فٟ اٌؼًّ 

ٔز١غخ اٌّجبٌغخ فٟ للهارُٙ، ٚاِىب١ٔبرٗ ٔز١غخ اٌّؼوفخ ٚاٌقجوح اٌّزواوّخ ٌل٠خ، 

اٌّشىٍخ فٟ اٌزؤصو ػٍٟ الأفو٠ٓ ِٓ فلاي الاػزمبك ثؤْ رٛلؼبرُٙ ٟ٘ ٚرٕؼىٌ ٘نٖ 

%، ٚلل ٠ىْٛ اٌزفبإي أؽل أٍجبة ى٠بكح اٌضمخ ثبٌٕفٌ، ٚثبٌزبٌٟ رئصو 011ثَٕجخ 

، ٠ٚىْٛ ٌل٠خ ١ِٛي ٌزؾًّ ِقبؽو ػٍٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواد ِٓ فلاي ى٠بكح رىٍفزٙب

بي اٌّظوف ثلْٚ أػٍٟ فٟ اٌّظوف، ٚلل ٠ئكٞ اٌٟ اٌزٍٛغ فٟ ثؼغ أػّ

 فمؾ، هإ٠زٗ ِب ٠و٠ل  هإ٠خ ِٓ رٍه إٌيػخ ٠مبَٚ أْ اٌّل٠و ػٍٝ فؤْ ٌٚنِٜجوه، 
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ٚاٌؾل ِٓ ٘نا اٌٍَٛن ٠ئكٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرمل٠ُ ِٕزغبد ماد 

عٛكح ػب١ٌخ، ٚفٍك اٌم١ّخ ٌٍؼّلاء، ٚوً مٌه ٠َُٙ فٟ رؾم١ك اٌَّز٠ٛبد اٌّز١ّيح 

 .فٟ الأكاء

٠ّضً ٍٍٛن اٌمط١غ ٔٛػبً ِٓ اٌزؾ١ياد غ١و اٌؼملا١ٔخ ؽ١ش ٠ؼزمل ثؼغ  

اٌّلهاء  فٟ اٌّظوف، ٚاٌن٠ٓ ػٍٝ أرظبي ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ثشىً اػز١بكٞ، 

٠ٚفىوْٚ ثشىً ِزشبثٗ، ثؤٔٗ ثبِىبُٔٙ ففغ ثؼغ اٌّقبؽو اٌّورجطخ ثمواهرُٙ، 

لل ، ِزغبً٘ ثؤٔٗ ِٓ فلاي أّ٘بي للهارُٙ اٌفوك٠خ، ٚارقبم ٔفٌ لواهاد اٌغّبػخ

٠ىْٛ ٕ٘بٌه افزلاف ِب ث١ٓ اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثب٢فو٠ٓ ِّب لا ٠زلاءَ، ارجبع ٘نا 

 لل أٚ ثبٌّظوف ػبهح آصبه ماد رىْٛ لل الأكاء، ٚاٌزٟ ٘نا ِٚقوعبدٍٍٛن، 

ٚرؼل٠ً ٘نا اٌٍَٛن ٠ىْٛ ِٓ فلاي اٌّؼوفخ  للهرٙب اٌزٕبف١َخ، ٚرؼي٠ي ثمبئٗ، رٙلك

ٚاٌزٟ رَبػل ػٍٝ  اٌوإ٠خ، فٟ اٌّزّضٍخ الأٍب١ٍخ الا٘لاف ٚػٛػثٙنٖ اٌمواهاد، ٚ

 رغ١١و اٌمواه اٌٟ الأفؼً، ٚرؾ١َٓ وفبءح الأكاء ثز١ّي.

 عبثؼبً: اٌذساعبد اٌغبثمخ:

لبَ اٌجبؽضبْ ثفؾض ِٚواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزبؽخ فٟ ِغبي اٌجؾش 

ٚاٌوو١يح الأٍب١ٍخ فٟ ثٕبء ٍٛاء اٌؼوث١خ أٚ الأعٕج١خ، ٚ٘نٖ اٌلهاٍبد رؼزجو اٌلاػُ 

ٚرلػ١ُ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ، ٚرُ ِٓ فلاٌٙب ِؼوفخ ٚاٍزىّبي ِب أٔزٙٝ ا١ٌٗ 

الأكاء ث١ٓ رؾ١َٓ وفبءح  ِجبشو ثظٛهح روثؾ كهاٍبد رٛعل ٌُ أٔٗ ا٢فوْٚ. الا

 ثؼغ ػوع اٌجبؽضبْ ٠ؾبٚي . ٚػ١ٍٗاٌّظوفٟ اٌّز١ّي ٚأّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ: ػٍٝ ؽلٞ وً ِٛػٛع بٌٚذرٕ اٌزٟ اٌلهاٍبد
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 (1عذٚي سلُ )

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ

اٌجبؽش  َ

 ٚاٌغٕخ

 ِغبي

 رطج١ك

 أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ أُ٘ أ٘ذاف اٌجؾش

 إ١ٌٙب اٌذساعخ

 اٌذساعبد اٌخبصخ ثبلأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض

)لذِٟٚ،  0

2002) 

اٌجٕٛن 

 الاسد١ٔخ

رشق١ض ِّبهٍبد ِغٌٍ 

 الإكاهح فٟ ِغبي الأكاء

ؽج١ؼخ  اٌٛلٛف ػٍٝٚ اٌّظوفٟ

َِٚزٛٞ  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّّبهٍبد

 .اٌوثؾ١خ

أْ ٔغبػ ِّبهٍبد  .0

ِغبٌٌ الإكاهح فٟ ػجؾ 

الأكاء اٌّظوفٟ وبْ 

ثلهعخ ِزٍٛطخ اٌٟ ػب١ٌخ 

 َٔج١بً.

رٛعل فوٚق ث١ٓ رطج١ك  .2

٘نٖ اٌّّبهٍبد فٟ 

اٌوثؾ١خ اٌجٕٛن ػب١ٌخ 

 ِٕٚقفؼخ اٌوثؾ١خ.

)اٌصفبس،  2

2002) 

 اٌّصبسف

 اٌزغبس٠خ

 الأسد١ٔخ

ٌج١بْ   ّٔٛمط رطج١ك رٙلف اٌٟ

 فٟ اٌجشوٞ اٌّبي رؤص١و هأً

 ماد الأثؼبك ٌزشق١ض الأكاء

 الأكاء الألٜٛ فٟ اٌزؤص١و

 اٌّظوفٟ.

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك

 اكاهح لجً ِٓ ا٘زّبَ

 الأهك١ٔخ اٌزغبه٠خ اٌّظبهف

 ٌزؾم١ك اهثل ِل٠ٕخ فٟ اٌؼبٍِخ

 فلاي ِٓ فٟ أكائٙب، إٌغبػ

 رَُٙ فىو٠خ ٌمبػلح ثٕبء٘ب

 أ٘لافٙب رؾم١ك فٟ فبػً ثشىً

 اٌّوعٛح.

)اٌخفبعٟ،  3

2012) 

 اٌّصبسف

 الأ١ٍ٘خ

 رؾ١ًٍ رمل٠ُ ٘ٛ ٘لف اٌجؾش أْ

 ػلالخ ٌم١بً ٚرطج١مٟ ٔظوٞ

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِّبهٍبد

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ ٕ٘بن 

اٌّٛاهك  ِّبهٍبد ث١ٓ ػلالخ

 اٌّظبهف أكاءٚ اٌجشو٠خ
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 اما ِب ٚرمل٠و اٌزٕظ١ّٟ ثبلأكاء اٌؼشال١خ

 اٌّّبهٍبد لٛح ٘نٖ ٌجؼغ وبْ

 اٌّظوف. أكاء ػٍٝ أوجو

 رٍه فبْ أعّبلاً  إٌبعؾخ

 اٌّزؼٍمخ ٚفبطخ اٌّّبهٍبد

 أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثزم١١ُ ِٕٙب

 ٚٔظبَ اٌٛظ١فٟ ٚاٌوػب

 اٌّظوف فٟ اٌّطجك اٌؾٛافي

 َِزٜٛ ِغ ألٜٛ ػلالخ مٚ

 ٔغبػ اٌّظبهف.

4 (Njagi& 

Kombo, 

2014) 

اٌجٕٛن 

اٌزغبس٠خ 

 .فٟ و١ٕ١ب

رؾل٠ل رؤص١و رٕف١ن  .0

الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ أكاء اٌجٕٛن 

 اٌزغبه٠خ فٟ و١ٕ١ب.

ِؼوفٗ رؤص١و رفؼ١ً  .2

الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ أكاء 

 اٌجٕٛن.

أْ ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ   .0

رٕف١ن الاٍزوار١غ١خ ٚالأكاء 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن 

 .اٌزغبه٠خ

ٕ٘بن رؤص١و ٌزفؼ١ً  .2

الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ أكاء 

 اٌجٕٛن.

رج١ٓ أْ ٕ٘بن  رؤص١و  .3

ٌلاٍزوار١غ١خ ثشىً ػبَ 

 .ػٍٝ أكاء اٌجٕٛن

)ؽغ١ٓ  5

ٚاٌجش١ش، 

2015) 

اٌّصبسف 

اٌزغبس٠خ 

 ثبٌخشطَٛ

أصو ٠ٙلف اٌجؾش ٌّؼوفخ 

اٍزوار١غ١خ اٌز١ّي ػٍٝ )اٌوثؾ١خ، 

ٚاٌٛكائغ، ٚهأٍّبي اٌّظوف( 

 ٌٍّظبهف اٌزغبه٠خ

أْ رطج١ك اٍزوار١غ١خ   .0

اٌز١ّي ٠ؤصو ا٠غبث١بً فٟ 

الأهثبػ ٚاٌٛكائغ 

 ثبٌّظبهف اٌزغبه٠خ.

. لا ٠ٛعل رؤص١و ٌزطج١ك 2

اٍزوار١غ١خ اٌز١ّي فٟ هأً 

 ِبي اٌّظبهف اٌزغبه٠خ.
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)اٌشّشٞ 6

 ،

2015 ) 

اٌّصبسف 

اٌؼشل١خ 

 اٌخبصخ

 اٌو٠بكح ث١ٓ اٌؼلالخ رٛػ١ؼ

 اٌّز١ّي ٚالأكاء الاٍزوار١غ١خ

ٌٍّظبهف اٌؼول١خ  ٚفٟ رؾ١َٓ 

 عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ.

. اكهان اٌّظبهف ٌلٚه 0

أثؼبك اٌو٠بكح الاٍزوار١غ١خ فٟ 

رؾم١ك أكاء ِز١ّي ٌٙب، ٚأ١ّ٘خ 

ٚعٛك ِٛاهك ِلاهح 

اٍزوار١غ١بً فؼلاً ػٓ رؾم١ك 

إٍبك ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ كػُ ٚ

ا٠غبك اٌو٠بكح الاٍزوار١غ١خ 

اٌزٟ رغؼً ِٕٙب ِظبهف 

 لبئلح فٟ اٌَٛق.

. ٕ٘بن اكهان ٚاػؼ 2

ٌلإكاهاد اٌّظوف١خ ثؤ١ّ٘خ 

اٌّبٌٟ ٚاٌزٟ ِمب١٠ٌ الأكاء 

فٟ  رؼيى ٚرطٛه اكاء٘ب

 اٌّغبي اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ.

9 (Sharifn

ia and 

Alipour, 

2015) 

اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ ؽج١ؼخ ٘لفذ  ثٕه ١ٍٍِٟ

ٌؼلالخ ث١ٓ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ 

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأكاء اٌجٕه ِؾً 

 اٌلهاٍخ.

.أٔٗ ِٓ فلاي رٕف١ن ِىٛٔبد 0

الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك 

اٌجشو٠خ، ٠ّىٕٕب رؾ١َٓ أكاء 

 اٌقلِبد اٌّظوف١خ.

. رج١ٓ ِٓ ث١ٓ ٘نٖ 2

اٌّىٛٔبد، ؽظٍذ رمبٍُ 

١ٓ أهثبػ اٌجٕه ِغ اٌّٛظف

ٌل٠ٙب أػٍٝ اٌؼلالخ ِغ رؾ١َٓ 

 أكاء اٌّٛظف١ٓ.

.أْ الأِٓ اٌٛظ١فٟ ٌل٠ٗ 3

أكٔٝ ػلالخ ِغ رؾ١َٓ أكاء 

 اٌّٛظف١ٓ. 



567 

 

 

 

 السلوكية )دراسة ميدانية(  تحسين كف اءة الأداء المصرفي المتميز في ضوء مدخل المالية  
 ~  د. حسن عاطف حسن أبو ناصر ~                       ~د. عبد الكريم عبد عابدين  ~ 
 

 اٌذساعبد اٌخبصخ اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟ 

)خ١ٍفخ،  6

2006) 

اٌششوبد 

اٌّغبّ٘خ 

 اٌغؼٛد٠خ.

٘لفذ اٌلاهٍخ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ 

اٌؼٛاًِ اٌٍَٛو١خ فٟ اٌّئصوح فٟ 

اٌّبٌٟ ٌٍشووبد رى٠ٛٓ ا١ٌٙىً 

اٌَؼٛك٠خ فٟ لطبع اٌظٕبػخ 

 ٚاٌقلِبد فلاي اٌفزوح ِٓ

 .2115اٌٟ  0777 

رؤص١و ٌجؼغ  ٠ٛعل .0

الاػزجبهاد ِضً أ١ّ٘خ ٚعٛك 

إٌمطخ اٌّوعؼ١خ فٟ اٌزؼوف 

ػٍٝ ٍٍٛن ِزقن اٌمواه رغبٖ 

 اٌّقبؽوح.

اولد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٚعٛك   .2

اٌٍَٛن اٌوش١ل اٌؼملأٟ ِٓ 

اٌّبٌٟ ػٕل ارقبم عبٔت اٌّل٠و 

 لواهاد ا١ٌٙىً اٌّبٌٟ.

7 ( Oehler 

& 

Stefan , 

2009) 

 صٕبد٠ك

 الاعزضّبس

 أٌّب١ٔب فٟ

 فٟ اٌلهاٍخ ِٓ ٘نٖ اٌٙلف ٠زّضً

 ٌّلهاء  اٌمط١غ افزجبه ٍٍٛن

 أٌّب١ٔب فٟ الاٍزضّبه طٕبك٠ك

-2111 ث١ٓ ِب اٌفزوح فلاي

2115. 

 أْ لل فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٟ 

 الاٍزضّبهِلهاء طٕبك٠ك 

ارقبم  ػٕل اٌمط١غ ٍٍٛن ٠زجغ

 ثبٌج١غ اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ

 رلفمبد كفٛي ػٕل ٚاٌشواء أٚ

 ػٕل أٚ ٌٍَٛق ٔمل٠خ وج١وح

وج١وح ِٓ  ٔمل٠خ رلفمبد فوٚط

 ارجبع اٌٝ ثبلإػبفخ ٍٛق،

 فٟ ػ١ٍّبد اٌمط١غ ٍٍٛن

  الأٍُٙ افز١به

)ِٕغٟ،  01

2002) 

عٛق 

 الأعُٙ

 اٌغؼٛد٠خ

 اٌَّزضّو٠ٓ ٘لفذ اٌٝ رٛط١ف

 ٚهٍُ طٛهح ػبِخ ٌُٙ ِٓ ؽ١ش

 الإكهاو١خ أُ٘ اٌزؾ١ياد

 اٌَّزضّو٠ٓ ٚرم١َُ ٚاٌؼبؽف١خ

 ػلح اٌٝ الأفواك ِٓ اٌَؼٛك١٠ٓ

 ؽ١ش ِزجب٠ٕخ ِٓ لطبػبد

 .ٚاٌؼبؽف١خ الإكهاو١خ اٌزؾ١ياد

 غبٌج١خ ث١ٓ افزلافبد .ٕ٘بن0

 ِٓ اٌَؼٛك١٠ٓ اٌَّزضّو٠ٓ

 رؾ١يارُٙ الاكهاو١خ، ؽ١ش

ِٚط ػلا ف١ّب  اٌَٛق ِٓ اٌقو

 الأٍؼبه أقفبع ؽبٌخ فٟ

 ثلهعٗ وج١وح.

 عٛ٘و٠خ افزلافبد . ٚعٛك2

اٌؼبؽفخ،  رؾ١يارُٙ غبٌج١خ فٟ
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ٌجؼغ  أصو ٚٚعٛك 

 ػٍٝ اٌل٠ّٛغواف١خ اٌّزغ١واد

 الإكهاو١خ رؾ١يارُٙ

 .ٚاٌؼبؽف١خ

00 (Jiang

& et, 

al.  

2013) 

 

عٛق 

اٌٛلا٠بد 

اٌّزؾذح 

ٚفٟ 

ِٕطمٗ 

 ا١ٌٛسٚ

ِؾفظخ ك١ٌٚٗ  و١ف١ٗ افز١به .0

ٍٍٛو١ٗ  ِضٍٟ فٟ اٌَٛق الأعٕجٟ 

 اٌٛاؽل.

و١ف١ٗ رى٠ٛٓ ِؾفظخ و١ٍٗ  .2

ك١ٌٚٗ ٍٍٛو١ٗ ِضٍٟ ؽ١ش أٔٙب لا 

رمَٛ ػٍٝ ِٕؾٕٟ اٍزضّبهاد  

وفء وٍٟ فٟ الأٍٛاق الأعٕج١خ 

 اٌّزؼلكح .

الأفن فٟ الاػزجبه اٌزؾٛؽ   .3

ػل ِقبؽو ٍؼو اٌظوف 

ثبػزجبه٘ب ِؼ١به ٠ئصو ػٍٝ ٍٍٛن 

 ارقبم اٌمواه.الأفواك ػٕل 

. رُ ثٕبء ّٔٛمط ٠غّغ ث١ٓ 0

إٌّٛمط اٌزم١ٍلٞ ٚإٌّٛمط 

اٌٍَٛوٟ ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ ّٔٛمط 

اٌّؾفظخ اٌٍَٛو١خ اٌّضٍٟ فٟٙ 

اٌّؾفظخ اٌىفء ٚفمبً ٌٍّٕٛمط 

اٌزم١ٍلٞ ِغ الأفن فٟ 

الاػزجبه ِقبؽو ٍؼو 

اٌظوف وّئصو ػٍٝ ٍٍٛن 

 الأفواك ػٕل ارقبم اٌمواه. 

اٌى١ٍخ  . أْ  افز١به اٌّؾفظخ2

اٌل١ٌٚخ اٌٍَٛو١خ اٌّضٍٟ فٟ 

الأٍٛاق الأعٕج١خ اٌّزؼلكح  

٠ؼزّل ػٍٝ لواه٠ٓ ِززبثؼ١ٓ 

اٌمواه الأٚي: رؾل٠ل اٌّؾفظخ 

اٌٍَٛو١خ اٌّضٍٟ فٟ وً ٍٛق 

ٚا٠غبك اٌزغب٠و ث١ٓ الأٍٛاق. 

اٌمواه اٌضبٟٔ: رقظ١ض 

الأِٛاي ػٍٝ الأٍٛاق 

 الأعٕج١خ اٌّزؼلكح.
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)اٌغجٛس 02

 ،ٞ

2014) 

 اٌّصبسف

 اٌّذسعخ

 عٛق فٟ

 اٌؼشاق

 ٌلأٚساق

 اٌّب١ٌخ.

 اٌز٠ًّٛ كٚه ٚافزجبه رٛػ١ؼ

 اٌٍَٛن أّبؽ فلاي ِٓ اٌٍَٛوٟ

 فلاي ِٚٓ اٌّقزٍفخ فٟ اٌّٛالف

 اٌّلهاء ٠زقن٘ب اٌزٟ اٌزفؼ١لاد

اٌّقبؽوح،  اىاء ٚاٌَّزضّو٠ٓ

 اٌؼملأٟ ث١ٓ اٌٍَٛن ٚاٌزجب٠ٓ

 اٌؼملأٟ غ١و ٚاٌٍَٛن ٚاٌوش١ل

ػٍٝ َِزٜٛ  اٌّلهاء ٠زقن٘ب اٌزٟ

  . ٚاٌز٠ًّٛ الاٍزضّبه لواهاد

.اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ِٚٓ 0

فلاي اٌؼٛاًِ ا١ٌَىٌٛٛع١خ 

اٌّؾلكح لارقبم اٌمواهاد فبٔٗ 

٠ئصو ػٍٝ فوػ١خ وفبءح 

اٌَٛق ٚإٌزبئظ اٌّئصوح ػٍٝ 

 اٌّلٜ اٌط٠ًٛ.

. رئصو ٔٛع اٌّؼٍِٛبد 2

ٚرٛفو٘ب فٟ رؾل٠ل ٍّبد 

اٌؼملا١ٔخ اٌّل٠و اٌٍَٛو١خ 

ٚغ١و اٌؼملا١ٔخ فٟ ارقبم 

اٌمواهاد اٌّب١ٌخ ػٍٝ الأٍبً 

 إٌفَٟ ٚاٌؼبؽفٟ.

. أْ اٌزجب٠ٓ فٟ ِٛالف 3

اٌّظبهف ِٓ اٌّقبؽوح ث١ٓ 

رفؼ١ً اٌّقبؽوح اٚ إٌفٛه 

ِٕٙب ِّب أؼىٌ ػٍٝ 

اٌمواهاد اٌّب١ٌخ ٚٔزبئغٙب 

 ػٍٝ ا٘لاف اٌّظبهف.

03 (Bhatt& 

Chauha

n, 2014)  

عٛق 

 الاعُٙ
اٌزؼوف اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ  .0

 وّٕٛمط عل٠ل ٌٍز٠ًّٛ.

. ِؼوفخ اٌفوق ث١ٓ اٌز٠ًّٛ 2

 اٌزم١ٍلٞ ٚاٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ.

. رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌٍَٛو١خ اٌزٟ 3

رئصو فٟ لواه اٌَّزضّو فٟ ٍٛق 

 الأٍُٙ.

. أْ اٌَّزضّو٠ٓ لا ٠ؼٍّْٛ 0

كائّبً ثطو٠مخ هش١لح ثَجت 

الأفطبء اٌّؼوف١خ ٚإٌف١َخ 

 ٌل٠ُٙ.

ؼٛاًِ اٌٍَٛو١خ ِّٙخ فٟ .ا2ٌ

الأٍٛاق اٌّب١ٌخ لأٔٙب رئصو 

ػٍٝ اٌَّزضّو٠ٓ اٌن٠ٓ 

 ٠زقنْٚ اٌمواهاد اٌّب١ٌخ.

. أْ اٌفظً ث١ٓ شقظ١خ 3

اٌَّزضّو ٚارقبم لواهارُٙ 

 الاٍزضّبه٠خ غ١و ِّىٓ.
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 ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّواعغ اٌَبثمخاٌّظله: 

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ:

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ فبْ رٛعٙبد ٘نا اٌجؾش ٠ؤرٟ اٍزىّبلاً ٌلا٘زّبِبد اٌجؾض١خ 

 اٌَبثمخ فٟ 

ِٛػٛع وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ رئصو ػ١ٍخ ِٚٓ  فٟ

ٚرج١ٓ ِٓ خلاي اعزؼشاض اٌذساعبد اٌغبثمخ ِب  فلاي أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ

ٍٟ٠: 

اٌغٙٛك اٌجؾض١خ اٌَّزّوح ٌزؾل٠ل ٍٍٛن ٚث١ٕذ أ١ّ٘خ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ  .0

 اٌَّزضّو.

أكهوذ أغٍت اٌلهاٍبد اٌلٚه اٌُّٙ ٌٍَٛن اٌَّزضّو، ِٚب ٟ٘ اٌؼٛاًِ  .2

ٚاٌظوٚف اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصو ف١ٗ لارقبم اٌمواه اٌظبئت ِٚلٜ اٌزشبثه 

 اٌّؼوفٟ ٌٙنا اٌّٛػٛع 

04 (Nyamut

, et, al. 

2015) 

ثٛسصخ 

١ٔشٚثٟ 

ٌلأٚساق 

 اٌّب١ٌخ

رؾل٠ل َِبّ٘خ ٍٍٛن  .0

اٌزؤص١و ػٍٝ أكاء اٌَّزضّو٠ٓ فٟ 

ِؾفظخ اٌَّزضّو فٟ ثٛهطخ 

 ١ٔوٚثٟ ٌلأٚهاق.

افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ ٍٍٛن  .2

اٌَّزضّو٠ٓ ٚأكاء اٌّؾفظخ 

 ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌّزؼلك.

ٕ٘بن رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ  

أكاء اٌّؾفظخ ِٓ لجً 

 ٍٍٛن اٌَّزضّو.

ا٠ؼبً أْ اٌضمخ اٌّفوؽخ ٌٙب  

رؤص١و ٍٍجٟ ػٍٝ أكاء 

 اٌّؾفظخ.

ٌيائلح رئكٞ اٌٟ أْ اٌضمخ ا 

ِقبؽو ػب١ٌخ، ٚرؼًّ ػٍٝ 

رغبً٘ اٌّؼٍِٛبد 

الأٍب١ٍخ، ٚاٌزٟ رئصو ػٍٝ 

 اٌؼٛائل.

رج١ٓ أْ اٌزؾٛؽ ٌٗ رؤص١و  

 ا٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء.
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 فٟ اٌفىو٠خ ٌٍّٕبمط ٚشبٍِخ ٚاػؾخ هإ٠خ ػٍٝ أولد ػٍٝ أ١ّ٘خ الاػزّبك .3

 ارقبم ٌؼ١ٍّخ ٚاٌّؼبطوح اٌزم١ٍل٠خ ف١ٙب إٌّبمط رزىبًِ ٚاٌزٟ اٌّب١ٌخ الإكاهح

 .اٌوش١لح اٌمواهاد

أولد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو للهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ  .4

زؾم١ك اٌَّزٛٞ اٌّطٍٛة ِٓ الأكاء اٌّز١ّي ٚفك الأ٘لاف ٌاٌّظبهف 

 اٌّقطؾ ٌٙب.

ع ٚأ٘لاف اٌجؾش عيئ١بً ِغ ٘نٖ اٌلهاٍبد، ؽ١ش اٌٙلف ؽ١ش رزفك أغوا .5

 ، ِٕٚٙب ِب رٕبٚي اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟالأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي ؽ١ش ِٕٙب ِب رٕبٚي

 فٟ ِزغ١واد كها١ٍخ ث١ٓ اٌغّغ ٠زُ ٌُ اٌَبثمخ ، ولاً ػٍٝ ؽلٞ ث١ّٕب

٠ؼطٟ  اٌنٞ الأِو ِؼبطو فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ، ِٕظٛه ماد بدِٛػٛػ

اٌنوو، ٌُٚ ٔغل أ٠ٗ  آٔفخ اٌلهاٍبد رغط١ٙب ٌُ ٚاٌزٟ ٚاٌؾلاصخ اٌز١ّي اٌجؾش ٘نا

 كهاٍخ رٕبٌٚذ ِزغ١واد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِؼبً.

ر١ّي اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ افزلافٗ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش ث١ئخ اٌلهاٍخ،  .6

 ؽجُمذ فٟ اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ٚلطبع اٌزطج١ك، ٚٚلذ اٌزطج١ك ؽ١ش غبٌج١خ

زملِخ ٠زيا٠ل ف١ٙب اٌٛػٟ ٌٍؼٛاًِ اٌٍَٛو١خ، ِغزّؼبد، ٚكٚي ِزطٛهح، ِٚ

ث١ّٕب ٘نٖ اٌلهاٍخ ؽجمذ فٟ أؽلٜ اٌلٚي إٌب١ِخ ٟ٘ فٍَط١ٓ، ٚاٌزٟ ٌُ رٛعل 

 أٞ كهاٍخ ؽجمذ فٟ اٌّظبهف رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛػٛع ؽَت ػٍُ اٌجبؽضبْ.  

 صبِٕبً: ِٕٙغ١خ اٌجؾش:

اٌٛطفٟ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش لبَ اٌجبؽضبْ ثبٍزقلاَ إٌّٙظ    

اٌزؾ١ٍٍٟ، ٌلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ اٌّظبهف ِؾً اٌلهاٍخ ٔظواً 

رُ اعواء اٌَّؼ اٌّىزجٟ ٚالاؽلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد  ٌّلاءِزٗ ٌٙنا اٌجؾش، ٚ

ٚاٌجؾٛس إٌظو٠خ ٚا١ٌّلا١ٔخ، لأعً ثٍٛهح الأٌٍ ٚإٌّطٍمبد اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب 

اٌَبثمخ. أِب اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فزُ اعواء  الإؽبه إٌظوٞ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌلهاٍبد

ماد اٌزلهط  ِٓ فلاي الاعبثخ ػٍٝ الاٍزج١بْ اٌَّؼ اٌشبًِ، ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ
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اَ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ٚصُ اٍزقل، اٍزقلاِبً  اٌّمب١٠ٌ أوضو ِٓ ٠ؼُل اٌقّبٍٟ ٌىٛٔٗ

 (.SPSS)اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ ِٓ فلاي صُ رفو٠غ اٌج١بٔبدٚ إٌّبٍجخ،

 ربعؼبً: ِغزّغ اٌجؾش

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ اٌّلهعخ فٟ      

( فوػبً فٟ ِؾبفظبد 32( ِظبهف، ٠ٚٛعل ٌٙب )9اٌجٛهطخ، ٚاٌزٟ ٠جٍغ ػلك٘ب )

لطبع غيح، ٟٚ٘ اٌّوفض ٌٙب ثبٌؼًّ ٚفمبً ٌزمو٠و ٍٍطخ إٌمل اٌفٍَط١ٕ١خ ثزبه٠ـ 

)ٚؽلٖ اٌّؼب٠ٕخ( ّ٘ب)َِبػل ، ٚؽ١ش اٌفئخ اٌَّزٙلفخ ِٓ اٌلهاٍخ 2104/ 30/02

اٌّل٠و اٌؼبَ، ِلهاء اٌفوٚع، ٔبئت ِل٠و اٌفوع، ِٚل٠و الائزّبْ، ِل٠و اٌّقبؽو(، 

ٚٔظواً لأْ ػلك ٘نٖ اٌجٕٛن طغ١وح فٟ لطبع غيح اٍزقلاَ اٌجبؽضبْ أٍٍٛة 

اٌؾظو اٌشبًِ فٟ اٌجؾش، ثؾ١ش ٠ىْٛ ٔظ١ت وً ثٕه ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٘ٛ ػلك 

ىْٛ اٌلهاٍخ لل شٍّذ ِؼظُ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٚرُ افز١به ( اٍزجبٔبد، ٚثنٌه ر5)

( 9( ِفوكح، ِٓ )061اٌؼ١ٕخ رجؼبً ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ )

( اٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚثنٌه رىْٛ َٔجخ اٍزغبثخ 055ِظبهف ٚرُ اٍزوكاك )

اٌزبٌٟ  ٚاٌغلٚي، اٌؼٍّٟ ِمجٌٛخ لأغواع اٌجؾش َٔجخ (، 96.87ٟ٘ٚ%ثٍغذ )

 (.2104)ٍٍطخ إٌمل ، رٛى٠غ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ.٠ٛػؼ 

 (2) عذٚي سلُ

 2014رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ اٌّصبسف اٌفٍغط١ٕ١خ ٌٍؼبَ 

َ 

 اعُ اٌّصشف

ػذد اٌفشٚع 

فٟ لطبع 

 غضح

الاعزج١بٔبد 

 اٌّٛصػخ

إٌغجخ 

اٌّئ٠ٛخ ِٓ 

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

الاعزج١بٔبد 

 اٌّغزشدح

 62 %41.625 65 03 ثٕه فٍغط١ٓ 1
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 34 %20.695 35 9 ثٕه اٌمذط 2

اٌجٕه اٌزغبسٞ  3

 اٌفٍغط١ٕٟ

0 5 3.025% 5 

ثٕه الاعزضّبس  4

 اٌفٍغط١ٕٟ

0 5 3.025% 5 

اٌجٕه الاعلاِٟ  5

 اٌفٍغط١ٕٟ

6 41 25% 32 

 10 %6.25 01 2 اٌجٕه الاعلاِٟ اٌؼشثٟ 6

 155 %100 160 32 اٌّغّٛع 

 

 (3عذٚي سلُ )

اٌّزغ١شاد )اٌغٕظ، اٌؼّش، ػذد عٕٛاد اٌخذِخ،  ؽغت اٌجؾش ػ١ٕخ أفشاد رٛص٠غ

 اٌّؤً٘ اٌزؼ١ٍّٟ(

 إٌغجخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّزغ١ش َ

0 
 اٌغٕظ

 97.35 023 موو

 21.64 32 أٔضٝ 2

 %100 155 اٌّغّٛع

 27.0 45 ػبَ 31ألً ِٓ  اٌؼّش 0
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 39.4 56 ػبَ 31-41ِٓ  2

 33.5 52 ػبَ 41أوضو ِٓ  3

 %100 155 اٌّغّٛع

0 

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ

 07.36 31 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 32.7 50 ٍٕٛاد 5-01ِٓ  2

 49.94 94 ٍٕٛاد 01أوضو ِٓ  3

 %100 155 اٌّغّٛع

0 

 اٌّؤً٘ اٌزؼ١ٍّٟ

 02.26 07 كثٍَٛ

 96.16 020 ثىبٌٛه٠ًٛ 2

 7.69 05 كهاٍبد ػ١ٍب 3

 %100 155 اٌّغّٛع

 

 ػبششاً: أداح اٌذساعخ:

رُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌٍلهاٍخ، ٚاٌزٟ رُ رظ١ّّٙب فظ١ظبً، ٌٍزؼوف ػٍٝ    

رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي فٟ ػٛء أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ  فٟ 

 اٌّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ اٌّلهعخ فٟ اٌجٛهطخ، ٚرزىْٛ الاٍزجبٔخ ِٓ: 

خ: )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ: ٚرشزًّ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ اٌزب١ٌ .0

  ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ، اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ(
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( فموح ػّٓ ِم١بً )١ٌىود(، 36ِؾبٚه أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ٠ٚزؼّٓ ) .2

هك اٌفؼً اٌّجبٌغ ( فمواد، ِؾٛه 9ٟٚ٘: ِؾٛه رؾ١ي اٌضمخ اٌيائلح، ٠ٚؾزٛٞ )

( فمواد، ِؾٛه 9، ٠ٚؾزٛٞ )اٌّؾبفظخ( فمواد، ِؾٛه 9، ٠ٚؾزٛٞ )ف١ٗ

( فمواد، ِٚؾٛه ٍٍٛن اٌمط١غ، 6، ٠ٚؾزٛٞ )د)اٌؼ١ٍّبد( اٌن١ٕ٘خاٌؾَبثب

 ( فمواد.٠ٚ9ؾزٛٞ )

 ( فموح.09ِؾٛه الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي، ٠ٚؾزٛٞ ) .3

  ِم١بً فّبٍٟ اٌزله٠ظٚرُ اػزّبك كهعبد اٌّٛافمخ ؽَت 

 اٌؾبدٞ ػشش: صذق أداح اٌذساعخ )الاعزجبٔخ(:

 اٌصذق اٌظب٘شٞ(: اٌصذق ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّؾى١ّٓ )صذق اٌّؾزٜٛ/ .1

١ٓ ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ ػوػٙب فلاي ِٓ رُ ٚمٌه ِّ  ٚاٌَّزشبه٠ٓ اٌقجواء ٚاٌّؾىِّ

١ٓ  ػلك ثٍغ ٚالإؽظبء، ٚلل ػٍَٛ الإكاهح فٟ ٚاٌّؼوفخ اٌقِجوح أطؾبة ِٓ ِّ اٌّؾىِّ

( ِؾى١ّٓ، ِٓ أعً اٌزؤول ِٓ ٍلاِخ اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٌلاٍزجبٔخ، ٚٚػٛػ 01)

اٌفمواد اٌٟ ِزغ١واد اٌجؾش، ِٚلٜ طلاؽ١خ الاٍزجبٔخ الاٍزجبٔخ، ِٚلٞ أزّبء 

 ع١ّغ الاػزجبه ثٕظو الأفن رُ ٌم١بً الأ٘لاف اٌّورجطخ ثٙنٖ اٌجؾش، ٚلل

١ٓ، ِلاؽظبد ِّ  رُ رظ١ُّ ثؾ١ش ٚؽنف، ٚاػبفخ رؼل٠ً رُ ؽ١ش اٌقجواء ٚاٌّؾىِّ

 .إٌٙبئٟ ثشىٍٙب الاٍزجبٔخ

 صذق الارغبق اٌذاخٍٟ )اٌصذق اٌجٕبئٟ(: .2

ؼب ؽَبة طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌّؾبٚه ٚفمواد الاٍزجبٔخ، ثؼل رطج١مٙب ٚرُ أ٠ 

( ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ِٚٓ فلاي ا٠غبك 31ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزطلاػ١خ لٛاِٙب )

 ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌّؾبٚه ٚفمواد الاٍزجبٔخ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:

  



596 

 

 

 

 السلوكية )دراسة ميدانية(  تحسين كف اءة الأداء المصرفي المتميز في ضوء مدخل المالية  
 ~  د. حسن عاطف حسن أبو ناصر ~                       ~د. عبد الكريم عبد عابدين  ~ 
 

 (5عذٚي سلُ )

 صذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌّؾبٚس الاعزجبٔخ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ "Sigل١ّخ " ِؼبًِ الاسرجبط اٌّؾٛس َ

 1.10كاٌخ ػٕل  1.111 1.706 رؾ١ي اٌضمخ اٌيائلح 0

 1.10كاٌخ ػٕل  1.111 1.901 هك اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ 2

 1.10كاٌخ ػٕل  1.111 1.745 اٌّؾبفظخ 3

 1.10كاٌخ ػٕل  1.111 1.747 اٌؾَبثبد)اٌؼ١ٍّبد( اٌن١ٕ٘خ 4

 1.10كاٌخ ػٕل  1.111 1.676 ٍٍٛن اٌمط١غ 5

 1.10كاٌخ ػٕل  1.111 1.916 الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض 6

 (.1.374( = )1.15( َِٚزٜٛ كلاٌخ )26* ل١ّخ ه ػٕل كهعخ ؽو٠خ )

 (.1.447( = )1.10( َِٚزٜٛ كلاٌخ )26* ل١ّخ ه ػٕل كهعخ ؽو٠خ )

رزّزغ ثّؼبِلاد اهرجبؽ كاٌخ  ِؾبٚس الاعزجبٔخ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ 

 اؽظبئ١بً، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ع١ّغ اٌّؾبٚه رزّزغ ثّؼبِلاد ارَبق كافٍٟ ػب١ٌخ.

 اٌضبٟٔ ػشش: صجبد أداح اٌذساعخ )الاعزجبٔخ(:

 ٚلل رُ اٌزؤول ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي اٌزبٌٟ: 

  اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔجبؿ: .1

الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌّؾبٚه الاٍزجبٔخ رُ اٌزؤول ِٓ صجبد 

 ٚالاٍزجبٔخ وىً ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 (6عذٚي سلُ )

ِؼبِلاد الاسرجبط ٌّؾبٚس الاعزجبٔخ ٚالاعزجبٔخ وىً ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ أٌفب 

 وشٚٔجبؿ

 ِؼبًِ الاسرجبط اٌّؾٛس َ

 1.665 ٌضمخ اٌيائلحرؾ١ي ا 0

 1.707 هك اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ 2

 1.631 اٌّؾبفظخ 3

 1.760 اٌؾَبثبد)اٌؼ١ٍّبد( اٌن١ٕ٘خ 4

 1.669 ٍٍٛن اٌمط١غ 5

 1.632 الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي 6

 0.222 الاعزجبٔخ وىً 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌّؾبٚه الاٍزجبٔخ ٚالاٍزجبٔخ وىً 

ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ ٟ٘ ِؼبِلاد صجبد ِورفؼخ، ٚرفٟ ثؤغواع 

  اٌلهاٍخ.

 اٌضجبد ثطش٠مخ اٌزغضئخ إٌصف١خ: .2

ٚرُ اٌزؤول أ٠ؼب ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌّؾبٚه 

الاٍزجبٔخ ٚالاٍزجبٔخ وىً ثطو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي 

 اٌزبٌٟ:
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 (2عذٚي سلُ )

 ِؼبِلاد الاسرجبط ٌّؾبٚس الاعزجبٔخ ٚالاعزجبٔخ وىً ثطش٠مخ اٌزغضئخ إٌصف١خ

 اٌّؾٛس َ
 ِؼبًِ الاسرجبط

 ثؼذ اٌزؼذ٠ً لجً اٌزؼذ٠ً

 1.732 1.692 رؾ١ي اٌضمخ اٌيائلح 0

 1.703 1.641 هك اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ 2

 1.746 1.679 اٌّؾبفظخ 3

 1.753 1.701 اٌن١ٕ٘خاٌؾَبثبد)اٌؼ١ٍّبد(  4

 1.676 1.605 ٍٍٛن اٌمط١غ 5

 1.756 1.706 الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي 6

 0.242 0.201 الاعزجبٔخ وىً 

 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌّؾبٚه الاٍزجبٔخ ٚالاٍزجبٔخ وىً 

 جبد ػب١ٌخ، ٚرفٟ ثؤغواع اٌلهاٍخ.ثطو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ ٟ٘ ِؼبِلاد ص

 اٌضبٌش ػشش: اخزجبس رٛص٠غ اٌج١بٔبد:

-K-S)   )Kolmogorovٍّؤٛف  -رُ اٍزقلاَ افزجبه وٌّٛغٛهٚف 

Smirnov Test  ،ِٗلافزجبه اما وبٔذ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ ػل

(، 1.15" ٌغ١ّغ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ ).Sigٚرج١ٓ أْ ل١ّخ "

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ 0.200 -0.099ٚوبٔذ رزواٚػ ِب ث١ٓ)

 اٌطج١ؼٟ.
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 :الإؽصبئ١خ اٌشاثغ ػشش: اٌّؼبٌغخ

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ اٌوىِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

(SPSS ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ، ؽو٠مخ اٌزغيئخ(  )

-Tٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح، افزجبه  Tٍّؤٛف، افزجبه  -ف إٌظف١خ، افزجبه وٌّٛغٛهٚ

Test افزجبه ،One-Way ANOVA فٟ اعواء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ )

 اٌلاىِخ، ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىواهاد. .0

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١واٞ. .2

 (  Pearson Correlation Coefficient ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ) .3

 .ٌم١بً صجبد الاٍزجبٔخ (Cronbach's Alpha): ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ .4

 .ٌم١بً صجبد الاٍزجبٔخ (Split-Half Method): ؽو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ .5

ٍّؤٛف: لافزجبه اما وبٔذ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ  –افزجبه وٌّٛغٛهٚف  .6

 .اٌطج١ؼٟ

ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح: ٌّؼوفخ ِلٜ اهرفبع أٚ أقفبع اٍزغبثبد ػ١ٕخ  Tافزجبه  .9

اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد ِٚؾبٚه الاٍزجبٔخ، ٌٍٚزؼوف ػٍٝ ِلٜ أؾواف 

الاٍزغبثبد ٌىً فموح ِٓ اٌفمواد ػٓ ٍٚطٙب اٌؾَبثٟ، اٌٟ عبٔت اٌّؾبٚه 

 .".Sig"، ٚل١ّخ "T"اٌوئ١َخ، ٌٍٚزؼوف ػٍٝ ل١ّخ 

(: ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ T-Testٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ) Tافزجبه  .6

 اؽظبئ١خ فٟ ِزٍٛؾ رمل٠و أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّزغ١و: )اٌغٌٕ(.

(: ٌٍزؾمك ِٓ ٚعٛك One Way ANOVAافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ) .7

فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزٍٛؾ رمل٠و أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّزغ١واد: 

 ً٘ اٌزؼ١ٍّٟ(.)اٌؼّو، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ، اٌّئ
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 اٌخبِظ ػشش: ٔزبئظ اٌجؾش

ف١ّب ٠ٍٟ ػوع ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ فلاي اعبثخ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش 

 ػٍٝ أٍئٍخ اٌجؾش ٚفمبً ٌزور١جٙب:

ِب ِلٞ رٛافو أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ اٌّئصوح ٌلٞ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي الأٚي: 

هك اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ، اٌّؾبفظخ، اٌؾَبثبد اٌن١ٕ٘خ، رؾ١ي اٌضمخ اٌيائلح، )اٌّلهاء 

فٟ اٌّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ؟ ٚلل رُ الإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي (، ٍٍٛن اٌمط١غ

ٌٍؼ١ٕخ  Tاٌؾَبث١خ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚافزجبه  اٌّزٍٛطبد ثبٍزقواط

اٌٛاؽلح ٢هاء أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٌَّزٛٞ رٛافو أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ فٟ 

 اٌّظبهف ِؾً اٌلهاٍخ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزب١ٌخ:  

 (2عذٚي سلُ )

اٌّصبسف ِؾً  فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ٢ساء اٌّؼ١بس٠خ ٚالأؾشافبد اٌؾغبث١خ اٌّزٛعطبد

 ٌّؾبٚس أّٔبط اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟ اٌذساعخ

 اٌّؾٛس َ

 اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

T"" 

 ل١ّخ

Sig."" 

 اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

 اٌزشر١ت

 دسعخ

 اٌّٛافمخ

 1 85.899 0.000 40.780 0.395 4.295 رؾ١ض اٌضمخ اٌضائذح 1
وج١شح 

 عذاً 

 وج١شح 5 78.710 0.000 23.596 0.494 3.935 سد اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ 2

 2 84.147 0.000 39.580 0.380 4.207 اٌّؾبفظخ 3
وج١شح 

 عذاً 

4 
( داٌؾغبثبد)اٌؼ١ٍّب

 اٌز١ٕ٘خ
 وج١شح 3 80.565 0.000 33.524 0.382 4.028
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 وج١شح 4 79.908 0.000 29.688 0.417 3.995 عٍٛن اٌمط١غ 5

 
أّٔبط اٌز٠ًّٛ 

 اٌغٍٛوٟ
 وج١شح  81.810 0.000 44.015 0.308 4.091

أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ فٟ اٌّظبهف ِؾً ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ: رٛافو 

(، ٚ٘نا اٌزٛافو ثلهعخ )وج١وح(، ٠ٚئصو فٟ 60.601اٌلهاٍخ عبء ثٛىْ َٔجٟ )

لواهاد اٌّلهاء ػٕل أكاء ػٍُّٙ، ٚلل رؼُيٜ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ رٛافو اٌزؾ١ياد 

 ِووي٠خ ٌٍمواه،، ٕٚ٘بن الاكهاو١خ ٚاٌؼبؽف١خ لأٔٙب رؼًّ فٟ ث١ئخ غ١و َِزموح

إٌّبطت ثبلإكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٠زُ فٟ اٌّمبَ الأٚي ثٕبء ػٍٝ اٌقجوح اٌشقظ١خ، ٚثؼغ ٚ

ٔظواً ٌلأؽلاس اٌّزَبهػخ ٚاٌّزلاؽمخ،  اٌّؼٍِٛبد لا رزٛافو ٌنٞ ِلهاء اٌفوٚع

( ِٓ ؽ١ش اٌزٛافو ػٍٝ اٌّورجخ الأٌٟٚ ثٛىْ رؾ١ض اٌضمخ اٌضائذحٚؽظً ثؼُل)

 ( ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخاٌّؾبفظخعبء ثؼُل )(، ٚ٘ٛ ثلهعخ )وج١وح علاً(، 85.899َٚٔجٟ)

اٌؾغبثبد)اٌؼ١ٍّبد( (، ٚ٘ٛ ثلهعخ )وج١وح علاً(، أِب ثؼُل )84.147)ثٛىْ َٔجٟ 

(، ٚ٘ٛ ثلهعخ )وج١وح(، فٟ 80.565)ثٛىْ َٔجٟ ( عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ اٌز١ٕ٘خ

(، 79.908)ثٛىْ َٔجٟ  ( ػٍٝ اٌّورجخ اٌواثؼخعٍٛن اٌمط١غؽ١ٓ ؽظً ثؼُل )

( ػٍٝ اٌّورجخ سد اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗلهعخ )وج١وح(، ٚأف١واً ؽظً ثؼُل )ٚ٘ٛ ث

 (، ٚ٘ٛ ثلهعخ )وج١وح(.78.710)ثٛىْ َٔجٟ  اٌقبَِخ ٚاٌق١وح

ِب ٚالغ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌغؤاي اٌضبٟٔ: 

اٌَئاي  اٌّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ اٌّلهعخ فٟ اٌجٛهطخ ؟ ٚلل رُ الإعبثخ ػٍٝ ٘نا

ٌٍؼ١ٕخ  Tاٌؾَبث١خ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ٚافزجبه  اٌّزٍٛطبد ثبٍزقواط

اٌٛاؽلح ٢هاء أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٚالغ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي فٟ 

 اٌّظبهف ِؾً اٌلهاٍخ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزب١ٌخ:
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 (:2عذٚي سلُ )

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٛالغ الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض فٟ 

 اٌّصبسف 

 اٌّؾٛس
 اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

T"" 

 ل١ّخ

Sig."" 

 اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

 دسعخ

 اٌّٛافمخ

 وج١شح 81.101 0.000 37.098 0.354 4.055 الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض

 

ٚلل رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٚالغ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي فٟ  

(، ٚ٘ٛ ثلهعخ )وج١وح(، ٚلل 81.101اٌّظبهف ِؾً اٌلهاٍخ عبء ثٛىْ َٔجٟ )

رؼُيٜ ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ اغٍت اٌّظبهف رَؼٟ اٌٟ الأكاء اٌّز١ّي، ٕٚ٘بن كػُ ِٓ 

ي ثىفبءح، ٚالا٘زّبَ ثبٌّٛاهك الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌزؾم١ك إٌّٛ، ٚاٍزغلاي الأطٛ

اٌجشو٠خ، ٚ٘نا اٌّؾٛه ٠جٓ الأكاء ِٓ كافً اٌّظبهف، ٚعبءد فموح ٠ٙزُ 

اٌّظوف ثٕفمبد اٌزغل٠ل ٚاٌزط٠ٛو ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ أػٍٝ رور١ت ثٛىْ َٔجٟ 

(، ٟٚ٘ ثلهعخ )وج١وح علاً(، ث١ّٕب فموح ٠َؼٝ اٌّظوف اٌٝ ِؼوفخ ِب 90.968)

٠زؼٍك ثَّزٜٛ عٛكح اٌقلِبد عبءد أكٔٝ رور١ت  ٠لٚه فٟ م٘ٓ اٌؼّلاء ف١ّب

 (، ٟٚ٘ ثلهعخ )وج١وح(.70.323ثٛىْ َٔجٟ )

ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ َِزٜٛ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء الإعبثخ ػٍٝ اٌغؤاي اٌضبٌش: 

اٌّظوفٟ اٌّز١ّي ٚأّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ فٟ اٌّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ اٌّلهعخ فٟ 

لا ٠ٛعذ ػلالخ  اٌزب١ٌخ: اٌغؤاي رُ ص١بغخ اٌفشض١خٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌجٛهطخ ؟ 

( ث١ٓ أّٔبط اٌز٠ًّٛ α≤0.05راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

سد اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ، الارغبٖ اٌّؾبفظخ، اٌغٍٛوٟ)رؾ١ض اٌضمخ اٌضائذح، 

ٚرؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌّصشفٟ  (عٍٛن اٌمط١غاٌؾغبثبد)اٌؼ١ٍّبد( اٌز١ٕ٘خ، 
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. ٚرُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٌّصبسف اٌفٍغط١ٕ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسصخاٌّز١ّض فٟ ا

 ٠ٍٟ:٘نٖ اٌفوػ١خ ػٓ ؽو٠ك ؽَبة ِؼبِلاد اهرجبؽ ث١وٍْٛ، وّب 

 (10عذٚي سلُ )

ِؼبِلاد اسرجبط ث١شعْٛ ث١ٓ ِؾبٚس ِغزٜٛ عٙذ اٌّذساء اٌّب١١ٌٓ ٚث١ٓ الأداء 

 اٌّصشفٟ اٌّز١ّض

 اٌّؾٛس َ
 ِؼبًِ الاسرجبط ِغ

 اٌّز١ّضالأداء اٌّصشفٟ 
 اٌذلاٌخ "".Sigل١ّخ 

 كاٌخ 0.000 0.345 رؾ١ي اٌضمخ اٌيائلح 1

 كاٌخ 0.000 0.390 هك اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ 2

 كاٌخ 0.000 0.509 اٌّؾبفظخ 3

4 
اٌؾَبثبد)اٌؼ١ٍّبد( 

 اٌن١ٕ٘خ
 كاٌخ 0.000 0.361

 كاٌخ 0.000 0.341 ٍٍٛن اٌمط١غ 5

 
أّٔبط اٌز٠ًّٛ 

 اٌغٍٛوٟ
 داٌخ 0.000 0.519

 (.1.075( = )1.15( َِٚزٜٛ كلاٌخ )053* ل١ّخ ه ػٕل كهعخ ؽو٠خ )

 (.1.254( = )1.10( َِٚزٜٛ كلاٌخ )053* ل١ّخ ه ػٕل كهعخ ؽو٠خ )

 (0.519مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّزٗ )ثبٌٕظو فٟ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ ٚعٛك اهرجبؽ 

أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ٌٍّلهاء اٌّب١١ٌٓ ٚث١ٓ رؾ١َٓ  ٟٚ٘ ِورفؼخ ث١ٓ ِؾبٚه



566 

 

 

 

 السلوكية )دراسة ميدانية(  تحسين كف اءة الأداء المصرفي المتميز في ضوء مدخل المالية  
 ~  د. حسن عاطف حسن أبو ناصر ~                       ~د. عبد الكريم عبد عابدين  ~ 
 

ِّب ٍجك ٠زؼؼ ػلَ طؾخ فوع اٌؼلَ ٚلجٛي ٚ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي،

ٛعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ رأٔٗ اٌفوػ١خ اٌجل٠ً، أٞ 

(α≤0.05 ،غ سد اٌفؼً اٌّجبٌ( ث١ٓ أّٔبط اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟ)رؾ١ض اٌضمخ اٌضائذح

ٚرؾغ١ٓ  (عٍٛن اٌمط١غف١ٗ، الارغبٖ اٌّؾبفظخ، اٌؾغبثبد)اٌؼ١ٍّبد( اٌز١ٕ٘خ، 

 وفبءح الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض فٟ اٌّصبسف اٌفٍغط١ٕ١خ اٌّذسعخ فٟ ثٛسصخ،

فٟ اٌّورجخ الاٌٟٚ ِٓ ؽ١ش الاهرجبؽ ِغ وفبءح الأكاء  رؾ١ض اٌّؾبفظخ()ٚعبء 

)رؾ١ض  (، ث١ّٕب عبء0.509جبؽ )اٌّظوفٟ اٌّز١ّي )اٌّزغ١و اٌزبثغ( ثّؼبًِ اهر

( فٟ اٌّورجخ الأف١وح ِٓ ؽ١ش الاهرجبؽ ِغ رؾَٓ وفبءح الأكاء عٍٛن اٌمط١غ

(. ٚ٘نا ِب ٠ئول ػٍٝ أ١ّ٘خ أّٔبؽ 0.341اٌّظوفٟ اٌّز١ّي ثّؼبًِ اهرجبؽ )

اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ فٟ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي فٟ اٌّظبهف، ٚ٘نا 

ٌزٛػ١ؾٗ ٌىٟ ٠زُ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ٌزؾم١ك ِب ٠َؼٟ اٌجبؽضبْ 

 أػٍٟ كهعخ ِٓ اٌز١ّي ٚاٌىفبءح فٟ الأكاء.

اٌٟ أٞ ِلٞ ٠ٛعل فوٚق فٟ ارغب٘بد أفواك اٌؼ١ٕخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌغؤاي اٌشاثغ:

اٌّظبهف ِؾً اٌلهاٍخ ؽٛي رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي فٟ ػٛء 

ٛوٟ فٟ اٌّظبهف اٌفٍَط١ٕ١خ اٌّلهعخ فٟ اٌجٛهطخ ٠ؼيٜ ٔظو٠خ اٌز٠ًّٛ اٌٍَ

ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ) اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌّئً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ(؟ 

 :ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغؤاي رُ ص١بغخ اٌفشض١بد اٌزب١ٌخ

( فٟ ارغب٘بد α≤0.05لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ٟ اٌّصبسف اٌفٍغط١ٕ١خ ِؾً اٌذساعخ ؽٛي رؾغ١ٓ وفبءح الأداء أفشاد اٌؼ١ٕخ ف

اٌّصشفٟ اٌّز١ّض فٟ ضٛء أّٔبط اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد 

ٚرزفوع اٌذ٠ّٛغشاف١خ ) اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّؤً٘ اٌزؼ١ٍّٟ، ػذد عٕٛاد اٌخذِخ(؟ 

 ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ:
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 رؾغ١ٓ ؽٛي (Α≤0.05) دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ ٠خِؼٕٛ دلاٌخ راد فشٚق ٠ٛعذ لا .0

 اٌّصبسف فٟ اٌغٍٛوٟ اٌز٠ًّٛ أّٔبط ضٛء فٟ اٌّز١ّض اٌّصشفٟ الأداء وفبءح

 افزجبه اٍزقلاَ رُ اٌفوػ١خ ٘نٖ ػٓ ٌٚلإعبثخ .اٌغٕظ ٌّزغ١و رؼيٜ اٌذساعخ ِؾً

T-TEST، اٌزبٌٟ: اٌغلٚي فٟ ِج١ٓ ٘ٛ وّب 

 (11عذٚي سلُ )

 اٌغٕظاٌفشٚلبد ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش 

 اٌؼذد اٌغٕظ اٌّم١بط
 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

"T" 

 ل١ّخ

Sig."" 

 ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ 

 اٌٍَٛوٟ

 0.297 4.105 123 موو
 غ١و كاٌخ 0.320 0.997

 0.341 4.049 32 أٔضٝ

الأكاء 

اٌّظوفٟ 

 اٌّز١ّي

 0.359 4.074 123 موو

 غ١و كاٌخ 0.255 1.142
 0.338 4.000 32 أٔضٝ

( = 0.05( ٚػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )153" اٌغل١ٌٚخ ػٕل كهعخ ؽو٠خ )T* ل١ّخ "

1.980 

" اٌغل١ٌٚخ، ِّب T" اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ ل١ّخ "Tرج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ "

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ  لا ٠ٛعذ فشٚق :أٍٔٗجك ٠زؼؼ طؾخ فوع، أٞ 

 رؤص١و ػلَ ٚلل ٠ؼيٚ اٌجبؽضبْ مٌه اٌٝ أْ ٌّزغ١ش اٌغٕظ.رؼضٜ  (α≤0.05دلاٌخ )

 ٚاؽلح الإَٔبْ ؽج١ؼخ أْ اٌٟ َِزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌغٌٕ

 ِزّبصٍخ، ػًّ ِٓ رؾ١ياد فٟ ٠ؼبٟٔ فٙٛ أٔضٝ، أَ مووا وٛٔٗ ػٓ إٌظو ثغغ

 .اٌمواهاد ٚأكاء ػٍّخ ثىفبءح ٚر١ّي ارقبم ػٍٝ اٌملهاد ٔفٌ ٠ّٚزٍه
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ؽٛي رؾغ١ٓ  (α≤0.05راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) لا ٠ٛعذ فشٚق .2

فٟ  وفبءح الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض فٟ ضٛء أّٔبط اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟ

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ  .رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش اٌّصبسف ِؾً اٌذساعخ

 ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:One-Way ANOVAاٍزقلاَ افزجبه 

 (12سلُ ) عذٚي

 اٌفشٚلبد ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌؼّش

 اٌؼذد اٌؼّش اٌّم١بط
 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

"F" 

 ل١ّخ

Sig."" 

 ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

أّٔبؽ 

اٌز٠ًّٛ 

 اٌٍَٛوٟ

 0.188 4.099 45 ػب30َألً ِٓ 

0.030 0.970 
غ١و 

 كاٌخ
 0.369 4.084 58 ػبَ 30-40ِٓ 

 0.324 4.090 52 ػبَ 40أوضو ِٓ 

الأكاء 

اٌّظوفٟ 

 اٌّز١ّي

 0.205 4.098 45 ػبَ 30ألً ِٓ 

2.442 0.090 
غ١و 

 كاٌخ
 0.371 3.975 58 ػبَ 30-40ِٓ 

 0.421 4.107 52 ػبَ 40أوضو ِٓ 

( = 0.05( ٚػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )152، 2" اٌغل١ٌٚخ ػٕل كهعخ ؽو٠خ )F* ل١ّخ "

3.070 

" اٌغل١ٌٚخ، F" اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ ل١ّخ "Fاٌَبثك أْ ل١ّخ "ٚلل رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي 

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  لا ٠ٛعذ فشٚق :أِّٔٗب ٍجك ٠زؼؼ طؾخ فوع، أٞ 

 ٚلل ٠ؼيٚ اٌجبؽضبْ مٌه اٌٝ أْ ِب .رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌؼّش (α≤0.05ِغزٜٛ دلاٌخ )
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 الاِو فؤوضو، ػبَ 31اٌؼّو٠خ  اٌفئخ ِٓ ُ٘ اٌلهاٍخ افواك ِٓ % 91 ػٓ ٠ي٠ل

 .ِزمبهث١ٓ ٠غؼٍُٙ اٌنٞ

ؽٛي رؾغ١ٓ  (α≤0.05راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) لا ٠ٛعذ فشٚق .3

فٟ  وفبءح الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض فٟ ضٛء أّٔبط اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟ

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘نٖ  رؼضٜ ٌّزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌخذِخ. اٌّصبسف ِؾً اٌذساعخ

، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ One-Way ANOVAاٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ افزجبه 

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (13عذٚي سلُ )

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخاٌفشٚلبد ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش 

 اٌؼذد ػذد عٕٛاد اٌخذِخ اٌّم١بط

 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

"F" 

 ل١ّخ

Sig."" 

ِغزٛ

 ٜ 

 اٌذلاٌخ

أّٔبط 

اٌز٠ًّٛ 

 اٌغٍٛوٟ

 0.387 4.020 30 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

0.494 0.611 
غ١و 

 كاٌخ
 0.377 3.980 51 ٍٕٛاد 5-10ِٓ 

 0.410 3.943 74 ٍٕٛاد 10أوضو ِٓ 

الأداء 

اٌّصشفٟ 

 اٌّز١ّض

 0.207 4.065 30 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

1.091 0.338 
غ١و 

 كاٌخ
 0.374 3.999 51 ٍٕٛاد 5-10ِٓ 

 0.446 4.101 74 ٍٕٛاد 10أوضو ِٓ 

( = 0.05( ٚػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )152، 2" اٌغل١ٌٚخ ػٕل كهعخ ؽو٠خ )F* ل١ّخ "

3.070  
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" اٌغل١ٌٚخ، F" اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ ل١ّخ "Fٚلل رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ "

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  لا ٠ٛعذ فشٚق :أِّٔٗب ٍجك ٠زؼؼ طؾخ فوع، أٞ 

ٚلل ٠ؼيٚ اٌجبؽضبْ مٌه اٌٝ  . ٌؼذد عٕٛاد اٌخذِخ رؼضٜ (α≤0.05ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ِٛاعٙخ فٟ ٚ٘نا ٠َبػل الأكاء اٌَّزٜٛ أْ ِغ ى٠بكح ٍٕٛاد اٌقلِخ ٠ورفغ

 ٚؽ١ش اٌمواهاد رىْٛ فٟ ارغبٖ الأكاء اٌّز١ّي، ارقبم ٚػ١ٍّخ اٌؼًّ اٌزؾ١ياد فٟ

 ٘نٖ رؼل فؤوضو، فجوح ٍٕٛاد 5 ٌل٠ُٙ ِّٓ ُ٘ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ  % 80 ؽٛاٌٟ اْ

 .ِٕطم١خ إٌز١غخ

ؽٛي رؾغ١ٓ  (α≤0.05راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) لا ٠ٛعذ فشٚق .4

فٟ  وفبءح الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض فٟ ضٛء أّٔبط اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟ

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘نٖ  .رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّؤً٘ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّصبسف ِؾً اٌذساعخ

، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي One-Way ANOVAاٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ 

 اٌزبٌٟ:

 (14عذٚي سلُ )

 اٌّؤً٘ اٌزؼ١ٍّٟاٌفشٚلبد ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش 

 اٌّم١بط
اٌّؤً٘ 

 اٌزؼ١ٍّٟ
 اٌؼذد

 اٌّزٛعظ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 ل١ّخ

"F" 

 ل١ّخ

Sig."" 

 ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

أّٔبط 

اٌز٠ًّٛ 

 اٌغٍٛوٟ

 0.337 4.038 19 كثٍَٛ

 0.397 3.949 121 ثىبٌٛه٠ًٛ غ١و كاٌخ 0.198 1.634

 0.410 4.119 15 كهاٍبد ػ١ٍب

 غ١و كاٌخ 0.468 0.762 0.274 4.126 19 كثٍَٛوفبءح 
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الأداء 

اٌّصشفٟ 

 اٌّز١ّض

 0.367 4.035 121 ثىبٌٛه٠ًٛ

 0.397 4.067 15 كهاٍبد ػ١ٍب

( = 0.05( ٚػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )152، 2" اٌغل١ٌٚخ ػٕل كهعخ ؽو٠خ )F* ل١ّخ "

3.070 

" اٌغل١ٌٚخ، F" اٌّؾَٛثخ ألً ِٓ ل١ّخ "Fاٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ "ٚلل رج١ٓ ِٓ 

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ  ٠ٛعذ فشٚقلا  أٔٗ:ِّب عجك ٠زضؼ صؾخ فشض، أٞ 

ؽٛي رؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌّصشفٟ اٌّز١ّض فٟ ضٛء  (α≤0.05ِغزٜٛ دلاٌخ )

رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّؤً٘  فٟ اٌّصبسف ِؾً اٌذساعخ أّٔبط اٌز٠ًّٛ اٌغٍٛوٟ

أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ  ؽٛي اٌؼ١ٕخ افواك ٚلل ٠ؼيٚ اٌجبؽضبْ مٌه اٌٝ أْ اهاء .اٌزؼ١ٍّٟ

 ػ١ٍّخ ِئ٘لاد ٠ؾٍّْٛ وبٔٛا ٍٛاء ٚ الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي ِزمبهثخ اٌٍَٛوٟ

 كهعخ ؽٍّخ ِٓ ُ٘ اٌؼ١ٕخ أفواك أْ اغٍت اٌٟ مٌه ٠ٚوعغ مٌه، غ١و اٚ ػب١ٌخ

ٚفىو٠بً، ٠ٚلي ػٍٝ اٍزملا١ٌخ اٌشٙبكاد  ػ١ٍّبً  ِزمبهثْٛ فُٙ فؤػٍٝ، اٌجىبٌٛه٠ًٛ

 .ٚاٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١واد اٌجؾش
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 ٚاٌزٛص١بد اٌغبدط ػشش: إٌزبئظ

 أ: إٌزبئظ

رج١ٓ أْ ٕ٘بن رٛافو لأّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ فٟ اٌّظبهف ِؾً اٌلهاٍخ ٚ٘نا  .0

 اٌزٛافو ثلهعخ وج١وح، ٠ٚئصو فٟ لواهاد اٌّلهاء ػٕل أكاء ػٍُّٙ.

أْ اٌّظبهف ِؾً اٌلهاٍخ رَؼٟ ٌزؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي  .2

 ثلهعخ وج١وح.

ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ)رؾ١ي اٌضمخ  رج١ٓ ٚعٛك .3

ٍٍٛن هك اٌفؼً اٌّجبٌغ ف١ٗ، اٌّؾبفظخ، اٌؾَبثبد)اٌؼ١ٍّبد( اٌن١ٕ٘خ، اٌيائلح، 

 اٌّز١ّي فٟ اٌّظبهف ِؾً اٌلهاٍخ. ٚرؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ (اٌمط١غ

فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ ِٓ ؽ١ش الاهرجبؽ ِغ  رؾ١ي اٌّؾبفظخكٌذ إٌزبئظ ػٍٝ أْ  .4

وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي )اٌّزغ١و اٌزبثغ(، ث١ّٕب عبء رؾ١ي ٍٍٛن اٌمط١غ 

فٟ اٌّورجخ الأف١وح ِٓ ؽ١ش الاهرجبؽ ِغ رؾَٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ 

 اٌّز١ّي.

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ  إٌزبئظ اٌٟ أٔٗ لا ٠ٛعل فوٚقأظٙود  .5

 فٟ اٌّظبهف ِؾً اٌلهاٍخٚرؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ اٌّز١ّي  اٌٍَٛوٟ

اٌؼّو، ٍٕٛاد اٌقلِخ، اٌّئً٘  ،رؼيٜ ٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌغٌٕ

 (.اٌزؼ١ٍّٟ

 ة: اٌزٛص١بد

اٌزٛط١بد ٠ّىٓ رٛػ١ؼ  اٌلهاٍخ فبٔٙبثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب 

 الإكاهح ثؾ١ش رشزون عٙبد اٌزٕف١ن اٌّؼ١ٕخ فٟ رٕف١ن٘ب) ٚا١ٌ٢بد اٌّمزوؽخ ٌزٕف١ن٘ب

وّب فٟ اٌغلٚي  .(اٌؼًّ فوق، الألَبَ هإٍبء، الإكاهاد ٚاٌفوٚع ِلهاء، .اٌؼ١ٍب

 اٌزبٌٟ:
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 (15عـذٚي سلُ )

 اٌزٛص١بد ٚا١ٌ٢بد اٌّمزشؽخ ٌزٕف١ز٘ب

 آ١ٌبد اٌزٕف١ز اٌزٛص١بد َ

ػوٚهح ل١بَ  0

اٌّظبهف 

ثٛػغ فطخ 

اٍزوار١غ١خ 

شبٍِخ ٌٍؾل ِٓ 

أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ 

اٌٍَٛوٟ ٌنٜ 

اٌّلهاء ػٕل 

أرقبكُ٘ 

اٌمواهاد، 

٠ٚىْٛ أؽل 

أ٘لافٙب رؾم١ك 

وفبءح الأكاء 

 اٌّظوفٟ.

 .كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌّظبهف ٌضمبفخ اٌز١ّي فٟ الأكاء 

  عل٠لح ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ لأكاء ِز١ّي.اػلاك فطخ اٍزوار١غ١خ 

  ٟرٛف١و اٌلػبئُ ٚاٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّز١ّي ف

 ِٓ خلاي رٛافش:اٌّظبهف 

اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ)ِٓ فلاي رقظ١ض الأِٛاي اٌلأىِخ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد  -

اٌّلهاء ٌٍؾل ِٓ أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ثٙلف رؾ١َٓ وفبءح الأكاء 

 اٌّظوفٟ اٌّز١ّي.

اٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ)اٍزؾلاس ١٘بوً رٕظ١ّ١خ رزٕبٍت ِغ ِزطٍجبد الأكاء  -

ٚرمجً اٌزؼل٠ً ٚاٌزى١ف، رؾل٠ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚرىْٛ 

 ِزٛفوح ٌٍفوٚع(.

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ) رط٠ٛو اٌىٛاكه اٌجشو٠خ ػٓ ؽو٠ك اٌزؤ١ً٘ ٚاٌزله٠ت،  -

هثؾ  لأٍبً اٌؼٍّٟ ٚاٌؼمٍٟ ِٚٓ لجً فجواء،ٚاٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو اٌمبئُ ػٍٝ ا

 الأ٘لاف ِغ الأَغبَ رؾمك اٌزٟ اٌمواهاد ارقبم ثآ١ٌخ الإكاهح ِٕٙغ١خ

 اٌّٛػٛػخ(. الإٍزوار١غ١خ

  .اٍزقلاَ الأٍب١ٌت ٚالأكٚاد اٌّقزٍفخ ٌزٕف١ن ثواِظ اٌز١ّي فٟ اٌّظوف 

 اٌّزواوّخ ٌل٠ُٙ  اٌّؼوفخ ِٓ ٚالاٍزفبكح رم١١ُ أصو ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌّلهاء

ٌٍؾل ِٓ أّٔبؽ اٌز٠ًّٛ اٌٍَٛوٟ ػٍٝ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ 

 اٌّز١ّي.

ػوٚهح  2

الا٘زّبَ ثفُٙ 

أّٔبؽ ثبٌز٠ًّٛ 

اٌٍَٛوٟ ِٓ 

  الاٍزوار١غ١بد ٚاٌقطؾ ٚاػؾخ كػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ فلاي ٚػغ

اٌّؼبٌُ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اٌزم١ًٍ ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌزؾ١ياد الاكهاو١خ 

 ٚاٌؼبؽف١خ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ٚاٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ الأكاء.

 ٌٍٟٕؾظٛي ػٍٝ رغن٠خ ػى١َخ ِزىبِلاً  هلبث١بً  اٌّظوف ٔظبِبً  رج. 
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 آ١ٌبد اٌزٕف١ز اٌزٛص١بد َ

لجً اٌّلهاء 

ٌٍؾل  ِٓ 

اٌزؾ١ياد 

الإكهاو١خ 

ٚاٌؼبؽف١خ اٌزٟ 

رئصو ػٍٝ 

ػٍُّٙ فٟ 

 اٌّظوف.

  الاٍئٍخ: ٌّبما ػٕل ارقبم لواه ِٓ لجً اٌّل٠و ٠غت الإعبثخ ػٍٝ ثؼغ

ارقند ٘نا اٌمواه؟، ِب ٘ٛ الافك اٌيِٕٟ ٌٗ؟، ِب ٘ٛ اٌؼبئل اٌّزٛلغ 

ِٕٗ؟، ً٘ وبْ اٌمواه ِقطؾ ٌٗ أٚ ػفٛٞ؟، ِبٟ٘ اٌّقبؽو اٌّزٛلؼخ 

 ِٓ ٘نا ٌمواه؟.

  ٍٝػوٚهح رضم١ف اٌّلهاء ِٓ فلاي ثواِظ اٌزٛػ١خ ٚاٌزٟ روو١ي ػ

ٓ شؤٔٙب ري٠ل رٛػ١ؼ ثؼغ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ ٠مِٛٛا ثٙب، ٚاٌزٟ ِ

 اٌّقبؽو، ٚرٛػ١ؼ اٌفوق ث١ٓ رغٕت اٌقَبئو ٚرغٕت اٌّقبؽو.

  ،ػلَ اػطبء اٌٛىْ الأوجو ٌٍّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ ثغغ إٌظو ػٓ أ١ّ٘زٙب

ِٚلٞ رؤص١و٘ب ػٍٝ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٌٍّظوف ٌىٟ لا ٠ىْٛ ٕ٘بن هك فؼً 

 ِجبٌغ ف١ٗ ٌٍّؼٍِٛخ الاؽلس ػٍٝ ؽَبة أ١ّ٘زٙب.

 ِٓٚظبكه٘ب  ثبٌّؼٍِٛبد اكهاوُٙ كهعخ فغػٍٝ ه َِبػلح اٌؼب١ٍِ

رم١ٍل ا٢فو٠ٓ  ِٓ ثللاً  اٌمواهاد فٟ ارقبم رَبػلُ٘ اٌزٟ رؾ١ٍٍٙب ٚؽوق

 اٌمط١غ. ٚمٌه ٌٍؾل ِٓ ٍٍٛن

  أْ رىْٛ ػ١ٍّخ اٌزفؼ١ً اٌزٟ رظبؽت وً لواه ِؼزّلٖ ػٍٝ إٌزبئظ

 اٌى١ٍخ، ١ٌٌٚ ػٍٝ أطجبع اٌّل٠و اٌنٕٟ٘ ػٕٗ فمؾ.

 ٚػٕلِب رزغ١و اٌؾمبئك،  ِٓ فلاي لٛائُ ِىزٛثخ الاػزّبك ػٍٝ اٌؾمبئك

أغ١و هأ٠ٟ، ٚاٌزفوق ث١ٓ اٌؾم١مخ ٚاٌّؼٍِٛخ ٌٍؾل ِٓ رؾ١ي اٌضمخ اٌيائلح 

. 

  فُٙ اٌّقبؽو ٚرمل٠و الأؽلاس اٌغل٠لح ِٓ لجً اٌّلهاء فٟ اٌّظوف

 اٌّقبٌفخ اٌٛلبئغ ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١و اٌزٟ رظبؽت الظبء ٚاثؼبك ؾل٠

 اٌَّجمخ.  ٚرظٛهارُٙ ،ٚأفىبهُ٘ ٌّؼزملارُٙ

اٌَؼٟ اٌٟ  3

رط٠ٛو ٍٚبئً 

لإػبكح رؤ١ً٘ 

مٚٞ الأكاء 

اٌّزلٟٔ فٟ 

  ثٕبء ٔظبَ ِزطٛه لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ؼُ آ١ٌبد ٚلٛاػل رقط١ؾ

 ٚاٍزمطبة ٚرى٠ٛٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚر١ّٕزٙب ٚرٛع١ٗ أكائٙب.

  اٌّظوفٟ اٌّزىبًِ، ٠زؼّٓ لٛاػل ٚآ١ٌبد ثٕبء ٔظبَ لإكاهح الأكاء

رقط١ؾ الأكاء اٌّز١ّي ٚرؾل٠ل ِؼللارٗ َِٚز٠ٛبرٗ ٚرؾل٠ل الأػّبي 

 ٚاٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ ٌزٕف١نٖ ٚرم٠ّٛٗ.
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 آ١ٌبد اٌزٕف١ز اٌزٛص١بد َ

اٌّظوف 

ٌزؾم١ك اٌز١ّي 

 فٟ الأكاء.

  ارغبٖ اكاهح اٌّظوف ٔؾٛ اٌزوو١ي ػٍٝ الأطٛي اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌفىو٠خ

 غ١و اٌٍٍّّٛخ.

 .الإؽبؽخ ٚاٌفُٙ اٌظؾ١ؼ ٌّفَٙٛ اٌز١ّي فٟ الأكاء 

 ٕبء ٔظبَ لإػلاك ٚرط٠ٛو اٌم١بكاد فٟ اٌّظوف ٌزىْٛ لبكهح ػٍٝ ث

ٚػغ الأٌٍ ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ط١بغخ رٍه اٌّؼبهف ػٍٝ 

 شىً ثواِظ ٠ّىٓ رطج١مٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب.

  ِٓ ػمل كٚهاد رله٠ج١خ ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اوزَبة اٌّؼوفخ

 ُ.ِظبكه٘ب اٌّقزٍفخ ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو للهارُٙ ِٙبهارٙ
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