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 أثر انجُُخ انتحتُخ الانكتروَُخ نهًىارد انجشرَخ ػهً انؼذانخ انتُظًُُخ:

 دراسخ يُذاَُخ ػهً اندبيؼبد انحكىيُخ انؼراقُخ

 يصطفً يحًذ كهُجبٌ انسهُرٌ

 

 

 انًهخص:

اٌزؾز١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ، ِؼشفخ أصش اٌج١ٕخ

 ػٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ.

، اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٌذساعخٌٚزؾم١ك أ٘ذاف ا

ٚلٛائُ الاعزمظبء وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، اٌزٞ ٠شًّ 

 -اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ )ثغذاد)اٌّذساء ٚسإعبء الألغبَ(، ثجؼغ 

اٌؼشال١خ(، ؽ١ش ثٍغذ فئخ اٌّذساء ٚسإعبء  -إٌٙش٠ٓ -اٌزىٌٕٛٛع١خ -اٌّغزٕظش٠خ

( ِفشدح، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ، داي اؽظبئ١بً، 313الألغبَ )

بد ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼ

اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ِؾً اٌجؾش، ٚرٛطٟ اٌذساعخ، ثؤْ ٠زُ الاعزفبدح ِٓ اٌج١ٕخ 

اٌزؾز١خ اٌّزٛفشح، ِٓ خلاي اٌزؼبًِ ِؼٙب ثّٛػٛػ١خ ػب١ٌخ، ٚرذػ١ّٙب ثبلأفشاد 

 اٌّخزظ١ٓ، ٌزؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.
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Abstract:  

This study aims to identify the impact of electronic 

infrastructure of human resources on organizational justice in 

governmental Iraqi universities. In order to achieve the 

objectives of study, the researcher used the descriptive 

analytical method and used questionnaires as the main 

instrument for data collection from study population. 

 The study population included managers and 

department heads in some governmental Iraqi universities 

(Baghdad University, Mustansiriya University, University of 

Technology, University of Nahrain, Iraqi University). The 

sample of managers and department heads reached 213 

individuals. The study found that there is a statistically 

significant impact of electronic infrastructure of human 

resources on organizational justice in governmental Iraqi 

universities under study. The study recommends that it is 

important to benefit from the available infrastructure through 

handling it with high objectivity and providing it with 

specialists in order to achieve organizational justice.  
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 اندسء الاول: يُهدُخ انذراسخ

 

 يقذيخ:

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ، ٚاٌضٛسح اٌّؼشف١خ اٌٛاعؼخ ٔز١غخ ٌٍزطٛساد 

أطجؾذ اٌّؼٍِٛبد رؾزً اٌظذاسح فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ٚخبطخ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ، ٚرؼزجش اٌّؼٍِٛبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ِٓ 

ٌه أُ٘ الإٔغبصاد؛ اٌزٟ رؾممذ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ٚخبطخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚر

ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؾبعجبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ(؛ اٌزٟ رٙذف 

ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ ٚاٌّزىبٍِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌؼَّٛ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚوزٌه 

أطجؼ رم١١ُ اٌّئعغبد ثّذٜ رطٛس ٔظبِٙب اٌّؼٍِٛبرٟ، ِٚغزٜٛ اعزخذاِٙب ٌٗ 

 عخ الأٔشطخ ا١ِٛ١ٌخ. ػٕذ ِّبس ػٕذ ارخبر اٌمشاس، أٚ

وزٌه فبْ رطج١ك ل١ُ اٌؼذاٌخ فٟ إٌّظّخ ٠ؼزجش أؽذ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ 

ٌزشى١ً عٍٛو١بد ٚارغب٘بد ا٠غبث١خ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب ٚػٍٝ لذسح رٍه إٌّظّخ 

 ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد ٚالأؽذاس اٌّؾ١طخ ثٙب. 

ٌؼب١ٍِٓ فٟ ِّب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌمشاساد الإداس٠خ اٌخبطخ ثب

إٌّظّبد، ِٓ اعشاءاد ٚرؼبِلاد؛ ثبد ٌضاِبً أْ رذػُ ثبٌّؼٍِٛبد إٌبثؼخ ِٓ 

اٌج١ٕٗ اٌزؾز١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ؛ ١ٌزؾمك ِجذأ اٌؼذاٌخ، ٚاٌّغبٚاح ف١ٙب، 

٠ٚض٠ذ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثؼذاٌخ الإعشاءاد، ٚاٌمشاساد اٌّزجؼخ رغبُ٘ٙ، ِضً لشاس 

الإعبصاد، ٚاٌزشل١بد، ٚرم١١ُ الأداء، ١ٌم١ُٕٙ ثشطبٔخ ٚؽ١بد اٌؾٛافض، ٚالأعٛس، ٚ

 اٌّؼٍِٛبد.

 

 يشكهخ انذراسخ:

ٌّظ اٌجبؽش ِٓ خلاي دساعزٗ الاعزطلاػ١خ ٚاٌّؼب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ؛ اٌزٟ 

أعشا٘ب فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، أْ اٌّشىٍخ فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ 

رجذٚ ٚاػؾخ؛ ؽزٝ أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠ئِْٕٛ ثذٚس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد 
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ؼٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ؛ اٌزٟ اٌجشش٠خ؛ فٟ ٔشبؽ اٌغبِؼخ ػبِخ، ٚاٌمشاساد اٌّز

رؾمك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ خبطخ، ٌُ رزشىً ٌذ٠ُٙ اٌظٛسح اٌّضٍٝ ٌٍذػُ؛ اٌزٞ رٛفشٖ 

الإٌىزش١ٔٚخ، ٚأصشٖ ػٍٝ الإعشاءاد، ٚاٌمشاساد؛ اٌزٟ رؾمك اٌشؼٛس  ج١ٕخ اٌزؾز١خاٌ

ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد، ٌّٚظ اٌجبؽش أ٠ؼبً ؽبعخ 

د اٌؾى١ِٛخ ثٛطفٙب ِٓ إٌّظّبد اٌّؼشف١خ اٌؼشال١خ اٌٝ رٛظ١ف اٌج١ٕخ اٌغبِؼب

اٌزؾز١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ؛ ٌذػُ اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

ٚالإعشاءاد، ٚاٌزؼبِلاد اٌّطجمخ رغبُ٘ٙ، ػٍّبً ثؤٔٗ لذ ٠ؼزمذ اٌجؼغ، أْ ِغؤٌخ 

اٌجشش٠خ؛ فٟ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٟ٘ ِٓ رؤص١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد 

اٌّغٍّبد، ٌىٓ اٌجبؽش ٠شٜ ػىظ رٌه، ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚرج١ٓ 

ٌٍجبؽش أ٠ؼبً، ِٓ خلاي اٌّؼب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ، رج١ٓ ٕ٘بٌه ػذد ِٕبعت، ِٚمجٛي، ِٓ 

(، 773اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ِٓ أعٙضح اٌؾبعٛة ؽ١ش ثٍغ اعّبٌٟ ػذد٘ب )

بد الارظبي ٌٚىٓ ٌُ رفؼً ثبٌطش٠مخ اٌّطٍٛثخ؛ ٌزٛف١ش اٌذػُ اٌلاصَ؛ ٌزؾم١ك ٚشجى

اٌؼذاٌخ فٟ الإعشاءاد، ٚاٌزؼبِلاد، ٚاٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌّٛسد اٌجششٞ 

(، عٙبص الا أْ اٌّغزغً ِٕٙب 332ثبٌغبِؼبد، ؽ١ش أْ عبِؼخ ثغذاد، رّزٍه )

لا أْ اٌّغزغً ِٕٙب (، عٙبص ا193(، فمؾ ٚاٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ رّزٍه )132)

(، عٙبص ٚاٌّغزغً ِٕٙب 131(، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌغبِؼخ اٌزىٍٕٛع١خ رّزٍه )97)

(، ٚاخ١شاً رّزٍه 32(، عٙبص ٚاٌّغزغً ِٕٙب )92(، ٚعبِؼخ إٌٙش٠ٓ رّزٍه )123)

 (. 31(، عٙبص ٚاٌّغزغً )93اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ )

 

 فرظُخ انذراسخ:

١خ اٌزؾز١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد "لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ داي اؽظبئ١بً، ٌٍجٕ

 اٌجشش٠خ، ػٍٝ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ".
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 أهًُخ انذراسخ:

 أ: الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ: 

رٕجضك ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد ِغبي اٌذساعخ، ٚدٚس٘ب فٟ رط٠ٛش إٌّظّبد،  .1

ثٛطفٙب ِزغ١شاد ِؼبطشح، ٚلاع١ّب؛ فٟ عبٔجٙب إٌظشٞ، اٌزٞ رؼّٓ 

فٟ ِغبي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد  خلاطخ لأُ٘ اعٙبِبد اٌجبؽض١ٓ،

 اٌجشش٠خ، ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ.

٠غبُ٘ ٘زا اٌّٛػٛع؛ فٟ رؤط١ً ِفَٙٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد  .3

 اٌجشش٠خ؛ اٌزٟ رذػُ ٚرئصش فٟ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

 

 ة: الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: 

١ِخ اٌؼشال١خ؛ ؽ١ش أْ لطبع اٌذساعخ ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌؾىٛ .1

اٌزؼ١ٍُ أطجؼ أؽذ أُ٘ اٌذػبئُ؛ اٌزٟ ٠شرىض ػ١ٍٙب اٌؼًّ اٌّئعغبرٟ، ٚالالزظبد 

اٌمِٟٛ اٌؼشالٟ، ٚرؼزجش اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ، ِٓ اٌغبِؼبد اٌّشوض٠خ؛ 

 ٚاٌزٟ ٌٙب اٌضمً اٌؼٍّٟ ِٓ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ، ٚػٍٝ وً الأطؼذح.

ٌزؾذ٠ذ اِىب١ٔخ رؤص١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الإٌىزش١ٔٚخ  رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِؾبٌٚخ، .3

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ؛ فٟ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ِؾً 

 اٌذساعخ.

رغزط١غ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ِؾً اٌذساعخ، ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ  .3

رؾم١ك اٌؼذاٌخ  ا١ٌّذا١ٔخ، اٌزؼشف ػٍٝ عٛأت اٌمظٛس ٌذ٠ٙب؛ ٚاٌزٟ رؾٛي دْٚ

 اٌزٕظ١ّ١خ.

رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٕٙب؛ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ  .3

رفؼ١ً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٓ أعً رؾم١ك اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ، فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ. 
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 أهذاف انذراسخ: 

اٌفىش٠خ، ٚالأعبع١بد اٌّؼشف١خ، ٌٍج١ٕخ اػذاد اؽبس ٔظشٞ ٌٍّشرىضاد  - أ

اٌزؾز١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثؾغت اٌطشػ 

 اٌّؼبطش؛ فٟ ٘ز٠ٓ اٌّٛػٛػ١ٓ.

اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ؛ فٟ  - ة

 اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ِؾً اٌذساعخ. 

ِزطٍجبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ؛ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ  - د

 اٌؼشال١خ؛ ِؾً اٌذساعخ.

دساعخ رؤص١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ػٍٝ اٌؼذاٌخ  - س

 اٌزٕظ١ّ١خ؛ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ِؾً اٌذساعخ.

داسح اٌزٛطً اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ، ٚاٌزٛط١بد؛ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رغبػذ ا - ط

 اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚاٌجبؽض١ٓ، ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّغبي.

 

 

 اندسء انثبٍَ: الإطبر انُظرٌ نهذراسخ

 

 انًقذيخ:

اْ اشزذاد إٌّبفغخ ٚاٌزؾذ٠بد؛ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد وض١شح، ِٚؼمذح، وّب 

أْ اٌضٛسح اٌٙبئٍخ اٌزٟ ٔؼ١شٙب ا١ٌَٛ ثّب ثبد ٠غّٝ )ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد(، سوض 

الا٘زّبَ ػٍٝ دٚس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ؛ اٌزٟ رؼذ ؽغش الأعبط، ٚاٌّٛسد 

بد، الأِش اٌزٞ أعجش ٘زٖ اٌُّٙ؛ لأداء فؼب١ٌبد، ِّٚبسعبد ِخزٍف إٌّظّ

إٌّظّبد ػٍٝ اٌزغبسع؛ فٟ رط٠ٛش أٔظّخ ِؼٍِٛبرٙب، ٚاٌّغزٕذح اٌٝ اٌؾبعٛة 

خبطخ، فؼلاً ػٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ؛ ٚاٌزٟ غ١شد اٌؼًّ فٟ ِغبي الإداسح 

ثٛظبئفٙب اٌّخزٍفخ، رغ١١شاً ٍِؾٛظبً، ٚلذ أطجؼ اٌّىْٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ِٓ أسلبَ، 
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١بد عضء لا ٠زغضأ ِٓ الأسػ١خ؛ اٌزٟ رزخز ػ١ٍٙب اٌمشاساد ٚث١بٔبد، ٚاؽظبئ

الاعزشار١غ١خ، ٚؽزٝ اٌزىز١ى١خ ِٕٙب.
(1)

 

ٚثخظٛص ِٛػٛع اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، فبٔٗ ٠ؼذ ِٓ اٌّٛػٛػبد 

اٌظبدلخ، راد اٌم١ّخ، فٟ ؽمً الإداسح، ٚلأْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رظت فٟ اٌغؼٟ 

٠خ، ٚلاع١ّب دساعبد اٌغٍٛن اٌؼٍّٟ، ٚخبطخ فٟ ِغبي اٌذساعبد الاداس

اٌزٕظ١ّٟ، الا أٔٙب رمَٛ ثغذ اٌفغٛح، اٌؾبطٍخ ث١ٓ أ٘ذاف الأػؼبء، ٚأ٘ذاف 

إٌّظّخ، ٠ٚؼٛد ٘زا الأِش اٌٝ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع، ٚػلالزٗ اٌّجبششح، ثّغّٛػخ 

وج١شح ِٓ اٌزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزٟ رئصش ثذٚس٘ب؛ ػٍٝ ٔغبػ، ٚرطٛس، ٚرمذَ 

ٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ إٌّظّبد ثبٌىفبءح، ٚاٌفبػ١ٍخ إٌّظّبد، ٚاٌمذسح ػ

اٌّطٍٛثخ.
(3)

 

 

 اولاً: يفهىو انجُُخ انتحتُخ الانكتروَُخ نهًىارد انجشرَخ.

ع١مَٛ اٌجبؽش ثزٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ثطش٠مخ ِغضئٗ ٚوّب ٠ٍٟ:

اٌّزشاثطخ ٚاٌّزفبػٍخ رشزًّ ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ: ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد  - أ

الأعٙضح ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌشجىبد ٚالارظبلاد اٌزٟ رغزخذَ 

ٌزى٠ٛٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌؾبعٛة.
(3)

 

الاٌىزش١ٔٚخ: ٟ٘، رم١ٕخ رؼشف ثبعُ )اٌىّج١ٛرش اٌزبثغ/ ٚؽذح خذِخ(،  - ة

٠زُ ِٓ خلاٌٗ  ٠ٚش١ش ٘زا اٌّظطٍؼ اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ عٙبص اٌىّج١ٛرش؛ اٌزٞ

اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد )اٌىّج١ٛرش اٌزبثغ(، ٚاٌىّج١ٛرش اٌّخضٔخ ػ١ٍٗ 

اٌج١بٔبد )ٚؽذح اٌخذِخ(، ٌٚىً ٔظبَ ١٘ىً لبػذح اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٗ، 

ٚٚظ١فخ ِؼ١ٕخ؛ ِّب ٠ؼٕٟ ػذَ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ ث١بٔبد دْٚ اعزخذاَ 

ثشاِظ خبطخ، ٚاٌزٟ ٠غت رضج١زٙب ػٍٝ اٌىّج١ٛرش.
(3)

 

ٟ٘، اٌضشٚح الأعبع١خ فٟ أٞ ِٕظّخ أٚ ِئعغخ، ٟٚ٘، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:  - د

ػٕظش الإٔزبط اٌشئ١غٟ، ٚالأُ٘، ٚاٌزٞ رطغٝ أ١ّ٘زٗ ػٍٝ ِب ػذاٖ ِٓ 
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ػٕبطش الإٔزبط، ٚرؼُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وً الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، 

ِٓ ِخزٍف إٌٛػ١بد، ٚاٌغٕغ١بد.
(3)

 

 

انتحتُخ الانكتروَُخ نهًىارد انجشرَخ:أهًُخ وأهذاف انجُُخ ثبَُبً:
(6)

 

 رخض٠ٓ ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد، ِٚؼبٌغزٙب ثبٌغشػخ اٌّّىٕخ. - أ

رم١ٍض اٌزؼبًِ ثبٌغغلاد ا١ٌذ٠ٚخ، ٚاٌّؼبِلاد اٌٛسل١خ، ِٓ خلاي ادخبي   - ة

إٌّؾ الإٌىزشٟٚٔ فٟ الأػّبي الإداس٠خ، ٚالأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ.

اٌزخض٠ٓ ٚاٌزؾ١ًٍ، اٌّئد٠خ اٌٝ عشػخ ٚدلخ ػ١ٍّبد عشػخ أغبص ػ١ٍّبد  - د

 طٕبػخ اٌمشاس.

رؾم١ك اٌؼلالخ اٌغ١ذح، ٚاٌفُٙ اٌّزجبدي، ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ، ػٓ ؽش٠ك  - س

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ، ؽٛي أٔشطخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ 

 اٌّؼٍِٛبد؛ رٍه اٌخبطخ ثزم١١ُ الأداء.

١ك ث١ٓ ِخزٍف أٔشطخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚالإداساد رؾم١ك اٌزىبًِ، ٚاٌزٕغ - ط

 الأخُشٜ.

ٌٙب رؤص١ش وج١ش، ػٍٝ ػًّ ِذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ثشىً أوضش وفبءح،  - ػ

ٚص٠بدح لبػذح ِؼٍِٛبرُٙ، ٚل١بُِٙ ثّغئ١ٌٚبرُٙ، ٚأدٚاسُ٘ اٌّّٙخ ثٕغبػ، 

 ٚرمذ٠ُ لشاساد، ٚأؽىبَ أوضش ٚػٛػ، ٚأوضش ِظذال١خ.

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ثب٢رٟ:رّٕؼ اٌّغبػذح لإداسح  - ؿ

 اٌّغبػذح فٟ اػذاد ٚطف وبًِ ٌغ١ّغ اٌٛظبئف. -

 رٕظ١ُ شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ. -

 دػُ اداسح الاعزمطبة، ٚالاخز١بس، ٚاٌزؼ١١ٓ. -

 دػُ ثشاِظ اٌزذس٠ت، ٚاٌزط٠ٛش. -

 دػُ ثشاِظ رٛص٠غ الأعٛس، ٚاٌّىبفآد. -

 رمذ٠ُ رمبس٠ش ِفظٍخ ػٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾذ٠ضٙب ثبعزّشاس. -
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  َ اٌشٚر١ٕ١خ، ِضً، رغ١ٙض وشٛفبد اٌشٚارت، ٚأٔشطخ اٌّؼبِلادارّبَ اٌّٙب - د

٠ّىٓ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ أْ ٠غبػذ إٌّظّبد؛  - ر

ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءرٙب ِٓ خلاي ِؼبٌغخ أعشع، ٚدلخ أوضش ٌٍّؼٍِٛبد، 

 ٠ّٚىٓ ٌٗ أ٠ؼبً رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ. 

 

الانكتروَُخ نهًىارد انجشرَخ:ثبنثبً: يتطهجبد َدبذ انجُُخ انتحتُخ 
(7)

 

ٕ٘بٌه ثؼغ اٌّزطٍجبد ٚاٌششٚؽ الإداس٠خ، ٚاٌف١ٕخ، ٚالالزظبد٠خ اٌزٟ 

 ٚػؼذ؛ ٌٕغبػ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، وّب ٠ٍٟ:

 انشروط، وانًتطهجبد الإدارَخ:  -1

 اٌذػُ اٌّطٍك )اٌّبدٞ، اٌّؼٕٛٞ(، ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب. - أ

 الإػذاد، ٚاٌزظ١ُّ.اشزشان الإداساد الأخُشٜ؛ فٟ  - ة

 رٛؽ١ذ ِظبدس اٌج١بٔبد، ٚرجغ١ؾ اعشاءاد رذاٌٚٙب، ٚرخض٠ٕٙب. - د

رؾذ٠ذ اؽز١بعبد الإداساد الأخُشٜ، ٚاثشاص٘ب؛ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  - س

 الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.

 رؾذ٠ذ أ٘ذاف الإداسح، ثشىً ٚاػؼ. - ط

 ظبلاد.ا٠غبد إٌّبؿ اٌّلائُ؛ ٌزطج١ك إٌظبَ، ِٓ خلاي اٌزضم١ف، ٚالار - ػ

 انشروط انفُُخ، والاقتصبدَخ:  -2

رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ، ِٓ اعزخذاَ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد  - أ

 اٌجشش٠خ، ٚرؼش٠ف وبفخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ثٙب.

رٛف١ش اٌمذساد اٌف١ٕخ، ٚالإداس٠خ، ٚاٌغٍٛو١خ، ٌذٜ اٌفش٠ك اٌّىٍف ثزظ١ُّ،  - ة

 ٚر١ٙئخ إٌظبَ ٌلاعزخذاَ.

ف إٌظبَ، ٚرجش٠شٖ فٟ اؽبس اٌفٛائذ اٌّزٛلؼخ، ِٓ رؾذ٠ذ ٚاػؼ، ٌزىب١ٌ - د

 الاعزخذاَ.

 رٛف١ش ٚلذ وبف ٌؼ١ٍّخ رظ١ُّ إٌظبَ. - س
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رٛف١ش اٌى١ّخ إٌّبعجخ ِٓ اٌجشِغ١بد، ِٓ اٌغٙخ اٌّظٕؼخ ٌٍؾبعٛة، أٚ  - ط

 ِٓ اٌّٛسد٠ٓ.

اٌزؤو١ذ ػٍٝ ٔظبَ ِزىبًِ ٌٍظ١بٔخ، ٚاٌغلاِخ، ٚخظٛط١خ، ٚأ١ِٕخ  - ػ

 اٌّؼٍِٛبد.

 اٌجشاِظ ثذلخ؛ ِغ ِٛالغ اٌزؾىُ اٌّشوض٠خ اٌّزخظظخ.ِشالجخ ِذخلاد  - ؿ

اٌزىبًِ فٟ اٌج١بٔبد )ٍِفبد، ٚصبئك(، ِٓ أعً اعزخذاِٙب أوضش، ٚرىشاس  - د

 ألً؛ فٟ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ.

 اٌّزبثؼخ اٌّغزّشح، ِٓ أعً ػّبْ فبػ١ٍخ إٌظبَ. - ر

 

 انًتطهجبد الاختًبػُخ:  -3

الإداساد الأخُشٜ  اٌزؼبْٚ اٌّغزّش، ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚوبفخ - أ

ثبٌّٕظّخ؛ ٌؼّبْ الإِذاد ثبٌّؼٍِٛبد ٌزٍه الإداساد، ٚاٌؾظٛي ِٕٙب 

 ػٍٝ اٌج١بٔبد، ٚاٌؾمبئك.

الارظبي اٌغ١ذ، ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِٚغّٛػخ  - ة

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾبعت، ٚػشٚسح ٚعٛد رفبُ٘ ِزجبدي ث١ٓ اٌطشف١ٓ.

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚٔظبِٙب، ٌٍّغزف١ذ٠ٓ رٛفش سٚػ اٌّغبػذح، ِٓ لجً ِظّّٟ  - د

.ِٕٗ 

عٌٙٛخ اعزخذاَ ِخشعبد ٔظبَ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الاٌىزش١ٔٚخ؛ ِّب ٠زطٍت دػُ  - س

 اٌغٍٛن الإ٠غبثٟ، ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٕظبَ، ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٗ.

 

 راثؼبً: يفهىو انؼذانخ انتُظًُُخ:

ظف( ِٓ ٟ٘ الأعٍٛة اٌزٞ ٠ؾىُ ثٗ )اٌّٛظف١ٓ/ اٌّٛاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ: 

خلاٌٙب، ػٍٝ ػذاٌخ الإٔظبف ٚاٌّغبٚاح؛ فٟ اٌؾمٛق، ٚاٌٛاعجبد؛ اٌزٞ ٠غزخذِٗ  

اٌّذ٠ش، أٚ سئ١غٗ اٌّجبشش؛ فٟ اٌزؼبًِ ِؼٗ، ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ: اٌٛظ١فٟ، 

ٚالإٔغبٟٔ.
(1)
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ٚػشفذ أ٠ؼبً ثؤٔٙب، رشوض ػٍٝ ِذٜ ادسان اٌؼب١ٍِٓ، ٌٍّؼبٍِخ اٌؼبدٌخ فٟ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخشعبد اٌزٕظ١ّ١خ.ٚظبئفُٙ، ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ 
(9)

 

 

خبيسبً: أثؼبد انؼذانخ انتُظًُُخ:
(11)

 

ٟ٘ ػذاٌخ اٌّخشعبد؛ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّٛظف، أٞ أٔٙب  انؼذانخ انتىزَؼُخ: -أ

ٚرزؼٍك ػذاٌخ اٌزٛص٠غ ثبٌٕزبئظ، أٚ اٌّخشعبد؛  رزؼٍك ثؼذاٌخ رٛص٠غ اٌّىبفؤح،

ِخشعبد  رٛص٠غ الأعٛس، أٚ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌفشد فٟ ٚظ١فزٗ، ٚخبطخ 

اٌّضا٠ب اٌؼ١ٕ١خ، أٚ اٌزشل١بد، ٠ٚزؾمك اؽغبط اٌؼب١ٍِٓ ثؼذاٌخ اٌزٛص٠غ فٟ 

إٌّظّخ؛ ػٕذِب ٠شؼش اٌفشد، أْ ِب ؽظً ػ١ٍٗ ِٓ ِىبفآد؛ ٠زٕبعت ِغ ِب ثزي 

 ِٓ عٙذ، ِمبسٔخً ِغ عٙٛد صِلائٗ.

س، ١دزمٚثبؽزشاَ، ف١ٗ ٚظّغ ّس ١ي اٌّذغخ زؼبّدسٟ٘  انؼذانخ الإخرائُخ: -ب

داٌخ جؼق اٌمشاسد ج١ؽزَ، ١ّٚٙٙء شٟوً فٟ َ؛ ؾزٙسّظبَ، ٚلٙٚ٘زّبّٗ جؾمٚا

ػ١خ فٟ ٚؼّٚساد ػزجبَ اٌٝ اخؼبػٙ، ٚاجّٕبلشزٙبَ، ٚاٌغّبػ ٌُٙ ػ١ٍٙ

اٌمشاساد؛ فٟ ٕزبئظ َ ّٕبلشزَٙ، ٕٚٙإٚجشَ، ٚجَٙ لإ٘زّباٌزشل١خ، ٚاٌزشف١غ، ٚا

 َ.بئفٙٚظػٍٝ َ، ٚػ١ٍٙس ضإزْ أْ ١ّىاٌزٟ 

ٟ٘، اٌجؼذ اٌضبٌش ِٓ أثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرؼشف ثؤٔٙب خ انتؼبيهُخ: انؼذان -ج

ِذٜ اؽغبط اٌؼب١ٍِٓ ثؼذاٌخ اٌّؼبٍِخ؛ اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌؼبًِ، ػٕذِب رطجك 

ِٓ ٘زا إٌّطٍك، فبْ ػذاٌخ اٌزؼبِلاد رؼىظ عٛدح اٌؼلالبد  ػ١ٍٗ الإعشاءاد،

خ رطج١ك الإعشاءاد اٌشخظ١خ، ث١ٓ اٌشئ١ظ اٌّجبشش، ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚدسع

اٌشع١ّخ ثظٛسح طؾ١ؾخ، ٚوزٌه رؼذ ػذاٌخ اٌزؼبِلاد ٟ٘ اٌغبٔت الاعزّبػٟ 

ٌؼذاٌخ الإعشاءاد، ؽ١ش أْ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ؼبًِ ثٙب اٌّٛظف؛ ٠ّىٓ أْ رئصش 

 ػٍٝ اؽغبعٗ ثبٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش أْ اٌزؼبًِ اٌؼبدي، ٚاٌغ١ذ ِغ ع١ّغ

الاؽزشاَ، ٟ٘ الأعبط اٌؾبوُ، ػٍٝ رٛافش اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌؼلالخ اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ 

 ػذاٌخ اٌزؼبِلاد. 
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سبدسبً: انؼلاقخ ثٍُ انجُُخ انتحتُخ الانكتروَُخ نهًىارد انجشرَخ وانؼذانخ 

 انتُظًُُخ:

فٟ ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ، ع١زٕبٚي اٌجبؽش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

رىشف اٌّشاعؼخ اٌجؾض١خ فٟ ٘زا الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ

 اٌّغبي، ِؾذٚد٠خ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِضً ٘زٖ اٌؼلالخ.

اْ ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌذساعبد؛ اٌزٟ أشبسد ػ١ّٕبً اٌٝ رؾمك اٌؼذاٌخ 

اٌزٕظ١ّ١خ، ِٓ خلاي ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؛ ٚفٟ ٘زا اٌظذد رش١ش 

اٌؼب١ٍِٓ ػٕذِب رىْٛ ثطش٠مخ اٌىزش١ٔٚخ دساعخ )اٌضث١ذٞ، ػجذ( أْ ػ١ٍّخ رم١١ُ أداء 

ِٚٓ خلاي ِؼٍِٛبد عّؼذ ثظٛسح طؾ١ؾخ، ٚثّؼب١٠ش ِؾذدح، ع١ؼطٟ طٛسح 

ا٠غبث١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ثؼذاٌخ الأٔظّخ اٌّزجؼخ، ٌزم١١ُ أدائُٙ، ٚوزٌه رزؾمك اٌؼلالخ 

اٌغ١ذح، ٚاٌفُٙ اٌّزجبدي ث١ٓ الإداسح، ٚاٌؼب١ٍِٓ، ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

، ؽٛي أٔشطخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رٍه اٌخبطخ اٌّخزٍفخ

ثزم١١ُ الأداء، ٚأْ وفبءح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؛ رئصش ػٍٝ 

ِغزٜٛ فبػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚػذاٌزٗ.
(11)

 

ٗ وزٌه أشبسد دساعخ )اٌؼز١جٟ( اٌٝ أْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌ

رؤص١ش ا٠غبثٟ، ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب 

اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ٚػٛػ ٚٚػٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ثؤ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؛ فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٌّب فٟ رٌه ِٓ فٛائذ ِزؼذدح، 

خ اٌزٕظ١ّ١خ.ِٕٙب أٔٙب ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك اٌؼذاٌ
(13)

 

ٚفٟ ٘زا اٌظذد، رش١ش )طٛس٠خ، ١ٍِٛد( اٌٝ أْ اٌذػُ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌزٞ 

رٛفشٖ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الاٌىزش١ٔٚخ؛ ٠ٛفش لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌزبٌٟ:
(13)

 

اٌزٕجئ ثبؽزّبلاد ٔغبػ اٌفشد فٟ ٚظ١فزٗ اٌؾب١ٌخ، أٚ فٟ ٚظبئف أوجش  - أ

 ِٕٙب.

اؽز١بعبد اٌزذس٠ت اٌفؼ١ٍخ، ِٓ  رٛف١ش اٌّذخلاد اٌلاصِخ؛ ٌزؾذ٠ذ - ة

 خلاي رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح، أٚ اٌؼؼف فٟ أداء الأفشاد.
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اظٙبس ِذٜ ِظذال١خ ٚػذاٌخ اعشاءاد الاخز١بس، ٚأٔٗ لذ رُ ٚػغ  - د

 اٌفشد إٌّبعت؛ فٟ اٌّىبْ إٌّبعت.

 ِٕؼ رشل١بد ػبدٌخ، أعبعٙب ِٙبساد، ٚلذساد الأفشاد. - س

غخ ثّب ٠ّىّٕٙب ِٓ الا٘زّبَ ثٙب اثشاص اٌّٙبساد، اٌزٟ رزٛفش ٌذٜ اٌّئع - ط

 أوضش.

 ارخبر اٌمشاساد الأوضش طؾخ ٚدلخ، ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت. - ػ

 

 

 اندسء انثبنث : انذراسخ انًُذاَُخ

 

 اولاً: يدتًغ انذراسخ:

ِغزّغ اٌذساعخ، ٠ؼشف ثؤٔٗ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح؛ اٌزٟ ٠ذسعٙب 

اٌجبؽش، ثزٌه فبْ ِغزّغ اٌذساعخ ٘ٛ ع١ّغ الأفشاد، ٚالأش١بء اٌزٟ رىْٛ ِٛػغ 

ِشىٍخ اٌذساعخ، ٚثٕبء ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٙب، فبْ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ُ٘ 

شال١خ، اٌّزّضٍخ فٟ اٌغبدٖ اٌّذساء ٚسإعبء الألغبَ، فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼ

)عبِؼخ ثغذاد، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ، 

عبِؼخ إٌٙش٠ٓ(، ٠ٚشعغ اٌغجت فٟ اخز١بس اٌغبِؼبد اٌغبثمخ اٌزوش؛ وٛٔٙب رؼذ ِٓ 

وجش٠بد اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، اٌّغز٠خ ٌغٛق اٌؼًّ اٌؼشالٟ، ثىبفخ 

ٓ عبٔت آخش، ٌٛ رُ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزخظظبد اٌؼ١ٍّخ، ِٚ

ثىبفخ اٌمشاساد، ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ٘زٖ 

اٌغبِؼبد؛ لأطجؾذ ِضبلاً ٠ؾززٜ ٌجم١خ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚأ٠ؼبً ِٓ 

ٌغغشافٟ، ٚاٌٛػغ أعجبة اخز١بس رٍه اٌغبِؼبد ٚالالزظبس ػ١ٍٙب ٘ٛ اٌجؼذ ا

الإِٟٔ اٌّؼطشة فٟ عّٙٛس٠خ اٌؼشاق، ٚوزٌه رُ ؽظش ث١بٔبد ِغزّغ اٌجؾش 

ٌٍّذساء ٚسإعبء الألغبَ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش، ِٓ عغلاد ألغبَ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ف١ٙب، ٚاٌّؾذصخ ثظٛسح دٚس٠خ، ٚاػزجشد ٘زٖ اٌج١بٔبد ثّضبثخ اؽبس ٌزؾذ٠ذ 
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عّبٌٟ ٌٍّذساء ٚسإعبء الألغبَ  فٟ اٌغبِؼبد ِغزّغ اٌجؾش، ؽ١ش ثٍغ اٌؼذد الإ

ِؾً اٌذساعخ ٚفك اؽظبئ١خ ألغبَ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌّزوٛسح عٍفبً 

 (.1(، ٠ٚزؼؼ رٌه فٟ اٌغذٚي سلُ )377)

 (1خذول رقى )

 ٠ٛػؼ اٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش ٚػذد اٌّذساء ٚسإعبء الالغبَ

 انًذراء ورؤسبء الاقسبو اسى اندبيؼخ

 119 ثغذاد

 112 اٌّغزٕظش٠خ

 32 اٌزىٌٕٛٛع١خ

 33 إٌٙش٠ٓ

 33 اٌؼشال١خ

 477 انًدًىع

 (.3213لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؛ فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ، ) انًصذر:

 ثبَُبً: ػُُخ انذراسخ:

اخزبس اٌجبؽش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ، ِٓ اٌغبدٖ اٌّذساء ٚسإعبء الألغبَ، فٟ 

ِؾً اٌذساعخ، رٌه ٔظشاً ٌزجب٠ٓ ِغزّغ اٌجؾش، ؽ١ش اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ 

٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذساء ٚسإعبء الألغبَ، اٌز٠ٓ رخزٍف رخظظبرُٙ، 

 ِٚئ٘لارُٙ، ٚأزّبئُٙ ٌغبِؼبد ِخزٍفخ.

 (13ٚرُ ؽغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌّؼبدٌخ، وب٢رٟ: )

  (
 

  
)
 

      ( )         

 ؽ١ش:

Z ٜٛ1.96دلاٌخ ِؼٍِٛخ )ِضلاً:: اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغز =Z  ٌّغزٜٛ دلاٌخ

0.05 a .) 
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M :ًاٌخطؤ اٌٙبِشٟ: ٠ٚؼجش ػٕٗ ثبٌؼلاِخ اٌؼشش٠خ ) ِضلا : (      . 

 ٠زُ رظؾ١ؼ ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ ؽبٌخ اٌّغزّؼبد إٌٙبئ١خ ِٓ اٌّؼبدٌخ:

  
   

     
            ( )   

 رّضً ؽغُ اٌّغزّغ. Nؽ١ش 

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠غبٚٞ: (، ٔغذ أ1ْثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ )

  (
    

      
)
 

     

فبْ  (477) ؽ١ش أْ ِغزّغ اٌجؾش اٌّزّضً ثبٌّذساء ٚسإعبء الالغبَ ثٍغ ػذدُ٘

 ٠غبٚٞ:2) ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّؼذي ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ )

  
       

         
     

 

 (2خذول رقى )

)اٌّذساء ٠ٛػؼ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚػ١ٕزٗ، ٚالاعزّبساد اٌّٛصػخ، ٚاٌّغزشدح، 

 ٚسإعبء الالغبَ(

 اسى اندبيؼخ رقى
ػذد رؤسبء 

 الاقسبو
 انؼُُخ انُسجخ

الاستًبراد 

 انًىزػخ

الاستًبراد 

 انًستردح

َسجخ 

 الاخبثخ

 %13 71 13 13 %32 119 ثغذاد 1

 %11 33 39 39 %33 112 اٌّغزٕظش٠خ 2

 %13 33 31 31 %13 32 اٌزىٌٕٛٛع١خ 3

 %17 32 33 33 %11 33 إٌٙش٠ٓ 3

 %73 31 31 31 %13 33 اٌؼشال١خ 3

 %13 179 313 313 %122 377 اٌّغّٛع 

ِٓ اػذاد اٌجبؽش، ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ،  انًصذر:

  ٚا١ٌّذا١ٔخ. 
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 ثبنثبً: أداح انجحث:

رّضٍذ أداح اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ اعزّبسح لاعزمظبء اٌشأٞ، ِٛعٙخ ٌٍغبدٖ 

الألغبَ، فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ، ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّذساء ٚسإعبء 

آسائُٙ ؽٛي ٚالغ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك 

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ.

ٚلذ رُ رظ١ُّ لٛائُ الاعزج١بْ فٟ ٘زا اٌذساعخ ٌزىْٛ اٌٛع١ٍخ اٌشئ١غخ ٌغّغ 

 د ا١ٌّذا١ٔخ، ثٙذف رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚاخزجبس طؾخ فشػ١خ اٌذساعخ.اٌج١بٔب

 

 راثؼبً: الأسبنُت الإحصبئُخ:

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثؼغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ، ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ، 

:ٟ٘ٚ 

ؽ١ش رُ ؽغبة اٌزىشاساد اٌّمبثٍخ ٌىً ػجبسح، ؽغت إٌغجخ  انُست انًئىَخ: -أ

اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌىً ِفشدح ِٓ ِفشداد الاعزجبٔخ ِٓ 

 اٌّؼبدٌخ.

ٚ٘ٛ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌٍزجب٠ٓ، ِٚٓ  الاَحراف انًؼُبرٌ، ويؼبيم انتجبٍَ:  -ب

شح اٌّلاؽع أْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠مبط ثٕفظ ٚؽذاد اٌّزغ١ش ِؾً ظب٘

٠ٚؼذ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ أفؼً ِمب١٠ظ اٌزشزذ، ٚأشٙش٘ب  اٌذساعخ،

اعزخذاِبً، ثبٌشغُ ِٓ طؼٛثخ ؽغبثبرٗ ؽبي وجش ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ٌٚىٓ اٌؾبعت 

 ا٢ٌٟ عًٙ ٘زٖ اٌظؼٛثخ.

٠ٚشًّ ِغّٛع ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ / ػذد اعّبٌٟ  انًتىسط انحسبثٍ: -ج

 اٌؼذد.

 تحهُم الاَحذار انخطٍ انجسُط. -د

 .ىرج الاَحذار انخطً انًتؼذدًَ -ه

 .ANOVAتحهُم  -و
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، لاعزخشاط ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد SPSSاٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  اعزخذاَرُ  -ز 

 الاؽظبئ١خ اٌغبثمخ.

(، ٌّؼشفخ ِذٜ 2.23ٚاعزخذَ اٌجبؽش دسعخ اٌؾش٠خ، ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -ح

 دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌزىشاساد.

 

 انًُذاَُخ.خبيسبً: انتحهُم انىصفٍ نُتبئح نهذراسخ 

 انتحهُم انىصفٍ نجؼذ انجُُخ انتحتُخ: -أ

اٌج١ٕخ ( أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي 3رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 وّب ٠ٍٟ: اٌزؾز١خ

 (3خذول )

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٢ساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

سم
سه

ي
 

 انؼجبراد
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 انتجبٍَ

انىزٌ 

 انُسجٍ
 انرتجخ

1 

رزٛافش أعٙضح ؽبعٛة 

ِٕبعجخ رٍجٝ اؽز١بعبد 

ػًّ اٌّؼٍِٛبد 

الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

3.3 2.31 2.37 92 1 

3 

رزٛافش ِؼذاد ٍِؾمخ 

ثبٌؾبعٛة وؤعٙضح 

الإدخبي )اٌّبعؼ 

اٌؼٛئٟ( ٚأعٙضح 

 الإخشاط )اٌطبثؼبد(

3.1 2.33 2.32 13 3 

 3 13 2.32 2.71 3.3رزٛافش شجىخ ارظبي  3
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ٚسإعبء ٌٍّذساء 

الالغبَ ف١ّب ث١ُٕٙ راد 

 وفبءٖ ػب١ٌخ.

3 

رزٛافش ثشِغ١بد 

رغطٝ الأٔشطخ 

ٚالأػّبي اٌخبطخ 

ثبٌّؼٍِٛبد 

الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

3.1 2.33 2.33 13 3 

3 

رزٛافش لبػذح ث١بٔبد 

ِلائّخ ٌؼًّ 

اٌّؼٍِٛبد الإٌىزش١ٔٚخ 

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

3.1 2.73 2.37 13 3 

 اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ. انًصذر:

 

( ؽٛي أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ ثؼذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 ٚاٌفمشاد اٌزبثؼخ ٌٙب ِب ٠ٍٟ:

  اْ دسعبد ٘زا اٌجؼذ رمغ ػّٓ ِم١بط )دسعخ وبف١خ عذاً(، ؽ١ش أْ ػجبسح

ؽبعٛة ِٕبعجخ رٍجٝ اؽز١بعبد ػًّ اٌّؼٍِٛبد )رزٛافش أعٙضح 

الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ(، عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚثٍغ ِزٛعطٙب 

 ( .3.3اٌؾغبثٟ )

  ٠ذي ِب عجك، ػٍٝ رٛافش ػبًِ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ِٓ أعٙضح ؽبعٛة

ٚثشِغ١بد ثذسعخ وبف١خ عذاً، فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش ٠ٚذي أ٠ؼبً ػٍٝ 

 ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٓ وفب٠خ ٘زا اٌؼبًِ ٚاٌجؼذ. سػب أساء اٌؼ١
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 انتحهُم انىصفٍ نُتبئح أثؼبد انؼذانخ انتُظًُُخ.  -أ 

 انؼذانخ انتىزَؼُخ: انتحهُم انىصفٍ نجؼذ  -1

اٌؼذاٌخ ؽٛي  ػ١ٕخ اٌذساعخ(، أساء ٠3زؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي )

 وّب ٠ٍٟ: اٌزٛص٠ؼ١خ

 

 (4خذول )

 ؽٛي اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خاٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٢ساء اٌّجؾٛص١ٓ 

سم
سه

ي
 

 انؼجبراد
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 انتجبٍَ

انىزٌ 

 انُسجٍ
 انرتجخ

1 

ٕ٘بن رٛافك ث١ٓ 

اٌٛطف ٚاٌزٛط١ف 

 اٌٛظ١فٟ.

3.3 2.11 2.37 13 1 

3 
ٔظبَ اٌؾٛافض ِشرجؾ 

 ثبلأداء.
3.2 2.37 2.33 12 3 

3 

رشؼش أْ رٛص٠غ اٌؼًّ 

٠زٕبعت ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

 ِغ لذسارُٙ

3.1 2.13 2.37 13 3 

3 
رزغُ ِؼب١٠ش رم١١ُ 

 الأداء ثبٌّشٚٔخ.
3.9 2.13 2.37 71 3 

3 

رشؼش أْ اػجبء اٌؼًّ 

رزٕبعت ِغ اِىب١ٔبد 

 شبغٍٙب.

3.2 2.17 2.73 12 3 

 اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ.انًصذر: 
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(، ؽٛي أساء ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ ثؼذ اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ 3)٠زؼؼ ِٓ عذٚي 

 ٚوّب ٠ٍٟ:

  اْ دسعبد ٘زا اٌجؼذ رمغ ػّٓ ِذٜ ِم١بط )دسعخ وبف١خ(، ٚ)دسعخ وبف١خ

(، ٌؼجبسح )ٕ٘بن 3.3عذاً(، ؽ١ش أْ أػٍٝ دسعخ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبٔذ )

رٛافك ث١ٓ اٌٛطف ٚاٌزٛط١ف اٌٛظ١فٟ(، ٚألً دسعخ ِزٛعؾ ؽغبثٟ 

 جبسح )رزغُ ِؼب١٠ش رم١١ُ الأداء ثبٌّشٚٔخ( .(، ٌؼ3.9وبٔذ )

  ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن شؼٛس ع١ذ، ٚسػب، ػٕذ اٌؼ١ٕخ ؽٛي اعشاءاد اٌؼذاٌخ

اٌزٛص٠ؼ١خ، اٌّزّضٍخ ثزٛط١ف اٌٛظ١فخ إٌّبعجخ ٌٍّئً٘ ٚػذاٌخ رٛص٠غ 

اٌؾٛافض، ٚػذاٌخ رٛص٠غ أػجبء اٌؼًّ، ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠زٕبعت ِغ 

 لذسارُٙ.

 ؼذ انؼذانخ الإخرائُخ: انىصفٍ نج انتحهُم  -2

اٌؼذاٌخ (، أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي 3بد اٌغذٚي )٠ٔزؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ ث١ب

 وّب ٠ٍٟ: الإعشائ١خ

 (5خذول )

 اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ لأساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ

سم
سه

ي
 

 انؼجبراد
انًتىسط 

 انحسبثً

الإَحراف 

 انًؼُبري

يؼبيم 

 انتجبٍَ

انىزٌ 

 انُسجً
 انرتجخ

32 
رزٛافش لٕٛاد ارظبي 

 ِزؼذدح ِغ اٌؼب١ٍِٓ.
3.1 2.31 2.31 33 1 

31 

٠غّغ اٌّغئٚي 

اٌّجبشش اٌّؼٍِٛبد 

اٌذل١مخ ٚاٌىبٍِخ لجً 

ارخبر اٌمشاس ٠ٚؤخز٘ب 

 ثٕظش الاػزجبس.

3.2 2.73 2.33 32 3 
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33 

٠ششػ اٌّغئٚي 

اٌّجبشش اٌمشاساد 

ٚالإعشاءاد ٠ٚضٚد 

اٌؼب١ٍِٓ ثّؼٍِٛبد 

اػبف١خ ػٕذ 

 اعزفغبسُ٘ ػٕٙب.

3.7 2.73 2.33 33 3 

33 

٠زُ رطج١ك اٌمشاساد 

الإداس٠خ ػٍٝ وً 

 اٌؼب١ٍِٓ دْٚ اعزضٕبء.

3.9 2.13 2.73 31 3 

33 

رزغُ الإداسح ثبٌّشٚٔخ 

فٟ ؽبي ٚعٛد 

 ِؼبسػخ ٌمشاس٘ب.

3.9 2.13 2.72 31 3 

 اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ. انًصذر:

 

( اٌّزؼٍك ثآساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌؼذاٌخ الإعشائ١خ ٚوّب ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

:ٍٟ٠ 

  اْ دسعبد ٘زا اٌجؼذ رزشاٚػ ػّٓ ِم١بط )دسعخ ِزٛعطخ(، ؽ١ش ثٍغذ

ي ِزؼذدح (، وّزٛعؾ ؽغبثٟ ٌؼجبسح )رزٛافش لٕٛاد ارظب3.1أػٍٝ دسعخ )

(، وّزٛعؾ ؽغبثٟ ٌؼجبسح )٠ششػ 3.7ِغ اٌؼب١ٍِٓ(، ٚثٍغذ ألً دسعخ )

اٌّغئٚي اٌّجبشش اٌمشاساد ٚالإعشاءاد ٠ٚضٚد اٌؼب١ٍِٓ ثّؼٍِٛبد 

 اػبف١خ ػٕذ اعزفغبسُ٘ ػٕٙب(.

  اٌّلاؽع أ٠ؼبً، أْ أغٍت دسعبد ٘زٖ اٌؼجبساد وبٔذ ػّٓ ثذا٠خ ِم١بط

)دسعخ اٌّزٛعؾ(، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن فئخ ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، رشؼش 

 ثؼذَ ػذاٌخ الإعشاءاد اٌّزجؼخ، فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌجؾش. 
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 انؼذانخ انتؼبيهُخ: انتحهُم انىصفٍ نجؼذ  – 3

اٌؼذاٌخ ( أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ٠3زؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي )

 وّب ٠ٍٟ: اٌزؼب١ٍِخ

 (6خذول )

 اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٢ساء ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌؼذاٌخ اٌزؼب١ٍِخ

سم
سه

ي
 

 انؼجبراد
انًتىسط 

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 انتجبٍَ

انىزٌ 

 انُسجٍ
 انرتجخ

33 

اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ 

ثبٌؼًّ رز١ّض 

 ثبٌّشٚٔخ.

3.1 2.11 2.33 31 3 

33 

٠ٛعذ ا٘زّبَ ثبٌغبٔت 

الإٔغبٟٔ فٟ اٌزؼبًِ 

 ِغ اٌؼب١ٍِٓ.

3.3 2.13 2.73 13 3 

37 

٠زُ ِشاػبح ؽمٛق 

اٌّٛظف ػٕذ ارخبر 

 اٌمشاس.

3.7 2.71 2.31 73 3 

31 

٠زُ ِشاػبح الإعشاءاد 

اٌشع١ّخ ػٕذ ارخبر 

 اٌمشاس.

3.3 2.13 2.39 92 1 

39 

٠زجغ اٌّذساء 

ٚاٌشإعبء ع١بعخ 

اٌجبة اٌّفزٛػ ِغ 

 ِٛظف١ُٙ.

3.7 2.13 2.39 73 3 

 اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌجؾش. انًصذر:
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( اٌّزؼٍك ثآساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ثؼذ اٌؼذاٌخ اٌزؼب١ٍِخ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 ٚوّب ٠ٍٟ:

  اٌّزٛعطخ(، ٚ ؽ١ش أْ دسعبد ٘زا اٌجؼذ رشاٚؽذ ث١ٓ ِم١بعٟ )اٌذسعخ

(، 3.3)اٌذسعخ اٌىبف١خ عذاً(، ؽ١ش ثٍغذ أػٍٝ ٔغجخ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )

ٌؼجبسح )٠زُ ِشاػبح الإعشاءاد اٌشع١ّخ ػٕذ ارخبر اٌمشاس(، ٚثٍغذ ألً 

(، ٌؼجبسرٟ )اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ رز١ّض 3.1ٔغجخ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ثبٌّشٚٔخ(.

  ،َ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بٌه شؼٛس ع١ذ، ٚوبفٟ ٌذٜ اٌّذساء ٚسإعبء الألغب

ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي اعشاءاد ثؼذ اٌؼذاٌخ اٌزؼب١ٍِخ، ٠ٚذي أ٠ؼبً ػٍٝ 

 ا٘زّبُِٙ ثٙزا اٌغبٔت ػٕذ ارخبر اٌمشاس. 

 

 اختجبر انفرض: -ة 

"لا َىخذ أثر يؼُىٌ، دال إحصبئُبً نهجُُخ انتحتُخ الانكتروَُخ، ػهً    

 انتُظًُُخ، فٍ اندبيؼبد انحكىيُخ انؼراقُخ". انؼذانخ

رُ اخزجبس طؾخ اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي، ٌٍجؾش ثبعزخذَ الأؾذاس اٌخطٝ 

ؽ١ش رُ ِمبسٔخ ِزٛعؾ اٌّغزّغ ػٕذ ِغزٜٛ SPSS اٌجغ١ؾ، ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 ( ٔزبئظ الاخزجبس. 1( ٚ)7(، ٠ٚٛػؼ اٌغذ١ٌٚٓ سلُ )2.23ِؼ٠ٕٛخ )

 

 (7خذول )

 اٌجغ١ؾ ٌٍفشع اٌفشػٟ الأٚي اٌخطٟ الإٔؾذاس رؾ١ًٍ ٔزبئظ

 انؼُُخ
يؼبيم 

 الاَحذار
Tقًُخ 

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

 انقرار ػُذ

a =0.05 

يؼبيم إرتجبط 

 Rثُرسىٌ 

انًذراء ورؤسبء 

 الأقسبو
 2.299 ِؼٕٛٞ 2.22 1.33 2.111

 اػذاد اٌجبؽش، ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ.     انًصذر: 
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 (8خذول )

 ANOVA رؾ١ًٍ ٔزبئظ

 انؼُُخ
يصبدر 

 الإختلاف

درخبد 

 انحرَخ
 Fقًُخ 

انذلانخ 

 الإحصبئُخ

 انقرار ػُذ

a =0.05 

 يؼبيم

انتحذَذ 

2R 

انًذراء ورؤسبء 

 الأقسبو

 الإٔؾذاس

 اٌّزجمٟ

1 

177 
 % 1 ِؼٕٛٞ 2.22 1.733

 اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ.         انًصذر:

 

ٌؼ١ٕخ ، )1.73(اٌّؾغٛثخ رغبٜٚ  F( أْ ل١ّخ ٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي، )

، ؽ١ش أْ 2.23ٚ٘ٝ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّذساء ٚسإعبء الألغبَ، 

 .2.23لً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚ٘ٝ أ 2.22ل١ّخ الاؽزّب١ٌخ رغبٜٚ، 

(، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ٘زا ٠ذي، ػٍٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ) 

تجٍُ أَه تى رفط انفرض انؼذيٍ لا َىخذ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، )اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ(، 

أثر يؼُىٌ دال إحصبئُبً نهجُُخ انتحتُخ، ػهً انؼذانخ انتُظًُُخ، وقجىل انفرض 

انجذَم أَه َىخذ أثر يؼُىٌ دال إحصبئُبً نهجُُخ انتحتُخ الانكتروَُخ، ػهً انؼذانخ 

 . انتُظًُُخ

 

 اندسء انراثغ : انُتبئح وانتىصُبد

 

 اولاً: انُتبئح:

أٚػؾذ اٌذساعخ، اٌٝ أْ أعٙضح اٌؾبعٛة ٚاٌجشِغ١بد )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  - أ

اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ(، ِزٛفشح رلائُ ٚاٌؾبعخ ا١ٌٙب فٟ 

 اٌؼشال١خ، ِؾً اٌذساعخ.
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)انًذراء أٚػؾذ اٌذساعخ، اٌٝ أْ ٕ٘بٌه شؼٛس ع١ذ، ٚسػب ػٕذ ػ١ٕخ  - ة

ؽٛي اعشاءاد اٌؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ، اٌّزّضٍخ ثٛاعجبد  ورؤسبء الأقسبو(،

اٌٛظ١فخ إٌّبعجخ ٌٍّئً٘، ٚػذاٌخ رٛص٠غ اٌؾٛافض، ٚػذاٌخ رٛص٠غ اٌؼًّ، 

زٟ ٠زّزغ ثٙب اٌؼبٍِْٛ، ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أ٠ؼبً، ثّب ٠زٕبعت ٚاٌمذساد اٌ

أْ ٕ٘بٌه فئخ ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، رشؼش ثؼذَ ػذاٌخ الإعشاءاد اٌّزجؼخ فٟ 

اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ، ٚاٌفئخ الأخشٜ سأد أْ ٕ٘بٌه رٛعٗ ِزٛعؾ 

ثؼذاٌخ الإعشاءاد، ٚوزٌه ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بٌه سػب، ٚا٘زّبَ ثؼذاٌخ 

 ٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشال١خ ِؾً اٌجؾش.اٌزؼبِلاد، فٟ ا

 

 

 ثبَُبً: انتىصُبد

رٛطٟ اٌذساعخ، ثؤْ ٠زُ الاعزفبدح ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ِٓ خلاي اٌزؼبًِ 

ِؼٙب ثّٛػٛػ١خ ػب١ٌخ، ٚرذػ١ّٙب ثبلأفشاد اٌّزخظظ١ٓ، ٚرٛع١ٙٙب ٌلاعزفبدح 

ؾً ِٕٙب فٟ ِشاؽً اٌؼًّ اٌّخزٍفخ، فٟ ع١ّغ اداساد، ٚألغبَ اٌغبِؼبد، ِ

اٌذساعخ، ٚوزٌه رغخ١ش٘ب لأغشاع اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٓ خلاي رغ١ٍؾ اٌؼٛء فٟ 

 رؾذ٠ذ أصش أ١ّ٘خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ؽ١بي اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ. 
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 انًراخغ:

( "رم١١ُ ٔظبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبًِ فٟ إٌّظّبد، 3213ٔٛسٞ، ؽ١ذس شبوش، ) .1

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ و١ٍزٟ اٌؼٍَٛ ٚاٌزشث١خ الاطّؼٟ، فٟ ثؾش اعزطلاػٟ ِمبسْ، ٢ساء ػ١ٕخ 

عبِؼخ د٠بٌٝ " ثؾش ِٕشٛس، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، عبِؼخ ثغذاد، اٌّغٍذ 

 .137، ص: 71،اٌؼذد 19

( " اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثجؼغ الارغب٘بد الإداس٠خ 3221دسح، ػّش ِؾّذ ) .3

ٚاٌزٛص٠غ ، ِىزجخ عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌمب٘شح، ِظش، اٌّؼبطشح " داس اٌشػٛاْ ٌٍٕشش 

 .13ص: 

3. O’brien, James, Management Information Systems: Managing 

Information Technology in the e-Business Enterprise. 15 th Irwin, 

New York: McGraw-Hill, A. (2002). 

الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ "  ( " الاداسح3223٘ٛثىٕض، ثش٠بْ، ِبسوٙبَ، ع١ّظ، ) .3

 .11رشعّخ خبٌذ اٌؼبِشٞ، داس اٌفبسٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، ِظش، ص:

( " اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ " داس اٌغش٠ت ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، 1991اٌغٍّٟ، ػٍٟ ) .3

 .331ِظش، ص:

6. Obeidat , Bader yousef (2013) “the relationship between innovation 

diffusion and human resource information system (HRIS)“ , 

international journal of information business and management , vol:5 

, no ,1 , pp 77. 

( "ٚالغ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ فؼب١ٌخ اٌؼًّ 3213ػٛدح، اؽّذ ػطب ) .7

١خ فٟ لطبع غضح"  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الاداسٞ فٟ إٌّظّبد غ١ش اٌؾىِٛ

 اٌزغبسح، اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ ، غضح.

( " دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 3213ػشلبٚٞ، عبِش ِؾّذ ؽغٓ  ) .1

ٚػغٛؽ اٌؼًّ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ثٍذ٠بد اٌؾىُ اٌّؾٍٟ ثفٍغط١ٓ " سعبٌخ دوزٛساح غ١ش 

 .31ص: ,عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، ِظشِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، 

9. Ishak , n , Alam , s (2009) “ the effects of leader _ member Exchange 

on organizational justice and organizational citizenship behavior: 

Empirical study “ , European journal of social sciences , vol: 8 , no 2 , 

pp 326. 
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10. Niehoff, B, Moorman, R, (1993) “ justice as mediator of the 

relationship between methods of monitoring and organizational 

citizenship behavior “, Academy of management journal, vol: 36 , p.p 

547- 557. 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ( " وفبءح ٔظبَ ِؼٍِٛبد 3213اٌضث١ذٞ ،غٕٟ دؽبَ ، ػجذ، ٘ذ٠ً ػٍٟ ) .11

ٚرؤص١شٖ ػٍٝ ِغزٜٛ فبػ١ٍخ ٔظبَ رم١١ُ اداء اٌؼب١ٍِٓ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼشال١خ " ثؾش ِٕشٛس، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، و١ٍخ الاداسح 

 .11 - 39، ص ص: 73، اٌؼذد 19ٚالالزظبد، عبِؼخ ثغذاد، اٌّغٍذ 

( " أصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اداء 3212ض٠ضح ػجذ اٌشؽّٓ )اٌؼز١جٟ، ػ .13
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