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                 في مصر وأثره ػهي انرضب انىظيفي نهؼبمهينكفبءة جهبز الادارة انؼبمت 

 )دراست ميذانيت(

 د. سحر محمذ انىر صبنح

 :انممذمـــــــت 

 ر١ٕٙخ ِٓ وز١شس، ِغئ١ٌٚخص حٌذٌٚش حٌلذ٠ؼش فٟ حٌؼخِش حلإدحسس ػخطك ػٍٝ طٍُمٝ

 ِٓ كخي رؤٞ ٚلا ٠ّىٓ . ٌٍّٛحؽ١ٕٓ حٌشفخ١٘ش ٚٚعخثً حلأعخع١ش حٌخذِخص طٛف١ش

 ِزٕٟ فؼخي ٚظ١فٟ ؿٙخص ٚؿٛد حٌّغئ١ٌٚخص دْٚ رٙزٖ حٌؼخِش حلإدحسس طمَٛ أْ حلأكٛحي

 ٌٍـٙخص ِٕظّش ٚلخ١ٔٛٔش ادحس٠ش أٔظّش غ١خد أْ رٌه .ٚلخ١ٔٛٔش ع١ٍّش ادحس٠ش أعظ ػٍٝ

 لذسس رخٌؼشٚسس ػٍٝ ٠ئػش حٌزٞ حلأِش رخٌفٛػٝ، طظغُ ٚظ١ف١ش أٚػخػًخ حٌٛظ١فٟ ٠خٍك

 .خططٙخ ٚطٕف١ز أ٘ذحفٙخ طلم١ك فٟ حٌؼخِش حٌغٍطش

حلإدحسس " ٚحلإدحسس حٌؼخِش رظفش خخطش "  وفخءس٘ظّخَ ِئخشح رذسحعش طضح٠ذ حلا   

فزؼذ أْ وخٔض حٌىفخءس ٘ٝ ِشوض حلإ٘ظّخَ حٌٛك١ذ ٚحٌشرق ٘ٛ حٌٙذف حلإعخعٟ 

طلظٝ رخلإ٘ظّخَ ٠ٚؼخد ط١خغش  ىفخءسٚحٌّغئ١ٌٚش حٌٛك١ذس ٌلأػّخي : أطزلض حٌ

غغ أخز ٠ظ حلا٘ظّخَ. ٠ٚزذٚ أْ ٘زح حلادحس٠شحلإ٘ذحف ٚحٌغ١خعخص رطش٠مش طزشص حٌّغئ١ٌٚش 

حٌّخظٍفش حٌّـخلاص١ٌغطٟ 
i
فمذ طخس حٌلذ٠غ فٝ ِظش سحثـخ ػٓ ِفَٙٛ حٌىفخءس  

حلإدحس٠ش ِؼٍّخ وخْ عخثذح ػٓ ِفَٙٛ حٌىفخءس حلإلظظخد٠ش . رً أْ رؼغ حلأدر١خص طؼغ 

حٌـٛحٔذ حلإدحس٠ش حلإدحسس حٌؼخِش فٝ حٌّمخَ حلإٚي ٚطز٘ذ اٌٝ أْ " دٚس حلإخلاق 

لٛس٠ش فٝ حلإدحسس حٌؼخِش فٝ حٌٛلض حٌلخٌٝٚأ١ّ٘ش حٌغ١خعش حلإدحس٠ش طخسص ِ
ii
. 

       خٍف١ش رٌه طغؼٟ ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ حلإلظشحد ِٓ ِٛػٛع  وفخءس حلإدحسس حٌؼخِش

فٝ ِظش ٚ٘ٛ ِٓ حٌّٛػٛػخص حٌّّٙش حٌظٟ طظظً ِزخششس رّؼّْٛ حلإدحسس حٌؼخِش . 

ٚرٌه رغ١ش طلم١ك حلإ٘ذحف حٌظخ١ٌش حٌظؼشف اٌٝ ِخ١٘ش ِٚؼّْٛ حلإدحسس حٌؼخِش ٚوزح 

لإدحسس حٌؼخِش ٚؿٍّش حٌم١ُ ٚحٌىفخءس حٌظٟ حلإعظ حٌظٟ ٠ٕٙغ ػ١ٍٙخ ِلظٜٛ ِٚؼّْٛ ح

 طذخً فٝ طٍذ ٘زح حٌّفَٙٛ ٚ ػلالظٙخ ٚأػش٘خ طشى١ً ؿٛ٘ش حٌٕظُ حلادحس٠ش.

 مشكهت انذراست:

طٛحفـــش طظٕخٚي ٘زٖ حٌذسحعش ٚحلغ ؿٙخص حلإدحسس حٌؼخِش حٌّظشٜ ٌّؼشفش ِذٜ     

 ؿخرــش ػــٓ حلأعجٍش حٌظخ١ٌش:حلإدحس٠ش ٌزٌه طظّؼً ِشىٍش حٌذسحعش فــٟ حلإأرؼــخد حٌىفخءس 
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 ِخ ِذٜ طٛحفش حٌىفخءس حلإدحس٠ش فٟ ؿٙخص حلإدحسس حٌؼخِش حٌّظشٜ

 ٚلذ حٔزؼك ػٓ ٘زح حٌغئحي حٌشث١غٟ حلأعجٍش حٌفشػ١ش حٌظخ١ٌش:

 ِخ ٘ٛ ٚحلغ حٌىفخءس حلإدحس٠ش فٟ ؿٙخص حلإدحسس حٌؼخِش حٌّظشٜ. .0

ِخ ٟ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ ػذَ حٌىفخءس حلإدحس٠ش فـــٟ ؿٙخص حلإدحسس حٌؼخِش   .8

 حٌّظشٜ.

  ح١ٌخص حٌٛطٛي اٌٝ ؿٙخص ادحسٞ وفٛء ٚفؼخي. .3

 فرضيت انذراست:

حٌؼلالش ر١ٓ وفخءس حلادحسس حٌؼخِش ٚحٌشػخ  طظىْٛ فشػ١ش حٌذسحعش ِٓ طغخءي ٚحكذ ٚ٘ٛ:

 حٌٛظ١فٝ.

 أهميت انذراست :

٘زٖ حٌذسحعش فٝ ِلخٌٚش حلإعٙخَ حٌٕظشٞ ِٛػٛع ِٓ ٚطؤطٝ أ١ّ٘ش    

حٌّٛػٛػخص حٌّّٙش حٌظٟ رذأص طغظمطذ ح٘ظّخَ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّٙظ١ّٓ رلمً حلإدحسس 

حٌؼخِش. ِٚلخٌٚش عذ حٌفشحؽ حٌزلؼٝ فٝ حٌّىظزٗ حٌؼشر١ش ٚفٝ ؿخٔذ ُِٙ ِٓ ؿٛحٔذ 

ػ١ٍٗ ٚطف " حٌذسحعش حٌؼ١ٍّش فٝ كمً حلإدحسس حٌؼخِش ٚحعظـلاء ِخ ٠ّىٓ أْ ٔطٍك 

حٌغّٛع حٌٕغزٟ " كٛي ِخ١٘ش ِٚؼّْٛ حلإدحسس حٌؼخِش ِٚخ ٠ظظً رٗ ِٓ ِفخ١ُ٘ 

 ٚأعظ ل١ّ١ش ٚأخلال١ش .

 أهذاف انذراست:

 طٙذف ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ حٌظٛطً اٌٝ ِخ ٠ٍٟ:

أٚلا: حٌظؼش٠ف رّفَٙٛ حٌىفخءس حلإدحس٠ش ٚحعظطلاع ح٢سحء حٌّخظٍفش فٟ ِفَٙٛ ػـذَ 

 حٌىفخءس حلإدحس٠ش.

 ١خ: طلذ٠ذ ِذٜ طٛحفش أرؼخد ػذَ حٌىفخءس حلإدحس٠ش فٟ ؿٙخص حلإدحسس  حٌؼخِش حٌّظشٜػخٔ

ِٓ خلاي آسحء حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ. ٚحٌغؼٟ حٌٝ حٌظؼــشف ػٍــٝ حٌٛحلـــغ 

 ٚحلأعزخد.
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ػخٌؼخ: طلذ٠ذ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش فٟ ػذَ حٌىفخءس حلإدحس٠ش ِٓ خلاي آسحء حٌّٛظف١ــٓ 

 حٌؼخِش حٌّظش٠ش.رؤؿٙضس  حلإدحسس  

 سحرؼخ: حٌظؼش٠ف رّفَٙٛ حٌىفخءس حلإدحس٠ش ٚأرؼخدٖ حٌّخظٍفش.

خخِغخ: طمذ٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌّمظشكخص ٚحٌظٛط١خص ٚحٌظٟ لذ طىْٛ ِم١ذس ٌٍـٙخص 

 حٌّؼ١ٕش.

 انذراسبث انسببمت :

رخٌشغُ ِٓ لٍش دسحعخص طٕخٌٚض ِٛػٛع حٌىفخءس حلإدحس٠ش فــٟ حلأدد حلإدحسٞ،    

كؼش لخِض رّشحؿؼش ِـّٛػش ِٓ حٌذسحعخص حٌظٟ طؼشػض ٌّفَٙٛ حٌىفخءس الا أْ حٌزخ

حلإدحس٠ش أٚ أكذ أرؼخد٘خ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٍِخض لأُ٘ ٘زٖ حٌذسحعــخص ٚحٌٕظخثؾ حٌظـٟ 

 طٛطٍض ا١ٌٙخ.

َ رؼٕٛحْ 0331دسحعش لخَ رٙخ ػزذ حٌشكّٓ رٓ ػزذ الله حٌزشحن عٕش  -

ٛظ١فٟ ٚحٌّظغ١شحص "حطـخ٘ــخص حٌّٛظف١ٓ ٔلٛ حٌؼلالش ر١ٓ حٌظؼخُ حٌ

حٌظٕظ١ّ١ش: دسحعش ِغل١ش ػٍــٝ حلأؿٙضس حٌلى١ِٛش رّذ٠ٕش حٌش٠خع. ٚلذ طُ 

حٌظؼشف ػٍٝ ِشىٍش حٌظؼخُ حٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي حٌّظغ١شحص حٌظٟ طفغش ٘زٖ 

حٌّشىٍش، ٚلذ أظٙشص حٌٕظخثؾ أْ ٕ٘خٌه ػلالــش ا٠ـخر١ــش ر١ــٓ حٌظؼخُ 

إٚع١ٓ ٚحلإؿشحءحص حٌشٚط١ٕ١ش حٌٛظ١فٟ ١ًِٚ حٌّذ٠ش٠ٓ اٌٝ ص٠خدس ػذد حٌّش

حٌّؼمذس ٚحٌؼلالخص حٌشخظ١ش فٟ شغً حٌٛظخثف حٌؼخِش وّخ أظٙشص حٌٕظخثؾ 

ٚؿٛد ػلالش عـــٍز١ش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حٌظؼخُ حٌٛظ١فٟ ٚحلأخز رٕظخثؾ 

طم٠ُٛ حلأدحء ٚحٌٛطف حٌٛظ١فـٟ، وّخ أْ ٕ٘خٌه ػلالش عٍز١ش ػؼ١فش ر١ٓ 

١ش حٌلذ٠ؼش، ٚطٛحفـــش حٌظذس٠ذ ٌٍّٛظف١ٓ ٟٚ٘ حٌظؼخُ حٌٛظ١فٟ ٚطٛحفش حٌظمٕ

 غ١ش دحٌش اكظخث١خ.

َ رؼٕٛحْ: حٌظؼخُ حٌٛظ١فٟ فٟ ؿٙخص 0331دسحعش ٠ل١ٝ حٌششذحْ عٕش  -

حلإدحسس حٌؼخِش حلأسدٟٔ" ٚلذ طٕخٌٚض ٘زٖ حٌذسحعش حٌظؼخُ حٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي 

ػلاػش ؿٛحٔذ أعخع١ش طُ حٌظشو١ض فٟ حٌـخٔذ حلأٚي ػٍٝ ِفَٙٛ حٌظؼخُ 

ٛظ١فٟ، ِٓ خلاي حػظزخسٖ رؼذح ٚحكذح فمؾ ِٓ أرؼخد حٌظشً٘ حلإدحسٞ حٌظٟ لذ حٌ

طظ١ذ ؿٙخص حلإدحسس حٌؼخِش، ٚفٟ حٌـخٔذ حٌؼخٟٔ ِٓ ٘زٖ حٌذسحعش طُ حٌظشو١ض 
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ػٍٝ ٚحلغ حٌظؼخُ حٌٛظ١فٟ فٟ حلأسدْ ِٓ خلاي حٌظطشق ٌٕغــزش ِٛظفٟ 

حؽٓ ٟٚ٘ ِٛظف ٌىً ِجش 3,5ِٛحٌلىِٛش حٌٝ ػذد حٌغىخْ، ٚحٌظٟ رٍغض 

ٔغــزش ِشطفؼش حرح ل١غض رزؼغ حٌٕغذ فٟ رؼغ حٌذٚي حٌّظمذِش ٚأِخ فٟ 

حٌـخٔذ حٌؼخٌغ ِٓ ٘زٖ ػٍٝ حٌظمخػذ ٌّٓ ػزض ػذَ حٌلخؿش ا١ٌٗ ٌّٚٓ أِؼٝ 

عـــٕش، ٚطفؼ١ــ حلاكخٌش ػٍٝ حلاعظ١ذحع ٚحلاؿخصس رذْٚ  81خذِش حوؼش ِٓ 

 سحطذ.

ؿ١ش حٌّٛظف حٌؼــخَ فــٟ َ  رؼٕٛحْ "أظخ0333دسحعش ٔخثً حٌؼٛحٍِش عٕش  -

حلأسدْ: ٚؿٙش ٔظش ادحس٠ش. ٚلذ ٘ذفض حٌذسحعش حٌٝ طل١ًٍ ٚحلغ حلإٔظخؿ١ش ٌذٜ 

حٌّٛظف حٌؼخَ فــٟ حلأسدْ ِٓ ٚؿٙش ٔظش ػ١ٕش حٌّزلٛػ١ٓ، ٚرؤعٍٛد حٌذسحعش 

ح١ٌّذح١ٔش، ٚلذ طٛطٍــض ٘ــزٖ حٌذسحعش اٌٝ ٚؿٛد ػذَ سػخ ػٓ حٌّغظٜٛ 

ؿٙضس حلإدحس٠ش حٌّزلٛػش، ٚاٌٝ طمخسد أظخؿ١ش حٌؼخَ لإٔظخؿ١ش حٌّٛظف فٟ حلأ

حٌّٛظف حٌؼخَ فٟ ِخظٍف أؿٙضس حلإدحسس حٌؼخِش، ٚوخٔض ٘زٖ حلإٔظخؿ١ش طمً فٟ 

ِغظٛح٘خ حٌؼخَ ػٓ أظخؿ١ش حٌّٛظف فٟ حٌمطخع حٌخخص، وّـخ طٛطٍض ٘زٖ 

 حٌذسحعش حٌٝ ٚؿٛد طزِش ٚشىٜٛ ٌذٜ حٌّٛحؽ١ٕٓ ػٍٝ أدحء ٘زٖ حلأؿٙضس.

َ رؼٕٛحْ حٌظؼخُ حٌٛظ١فٟ فٟ ؿٙخص 0323ؼطٟ حٌؼغخف عٕش دسحعش ػزذ حٌّ -

حلإدحسس حٌلى١ِٛش فٟ حٌى٠ٛض" دسحعش طل١ٍ١ٍش ٚلذ ٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش حٌٝ 

طل١ٍــً ظخ٘شس حٌظؼخُ حٌٛظ١فٟ ٚر١خْ أُ٘ أعزخرٙخ ٚحٌلٍٛي حٌلاصِش ٌٙخء ٚلذ 

 طُ حلاعـظظخد حٌــٝ حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ ِٚؼط١خص حٌّذخً حلإكظخثٟ، ٚطٛطٍض

حٌذسحعش حٌٝ ػـــشٚسس حٌظ١١ّض ر١ــٓ حٌظؼخُ حٌٛظ١فٟ رّؼٕخٖ حٌغٍزٟ أٞ 

حٌظىذط ٚر١ٓ حٌّؼٕٝ حلإ٠ـخرٟ حٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ص٠خدس أػذحد حٌّٛظف١ٓ فٟ 

حٌّٕظّخص ٔظ١ـش لأعزخد ٚظشٚف طمظؼ١ٙخ حٌؼ١ٍّش حلإٔظخؿ١ش فٟ طٍـــه 

شئْٚ حٌّٕظّش ٚلذ أٚطض حٌذسحعش رؼشٚسس ػزؾ وخفش حٌغ١خعخص حٌخخطش ر

حٌظؼ١١ــٓ ٚحٌٕمً ٚحٌظشل١ش رّخ ٠ظفك ِغ حلاكظ١خؿخص حٌٛظ١ف١ش ٚػذَ حٔشخء 

 حدحسحص حٚ ٚكذحص حلا ػٍٝ

 ػٛء دسحعخص طخط١ط١ش دل١مش.

 مهخص نتبئج انذراسبث انسببمت: 

ٔظ١ـش ٌّخ لخَ رٗ حٌزخكؼْٛ حٌغخرمْٛ ِٓ رلغ ٚدسحعش فٟ ِٛػــٛع حٌىفخءس حلإدحس٠ش    

 ٚؿذ حٌزخكغ حْ ٘زٖ حٌذسحعخص لذ خٍظض اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش:أٚ أكذ أرؼخدٖ . فمذ 
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دٌض حٌذسحعخص حٌغخرمش ػٍٝ ػشٚسس ِؼخٌـش ِشىٍش ػـذَ حٌىفــخءس حلإدحس٠ش   .0

ٚحٌظؼخُ حٌٛظ١فٟ، ٚرٌه فٟ عز١ً خفغ حٌظىخ١ٌف حٌلى١ِٛش ٚص٠خدس حٌىفخءس 

 ٚحٌفخػ١ٍش فٟ حٌخذِخص حٌّمذِش ِٓ حؿٙضس حلادحسس حٌؼخِش.

حٌٛظ١فٟ ٠ؼظزش رؼذح ٚحكذح فمؾ ِــٓ أرؼــخد حٌـظشً٘ حلإدحسٞ، ٚحْ حْ حٌظؼخُ  .8

حٌّشكٍش حٌشحٕ٘ش طظطٍذ طم١ٍض ػذد ِٛظفٟ حٌـٙخص حٌلىِٟٛ ٚطلذ٠ذ حٌّئعغخص 

 حٌظٟ طؼخٟٔ ِٓ حٌظؼخُ حٌٛظ١فٝ.

  : منهج انذراست 

رغ١ش طلم١ك أ٘ذحفٙخ طغظخذَ ٘زٖ حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ِؼظّذس ػٍٝ     

ِظخدس ِؼٍِٛخص أ١ٌٚش ِٓ خلاي حلاعظز١خْ فٝ ِـخي حلإدحسس حٌؼخِش . وّخ طؼظّذ ٘زٖ 

 حٌذسحعش ػٍٝ ؿٍّش ِٓ ِظخدس حٌّؼٍِٛخص.

 :محذداث انذراست

ٚحؿٙض حٌزخكؼش حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّلذدحص ٚحٌظؼٛرخص فٟ أػٕخء فظشس طظف١ــز   

 ٚاػــذحد ٘ــزٖ حٌذسحعش ٚف١ّخ ٠ٍٟ أّ٘ٙخ:

 حلاعظزخٔخص ػٍٝ أفشحد ِـظّغ حٌذسحعش ٚػذَ طـخٚد رؼؼُٙ.أـ طؼٛرش طٛص٠غ 

 د. لٍش حٌذسحعخص حٌظٝ طٕخٌٚض ِٛػٛع وفخءس حلإدحسس حٌؼخِش.

خطت انذراست: 

فٟ ػٛء حٌّشىٍش حٌزلؼ١ش ِٛػٛع حلا٘ظّخَ ٚرٕخء حلا٘ذحف حٌّشؿٛس ِٓ 

ٚ٘ذف حٌذسحعش ٠ظُ حعظؼشحع ٚطمغ١ُ حٌذسحعش رشىً حٌزٜ ٠ظٙش ِزشسحص ٘زح حٌظمغ١ُ 

وً ِزلغ ٚو١ف أْ وً حٌّزخكغ طىًّ رؼؼٙخ حٌزؼغ ٚأْ رٌه ع١غخُ٘ فٟ حٌٛطٛي 

 حٌٝ طلم١ك أ٘ذحف حٌذسحعش ٚطُ طمغ١ُ حٌزلٛع حٌٝ

 حلاؽخس حٌٕظشٜ ٌىفخءس حلادحسس حٌؼخِش : حٌّزلغ حلاٚي

 ح١ٌخص طلغ١ٓ وفخءس حلادحسس حٌؼخِش : حٌّزلغ حٌؼخٔٝ

 ح١ٔشحؿشحءحص حٌذسحعش ح١ٌّذ:  حٌّزلغ حٌؼخٌغ
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 حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص:  حٌّزلغ حٌشحرغ

 انؼبمت الإدارةكفبءة ن الاطبر اننظري:  انمبحث الاول

 انؼبمت: الإدارةمفهىو كفبءة 

طؼظزش حٌىفخءس ِٓ حٌّٛػٛػخص حلأعخع١ش حٌظٟ حسطىضص ػ١ٍٙخ حٌؼذ٠ذ ِٓ    

طٕخٌٚٙخ حلأدحد حٌٕظش٠ــخص ٚحٌّذحسط حلإدحس٠ش ٌزٌه فمذ شىٍض أكذ أُ٘ حٌّٛحػ١غ حٌظٟ 

 حلإدحس٠ش ٚلـذ ٚسدص ػذس طؼش٠فخص ٌٙخ، ٔزوش ِٕٙخ ِخ ٠ٍٟ:

رخٌٕغزش ٌلأؿٙضس حلإدحس٠ش حٌلى١ِٛش ػشفض رؤٔٙخ "دسؿش لخر١ٍـــش حٌـٙخص    

حٌخذِــٟ حٌلىِٟٛ ػٍٝ أظخؽ حٌخذِخص حٌؼخِش رخٌى١ّخص ٚحٌٕٛػ١خص حٌّطٍٛرش" ٚطٛص٠غ 

ـه رؤلً لــذس ِّىــٓ ِــٓ حٌـٙٛد حٌزشش٠ش ٘زٖ حٌخذِخص ٚفمخ ٌٍّؼخ١٠ش حٌّلذدس ٚرٌـ

ٚحٌّخد٠ـــش ٚحٌض١ِٕش"
iii
 . 

ٚرخٌٕغزش ٌٍفشد حٌؼخًِ فٟ حٌـٙخص ػشفض رؤٔٙخ دسؿش ِغخّ٘ظٗ فؼخي فٟ حٌم١خَ    

رّٙخَ ٚظ١فظٗ حٌؼ١ِّٛش فٟ حٌـٙخص حلإدحسٞ ِٓ أظخؽ ٚطٛص٠غ ٌٍخذِخص حٌؼخِش ٚرٌه 

ّخد٠ش ٚحٌض١ِٕش. ٠ٚؼشفٙخ حلالظظخد٠ْٛ رؤلً لــذس ِّىٓ ِٓ حٌّـٙٛدحص حٌزشش٠ش ٚحٌ

رؤٔٙخ "حٌٕغزش ر١ٓ حٌٕفمخص حٌٝ حٌّٕظـخص فىٍّخ صحدص حٌّٕظٛؿخص ٚلٍض حٌٕفمخص صحدص 

وفخءس حٌـٙخص حلادحس٠ش"
iv

 " 

٠ٚلاكع ِٓ حٌظؼش٠ف١ٓ حٌغخرم١ٓ أْ وفخءس حٌـٙخص حلإدحس٠ش حٌلىِٟٛ طمخط ِٓ    

س، لأْ حٌـٙخص حلإدحس٠ش حٌلىِٛـــٟ خلاي لذسس ٘زح حٌـٙخص ػٍٝ اشزخع كخؿخص حٌـّٙٛ

 ِٛؿــٛد أطلا ِٓ أؿً طمذ٠ُ حٌخذِخص حٌؼخِش ٌٍـّٙٛس ٚطلم١ك حٌظ١ّٕش حٌشخٍِش ٌٍذٌٚش.

٠ٚشٜ "رشٔخسد" رؤٔٙخ ػّخْ حٌّغخّ٘خص حٌشخظ١ش حٌؼشٚس٠ش ٌٍٕظـــخَ     

حٌظؼخٟٚٔ"
v

. وّخ أٔٙخ "لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك لذس ِؼ١ٓ ِٓ حٌّخشؿخص رخعظخذحَ 

لً لــذس ِٓ حٌّذخلاص، ٚرخٌظخٌٟ فبٔٗ ٠ّىٓ ل١خعٙخ ِـــٓ خــلاي لذسس حٌّٕظّــش ػٍــٝ أ

طم١ٍــً حٌظىخ١ٌف"
vi

رؤْ حٌىفخءس طٕظؾ ِٓ ػًّ حلأش١خء رطش٠مش Drucker" .وّخ ٠شٜ "

طل١لـــش، ر١ّٕـــخ حٌفخػ١ٍش طٕظؾ ِٓ ػًّ حلأش١خء حٌظل١لش
vii
 . 

 :انؼبمت الإدارةأهميت كفبءة 

 أ١ّ٘ش حٌىفخءس ِٓ خلاي ِخ ٠ٍٟ: ٠ّٚىٓ ارشحص
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حْ حٌىفخءس طغخػذ فٟ حلاعظفخدس ِٓ حٌّٛحسد حٌّخد٠ش ٚحٌزشش٠ش رؤلً حٌظىخ١ٌف  .0

 حٌّّىٕش.

حْ حٌّشىٍش حلأعخع١ش ٌّؼظُ حٌذٚي طظّؼً فٟ ِلذٚد٠ش حٌّٛحسد، ِمخرً ِطـخٌذ  .8

ٚحكظ١خؿخص ػذ٠ذس، ٚرخٌظخٌٟ طىْٛ حٌىفخءس ٟ٘ حٌلً حلأعخعٟ ٌٙزٖ حٌّشىٍش، 

خلاي كغٓ حعظخذحَ ٘زٖ حٌّٛحسد ٚحٌظٛف١ك ر١ٕٙخ ٚر١ٓ حٌّطــخٌذ  ِــٓ

 ٚحلاكظ١خؿــخص ٚحٌّظطٍزخص حٌؼذ٠ذس.

اْ حلإدحسس ٟ٘ حلأعخط ٌزٍٛؽ ٚطلم١ك حٌظ١ّٕش حٌٛؽ١ٕش حٌشخٍِش، ٌٚىـــٓ كظـٝ  .3

طغُٙ حلإدحسس فٟ رٌه لا رذ ِٓ أْ طظظف رخٌىفخءس فٟ ػٍّٙخ ٚطلغٓ حعظخذحَ 

لإدحسس حٌىفت ِطٍزخ أعخع١خ ٌزٍٛؽ أ٘ذحف حٌظ١ّٕش حٌشخٍِش ِٛحسد٘خ، ٌزٌه طؼظزش ح

 فٟ حٌذٌٚش.

أْ حلا٘ظّخَ حٌٛحعغ رخٌىفخءس فٟ ِؼظُ حٌزٍذحْ د١ًٌ ػٍــٝ أ١ّ٘ظٙخ ٚدٚس٘ــخ  .4

حٌٛحعغ فٟ طلم١ك حٌؼذ٠ذ ِٓ حلإٔـخصحص
viii
. 

طغخػذ حٌىفخءس فٝ طلم١ك حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌفٛحثذ حٌّخد٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٌلأفشحد ، ٚ٘ٝ  .5

ٓ ِذٜ ٔـخف حٌّٕظّش فٝ طلم١ك حلا٘ذحف رؤلً حٌظىخ١ٌف ِٓ خلاي طؼزش ػ

حلاعظخذحَ حلأِؼً ٌٍّٛحسد، ٚطغخػذ فٟ طلغ١ٓ ِغظ٠ٛخص حٌشفخٖ حٌؼــخَ 

ٌٍّـظّــغ
ix
. 

ٌمذ أطزق سفغ حٌىفخءس حلإٔظخؿ١ش فٟ حٌؼًّ حلإدحسٞ حٌلىِٟٛ ِٓ حلأ٠ٌٛٚـــخص   .6

حلأٌٚٝ ٌٍذٚي، كظٝ ٠ّىٓ أْ طىْٛ ٌٙخ حٌغ١خدس حلالظظخد٠ش فٟ حٌمشْ حٌلـــخدٜ 

ٚحٌؼشش٠ٓ
x
 . 

حػظزش "١ٌٛٔخسد ٚح٠ض" أْ ٘ذف حلإدحسس حٌؼخِش ٘ٛ حلاعظخذحَ حلأِؼً ٌٍّٛحسد  .1

خ١ٍِٓ فٟ حلأؿٙضس حٌلى١ِٛش وّخ أوذ "ٌٛػش حٌّظخكش ِٓ لزً حٌّٛظف١ٓ حٌؼ

ؿ١ٌٛـ" أْ حٌــــٛدس طمظشْ رظفش أعخع١ش رخٌىفخ٠ش فٟ ػٍـُ حلإدحسس  عــٛحء 

وخٔض حلإدحسس ػخِش أٚ خخطش
xi

. ٚ٘زح طؤو١ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ حلأٚحثـــً فٟ ِـخي 

 حلإدحسس ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌىفخءس وؤعخط فٟ طلذ٠ذ ِذٜ أــــخص حٌّٕظّــش أ٘ذحفٙخ.

ذ أوذ "سح٠ظ" ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌىفخءس فٟ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ. فبرح شــؼش ٚل .2

حٌؼخٍِْٛ رخْ حٌّٕظّش لا طذحس رىفخ٠ش ع١ىْٛ ِٓ حٌظؼذ ػٍــٝ حلإدحسس دفؼـُٙ 

ٌظلغ١ٓ أدحثُٙ حٌٛظ١فٟ، اػخفش اٌٝ طؤو١ذٖ ػٍٝ غ١خد حٌشػخ حٌٛظ١فٟ 

حٔظخؿ١ظــُٙ ٚأدحإ٘ــُ  ٌٍؼـخ١ٍِٓ فٟ ظً ػذَ حٌىفخءس حلادحس٠ش، ٚرخٌظخٌٟ طظخفغ

. 
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 :خرك ِٓ خلاي حٌشىً حٌّزغؾ حٌظخ٠ٌّٟٚىٓ طظٛس حٌّفَٙٛ حٌغ

   

   



 انؼبمت: الإدارةمذارس كفبءة 

٠ّٚىٓ حٌمٛي رؤْ حٌّلخٚلاص حلأٌٚٝ ٌظؤعظ ػٍُ ٌلإدحسس حٌؼخِش ٌُ طمذَ    

حٌؼخِش. ٚحسطزؾ حعُأؽشٚكخص ٌّٕخرؽ ػ١ٍّش ٌلإدحسس 
xii

 Woodrow Wilson  ًرشى

أوزش رؤٚي ِلخٌٚش ل٠ٛش ٚؿخدس ٌظؤع١ظ كمً ِؼشفٟ ِغظمً ٌلإدحسس حٌؼخِش؛ ك١غ ؽشف 

َ أسرؼش أفىخس: حٌفظً ر١ٓ حٌغ١خعش ٚحلإدحسس حٌؼخِش، ٚحٌٕظش اٌٝ 0221فٟ ػخَ 

ش حٌلىِٛش ِٓ ِٕظٛس طـخسٞ، ٚحٌظل١ًٍ حٌّمخسْ ر١ٓ حٌّٕظّخص حٌغ١خع١ش ٚحٌخخط

ٚحٌزشحِؾ حٌغ١خع١ش، ٚطلم١ك حلإدحسس حٌفؼخٌش ِٓ خلاي طذس٠ذ حٌّٛظف١ٓ حٌؼ١١ِّٛٓ 

  .ٚطم٠ُٛ ؿٛدس أدحء أػّخٌُٙ

حٌظٛؿٗ حلالظظخدٞ ٌلإدحسس حٌؼخِش حٌزٞ فظً حلإدحسس    Wilson فٍمذ طزٕٝ

 حٌؼخِش ػٓ حٌؼٍَٛ حٌغ١خع١ش ١ٌذخٍٙخ فٟ فٍه ػٍُ حلالظظخد ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌـضثٟ

Micro ٍٙخ طذٚس فٟ فٍه ادحسس حلأػّخي١ٌٚـؼ.  

 Classical public administration:  مذرست الإدارة انؼبمت انكلاسيكيت

٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ ٘زٖ حٌّذسعش ٔشؤص ػمذ حٌلشد حٌؼخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش ِٓ خلاي 

   .حطـخ١٘ٓ سث١غ١١ٓ ّٚ٘خ: حلإدحسس حٌؼخِش حٌّمخسٔش، ٚطل١ًٍ حٌغ١خعخص حٌؼخِش

حٌلم١مٟ ٚحٌفؼخي فٟ حٌظل١ًٍ حٌّمخسْ ٌلإدحسس حٌؼخِش الا رؼذ  فٍُ ٠زذأ حٌـٙذ    

حٌلشد حٌؼخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش، ٚرٌه رغزذ طٛعغ دٚس حلإدحسس حٌلى١ِٛش رؼذ ٘زٖ حٌلشد. 

ٚػٍّض ؿّخػش حلإدحسس حٌّمخسٔش ػٍٝ طؼض٠ض دسحعخص "ادحسس حٌظ١ّٕش" ِٓ خلاي 

٠ؼخ ػٍٝ طؼض٠ض لذسحص حعظخذحَ حٌخزشس حلأِش٠ى١ش فٟ ِغخػذس حٌذٚي حٌّغظمٍش كذ

أؿٙضطٙخ حلإدحس٠ش
xiii
.   

٠ٚلاكع ِّخ عزك أْ حٌظل١ًٍ حٌّمخسْ ٌلإدحسس حٌؼخِش ٔشؤ فٟ فظشس ِخ رؼذ حٌلشد         

حٌؼخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش؛ ك١غ أخزص حٌغ١خعخص حلالظظخد٠ش حٌٍزشح١ٌش طظـٗ ٔلٛ طذخً حلإدحسس 

حٌذٚي حٌّغظمٍش كذ٠ؼخ  حٌلى١ِٛش رشىً وز١ش فٟ حلالظظخد ٌؼلاؽ ِشىلاطٗ، وّخ أخزص

 الرضا الوظيفى الكفاءة الادارية
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فٟ طزٕٟ ع١خعخص حلظظخد٠ش رحص طٛؿٗ حشظشحوٟ ٌزٕخء حٌذٌٚش ٚحٌٛطٛي اٌٝ حٌظ١ّٕش. 

ٌٚمذ أفشصص حلإدحسس حٌؼخِش حٌّمخسٔش ّٔخرؽ رخسصس ِؼً ادحسس حٌظ١ّٕش، ٚحٌز١شٚلشحؽ١ش 

حٌؼخِش ٚ٘ٛ حٌّٕٛرؽ حٌزٞ ٠ؼزش رشىً أوزش ػٓ حلإدحسس حٌؼخِش ِٓ حٌّٕٛرؽ 

حٌزٞ ٠ظؼخًِ ِغ ػٍَٛ حلإدحسس عٛحء أوخٔض  Max Weber  حٌظم١ٍذٞ ي حٌز١شٚلشحؽٟ

.ادحسس ػخِش أٚ ادحسس أػّخي
xiv

  

  New Public Management:  مذرست الإدارة انؼبمت انجذیذة

طؼزش ٘زٖ حٌّذسعش ػٓ فٍغفش ٌلإدحسس أخزص حٌلىِٛخص ططزمٙخ ِٕز ػّخ١ٕ١ٔخص    

ٚحلإدحسس حٌؼخِش حٌـذ٠ذس ِظطٍق ٚحعغ حٌٕطخق حٌمشْ حٌؼشش٠ٓ ٌظلذ٠غ حٌمطخع حٌؼخَ. 

شذ٠ذ حٌظؼم١ذ ٠غظخذَ ٌٛطف ِٛؿش اطلاكخص حٌمطخع حٌؼخَ حٌظٟ حؿظخكض حٌؼخٌُ خلاي 

حعظٕخدح اٌٝ ِذحسط حلإدحسس ٚحلاخظ١خس حٌؼخَ –٘زٖ حٌفظشس. ٚطغؼٝ حلإدحسس حٌؼخِش حٌـذ٠ذس 

 .اٌٝ طؼض٠ض وفخءس حٌمطخع حٌؼخَ–

ٌّذسعش ٘ٛ أْ ِض٠ذ ِٓ حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌغٛق فٟ ٚحلافظشحع حٌشث١غٟ ٌٙزٖ ح

حلإدحسس حٌؼخِش ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ئدٞ اٌٝ وفخءس أوزش ٌٍلىِٛش فٟ طىخ١ٌفٙخ
xv
.   

٠ّىٓ حٌمٛي أْ ِذسعش حلإدحسس حٌؼخِش حٌـذ٠ذس ٔشؤص فٟ ػّخ١ٕ١ٔخص حٌمشْ    

حٌؼشش٠ٓ رؼذ حطـخٖ حٌغ١خعخص حلالظظخد٠ش ح١ٌٍزشح١ٌش ٔلٛ حٌخظخظش، ٚرٌه ِغ ٚطٛي 

طخطشش اٌٝ حٌلىُ فٟ رش٠طخ١ٔخ ٚٚطٛي س٠ـخْ اٌٝ حٌلىُ فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس فٟ 

أٚحخش حٌغزؼ١ٕ١خص ٚأٚحثً حٌؼّخ١ٕ١ٔخص ِٓ حٌمشْ حٌّٕظشَ. حلأِش حٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٔغظٕظؾ 

ِٕٗ حٌظؤػش حٌشث١غٟ حٌىز١ش لاطـخ٘خص حٌغ١خعخص حلالظظخد٠ش ح١ٌٍزشح١ٌش ػٍٝ ططٛس ػٍُ 

.حلإدحسس حٌؼخِش
xvi

   

 :انؼبمت الإدارةكفبءة  أنىاع

٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ ٕ٘خٌه ػلاػش أٔٛحع ِٓ حٌىفخءس طؤخز أ١ّ٘ظٙخ فٟ حلإدحسس حٌؼخِش  

ٟ٘ٚ
xvii

: 

 انكفبءة الاداریت: .2

ٟٚ٘ حٌىفخءس رخٌظٕظ١ُ حٌـ١ذ ٚكغٓ أعظخذ أَ حٌطشق ٚحٌّزــخدة حلإدحس٠ش حٌّٕخعزش  

  .ٚحلإؿشحءحص حلإدحس٠ش ٚأعخ١ٌذ حٌؼًّ حٌّٕظّش ٚحٌّظمٕش
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٠ّىٓ حٌٕظش اٌٝ ِٛػٛع حلاطظخلاص رخػظزخس٘خ ٔظخَ ٠خض حٌّٕظّش أٚ ٔظخَ    

ادحسٞ ٌظغ١١ش أػّخي حٌّٕظّش، ٕٚ٘خ أطٝ حٌّغّٝ: حلاطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش أٚ حلاطظخلاص 

حلإدحس٠ش ٚرذْٚ ٚؿٛد ٘زٖ حلأٔظّش حٌخخطش رخلاطظخلاص طفمذ حٌّٕظّش حٌمذسس ػٍٝ 

رٌه اٌٝ أْ أٔظّش حلاطظخلاص حلإدحس٠ش  حٌشلخرش ػٍٝ حٌؼًّ ٚحٔـخصحطٗ، ٚحٌغزذ فٟ

ٚحٌظٕظ١ّ١ش طضٚد حٌّّخسع١ٓ رخلإؿشحءحص ٚحٌخطٛحص ٚحٌّٕخرؽ ٚحلإسشخدحص 

ٚحٌظلاك١خص حٌخخطش رّّخسعش حلأٔٛحع حٌّخظٍفش ٌلاطظخلاص ٚٚؿٛد ٘زٖ حلأٔظّش 

حٌخخطش رخلاطظخلاص ٠ؼطٟ حلإِىخ١ٔش ٌٍّّخسع١ٓ رخعظخذحَ أٔٛحع حلاطظخلاص حٌّخظٍفش 

ٚوفخءس طّىُٕٙ ِٓ حٔـخص أػّخٌُٙ، ٚطغخػذ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش ٚحلإدحسس، رذلش 

ٚخٍٛ حٌّٕظّش ِٓ أٔظّش حلاطظخلاص ٠فمذ حٌّّخسع١ٓ لذسطُٙ ػٍٝ حعظخذحَ أعخ١ٌذ 

حلاطظخي ٚػذَ ٚؿٛد٘خ ٠ـؼً حٌّّخسع١ٓ ٠ٍـؤْٚ اٌٝ حلاؿظٙخدحص حٌشخظ١ش، 

ذِٙخ حٌّٕظّخص ٚحٌّذ٠شْٚ فٟ ِٚٛػٛع حلاطظخي حٌظٕظ١ّٟ ٚحلإدحسٞ وؤٔظّش طغظخ

طغ١١ش حلأػّخي
xviii

. 

ِٚخ ١ّ٠ض حلاطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلادحس٠ش أٔٙخ طّؼً أٔظّش ػًّ ٚلٛحػذ 

ٚاسشخدحص ٚطلاك١خص ِٚغج١ٌٛخص ّٚٔخرؽ ٚخطٛحص، ٚٚؿٛد ِؼً ٘زٖ حلأٔظّش ٠لذد 

٠ٚمٕٓ ؽش٠مش حعظخذحَ حٌٛعخثً حٌخخطش رخلاطظخي دحخً حٌّٕظّش ٚفٟ ِّخسعش حٌؼًّ 

 .حلإدحسٞ

 :أٔٛحع حلاطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلادحس٠ش -أ 

ٕ٘خن طمغ١ّخص ػذ٠ذس لأٔٛحع حلاطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلادحس٠ش، فّٕٙخ حٌشعّٟ 

ٚغ١ش حٌشعّٟ، ِٚٓ أػٍٝ لأعفً ِٚٓ أعفً لأػٍٝ. طمغ١ّخص حلاطظخلاص حٌظٕظ١ّ١ش 

 :ٚحلادحس٠ش

 :أٚلا: حطظخلاص ِٓ حٌّٕظّش اٌٝ حٌؼخ١ٍِٓ

أٚ ِخ ٠ّؼٍٙخ ِٓ ِذ٠ش٠ٓ ربػطخء طٛؿ١ٙخص ٚطؼ١ٍّخص طّظ حٌؼًّ طمَٛ حٌّٕظّش 

 .ٚحٌغ١خعخص ٚؽشق حٌظٕف١ز، ٚػخدس ِخ طىْٛ ٘زٖ حلاطظخلاص ِٓ أػٍٝ لأعفً

 :ػخ١ٔخ: حطظخلاص ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ حٌّٕظّش

٠مَٛ حٌؼخٍِْٛ أٚ ِٓ ٠ٕٛد ػُٕٙ ِٓ حٌّششف١ٓ ربرلاؽ حٌّٕظّش أٚ حٌّغظ٠ٛخص 

ٌظمذَ فٟ حلإٔـخص، ِٚشخوً حٌؼًّ ٚغ١ش٘خ ٚػخدس ِخ طىْٛ ِؼً حلإدحس٠ش حٌؼ١ٍخ رّذٜ ح

 .٘زٖ حلاطظخلاص ِٓ أعفً اٌٝ أػٍٝ
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 :ػخٌؼخ: حطظخلاص ٌظ١١ّض شخظ١ش حٌّٕظّش ٚسفغ حٌٛلاء ٌٙخ

طمَٛ حٌّٕظّش رخٌؼذ٠ذ ِٓ حلإؿشحءحص أٚ حٌّٙخَ، ٚطغظخذَ حٌؼذ٠ذ ِٓ حلأعخ١ٌذ 

٠ذس لأعٍٛد حٌؼًّ ٚحلإدحسس حٌؼلالخص حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ اػطخء شخظ١ش ١ِّضس ٚفش

دحخً حٌّٕظّش، ٚطغؼٝ حٌّٕظّش رـخٔذ رٌه اٌٝ سفغ ٚلاء حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٔظّخءُ٘ ٌٙخ
xix

. 

 انكفبءة انسيبست  .2

ٟٚ٘ حٌمذسس ػٍٝ حعظلذحع حٌغ١خعخص ٚحٌمشحسحص حٌظل١لـــش، ٚحخظ١ــخس    

 حٌــزشحِؾ حٌّٕخعزش ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حٌّشؿٛس .

حلإطلاف حلإدحسٞ ٌٍـٙخص حٌلىِٟٛ ٘ٛ أعخط اطلاف حٌٕظخَ حلالظظخدٞ،    

ٚأْ طٕف١ز رشٔخِؾ حٌلىِٛش حلاٌىظش١ٔٚش ٘ٛ حلأعخط حٌّلٛسٞ ٌظٕف١ز رشٔخِؾ حلإطلاف 

حلإدحسٞ ٚحٌزٞ ٠ٕطٛٞ رخٌؼشٚسس ػٍٝ طزغ١ؾ حلإؿشحءحص ٚحٌمؼخء ػٍٝ حٌز١شٚلشحؽ١ش 

 .رٙخحٌلى١ِٛش ٚط١ّٕش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاسطمخء 

ٚرشٔخِؾ حلإطلاف حلإدحسٞ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٚحػلخ حٌّؼخٌُ، ٌٚٗ فظشس ص١ِٕش    

ِلذٚدس ٚأ٘ذحف حعظشحط١ـ١ش ِظٛحفمش ِغ ِشكٍش حلإطلاف حلالظظخدٞ، ٚلارذ أْ ٠غ١ش 

حلإطلاف حلإدحسٞ ٚحلإطلاف حلالظظخدٞ ِؼخ فٟ ٚلض ٚحكذ، ٚاْ وخٔض حلأ١ّ٘ش 

ِش، رخػظزخسٖ حٌمخػذس حٌظٟ ع١شطىض ػ١ٍٙخ حٌٕغز١ش ٌلإطلاف حلإدحسٞ طـؼٍٗ فٟ حٌّمذ

حلإطلاف حلالظظخدٞ
xx
. 

 انؼبمت:  الإدارةػىامم كفبءة 

لارذ ِٓ ِلاكظش حْ حلاػّخي خظٛطخ حٌخخطش طٙذف ٌظؼظ١ُ حلاسرخف     

ٚطلم١ك حٌشرق ٚحٌظٕخفظ ٌزح لذ ٠ىْٛ حلاطـخٖ طٛع١غ حلاػّخي دّٚٔخ حٌٕظش حٌٝ حٌىفخءس 

 ِٕز حٌغزؼ١ٕخص.ٚوخْ ٘زح حطـخٖ ِظظخػذح 

فٟ طؤػ١ش ٚطى٠ٛٓ  -حٌظٟ ٠ظؼذ كظش٘خ -ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼٛحٌُ ٚحٌّظغ١شحص   

٘زٖ حٌىفخءس ٌذٜ حٌفشد، ٌٚؼً ِٓ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس حٌظٟ طغخػذ فٟ طى٠ٛٓ 

حلاطـخ٘خص ٔلٛ عٍٛن ِؼ١ٓ"
xxi
 :٠ّٚىٓ ػشػٙخ وخٌظخٌٟ 

 :انبيئت الاجتمبػيت  .2

رؤٔٙخ حٌز١جش حٌظٟ طـّغ ر١ٓ حٌّٕضي ٚحٌلٟ ٠ّىٓ طؼش٠ف حٌز١جش حلاؿظّخػ١ش    
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ٚحٌؼًّ ٚحٌّـظّغ حٌزٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ حٌفشد، ِٚخ ٠غٛد٘خ ِٓ طمخ١ٌذ ٚػخدحص ِٚؼظمذحص 

ٚأكٛحي حلظظخد٠ش ٚحؿظّخػ١ش ٚع١خع١ش، ٚحٌظٟ طغخُ٘ ِغخّ٘ش وز١شس فٟ طشى١ً عٍٛن 

طٛس رظطٛس حٌفشد ٚطى٠ٛٓ حطـخ٘خطٗ، ار طّٕٛ ٘زٖ حلاطـخ٘خص ٚحٌّّخسعخص حٌغٍٛو١ش ٚطظ

 .ِشحكً حٌّٕٛ حٌظٟ ٠ّش رٙخ حٌفشد

 :انبيئت الالتصبدیت .2

ِٓ غٕٝ  -طٍؼذ حلأٚػخع حلالظظخد٠ش فٟ حٌّـظّغ حٌزٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ حٌّٛظف   

دٚسحً وز١شحً فٟ  -ٚفمش ٚحسطفخع ِغظٜٛ حٌّؼ١شش ِمخرً طذٟٔ ِغظٜٛ حٌشٚحطذ ٚحلأؿٛس

ٙخ طئدٞ اٌٝ ٔشٛء ؽزمخص طى٠ٛٓ وفخءس حٌٛظ١فش ِٓ ِزخدة ٚحطـخ٘خص ٚعٍٛن. وّخ أٔ

حلظظخد٠ش ِظؼذدس دحخً حٌّـظّغ حٌٛحكذ حلأِش حٌزٞ ٠ئدٞ رؤْ طؼظٕك وً ؿّخػش 

ِـّٛػش ِٓ حٌّزخدة ٚحلاطـخ٘خص كٛي حٌـّخػش حلأخشٜ ٚٔٛع حٌغٍٛن حٌزٞ ٠ـذ 

 .حطخخرٖ ك١خي وً ؽزمش

 :انبيئت انسيبسيت  .3

فٟ ظٍٙخ طٍؼذ دٚسحً لا شه فٟ أْ حٌز١جش حٌغ١خع١ش حٌظٟ ٠ؼ١ش حٌّٛظف حٌؼخَ    

ِّٙخ فٟ طى٠ٛٓ حطـخ٘خطٗ ٚأّٔخؽ عٍٛو١خطٗ. ار أْ ّٔؾ عٍٛوٗ أخلال١خً أٚ لا أخلال١خً 

٠ظؤػش رذْٚ شه رطز١ؼش ٚخظخثض طٍه حٌز١جش حٌغ١خع١ش حٌغخثذس ِٚذٜ فؼخ١ٌش حٌشلخرش 

ػٍٝ أّٔخؽ حٌغٍٛن حلإدحسٞ ٌٍّٛظف حٌؼخَ رل١غ طلفض حٌغٍٛن حلإدحسٞ حلأخلالٟ 

طؼخلذ حٌغٍٛن حلإدحسٞ حٌلأخلالٟٚطشدع أٚ 
xxii
 . 

طؤػش حٌٕظُ حلإدحس٠ش فٟ ؿ١ّغ دٚي حٌؼخٌُ رؼٛحًِ ر١ج١ش ِخظٍفش، فخلإدحسس طلخٚي    

أْ طظى١ف ِغ حٌظشٚف حٌز١ج١ش حٌّل١طش كظٝ ٠ظزق ٌٙخ ل١ُ طلىُ عٍٛوٙخ ٚدٚس٘خ فٟ 

حٌّـظّغ. ٚحٔطلالخً ِٓ رٌه، فبْ حلإدحسس فٟ ظً ِفَٙٛ حٌلٛوّش ٠ـذ أْ طظٛؿٗ ٌخذِش 

ش حٌظٕف١ز٠ش، ٚل١خَ حٌـٙخص حلإدحسٞ رخلأدٚحس حٌّٕٛؽ رٗ حٌّـظّغ، ١ٌٚظ فمؾ ٌخذِش حٌغٍط

فٟ ادحسس شجْٛ حٌذٌٚش ٚحٌّـظّغ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌزٞ ٠ظؼّٕٗ ِفَٙٛ حٌلٛوّش ٠ظطٍذ ِخ 

ٍٟ٠: 

  ٓطذػ١ُ حٌّغخءٌش حلإدحس٠ش. ٠مظذ رخٌّغخءٌش، طمذ٠ُ حلإدحسس كغخد ػ

طٕٙغ أػّخٌٙخ ٌٍّـظّغ رؤعشٖ، ١ٌٚظ فمؾ ٌٍٕظخَ حٌغ١خعٟ، لأْ حلإدحسس 

ػٍٝ خذِش حٌظخٌق حٌؼخَ، ٌزح ٠لاكع أٔٗ فٟ اؽخس ِفَٙٛ حٌلٛوّش ٠فظشع 

أْ طظؼذد ؿٙخص حٌّغخءٌش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌزٞ ٠ظشن آػخسٖ ػٍٝ حٌـٙخص 

حلإدحسٞ فٟ طٕف١ز حٌغ١خعخص حٌؼخِش رىفخءس ٚفؼخ١ٌش
xxiii
. 
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  َطط٠ٛش ٔظُ حلأفشحد. طٍؼذ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش دٚسحً أعخع١خً فٟ ل١خ

لإدحسٞ رخٌذٚس حٌّٕٛؽ رٗ فٟ اؽخس ِفَٙٛ حٌلٛوّش، ٚطظٙش أ١ّ٘ش حٌـٙخص ح

رٌه رظفش خخطش رخٌٕغزش ٌٍم١خدحص حٌؼ١ٍخ، ك١غ أٔٙخ أدحس حٌٛطً ر١ٓ 

حٌلىِٛش ٚحلإدحسس حلأِش حٌزٞ ٠غظٛؿذ أْ طىْٛ ِلً ػٕخ٠ش ٚح٘ظّخَ 

حرظذحء ِٓ ٚػغ ٔظخَ وفء ٚفؼخي ٌلاخظ١خس ٚحٌظؼ١١ٓ ٚشغً حٌٛظخثف، 

ء ٚرشحِؾ حٌظذس٠ذ ٚأعٍٛد حٌظلف١ض حٌّٕخعذ ٚرٕخء فشق حٌؼًّ ٚطم١١ُ حلأدح

رحط١ش حلإدحسس ٚحٔظٙخء رخٌّشخسوش ٚحٌظؼخْٚ فٟ اظٙخس حٌّشخوً ٚطمذ٠ُ 

حٌلٍٛي حٌّٕخعزش ٌٙخ ٌظلم١ك حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش
xxiv

 

  حطـخٖ حٌـٙخص حلإدحسٞ ٔلٛ حلأخز رآ١ٌخص حٌغٛق ٚططز١ك رؼغ ِزخدة

حٌمطخع حٌخخص
xxv

ء أٚ طم١ٍض حلأؿٙضس حٌلى١ِٛش حٌظٟ . ٚ٘زح ٠ظطٍذ اٌغخ

وخٔض طزخشش أػّخي حٌؼزؾ ٚحٌشلخرش ٚحٌظشحخ١ض، ٚحٌظٟ طظؼّٓ 

حٌغ١خعخص حلالظظخد٠ش حٌـذ٠ذس طلش٠ش٘خ ٚاػّخي آ١ٌخص حٌغٛق رشؤٔٙخ، 

ٚحٌؼًّ ػٍٝ حعظلذحع أٚ ط١ّٕش أؿٙضس حٌذٌٚش ٌٍم١خَ رؤدٚحس ٌُ طىٓ طزخشش٘خ 

ىً ٚحف، خخطش طٍه حٌّظؼٍمش حٌذٌٚش ِٓ لزً، أٚ ٌُ طىٓ طزخشش٘خ رش

رلّخ٠ش حٌّٕخفغش ٚحٌشلخرش ػٍٝ حلاكظىخسحص ٚػزؾ ٚكّخ٠ش حٌّؼخِلاص فٟ 

حلأعٛحق حٌّخظٍفش، ٚحٌشلخرش ػٍٝ حٌّٛحطفخص حٌف١ٕش ٚكّخ٠ش حٌز١جش، ٚٔشش 

حٌّؼٍِٛخص ػٓ حلأعٛحق فؼلا ػٓ حلأؿٙضس حٌظٟ ع١ٕخؽ رٙخ ادحسس ع١خعخص 

 .طخع حٌؼخَحٌخظخظش ٚطلشس ٚطط٠ٛش ِششٚػخص حٌم

  حٌشفخف١ش ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص. طؼظزش حٌشفخف١ش ِٓ حٌؼٕخطش حٌؼخِش حٌظٟ ٠ـذ

طٛحفش٘خ ػٕذ أدحء حٌـٙخص حلإدحسٞ ٌٍذٚس حٌّٕٛؽ رٗ فٟ اؽخس ِفَٙٛ 

حٌلٛوّش، ك١غ ٠ظخف ٌٍّٛحؽٓ كش٠ش حٌٛطٛي اٌٝ ِظخدس حٌّؼٍِٛخص 

ٚحلاؽلاع ػ١ٍٙخ
xxvi

ػٍٝ  . فزٌه ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ـؼً حٌّٛحؽٓ أوؼش حٔفظخكخً 

حلإدحسس، ٚأوؼش حؽلاػخ ػٍٝ لشحسحطٙخ ٚع١خعخطٙخ ٚطشطزؾ حٌشفخف١ش رظم٠ٛش 

حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٛحؽٓ ٚحلإدحسس، ك١غ أْ اؽلاع حٌّٛحؽٓ ػٍٝ لشحسحص 

حلإدحسس ٚػ١ٍّخطٙخ ٠ؼزض أْ حلإدحسس طؼخًِ حٌّٛحؽ١ٕٓ وزخٌغ١ٓ ٠ّظٍىْٛ فّٙخ 

عظـخرخص ػخلٍش ٚحػ١خ ٠ٚؼشفْٛ كمٛلُٙ ٚٚحؿزخطُٙ، ٠ٚغظط١ؼْٛ طط٠ٛش ح

طـخٖ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ظؼخٍِْٛ ِؼٙخ، وزٌه طٍؼذ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص دٚسحً ٘خِخً 

فٟ ٔـخف حٌـٙخص حلإدحسٞ فٟ طط٠ٛش دٚسٖ رظفش ِغظّشس ػٍٝ حٌٕلٛ حٌزٞ 
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٠ىفً حٌظؤلٍُ حٌّغظّش ِغ حكظ١خؿخص حٌّٛحؽ١ٕٓ ٚحلاعظـخرش حٌغش٠ؼش 

 .ٌٍظغ١شحص حٌّظلاكمش فٟ حٌز١جش حٌّل١طش رٗ

  ٓحٌّٛحؽ١ٕٓ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ اػطخء حٌّٛحؽ١ٕٓ فشطش طم١١ُ أدحء أعخ١ٌذ طّى١

ٚػٛحثذ حلإدحسس ِٓ خلاي ِخ ٠شزٗ ِـخٌظ حٌظذحٚي، ٚحٌظٟ طظ١ق ٌٍّٛحؽ١ٕٓ 

فشطش طشى١ً ِـخٌظ ِشظشوش طىْٛ ِّٙظٙخ ِظخرؼش ِغظٜٛ أدحء حٌـٙخص 

 .حلإدحسٞ

  حٌظٟ سفغ وفخءس ا٠ظخي حٌخذِخص حٌؼخِش، رّؼٕٝ طط٠ٛش حٌخذِخص حٌؼخِش

طذ٠ش٘خ حٌذٌٚش رل١غ طّىٓ حٌّٛحؽ١ٕٓ ِٓ حٌلظٛي ػٍٝ ٘زٖ حٌخذِخص 

رغٌٙٛش ٠ٚغش ِٓ خلاي آ١ٌخص ِٓ لز١ً طزغ١ؾ حلإؿشحءحص، ِٚٓ خلاي 

ٚػغ رشٔخِؾ أ٠ٌٛٚخص ِؼ١خسٖ أ١ّ٘ش حٌخذِش ٚطىشحسح٘خ ٚكـُ حٌّظؼخ١ٍِٓ 

ِؼٙخ، رل١غ ٠شؼش حٌّٛحؽْٕٛ أْ رشٔخِؾ حٌظط٠ٛش حلإدحسٞ ِٛؿٗ ٌُٙ 

١ٌٚظ ٌٍفجخص حٌّظ١ّضس فمؾ ؿّؼ١خ
xxvii
. 

 

 انؼبمت الإدارةكفبءة انيبث تحسين :  انمبحث انثبنً

 طلذ٠ذ عٍطخص حٌّٛظف. .0

 حٌّشحؿؼش حٌّغظّشس ٌٍظؼ١ٍّخص حلإدحس٠ش حٌّظؼٍمش رخٌىفخءس. .8

 ٚػغ ػمٛرخص سحدػش ػذ ِٓ ٠شطىذ ِخخٌفخص حخلال١ش. .3

 طلغ١ٓ حٌٕظخَ حٌشلخرٝ. .4

 حلإٌظضحَ رىفخءس حلادحسس حٌؼخِش.طخظ١ض حٌّىخفؤص ٚحٌلٛحفض ػٕذ  .5

 حلاعظفخدس ِٓ وً حٌٛعخثً حٌّظخكش حٌظٝ طؼضص وفخءس حلإدحسس حٌؼخِش:. .6

حٌشفخف١ش ٚحٌّغخءٌش ٚحٌمذٚس حٌلغٕش .1
xxviii
. 

 انميذانيت نهذراست الاجراءاث انمنهجيت :  انمبحث انثبنث

خلاي ٘زح حٌّزلغ ٠ٙذف اٌٝ طلذ٠ذ حلاؿشحءحص حٌّٕٙـ١ش فٝ حٌذسحعش، ٚرٌه ِٓ 

 حٌٕمخؽ حٌظخ١ٌش:

 طذق حلادحس ٚػزخطٙخ 

 ٔٛع حٌذسحعش ٚأعٍٛرٙخ 

 ِـظّغ حٌذسحعش ٚػ١ٕش حٌذسحعش 
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 ؽشق ٚأعخ١ٌذ ؿّغ حٌز١خٔخص 

 حلاعخ١ٌذ حلاكظخث١ش حٌّغظخذِش 

 أولاً: صذق الاداة وثببتهب

ٌمذ طلممض حٌزخكؼش ِٓ حٌظذق حٌّٕطمٝ ٌلاعظزخٔش رؼشػٙخ ػٍٝ ػذد ِٓ 

حلاعظخرس حٌّظخظظ١ٓ ،لاعظطلاع ٚؿٙخص ٔظشُ٘ رشؤْ طٕخعك ٚطٛحفك ِؼّْٛ 

وً ػزخسس ِٓ حٌّم١خط ، رل١غ طّؼً أدحس حٌم١خط ػٕخطش ِٚىٛٔخص حٌىفخءس حلإدحس٠ش 

خس حلاعظخرس حٌظٝ طٕٜٛ ل١خعٙخ، ٚلذ طُ حعظزؼخد رؼغ حٌؼزخسحص حٌظٝ أش

 حٌّظخظظ١ٓ حٌٝ أٔٙخ غ١ش ِٕخعزش ، ٚحػخفش ِخ ٠ظٕخعذ ِغ ػمخفش حٌّزلٛػ١ٓ. 

أِخ ِٓ ك١غ ػزخص حدحس حٌذسحعش فمذ طُ حعظخذحَ ِؼخدٌـــش وشٚطزـخم أٌفخ ٌٍظلمك    

ِٓ ػزخص حلأدحس رطش٠مش كغخد حلاطغخق حٌذحخٍٟ، ٚوخٔض ِؼخِلاص حٌؼزخص ٌـ١ّغ 

ٚحطغخق ِمزٌٛش ؿذأ ار ٠لاكع ِٓ ٘زٖ حٌذسحعش لذ  حلأرؼخد طظّظغ رذحلاص ػزخص

 %" ٟٚ٘ ٔغزش ػخ١ٌش ِٚمزٌٛش ٌم١ــخط أدحس حٌذسحعش.31    أظٙشص أْ " 

 : نىع انذراست وأسهىبهبثبنيبً 

طؼظزش حٌذسحعش ِٓ حٌزلٛع ح١ٌّذح١ٔش، ٚلذ طُ طـ١ّغ حٌز١خٔخص ػٓ ؽش٠ك لخثّش 

حلاعظمخء حٌّشفمش ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌّطٍٛرش، ٚلذ طُ اػذحد لخثّش حلاعظمخء ، 

 رخلاؿخرش ػٍٝ حلاعجٍش حٌّطٍٛرشرل١غ طلظٜٛ 

 ثبنثبً: ػينت انذراست    

 حٌؼ١ـــــــــــــــــٕش:     

فٝ ِظش  ٌٍـٙخص حلادحسٜ سٚػٝ فٝ حخظ١خس ػ١ٕش حٌذسحعش حْ طىْٛ ِّؼٍش    

ػٍٝ  حعظّخسس( 011ِٚٓ أؿً ػّخْ طّؼ١ً حٌؼ١ٕش ٌٍمطخػخص حٌّخظٍفش ؛ ٚلذ طُ طٛص٠غ )

 كى١ِٛش طٕخػ١ش ٚطـخس٠ش ٚخذ١ِش ِظخظظش.  خّغش ٚػشش٠ٓ ِٕظّش خخطش

 خصبئص أفراد انؼينت : 

ـٕظ خظخثض أفشحد حٌؼ١ٕش حٌّظٕٛػش ِٓ ك١غ حٌ حٌظخ١ٌش  حلاشىخيٚ حٌـذحٚيٍخض ط   

 . ِٓ ك١غ حٌٕغزش حٌّج٠ٛش ٚحٌشٙخدس حٌؼ١ٍّش ٚحٌظخظض ٚ عٕٛحص حٌخذِشٚ حٌؼّش 
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 انجنس (2انجذول)

 حلأخع حٌزوٛس ـٕظحٌ

 06 18 حٌظىشحس

 %02 %28 حٌٕغزش حٌّج٠ٛش

 

 ( 2انشكم)

 

 انسن (2)انجذول

 61 53-51 43-41 33-31 31 حٌغٓ

 8 05 86 85 81 حٌظىشحس

 %8 %01 %31 %82 %83 حٌٕغزش حٌّج٠ٛش

 

 الجنس

 16الاناث 

 72الذكور
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 (2انشكم)

 

 

 انشهبدة انؼهميت (3انجذول)

 دوظٛسحس ِخؿغظ١ش رىخٌٛس٠ٛط حٌشٙخدس حٌؼ١ٍّش

 0 01 56 حٌظىشحس

 %0 %03 %64 حٌٕغزش حٌّج٠ٛش

 

 

 السن

30 

30-39 

40-49 

50-59 

60 
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 (3انشكم)

 

 

 انتخصص (4انجذول)

 ؽذ كخعزخص حلظظخد ٕ٘ذعش حٌظخظض

 4 00 58 1 حٌظىشحس

 %5 %80 %53 %2 حٌٕغزش حٌّج٠ٛش

 

 

 

 الشهادة

 بكالوريوس

 ماجستير

 دكتوراة



 )دراسة ميدانية( في مصر وأثره علي الرضا الوظيفي للعاملينكف اءة جهاز الادارة العامة  
 د. سحر محمد انور صالح

 

 

 8102  شحرغحٌّـٍذ حٌظخعغ                                                                    حٌؼذد حٌ

242 

 (4انشكم)

 

 

 تحميك انفرضيت:

ٌمذ طُ حعظخذحَ ِؼخًِ حسطزخؽ عز١شِخْ حٌزٜ ٠ظشحفك حعظخذحِٗ ِغ حٌّظغ١شحص    

غ١ش حٌى١ّش ،طش١ش حٌٝ ٚؿٛد ػلالش رحص دلاٌش ر١ٓ وفخءس حلادحسس حٌؼخِش ٚحٌشػخ 

%( ، حٜ أْ حلاسطزخؽ 35-٠81ظشٚحف ِخ ر١ٓ )حٌٛظ١فٝ، ٚوخْ ِؼخًِ حلاسطزخؽ ر١ُٕٙ 

 لٜٛ.

  

 التخصص

 هندسة

 اقتصاد

 حاسبات

 طب
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 انؼلالت بين كفبءة الادارة انؼبمت وانرضب انىظيفً (5انجذول)

  

 حصبئيت انمستخذمت:لإالأسبنيب ا

ٌلإؿخرش ػٓ أعجٍش حٌذسحعش ٚحٌظلمك ِٓ طلش فشػ١خطٙخ فمذ طُ حعظخذحَ 

 حلأعـــخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌظخ١ٌش:

كظــخء حٌٛطفـٟ: ٚرٌـه ٌٛطف ػ١ٕش حٌذسحعش حػظّخدح ػٍٝ حٌٕغذ لإِمخ١٠ظ ح -أ

حٌّج٠ٛش ٚطلذ٠ذ حٌٕغذ حٌّج٠ٛش لإؿخرــخص أفشحد حٌؼ١ٕش ػٓ وً عئحي ِٓ أعجٍش 

 حٌّؼ١خس٠ش. ٚحلألشحفخصحٌذسحعش ٚوزٌه طـُ حعظخذحَ حٌّظٛعــطخص حٌلغخر١ش 

ٚوزٌــه  ٠شحلإدحس ٌم١خط ِذٜ طٛحفش أرؼخد ػذَ حٌىفخءسT.Testحخظزخس  -د

 لاخظزـــخس حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ.

 " لاخظزخس حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ.Fحخظزخس " -ؿـ

" ٌٍم١ــخَ رخٌظل١ًٍ حلإكظــخثٟ ٌٙزٖ SPSSٚطُ حلاػظّخد ػٍٝ حٌشصِش حلإكظخث١ش "

 حٌذسحعش.

 وانتىصيبث بئجــــــــــــــاننت: انمبحث انرابغ 

 أولا: اننتبئج اننظریت

   رشص حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠ّىٓ حعظخلاطٙخ ِٓ ٘زٖ حٌذسحعش:ف١ّخ ٠ٍٟ حعظؼشحع ح 

Pc5 Pc4 Pc3 Pc2 Pc1  

0,003 0,092 0,106 0,007 0,008 Correlation Coefficient  

 

0.976 0.399 0.330 0.801 0.938 Sig.(2-tailed) 

88 88 88 88 88 N 

     Correlation is significant 

0.o5  
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   0 .  حٌلى١ِٛش ٠ؼظزش ِــٓ  حلإدحس٠ش دحس٠ش فٟ حلاؿٙضسحلاحْ حلا٘ظّخَ رظلم١ك حٌىفخءس

حعظخذحَ حٌّــٛحسد، ٚرٌـــه حٌّظطٍزخص حٌؼشٚس٠ش ٌلاسطمخء رؤدحثٙخ حٌؼخَ ٚطلغ١ٓ 

 .كظٝ طئدٞ حٌذٚس حٌّشؿٛ ِٕٙخ فٟ ؿ١ّغ حٌّـخلاص

طؼظزش ِٓ حٌّشخوً رحص حلا٘ظّخَ حٌلخٌٟ فــٟ  حلإدحس٠ش حْ ِشىٍش ػذَ حٌىفخءس .8

ِظش ٚحْ ٕ٘خٌه طٛؿٙخ وز١شأ ٔلٛ ِؼخٌـظٙخ ِٓ لزً حٌـٙخص حٌّٙظّش، ٚرٌــه ِٓ 

ٍــٝ حلاكذحػــخص حٌٛظ١ف١ــش حٌؼشٚس٠ش، خلاي حٌغخء حٌٛظخثف حٌشخغشس ٚحٌظشو١ض ػ

ٚوزٌه طٛؿ١ٗ حٌمٜٛ حٌزشش٠ش ٔلٛ حٌٕشخؽخص غ١ش حٌلى١ِٛش ٚطفؼ١ً دٚس ؿ١ّغ 

حلادحسٞ  حٌـٙخص حٌّغئٌٚش فٟ حٌّـظّغ حٌلذحع ٔمٍش ٔٛػ١ش فٟ حدحء حٌـٙخص

 حٌلىِٟٛ.

حٌذٌٚش حْ طٛحوذ ِغظـذحص ِٚظطٍزخص ػظش حٌؼٌّٛش حٌـذ٠ــذ ِـــٓ  لا طغظط١غ .3

رخٌظشً٘، حر حْ ٘زح حٌؼظش حٌـذ٠ذ ٠ظطٍـــذ  ِظفٍشخلاي حؿٙضس حدحس٠ش كى١ِٛش 

ػزؾ ٚطم١ٍض كـُ حٌـٙخص حٌلىِٟٛ فٟ عز١ً طلغ١ٓ حدحثٗ ٚطشش١ذ حٌٕفمـــخص 

لا ١ِٛش حٌظــٟ حٌلى١ِٛش، ٚػشٚسس حٌؼًّ ػٍٝ حٌغخء حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕظّخص ٌلى

فخٌّظطٍزــخص  حٌؼًٌّٙخ حٚ دِـٙخ ِغ ِٕظّخص أخشٜ ِظشخرٙش ِؼٙخ رٕفظ  كخؿش

 حٌؼذ٠ذس حٌؼٌّٛش طظطٍذ ؿٙخص حدحسٞ ػٍٝ دسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌىفخءس.

ٌمذ حعُٙ حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظخخط١ش ِٚخ ٠ٕزؼك ػٓ رٌه ِـــٓ حعظؼّخسحص ِل١ٍــش  .4

ئ ِٕٚؼزؾ ٠غظط١غ ط١ٙجـش ٚحؿٕز١ش فٟ ػشٚسس ٚؿٛد ؿٙخص حدحسٞ كىِٟٛ وف

حلاؿٛحء حلاعظؼّخس٠ش حٌّلاثّش ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌّغظؼّش٠ٓ رخٌطش٠مش حٌّلاثّش، حر حْ 

 رخٌظشً٘ عظىْٛ ِٕفشس ٌلاعظؼّخسحص ٚسإٚط حلاِٛحي. حٌّظفٍش حلإدحس٠ش حلاؿٙضس

 حْ ٔغزش حٌّٛظف١ٓ اٌٝ ػذد حٌغىخْ ِشطفؼش فٟ ِظش. .5

حٌّخ١ٌش ٚطؼط١ً ٚأػؼخف حٔظخؿ١ش حٌؼًّ ٠غخُ٘ حٌظؼخُ حٌٛظ١فٝ فٝ حػزخء حٌذٌٚش  .6

ٚطؼم١ذ حلاؿشحءحص ٚحٌلذ ِٓ حعظغلاي ؽخلخص حٌمٜٛ حٌزشش٠ش ٚخٍك طلذ٠خص وز١شس 

   حِخَ حٌظ١ّٕش فٝ حٌذٌٚش.

 أْ حٌذٚس حٌىز١ش حٌٍّمٝ ػٍٝ ػخثك حٌذٌٚش لذ عخُ٘ فٟ حٔشخء حٌؼذ٠ذ ِٓ حلاؿـٙضس .1

َ رخٌذٚس حٌظّٕٛٞ حٌّطٍٛد ِٕــٙخ حٌلى١ِٛش ٌظمذ٠ُ حٌخذِخص حٌؼخِش ٚحٌم١خحلإدحس٠ش 

ِٚخ ططٍزظٗ ِٓ ػ١ٍّــش رٕـــخء ٚطؤعٟ ٌٍذٌٚش، حلاِش حٌزٞ حدٜ اٌٝ ح٠ـخد ػذد وز١ش 

ِٓ حٌّئعغخص ٚحٌٛصحسحص ٚحٌذٚحثش حٌلى١ِٛش حٌظٟ طفٛق حٌلخؿش حٌفؼ١ٍش رل١غ 

 طشخرٙض ٚطذحخٍض فٟ حٌّٙخَ حٌّلــذدس ٌٙخ.
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ٌّخ ٌٗ ِٓ حػش ٘خَ  حلإدحس٠ش ش ػذَ حٌىفخءسٌٍفغخد حلادحسٞ حػش وز١ش فٟ ظٙٛس ِشىٍ .2

فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ وفخءس ٚفخػ١ٍش حٌّٕظّخص: ٚحٌّغخّ٘ش فٟ عـــٛء حعظخذحَ حٌّٛحسد 

 ٚػذَ ػذحٌش ٚلخ١ٔٛٔش حٌظؼ١١ٕخص حٌلى١ِٛش.

 عززخحٌلى١ِٛش ٌشخغ١ٍٙخ حطزق  حلإدحس٠ش حْ حلاِخْ حٌٛظ١فٟ حٌزٞ طٛفشٖ حلاؿٙضس  .3

ِزــخلاس ٚػذَ لاٌظشٍ٘ٙخ، ٚرٌه لاْ ٘زح حلاِخْ ٠ٌٛذ ٌزؼغ شخغٍٟ حٌٛظخثف حٌ

حكظشحَ حٌّغئ١ٌٚخص ٚحلاوظشحع رخٌٛحؿزخص، حػخفش اٌٝ حلزخي حػذحد وز١شس ِـــٓ 

حٌخش٠ـ١ٓ ٚحٌزخكؼ١ٓ ػٓ ػًّ ػٍٝ حٌٛظ١فش حٌلى١ِٛش، حلاِش حٌــزٞ حدٜ اٌـ 

   ٙضسطؼخ١ُ حػذ حد حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٘زٖ حلاؿ

 ثبنيب: نتبئج انذراست انؼمهيت 

حٌؼخِش  حلادحسس ِٚذٜ طٛحفش٘خ فــٟ حؿٙضس حٌىفخءس طٕخٌٚض ٘زٖ حٌذسحعش حٌزلغ فٟ أرؼخد  

ِٕٚٙخ ، دحسٞلإوّخ شٍّض حٌذسحعش رلغ حٌؼٛحًِ حٌّئػشس فٟ حٌـــظشً٘ ح حٌّظش٠ش 

 طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌذسحعشٚطظٍخض أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ » حٌؼٛحًِ ح١ٌٙى١ٍش ٚحٌغٍٛو١ش ٚحٌز١ج١ش

 ف١ّخ ٠ٍٟ:

 حٌّزخٌغش فٟ حٌظخظض حٌٛظ١فٟ. -

 ػذَ حلا٘ظّخَ رخٌٛطف حٌٛظ١فٟ.  -

 طؼمذ حلإؿشحءحص ٚحٌشٚط١ٓ.  -

 ػشٛحث١ش ع١خعخص حٌظؼ١١ٓ ٚحٌظشل١ش. -

 ػؼف حٌشلخرش ٚحٌّغخءٌش. -

 حٌّشوض٠ش حٌّظشذدس -

 .ٚحٌظلاك١خصطذحخً حٌّٙخَ  -

 حٌظل١ض فٟ ػ١ٍّش طم٠ُٛ حلأدحء. -

 حٌلذ٠ؼش "حٌظم١ٕش".أعخ١ٌذ حٌؼًّ  -

 :يبثـــــــــــانتىص 

رٕخء ػٍٝ ِخ عزك ٠ّىٓ حٌمٛي أْ أُ٘ حٌظٛط١خص حٌظٟ طٛد حٌزخكؼش ِشحػخطٙخ ٚٚػؼٙخ 

 : ِٛػغ حٌظطز١ك ٚحٌظٕف١ز طظّؼً ف١ّخ ٠ٍٟ

حلا٘ظّخَ رٕظخَ طمخس٠ش حٌىفخ٠ش ؽزمخً ٌٕظٛص حٌمخْٔٛ ِغ ٚػغ حٌؼٛحرؾ ٚحٌششٚؽ  .0

 .ٚحٌل١خد٠ش ػٕذ ٚػغ حٌظمش٠ش حٌّٛػٛػ١ش حٌظٟ طؼّٓ حٌؼذحٌش
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طذس٠ذ حٌشإعخء حٌّزخشش٠ٓ ػٍٝ ؽش٠مش ٚػغ حٌظمش٠ش حٌغٕٛٞ ٚحلاطفخق ػٍٝ أعظ  .8

 .ػخِش ٠ـذ حلاٌظضحَ رٙخ ػٕذ ٚػغ حٌظمش٠ش

حٌظؼز١ش رّٛػٛػ١ش ػٓ ِغظٜٛ حٌّٛظف حٌؼخَ فٟ أدحثٗ ٌؼٍّٗ ٚعٍٛوٗ حٌٛظ١فٟ  .3

 .وؼش أ١ّ٘شِٚذٜ طلاك١ظٗ ٚخخطش ػٕذ حٌظشلٟ اٌٝ ٚظخثف حلأػٍٝ ٚحلأ

ػشٚسس حلاٌظضحَ رخٌظغز١ذ ػٕذ ٚػغ حٌظمخس٠ش رىخفش دسؿخطٙخ ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ  .4

حٌل١خد٠ش ٚحٌّٛػٛػ١ش ِٚشحػخس حٌٕضح٘ش ٚحٌزؼذ ػٓ حلاػظزخسحص حٌشخظ١ش 

 .ٚحٌٕفغ١ش

حلا٘ظّخَ رظمخس٠ش حٌىفخ٠ش ِّخ ٠ؼٕٟ ػشٚسس حلا٘ظّخَ ٚحٔظمخء أفؼً حٌؼٕخطش حٌظٟ  .5

 .لظظخد٠ش ٚحٌّخ١ٌش ٌٍذٌٚشعٛف طغظّش ٚطٕفز حٌغ١خعش حلا

ػشٚسس حلا٘ظّخَ ِٕز حٌزذح٠ش رخخظ١خس حٌؼٕخطش حٌـ١ذس ٌٍؼًّ. ٚأْ ٠ىْٛ حٌظؼ١١ٓ  .6

رخٌّظٍلش ػٓ ؽش٠ك حٌّغخرمش ِٓ رٚٞ حٌّئ٘لاص حٌؼ١ٍخ حٌّظخظظش حٌّظفٛل١ٓ 

دسحع١خ. ٚػذَ حلاػظذحد رٕظخَ حٌؼمٛد حٌظٟ طظُ رٛحعطش ٚحٌّلغٛر١ش ٚحٌّـخٍِش. 

ش ٌٍلخط١ٍٓ ػٍٝ شٙخدحص حٌظؼ١ٍُ حٌّفظٛف الا رؼذ اؿشحء وزٌه ػذَ حٌظغ٠ٛ

 .حخظزخسحص ؿخدس ٚحخظ١خس أفؼً حٌؼٕخطش ِٕٙخ

حلا٘ظّخَ رخٔظمخء حٌم١خدحص فٟ حٌّٕخطذ حٌؼ١ٍخ ك١غ أْ حٌّظٍلش ١ٍِجش رخٌىفخءحص  .1

ٚحٌّئ٘لاص حٌؼ١ٍخ ِٓ كٍّش حٌذوظٛسحٖ. ٚحٌلشص ػٍٝ أْ ٠ىْٛ حخظ١خسُ٘ رشفخف١ش 

 .ػٓ حٌّـخٍِش ٚحٌّلغٛر١ش ٚحٌٛعخؽش فٟ ٘زح حٌشؤِْٚظذحل١ش ٚحٌزؼذ 

 :غـانمراجـــ
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