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 أحر تجٍُ انتىجهبد الإستراتُجُخ والإثذاػُخ ػهً انتطىَر انتُظًٍُ

 إسًبػُم صجرٌ صقر

 

  يهخص انذراسخ: 

٠رّصً اٌٙكف اٌهئ١ٍٟ ٌٙمٖ اٌكناٌح فٟ ذؽك٠ك اٌعلالح ِٚكٜ اٌرؤش١ه ت١ٓ ذم١١ُ       

إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح ٚاؼكاز اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح ل١اقاخ 

تّؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح , ٚالرهاغ  اؽان ٠ٛػػ عٛاًِ الإنذثاؽ  ٚاٌرؤش١ه ت١ٓ ذم١١ُ 

اٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛح ٚ اؼكاز اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ , ذُ الإعرّاق عٍٝ لائّح الإٌرمظاء 

( ِفهقج ٚذُ اٌرفكاَ 828اٌؽى١ِٛح )ٌٍؽظٛي عٍٝ اٌث١أاخ الأ١ٌٚح ِٓ إٌّظّاخ 

ذؽ١ًٍ الإنذثاؽ ٚالأؽكان اٌّرعكق ٌٍرؽمك ِٓ ِكٜ طؽح اٌفهٚع. ٚلك ذٛطٍد 

اٌكناٌح ٌٛظٛق علالح انذثاؽ ٚذؤش١ه ِع٠ٕٛح ت١ٓ أتعاق ذم١١ُ اٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛح ) لكنج 

ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح عٍٝ اٌرفط١ؾ الإٌرهاذ١عٟ , لكنج ل١اقاخ إٌّظّاخ 

اٌؽى١ِٛح عٍٝ اقانج الأوِاخ, لكنج ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح عٍٝ اٌرغلاي ِٛانق 

إٌّظّح, ذثٕٟ ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح لأٌا١ٌة اٌرغ١١ه الإٌرهاذ١عٟ , اٌم١اقاخ 

 .اٌؽى١ِٛح الإتكاع١ح(  ٚاؼكاز اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ

 .دذاث انتطىَر انتُظًٍُانكهًبد الافتتبدُخ: تقُُى قُبداد , انًُظًبد انذكىيُخ , إ

Abstract : 

      The study aims to define the relationship between 

government leaders evaluation and governmental evaluation in 

Ismailia governorate and how it effect on both sides. And we 

suggest a framework showing correlation factors between 

governmental leaders evaluation and organizational development. 

A questionnaire form was used to gather the information from 

282 governmental entities, linear correlation and regression 

analysis was used to test the validity of the hypothesis. The study 

deduced that there is a connection between basis of governmental 

leaders’ evaluation which includes the ability of governmental 

leaders of strategical planning, crisis management, resources 

allocation, adapting to strategical change and entrepreneurship 
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and their ability of organizational development. 

 Keywords : - Leaders evaluating - Governmental organizations - 

Organizational development. 

 تقذَى:

ٌٍم١اقج الإقان٠ح ٍِاّ٘ح فعاٌح فٟ تٍٛغ اٌّئٌٍاخ لأ٘كافٙا عٓ ؽه٠ك اٌشفظ١ح       

عٓ ذعاًِ اٌمائك الإقانٞ اٌم١اق٠ح اٌّثكعح لٚ اٌرفى١ه الإٌرهاذ١عٟ ٚالأقاء اٌفعاي إٌاظُ 

ِع وً ِٛانق إٌّظّح ٚفك ِا ٠رلاءَ ِع ؽث١عرٙا, فّٓ اٌؼهٚنٞ ٚظٛق ل١اقاخ 

ؼى١ِٛح ذرّرع تّٙاناخ عا١ٌح لاقنج عٍٝ ذؽم١ك اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ ٚا١ٌٍه تإٌّظّاخ 

.(seddik ,bendjima ,2018) ٔؽٛ اٌمّح
0
 

 أولاً: انذراسبد انسبثقخ:

٘ددكفد ٘ددمٖ اٌكناٌددح اٌددٝ اٌرعددهف عٍددٝ قٚن اٌم١دداقاخ الإقان٠ددح  (4٢٠٢)الأغااب,  -أ 

لإٔعدداغ ع١ٍّددح اٌرطدد٠ٛه ٚاٌرغ١١دده اٌرٕظ١ّددٟ, ٚذؽك٠ددك علالددح الأّٔدداؽ اٌم١اق٠ددح فددٟ 

اؼكاز اٌرط٠ٛه ٚاٌرغ١١ده اٌرٕظ١ّدٟ عٍدٝ ٍِدرٜٛ الأفدهاق ٚاٌعّاعداخ, ٚاٌرعدهف 

١اق٠ددح تفاع١ٍددح عٍددٝ ِددكٜ علالددح ٚلددكنج اٌم١دداقاخ الإقان٠ددح فددٟ وافددح اٌٍّددر٠ٛاخ اٌم

ع١ٍّح اٌرط٠ٛه ٚاٌرغ١١ه اٌرٕظ١ّٟ.
8

 

٘ددكفد ٘ددمٖ اٌكناٌددح اٌددٝ اٌرعددهف عٍددٝ ِددكٜ ذددؤش١ه اٌّددك٠ه  (4٢٠2)أثااى انمااُى,  -ب 

ٚاٌمائك ٚفك ّٔطٗ اٌم١اقٞ عٍٝ ع١ٍّح طٕع لهاناخ اٌرغ١١ه , ِٚكٜ ِماِٚح ذٕف١دم 

 اٌّهإٌٚدد١ٓ ٌٍرغ١١دده اٌرددٟ ٠مددَٛ تٙددا اٌّددك٠ه٠ٓ ورعث١دده عددٓ عددكَ نػدداُ٘ عٕٙددا ,

ٚاٌرعدهف عٍددٝ أوصده أّٔدداؽ اٌم١دداقج الإقان٠دح اٌرددٟ ٌٙدا لددكنج فددٟ اٌردؤش١ه فددٟ ع١ٍّددح 

اٌرغ١١ه فٟ شهوح ِٕاظُ اٌفٌٛفاخ الأنق١ٔح.
3

 

٘كفد ٘مٖ اٌكناٌح اٌٝ اٌرعهف عٍٝ ِكٜ ٚظدٛق ل١داقج لداقنج  (4٢٠2)انؼلاوٌ,  -ض 

عٍددٝ اؼددكاز اٌرغ١١دده إٌّشددٛق, ٚاٌىشدد  عددٓ أ١ّ٘ددح اٌعٛاِددً اٌّددئشهج فددٟ فاع١ٍددح 

ٌم١اقج فٟ إٌّظّح.ا
4

 

٘كفد ٘مٖ اٌكناٌدح اٌدٝ ذؽك٠دك ِثدهناخ اٌؽاظدح اٌدٝ اٌرطد٠ٛه  (4٢٠2)انؼًراٌ, -ق 

 –اٌّا١ٌدح –اٌٍدٍٛو١ح –لطدا  اٌثه٠دك اٌؽىدِٟٛ ٚاٌّرطٍثداخ )الإقان٠دح اٌرٕظ١ّٟ فٟ

اٌرىٌٕٛٛظ١دددح( اٌلاوِدددح لإؼدددكاز اٌرطددد٠ٛه اٌرٕظ١ّدددٟ اٌٙددداقف فدددٟ ٘دددما  -اٌما١ٔٛٔددح

١ددك ـطددؾ ٚتددهاِط اٌرطدد٠ٛه ٚذؽك٠ددك ِعددالاخ اٌمطددا , ٚاٌىشدد  عددٓ ِددكٜ ذطث

ِٚعٛلاخ ٘ما اٌرطث١ك, ٚاٌرؽمك ِٓ اٌعلالدح تد١ٓ ِعٛلداخ اٌرطد٠ٛه اٌرٕظ١ّدٟ فدٟ 
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٘ما اٌمطا  ٚت١ٓ ٍِرٜٛ ذطث١ك ـططٗ أٚ تهاِعٗ.
5

 

٘كفد ٘مٖ اٌكناٌح اٌٝ اٌرعهف عٍٝ فعا١ٌدح تدهاِط اعدكاق اٌمداقج  (4٢٠2)إسهُى,  -ٖ 

فٟ تٕاء اٌشفظ١ح اٌم١اق٠ح فدٟ ِئٌٍدح اتدكا , ِٚعهفدح ِدكٜ فعا١ٌدح تدهاِط اعدكاق 

اٌمدداقج فددٟ تٕدداء اٌشفظدد١ح اٌم١اق٠ددح فددٟ ِئٌٍددح اتددكا  ذعددىٞ اٌددٝ ِرغ١ددهاخ اٌف ددح 

ج, ٚاٌثددهاِط اٌعّه٠ددح, ٚاٌّئ٘ددً اٌعٍّددٟ, ٚٔددٛ  اٌٛع١ف١ددح, ٚعددكق ٌددٕٛاخ اٌفثدده

اٌركن٠ث١ح, ٚاٌىش  عٓ ٔماؽ اٌمٛج ٚاٌؼع  فٟ تهاِط اٌركن٠ة اٌم١اق٠ح.
6
 

 حبَُب: يشكهخ انجذج:

لاَ اٌثاؼس تبظهاء قناٌح اٌرطلاع١ح      
 

ٌٍٛػع اٌؽاٌٟ ٌٍّٕظّداخ اٌؽى١ِٛدح ِٛػدع 

ية الإدارة العامة للموىارد الشرو تك١ًٌ اٌكناٌح فٟ ِؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح ٚلك ذُ الإٌرعأح 

اٌمددٜٛ اٌعاٍِددح تّك٠ه٠ددح اٌرٕظدد١ُ ٚالإقانج تاٌّؽافظددح, إدارة عدداَ اٌّؽافظددح , ٚ بووذيىا 

, المحلو  بمحاظةوة الإاومايةلةة ٚٚؼدكاخ اٌؽىدُالخوذما،   اٌعدا١ٍِٓ تّدك٠ه٠اخشووى  ٚ

فؼلا عٓ اٌّماتلاخ اٌشفظ١ح ٚلٌه ٌرؽك٠ك ِشىٍح اٌثؽس ٚلك لاَ اٌثاؼس تٍدئاي ع١ٕدح 

ِفددهقج ِددٓ اٌم١دداقاخ ٚاٌعددا١ٍِٓ فددٟ إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح ِٛػددع  (١ِ45ٍددهج ؼعّٙددا )

اٌكناٌددح تّؽافظددح الإٌددّاع١ٍ١ح ؼددٛي أتعدداق ذم١دد١ُ اٌم١دداقاخ اٌؽى١ِٛددح ٚأتعدداق اٌرطدد٠ٛه 

 اٌرٕظ١ّٟ ٚوأد ٔر١عح الإٌرمظاء وا٢ذٟ:

ذعأٟ تعغ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح فدٟ ِؽافظدح الإٌدّاع١ٍ١ح ِدٓ ٚظدٛق لظدٛن فدٟ       

١ددداقاخ إٌّظّددداخ اٌؽى١ِٛدددح تّؽافظدددح الإٌدددّاع١ٍ١ح, وّدددا ذٛاظدددٗ ٘دددمٖ ع١ٍّدددح ذم١ددد١ُ ل

إٌّظّاخ ظٛأة لظٛن ذرعٍك تّكٜ ٔعاغ اٌفطؾ الإٌرهاذ١ع١ح , ٚالإٌدرغلاي الأِصدً 

ٌع١ّع ِٛانق إٌّظّح, ِٚكٜ اٌعا٘ى٠ح ٌّٛاظٙح الأوِداخ ٚاٌٍد١طهج ع١ٍٙدا, تالإػدافح 

ٙٛن ِّا ٠ٍدركعٟ قناٌدح ٚذؽ١ٍدً اٌٝ لظٛن فٟ ظٛقج اٌفكِاخ اٌؽى١ِٛح اٌّمكِح ٌٍعّ

 اٌعٛاًِ الأوصه انذثاؽاً ترم١١ُ أقاء اٌم١اقاخ ٚأشه٘ا عٍٝ اؼكاز اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ.

فٍ شكم إستؼراض انظىاهر انسبثقخ ًَكٍ نهجبدج صُبغخ يشكهخ انجذج ثو

 انتسبؤلاد اِتُخ:

اٌم١اقاخ ِا ِكٜ ٚظٛق فهٚق ت١ٓ آناء ٚاذعا٘اخ اٌم١اقاخ ٚ اٌعا١ٍِٓ ؼٛي ذم١١ُ  .0

 .اٌؽى١ِٛح ٚاؼكاز اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح تّؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح

ِا ِكٜ الإنذثاؽ ت١ٓ وفاءج أٔظّح ذم١١ُ ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح ٚاؼكاز  .8

 .اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح تّؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح

اٌؽى١ِٛدح اٌّرثدع ِؽدً اٌكناٌدح عٍدٝ ِا ِكٜ ذؤش١ه ٔظداَ ذم١د١ُ ل١داقاخ إٌّظّداخ  .3

 .اؼكاز اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ
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 حبنخب: أهًُخ انجذج: 

 : تستًذ انذراسخ أهًُتهب انؼهًُخ يًب َهٍ

٠عرثه ِٛػٛ  ذم١١ُ ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح ِٓ اٌّٛػدٛعاخ اٌؽك٠صدح  0

فٟ ِعاي الإقانج, , ٌما ؼاٚي اٌثاؼس اٌرطهق ٌٙما اٌّٛػٛ  ٌفدرػ اٌّعداي 

اؼص١ٓ ٌرٕداٚي ِرغ١دهاخ ذم١د١ُ اٌم١داقاخ تاٌكناٌدح ٚعلالدح ودً ِّٕٙدا أِاَ اٌث

 .ٚاٌرط٠ٛه تاٌّفَٙٛ اٌشاًِ ٌلأقاء

ذهوى ٘مٖ اٌكناٌح عٍٝ قناٌح ٚذؽ١ًٍ اٌعلالح ت١ٓ ذم١١ُ ل١داقاخ إٌّظّداخ  8

اٌؽى١ِٛددح ٚاٌرطدد٠ٛه اٌرٕظ١ّددٟ فددٟ إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح, ؼ١ددس ٠ددهتؾ تدد١ٓ 

اٌرٕظ١ّٟ, ٚ٘ٛ الأِه اٌمٜ ٌُ ٠درُ ذٕاٌٚدٗ  ذم١١ُ اٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛح ٚاٌرط٠ٛه

فٟ اٌىص١ده ِدٓ اٌكناٌداخ ٚاٌثؽدٛز الأواق١ّ٠دح, ؼ١دس أْ أدٍدة اٌكناٌداخ 

ذٕاٌٚد ِفَٙٛ اٌم١اقج اٌشاًِ ٌُٚ ذهوى عٍٝ ذم١١ُ اٌمائك ٚأشه لٌه فٟ ع١ٍّح 

 اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ.

 :َهٍ تستًذ انذراسخ أهًُتهب انتطجُقُخ يًب

اٌٛػع اٌؽاٌٟ ٌرم١١ُ اٌم١اقاخ ٚاٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ  ذٍاعك اٌكناٌح فٟ ذؽ١ًٍ 0

 فٟ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح تّؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح.

ذمك٠ُ ذٛط١اخ ٚالرهاؼاخ ذٍُُٙ فٟ اٌرفاقج إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛدح ِدٓ ذم١د١ُ  8

اٌم١دداقاخ ِّددا ٠ددٕعىً عٍددٝ ٍِددرٜٛ أقائٙددُ اٌددٛع١فٟ ٠ٚددئقٞ اٌددٝ اؼددكاز 

 اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ.

  راثؼبً : أهذاف انجذج:

اٌرعهف عٍٝ ِكٜ ٚظٛق فهٚق ِع٠ٕٛح ت١ٓ آناء ف اخ ِعرّع اٌكناٌح ؼٛي ذم١د١ُ  .0

اٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛح ٚاؼكاز اٌرطد٠ٛه اٌرٕظ١ّدٟ فدٟ إٌّظّداخ اٌؽى١ِٛدح تّؽافظدح 

 الإٌّاع١ٍ١ح.

ذؽك٠ك ِكٜ ٚظدٛق علالدح انذثداؽ تد١ٓ ذم١د١ُ ل١داقاخ إٌّظّداخ اٌؽى١ِٛدح ٚاؼدكاز  .8

 اٌعلالح ت١ُٕٙ.اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ ٚاـرثان 

ذؽك٠ددك ِددكٜ ٚظددٛق ذددؤش١ه تدد١ٓ ذم١دد١ُ ل١دداقاخ إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح عٍددٝ اؼددكاز  .3

 اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ ٚاـرثان اٌعلالح ت١ُٕٙ.

اعكاق اؽان ِمرهغ ٌٍٍّاّ٘ح فٟ علاض لظدٛن ذم١د١ُ ل١داقاخ إٌّظّداخ اٌؽى١ِٛدح  .4

 تٙكف اؼكاز اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ.

فٟ ذط٠ٛه ع١ٍّح ذم١١ُ ل١اقاخ إٌّظّاخ ذمك٠ُ ِعّٛعح ِٓ اٌرٛط١اخ اٌرٟ ذٍاُ٘  .5
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اٌؽى١ِٛح ٌكٚن٘ا فٟ اؼكاز اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّداخ اٌؽى١ِٛدح تّؽافظدح 

 .الإٌّاع١ٍ١ح

 خبيسب: فروض ويتمُراد انجذج:

 ٌٚرؽم١ك أ٘كاف اٌكناٌح ذُ ٚػع ِعّٛعح ِٓ اٌفهٚع وّا ٠ٍٝ :   

ذم١ددد١ُ ل١ددداقاخ إٌّظّددداخ ذٛظدددك علالدددح انذثددداؽ لاخ قلاٌدددح اؼظدددائ١ح تددد١ٓ أتعددداق  .0

 .اٌؽى١ِٛح ٚأتعاق اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح تّؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح

ذٛظك علالح ذؤش١ه ِعٕٛٞ لاخ قلاٌح اؼظدائ١ح ٌرم١د١ُ ل١داقاخ إٌّظّداخ اٌؽى١ِٛدح  .8

 عٍٝ اؼكاز اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح تّؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح.

 نجذج: سبدسبً: يُهجُخ  ا

 َىع ويصبدر انجُبَبد: أ

ذُ الإعرّاق عٍٝ اٌرمان٠ه ا٠ٌٍٕٛح ٚاٌرمان٠ه اٌكاـ١ٍح لإقانج اٌمٜٛ  :انجُبَبد انخبَىَخ 1

الخذما،  اٌعا١ٍِٓ تّك٠ه٠اخ اٌعاٍِح تّكن٠ح اٌرٕظ١ُ ٚالإقانج تاٌّؽافظح, ٚش ْٛ

والإدارة العامة للمىارد الشر ية بذيىا  يام  ,المحل  بالمحاظةة ٚٚؼكاخ اٌؽىُ

, ٚاقانج اٌثؽٛز ٚاٌرط٠ٛه ٚالإقاناخ اٌّفرٍفح العاملةن بالجها، اٌّؽافظح, ٚش ْٛ

 تا١ٌٙ اخ اٌؽى١ِٛح فٟ ِؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح.

 انجُبَبد الاونُخ : 2

ذددُ الاعرّدداق عٍددٝ الإٌرمظدداء ٚاٌّمدداتلاخ ٌٍرعددهف عٍددٝ أناء ٚاذعا٘دداخ الاقانج  -

ِٚددك٠هٞ الاقاناخ ٚ اٌعددا١ٍِٓ ٌٍرعددهف عٍددٝ آناء اٌم١دداقاخ ٚاٌعددا١ٍِٓ فددٟ  اٌع١ٍددا

إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح تّؽافظددح الإٌددّاع١ٍ١ح تشددؤْ قعددُ الإقانج اٌع١ٍددا ٌّٛػددٛع١ح 

 اٌرم١١ُ ٚٚظٛق ٔظُ ذم١ُ فعاٌح ذٍاعك عٍٝ اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ.

اع١ٍ١ح اٌرعهف عٍٝ آناء ِعرّع اٌكناٌح تإٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح تّؽافظح الإٌّ -

تفظٛص ظٙٛق الإقانج اٌع١ٍا لإٌرمطاب ٚالإؼرفاع تاٌم١اقاخ لٚٞ اٌمكناخ 

 الإتكاع١ح ٚاٌرٟ ذٍاُ٘ فٟ اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ.

 يجتًغ وػُُخ انجذج:  ب

٠ّصً ِعرّع اٌكناٌح ٚؼكاخ ِعا٠ٕح ِٓ الاقانج اٌع١ٍا ِٚك٠هٞ الاقاناخ ٚاٌعا١ٍِٓ فٟ 

( ِٕظّاخ ٚ٘ٝ: ِك٠ه٠ح 5ٚلك ذُ اـر١ان)إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح فٟ ِؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح 

و١ٍح اٌطة اٌثشهٞ تعاِعح لٕاج ا٠ًٌٍٛ, ِك٠ه٠ح اٌشثاب    اٌرٕظ١ُ ٚالإقانج

, ؼ١س أْ ظ١ّع ِك٠ه٠ح اٌظؽح, اٌشهوح اٌماتؼح لإٔراض ٚذٛو٠ع اٌىٙهتاء  ٚاٌه٠اػح

 .ذٍه إٌّظّاخ ذمكَ ـكِاخ ؼى١ِٛح
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 الاػتجبراد انتبنُخ :ػُُخ انجذج: تى تذذَذ ػُُخ انذراسخ فٍ ضىء 

ٔظها ٌمٍح عكق٘ا  أسهىة انذصر انشبيمأعؼاء الاقانج اٌع١ٍا ذُ الاعرّاق عٍٝ   -0

 ( ِفهقج.82)

أ٠ؼا  أسهىة انذصر انشبيمِك٠هٞ الإقاناخ ٚنإٌاء الألٍاَ ذُ الاعرّاق عٍٝ  -8

 ( ِفهقج.82ٔظهاَ ٌمٍح  عكق٘ا )

ِٓ اٌعا١ٍِٓ  ػشىائُخ طجقُخػُُخ تإٌٍثح ٌّعرّع اٌعا١ٍِٓ لاَ اٌثاؼس تبـر١ان   -3

فٟ إٌّظّاخ ِٛػع اٌكناٌح ٚلٌه ٌلأٌثاب الاذ١ح إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح ِٛػع 

 ( ِفهقج 0341اٌكناٌح  ) 

 تىزَغ ػُُخ انجذج ( :٠جذول رقى )

                                                     و

 فئبد يجتًغ            ثُبٌ 

 انذراسخ
 انؼذد

 / حصرػُُخ 

 شامل

ػذد 

الإستجبثبد 

 انصذُذخ

َسجخ 

الإستجبثبد 

 انصذُذخ

 %50 51 ؼظه شاًِ 82 الإدارة العلةا: اٌف ح الأٌٚٝ 1

مذي ي الإدارا، : اٌف ح اٌصا١ٔح 2

 ورؤااء الأقسام 

 % 53.86 48 ؼظه شاًِ 88

ع١ٕح عشٛائ١ح  364 العاملةن: اٌف ح اٌصاٌصح 3

 ؽثم١ح

023 51.80 % 

 .اٌثاؼساٌّظكن: ِٓ اعكاق 

 أسبنُت جًغ انجُبَبد  ج

ذُ الإعرّاق عٍٝ أٌٍٛب الإٌرمظاء وؤقاج ٌعّع اٌث١أاخ ٚلك ذُ اعكاق لائّح       

تغهع اٌكناٌح ِٛظٙٗ اٌٝ الإقانج اٌع١ٍا ِٚك٠هٞ الإقاناخ ٚنإٌاء الألٍاَ, 

 اٌعا١ٍِٓ تإٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح ِٛػع اٌكناٌح.

 الأسبنُت الإدصبئُخ انًستخذيخ فٍ انجذج د

ٌرؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٚذُ اـرثان اٌعلالح   ((SPSS, ver 22ذُ الاعرّاق عٍٝ  تهٔاِط       

اٌّرغ١ه  تّعاًِ الانذثاؽ ٌث١هِاْ, أِا ٌم١اي أشه اٌّرغ١ه اٌٍّرمً عٍٝ اٌّرغ١هاخ ت١ٓ

 .اٌراتع ذُ الاعرّاق الإٔؽكان اٌّرعكق

 ىيُخ وانتطىَر انتُظًٍُ:سبثؼبً: الإطبر انًفبهًٍُ نتقُُى انقُبداد فٍ انًُظًبد انذك

 لاِد اٌثاؼس تّٕالشح الإؽان اٌّفا١ّٟ٘ عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ :      

: عهف اٌثاؼس ذم١١ُ اٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛح أولاً: يفبهُى أسبسُخ نتقُُى انقُبداد انذكىيُخ
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تؤٔٗ "ع١ٍّح شثٗ ٍِرّهج ذؽمك اٌىفاءج ٚاٌفاع١ٍح ٌٍّٕظّح ٚظ١ّع اٌعا١ٍِٓ ف١ٙا الا ِا 

تاٌعكاٌح ٚاٌّٛػٛع١ح, ٟٚ٘ ِم١اي ؼم١مٟ ٌرؽك٠ك ٔماؽ اٌمٛج ٚاٌؼع  اذٍّد 

ٌٍم١اقاخ, ِٚمانٔح ٍِرٜٛ الأقاء اٌفعٍٟ تالأقاء اٌّهدٛب ف١ٗ ٚاٌمٞ تكٚنٖ ٠ئشه فٟ 

 نإ٠ح ٚنٌاٌح ٚأ٘كاف إٌّظّح, ٚاذفال اٌمهاناخ الإقان٠ح".

 أهذاف تقُُى أداء انقُبداد انذكىيُخ:  حبَُبً:

 :٠ٛػػ أ٘كاف ذم١١ُ أقاء ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح وّا ٠ٍٟ٠ّىٓ ٌٍثاؼس أْ 

ذؽك٠ددك اٌرىددا١ٌ  ٚذهشدد١ك اٌرٛع١دد  عددٓ ؽه٠ددك اٌددهتؾ تدد١ٓ اٌرىٍفددح ٚاٌعائددك ِددٓ  -

 اٌرٛع١ .

  ـٍك ِٕاؾ ٠ٍٛقٖ اٌٍّاٚاج ٚاٌرعاًِ الأـلالٟ ت١ٓ إٌّظّح ٚظ١ّع اٌعا١ٍِٓ ف١ٙا. -

لكناذُٙ اٌىإِح ٚذٛع١  ِٙانذُٙ ذشع١ع اٌم١اقاخ ٚاٌعا١ٍِٓ عٍٝ اٌرصّان ٚذ١ّٕح  -

  ٚذط٠ٛه٘ا تشىً أفؼً.

 اٌرعهف عٍٝ و١ف١ح أقاء اٌم١اقاخ تشىً عٍّٟ ِٚٛػٛعٟ. -

ذ١ّٕح لكناخ اٌّكناء ٚاٌّشدهف١ٓ فدٟ ِعدالاخ الإشدهاف ٚاٌرٛظ١دٗ ٚاٌرؽف١دى ف١ّدا  -

 ٠فض اٌرعاًِ ِع اٌّٛعف١ٓ.

الشح ِشاوً اٌعّدً الانذماء تٍّرٜٛ اٌعلالاخ ت١ٓ اٌم١اقاخ ٚاٌعا١ٍِٓ ِٓ ـلاي ِٕ -

 ٚالأقاء تشىً ِٛػٛعٟ.

ذعى٠ى ؼاٌح اٌشعٛن تاٌٍّئ١ٌٚح ٌدكٜ اٌّهإٌٚد١ٓ ٚالٕداعُٙ تدؤْ ظٙدٛقُ٘ ٌدرىْٛ  -

  ِٕظٛنج ِٓ ـلاي ع١ٍّح اٌرم١١ُ.

ذمك٠ُ ذٛط١اخ ِٚمرهؼاخ ٌرط٠ٛه ٚذؽ١ٍٓ ٌٍٛن أقاء اٌم١داقاخ فدٟ إٌّظّدح ِدٓ  -

  ـلاي اٌكلح ٚاٌعكاٌح ٚاٌّٛػٛع١ح فٟ ع١ٍّح اٌرم١١ُ.

أْ اٌرط٠ٛه  (4٢٢5)انؼًُبٌ,: ٠هٜ حبنخب: يفبهُى أسبسُخ نهتطىَر انتُظًٍُ

اٌرٕظ١ّٟ ٘ٛ "ع١ٍّح ِفططح ِٚمظٛقج ذٙكف اٌٝ ذّى١ٓ إٌّظّح ِٓ اٌرى١  ِع 

اٌّرغ١هاخ اٌث١ ١ح, ٚومٌه ذؽ١ٍٓ لكنذٙا عٍٝ ؼً ِشىلاذٙا, ٚلٌه تبؼكاز ذؤش١ه عٍٝ 

١اخ, ٠ٚرُ ٘ما تّٛظة اٌعٍَٛ ِرغ١هاخ اٌّكـلاخ ِٚرغ١هاخ الأٔشطح ٚاٌعٍّ

اٌٍٍٛو١ح"
0
 

أْ اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ فدٟ إٌّظّداخ اٌؽى١ِٛدح ٘دٛ "الإٌدرهاذ١ع١ح  انجبدجٚ ٠هٜ        

الإتكاع١ح اٌشاٍِح اٌرٟ ١ًٌ ٌٙا ٔٙا٠ح قاـدً إٌّظّدح اٌؽى١ِٛدح, ٚاٌردٟ ذٙدكف اٌدٝ ـٍدك 

عٕظه تشهٞ فعاي ٚت١ ح عًّ ٚأٔظّح ِرعكقج ٠عًّ ظ١ّعُٙ فٟ ذؽ١ٍٓ ٚو٠داقج وفداءج 
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لٌده تاٌرٍٕد١ك تد١ٓ ظ١ّدع اٌٍّدر٠ٛاخ الأقاء وىً ٚذمك٠ُ ؼٍٛي ِثرىهج ٌّعٛلاخ اٌعّدً ٚ

 اٌرٕظ١ّ١ح".

 راثؼب: تذهُم انؼلاقخ ثٍُ أثؼبد تقُُى انقُبداد انذكىيُخ وأثؼبد انتطىَر انتُظًٍُ:

ف١ّا ٠ٍٝ ٠ٍرعهع اٌثاؼس ذؽ١ًٍ اٌعلالح ت١ٓ أتعاق ذم١١ُ اٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛح ٚ       

 ِكٜ ذؤش١ه٘ا عٍٝ أتعاق اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ وّا ٠رؼػ ِّا ٠ٍٝ: 

قذرح قُبداد انًُظًبد انذكىيُخ ػهً انتخطُط الاستراتُجٍ وػلاقته ثبنتطىَر  ٠

 انتُظًٍُ

اٌٙاِدح ٚاٌٍّؽدح اٌردٟ ذدئشه ذدؤش١هاً  ٠عرثه اٌرفط١ؾ الإٌرهاذ١عٟ ِٓ اٌّٛػدٛعاخ       

ِثاشددهاً فددٟ ذؽم١ددك الأ٘ددكاف اٌرٕظ١ّ١ددح, ٚلٌدده عٕددكِا ذّدداني اقانج اٌّددٛانق اٌثشدده٠ح 

أعّاٌٙا ٚٚعائفٙا فٟ عً ت١ ح ِرغ١هج تشىً ٌده٠ع ٍِٚدرّه, وداٌرغ١هاخ اٌردٟ ذشدٙك٘ا 

 .2فٟ ِفرٍ  اٌّعالاخ, ٚاٌرٟ ذئشه تشىً أٚ تآـه عٍٝ إٌّظّح

ؼددهٚنٞ الإٌددرعأح تدداٌفثهاء ٚاٌّرفظظدد١ٓ ِددٓ اٌم١دداقاخ لٚ اٌىفدداءج ٠ٚعدك ِددٓ اٌ     

اٌعا١ٌددح عٕددك ذع١ٙددى اٌفطددح الإٌددرهاذ١ع١ح ٚوددمٌه عٕددذك ذٕف١ددذم٘ا, ٚلٌدده ٌٍؽددك ِددٓ اٌٙددكن 

تاٌّٛانق, تالإػافح اٌٝ و٠اقج اٌدٛعٟ تؤ١ّ٘دح اٌرفطد١ؾ الاٌدرهاذ١عٟ وٌٛد١ٍح ٌٛطدٛي 

اٌرؤو١ددك عٍددٝ اشددهان  وّددا أٔددٗ ٠عددة اٌّددذٕظّاخ اٌددٝ اٌه٠ددذاقج ٚوفدداءج اٌفددكِاخ اٌّمكِددح

اٌعا١ٍِٓ فدٟ ع١ٍّدح اٌرفطد١ؾ الاٌدرهاذ١عٟ ٚالاٌردىاَ تاٌشدفاف١ح ٚاٌٛػدٛغ تد١ٓ الإقانج 

 .8ٚاٌعا١ٍِٓ ٚاٌف ح اٌٍّرٙكفح

غ ٚقلددح       ٠ه ٘ددٛ ٚػددٛ ٚاْ أ٘ددُ ِرطٍثدداخ ذطث١ددك اٌرفطدد١ؾ الإٌددرهاذ١عٟ لإؼددكاز اٌرطددٛ

ا, تالإػدافح  ٌّهٚٔدح اٌم١داقاخ فدٟ ذٕف١دم اٌفطدح الإٌدرهاذ١ع١ح ٚٚالع١ح الأ٘كاف ٌٌٚٙٛح ل١اٌدٙ

ج  ِٓ ؼ١س اٌؽمف أٚ الإػافح أٚ اٌرعك٠ً وٍّا الرؼد اٌؽاظدح ٌدمٌه, ٚودمٌه ذؽك٠دك ٔمداؽ اٌمدٛ

ٚاٌعّددً عٍددٝ ذعى٠ى٘ددا ٚذؽك٠ددك ٔمدداؽ اٌؼددع  ٚاٌعّددً عٍددٝ علاظٙددا, ٠ٚعددة عٍددٝ اٌمائددك 

اء ِؽ١ٍد ح أٚ عا١ٌّدح ٌسٌدرفاقج الإؽلا  تبٌرّهان عٍٝ ـطؾ اٌرهاذ١ع١ح ٌّٕظّاخ أـهٜ ٌدٛ

 01.ُِٕٙ ٚاٌٛلٛف عٍٝ ِمِٛاخ ٚػّأاخ ٔعاغ اٌفطؾ الإٌرهاذ١ع١ح

, و جارار٠ٚهٜ        ق ل١داقاخ ٌٙدا ِعهفدح ِىرٍّدح عدٓ ع١ٍّدح اٌرفطد١ؾ  أثاى ػهاٍ ؼر١ّدح ٚظدٛ

الإٌددرهاذ١عٟ, ٚػددهٚنج اشددهان اٌم١دداقاخ فددٟ طدد١ادح اٌهإ٠ددح ٚاٌهٌدداٌح ٚاٌمدد١ُ اٌّئٌٍدد١ح 

١ع١ح ٚلٌه تٍثة اٌدكٚن اٌىث١ده اٌدمٞ ٠ٍعثدٗ اٌرفطد١ؾ الإٌدرهاذ١عٟ فدٟ لإٔعاغ اٌفطح الإٌرهاذ

٠ه  ٔعدداغ أ٘ددكاف إٌّظّددح, ؼ١ددس ذٛظددك علالددح ذددؤش١ه تدد١ٓ ٔعدداغ اٌفطددح الإٌددرهاذ١ع١ح ٚذطددٛ

ا١ٌٍاٌدداخ الإقان٠ددح اٌفاطددح تإٌّظّددح, وّددا أٔددٗ ٠عددك ِددٓ اٌؼددهٚنٞ ذٍمددٟ الإلرهاؼدداخ ِددٓ 

ف١ه ٘دداِ  ٌّشددانوح اٌم١دداقاخ ٚلٌدده ِددٓ ـددلاي اٌرغم٠ددح اٌّهذددكج ِددع  ا٢ـددم تعدد١ٓ الإعرثددان ذددٛ
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اٌم١اقاخ فٟ اعكاق ٚذط٠ٛه اٌثهاِط ٚذمك٠ُ اٌكعُ ٚاٌعٕا٠ح اٌىاف١ح ٌٍماقج اٌّثدكع١ٓ تالإػدافح اٌدٝ 

 .00ذمك٠ُ اٌؽٛافى اٌّاق٠ح ٚاٌّع٠ٕٛح ٌٍمائ١ّٓ عٍٝ اعكاق اٌفطح الإٌرهاذ١ع١ح

اٌددٝ أْ ا١ٌٍاٌدداخ الإقان٠ددح إٌاظؽددح ذشُددرك ِددٓ الإٌددرهاذ١ع١اخ,  انقُسااٍٚأشددان       

ٚالإٌرهاذ١ع١اخ ذشُرك ِدٓ اٌٙدكف اٌهئ١ٍدٟ, ٚاٌٙدكف اٌهئ١ٍدٟ ٠ردؤشه تاٌث١ دح اٌّؽ١طدح, 

ٚفٟ ؼاي ذثٕٟ ١ٌاٌاخ اقان٠ح لا ذّد ٌسٌرهاذ١ع١اخ تظٍح, فٙما ٠عٕٟ أٔٗ عٕك ذٕف١م٘ا 

 .08ٛي ا٠ٗ١ٌرُ الإترعاق عٓ اٌٙكف اٌّهوىٞ اٌّهاق اٌٛط

أْ اٌرغ١هاخ اٌرٟ ذشٙك٘ا ت١ دح اٌّئٌٍداخ ذؽدكز ذغ١دهاخ  (Chandler)٠ٚهٜ        

فٟ اٌفطح الإٌرهاذ١ع١ح ٌٍّئٌٍح ٚأْ ذٕف١م الإٌرهاذ١ع١ح اٌعك٠كج ٠رطٍة أ٠ؼاً ذغ١١هاخ 

فٟ ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٚذط٠ٛهٖ ١ٌرٕاٌة ِع اٌفطح الإٌرهاذ١ع١ح, ؼ١دس أْ ٔعداغ اٌفطدح 

ِٗ ذؽك٠ك ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ إٌّاٌة, ٚتاٌراٌٟ ٠رثعٙا ذغ١١ه ٚذطدٛن فدٟ الإٌرهاذ١ع١ح ٠ٍى

ا١ٌٙىددً اٌرٕظ١ّددٟ ٚلٌدده اٌددرعاتح ٌّرطٍثدداخ اٌفطددح الإٌددرهاذ١ع١ح اٌعك٠ددكج ٚع١ٍددٗ فددبْ 

 .03ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ذاتع ٌٍفطح الإٌرهاذ١ع١ح

ّح عٍٝ أْ ذطث١ك اٌرفط١ؾ الإٌرهاذ١عٟ فٟ إٌّظ ػجذ انردًٍ, و انشىَخ٠ٚئوك       

٘ٛ تّصاتح اٌكٚن اٌهئ١ٍٟ فٟ ذؽ١ٍٓ الأقاء تشهؽ الإٌردىاَ ف١دٗ , ٚلٌده ِدٓ ـدلاي ٔشده 

شمافددح اٌرفطدد١ؾ الإٌددرهاذ١عٟ تّددا ٠فددكَ ع١ٍّددح اٌرفطدد١ؾ ٚذطدد٠ٛه إٌّظّددح, تالإػددافح 

ٌٛظددٛق ١٘ىددً ذٕظ١ّددٟ ٠رٕاٌددة ِددع ع١ٍّددح اٌرفطدد١ؾ الإٌددرهاذ١عٟ, وّددا أْ اٌددرفكاَ 

ؼدك٠س ٠ٍداعك اٌّئٌٍداخ تع١ّدع أٔٛاعٙدا عٍدٝ  اٌرفط١ؾ الإٌدرهاذ١عٟ وؤٌدٍٛب اقانٞ

اٌرددؤلٍُ ِددع ت١ رٙددا اٌفانظ١ددح ٚاٌكاـ١ٍددح فددٟ ذؽٍدد١ٓ الاقاء ٚاٌرطدد٠ٛه, ٠ٚرٛظددة عٍددٝ 

اٌم١اقاخ ػهٚنج الإٌردىاَ ترٕف١دم ظ١ّدع تٕدٛق اٌفطدح الإٌدرهاذ١ع١ح ِٚراتعرٙدا ِّٚانٌدح 

ه ٚاٌثٕدداء تدد١ٓ اٌهلاتددح عٍددٝ ذٕف١ددم٘ا ٌٍٛطددٛي اٌددٝ الأقاء اٌّر١ّددى, ٚاْ اٌرٍٕدد١ك اٌٍّددرّ

الإقاناخ اٌّفرٍفددح ٠ٍدداعك عٍددٝ تٕدداء ١ٌاٌددح ِرمكِددح ِٚرطددٛنج ذفددكَ ع١ٍّددح اٌرطدد٠ٛه 

اٌرٕظ١ّٟ تالإػدافح اٌدٝ ػدهٚنج ذشدع١ع اٌرفى١ده الإٌدرهاذ١عٟ ٚالإترىدانٞ ٚالإتدكاعٟ 

 . 04ٌٍم١اقاخ اٌمٞ ِٓ شؤٔٗ اٌرؽ١ٍٓ ٚاٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ

ظُ اٌّعٍِٛداخ الإقان٠دح قٚناً ِّٙداً فدٟ قعدُ ع١ٍّدح  َجُذٌ, وَىسفٚأشثرد قناٌح        أْ ٌدٕ

ف١ه اٌّعٍِٛداخ اٌلاوِددح  اٌرفطد١ؾ الإٌدرهاذ١عٟ لأٞ ِٕظّددح ٚلٌده ِددٓ ـدلاي لددكنذٙا عٍدٝ ذددٛ

اٌرٟ ذٍاعك٘ا فٟ اٌرٕثئ تاٌٍّرمثً ِٓ أظً ذؽم١دك الأ٘دكاف الإٌدرهاذ١ع١ح ِٚٛاظٙدح اٌرؽدك٠اخ 

ح اٌرفطد١ؾ الإٌددرهاذ١عٟ ِهذثطدح تاٌٍّددرمثً ٚاٌّفداؽه اٌّرٛلعدح فددٟ اٌٍّدرمثً ؼ١ددس أْ ع١ٍّد

ٚٔرائعٙا د١ه ِعهٚفح تً ذثٕٝ عٍٝ اٌرمك٠هاخ ٚاٌرٛلعاخ اٌمائّح عٍٝ الأًٌ اٌع١ٍّدح ٚذؽم١دك 

ذٍه إٌرائط تاٌظٛنج اٌّطٍٛتح وّا ٟ٘ ِفطؾ ٌٙا, ٚذؽراض اٌٝ ِعٍِٛداخ قل١مدح تكنظدح وث١دهج 
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ذٍددرط١ع ٔظدُ اٌّعٍِٛداخ الإقان٠ددح  عدٓ الأقاء اٌّاػدٟ ٚاٌؽداٌٟ ٌٍّٕظّدداخ, ٚ٘دمٖ اٌّعٍِٛداخ

ق  لاخ اٌىفاءج اٌعا١ٌح ذٛف١ه٘ا تاٌكلح اٌّطٍٛتح ٚفٟ اٌٛلد اٌّؽكق, ٚذٛطٍد اٌكناٌدح اٌدٝ ٚظدٛ

علالح ٚؽ١كج ت١ٓ ٔظُ اٌّعٍِٛاخ الإقان٠ح ٚع١ٍّح اٌرفط١ؾ الإٌرهاذ١عٟ تإٌّظّاخ ؼ١دس أْ 

َ ترؽ١ٍددً اٌث١أدداخ ٚذؽٌٛٙددا اٌددٝ  َ ٔظددُ اٌّعٍِٛدداخ الإقان٠ددح ذمددٛ ِعٍِٛدداخ ِّٙددح ِٚددٓ شددُ ذمددٛ

ٌٛح, ٚاٌرفطد١ؾ الإٌدرهاذ١عٟ ع١ٍّدح  تؽفظٙا فٟ لٛاعك ت١أاذٙدا لإٌدرهظاعٙا ٚاٌدرفكاِٙا تٍدٙ

ذٍدرفكَ ٌٍرٕثددئ تاٌٍّددرمثً ٚذؽردداض اٌددٝ ِعٍِٛدداخ قل١مدح ذٛفه٘ددا ٌٙددا ٔظددُ اٌّعٍِٛدداخ الإقان٠ددح, 

الإٌددرهاذ١عٟ  ٌددمٌه ذعرثدده ٔظددُ اٌّعٍِٛدداخ الإقان٠ددح ٌٚدد١ٍح ِّٙددح فددٟ قعددُ ع١ٍّددح اٌرفطدد١ؾ

 .05تإٌّظّاخ

قذرح قُبداد انًُظًبد انذكىيُخ ػهً تجٍُ أسبنُت انتمُُر الإستراتُجٍ وػلاقته  8

 ثبنتطىَر انتُظًٍُ:

٠رطٍة ذؽم١ك الأقاء اٌرٕافٍٟ ذ١ٙ ح اٌعا١ٍِٓ ٌرمثدً اٌرغ١١ده الإٌدرهاذ١عٟ ٚاٌرؽدٛي       

اٌرغ١١ه الإٌدرهاذ١عٟ ٠دئشه اٌشاًِ اٌمٞ ذرطٍثٗ ع١ٍّاخ الإقانج الإٌرهاذ١ع١ح, ؼ١س أْ 

عٍٝ اٌع١ٍّاخ الإقان٠ح ٚلٌه تردٛف١ه ودً اٌّرطٍثداخ لإٔعداو ـططٙدا ٚذؽم١دك أ٘دكافٙا, 

 ٚذٛظ١ٙٙا أظىاء اٌّئٌٍح ظ١ّع فٟ ٍِٚاعكج الإقانج اٌع١ٍا عٍٝ ط١ادح الإٌرهاذ١ع١ح

 .06الإٌرهاذ١عٟ اٌرغ١١ه ـلاي ِٓ

عٍٝ أْ اٌعلالح ت١ٓ اٌرغ١١ه الإٌرهاذ١عٟ ٚالأقاء اٌرٕظ١ّٟ  طبنت, ودسٍُٚأوكخ       

علالددح ا٠عات١ددح ذىا٠ك٠ددٗ ٚأْ ظ١ّددع إٌّظّدداخ ذثٕددد الأقاء اٌرٕظ١ّددٟ تٛطددفٗ ِرغ١دده 

ٍِرع١ة, أٞ أٔٗ اٌرداتع ٌردؤش١ه اٌعاِدً اٌرٛػد١ؽٟ ٚ٘دٛ اٌرغ١١ده الإٌدرهاذ١عٟ, وّدا أْ 

١ع١ح شدداٍِح ٚوث١ددهج ٚاذثددا  الأقاء اٌرٕظ١ّددٟ اٌفاعددً ٠رطٍددة اؼددكاز ذغ١١ددهاخ اٌددرهاذ

أٌدددا١ٌة ذغ١١ددده اٌدددرهاذ١عٟ ِؽكشدددح تالإػدددافح ٌرٛػددد١ػ ع١ٍّدددح اٌرغ١١ددده الإٌدددرهاذ١عٟ 

 00.ٌٍعا١ٍِٓ ٌر١ًٍٙ اٌعًّ ٚاـر١ان اٌرغ١١ه اٌّلائُ ٌٍّٕظّح ٚت١ رٙا 

اٌدٝ أْ اٌهلاتدح الإٌدرهاذ١ع١ح ذعرثده ٔظداَ ٌٍرعدهف عٍدٝ ِدكٜ ذٕف١دم  ػجاذ انهطُافٚذش١ُه       

اٌرهاذ١ع١اخ إٌّظّح, ٚ٘ما ٠ؽراض اٌٝ ٚػدع ـطدح ذغ١١ده اٌدرهاذ١ع١ح ٚاٌٍدعٟ ٌرٕف١دم٘ا ِدٓ 

أظً ذؽم١ك نٌاٌح إٌّظّح ٚأدهاػٙا, ٚذىّٓ أ١ّ٘ح اٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح فٟ أٔٙدا ذدكي عٍدٝ 

ٌّٛػٛعح ٚذكي عٍٝ ٌدلاِح ٘دمٖ الإٌدرهاذ١ع١ح لاذٙدا ٚعٍدٝ ٌلاِح ذٕف١م اٌرهاذ١ع١ح اٌرغ١١ه ا

ػهٚنج ذعك٠ٍٙا, أٚ ذغ١١ه٘ا, وّا أٔٙا ذئودك عٍدٝ ػدهٚنج الأـدم تالإعرثدان اٌّمدا١٠ً اٌّا١ٌدح 

ق ٔظداَ نلداتٟ  ٚد١ه اٌّا١ٌح عٕك ذظ١ُّ ٔظاَ اٌهلاتح ٠ٚرطٍة ذٕف١م اٌفطدح الاٌدرهاذ١ع١ح ٚظدٛ

ائط اٌّهدٛتددح ٚاذفددال الإظددهاءاخ إٌّاٌددثح ٌرؽم١ددك ودد ء ٚفعدداي ٌّمانٔددح الأقاء اٌفعٍددٟ تإٌردد

 .02٘كف إٌّظّح ِٓ اٌرغ١١ه الإٌرهاذ١عٟ
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الإطبر انًقترح نتقُُى انقُبداد وانتطىَر انتُظًٍُ فٍ انًُظًبد انذكىيُخ خبيسبً: 

 كًب هى يىضخ ثبنشكم انتبنٍانتُظًٍُ:  ثًذبفظخ الإسًبػُهُخ

 

(٠شكم رقى )  

انقُبداد وانتطىَر انتُظًٍُ فٍ انًُظًبد انذكىيُخ الإطبر انًقترح نتقُُى 

 ثًذبفظخ الإسًبػُهُخ

 المرحلةالأولى

 

 

           

   

اٌّهؼٍح            اٌصا١ٔح                                                             

                

 اٌصاٌصح       اٌّهؼٍح                                                    

 

اٌّهؼٍح    اٌهاتعح                                                               

 

ؼٍح  اٌفاٍِح                                                                   

 

    

 

 

المصدر:منإعدادالباحث

قدرة قيادات المنظمات الحكومية 
 عمى التخطيط الاستراتيجي

 
قدرة قيادات المنظمات الحكومية 

 عمى إستغلال موارد المنظمة

تبني قيادات المنظمات الحكومية 
 لأساليب التغيير الإستراتيجي

 

الحكومية قدرة قيادات المنظمات 
 عمى إدارة الأزمات

 

الأبعاد الإدارية والتنظيمية 
 لتقييم القيادات

التطوير التنظيمي في المنظمات موضع 
 الدراسة

 القيادات الحكومية الإبداعية

 تطوير السياسات الإدارية
 

 تطوير الهيكل التنظيمي
 

كفاءة نظم المعمومات 
 الإدارية

 كفاءة النظم الرقابية 
 

كفاءة أداء الخدمات 
 الحكومية

 

 إعداد خطة إستراتيجية لتقييم القيادات وإحداث التطوير التنظيمي

دعم الإدارة العليا لتطبيق 
 مدخل تقييم القيادات

توفير متطلبات التقييم 
 الإدارية والتنظيمية

التطبيق الفعلي للخطة 
 الإستراتيجية

عملية التطبيق والمسائلة تقييم 
 عن الأداء التنظيمي

التغذية المرتدة وإعادة النظر 
بناء الإطارفي   
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٠ّٚىددٓ ٌٍثاؼددس ذفٍدد١ه ِهاؼددً الإؽددان اٌّمرددهغ ٌرم١دد١ُ اٌم١دداقاخ ٚاؼددكاز اٌرطدد٠ٛه       

 اٌرٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح تّؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

 انتُظًٍُ:انًردهخ الأونً: إػذاد خطخ إستراتُجُخ نتقُُى انقُبداد وإدذاث انتطىَر 

ذهذىى ٘مٖ اٌّهؼٍح عٍٝ اعكاق ـطح اٌرهاذ١ع١ح ؽ٠ٍٛدح الأظدً ذؤـدم فدٟ اعرثان٘دا       

ٔمدداؽ اٌمددٛج ٚاٌؼددع  تإٌّظّدداخ ِٛػددع اٌكناٌددح, ٚذؽ١ٍددً اٌفددهص ٚاٌرٙك٠ددكاخ اٌرددٟ 

ذفهػٙا اٌث١ ح الالرظاق٠ح ٚا١ٌٍا١ٌح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚاٌما١ٔٛٔح اٌّؽ١طح اٌٝ ظأة ذؽ١ًٍ 

ٟ ٌٍّٕظّددداخ ِٛػدددع اٌكناٌدددح, ٠ٚعدددة أْ ٠دددرُ اعدددكاق ٘دددمٖ اٌفطدددح اٌرطددد٠ٛه اٌرٕظ١ّددد

تاٌّشانوح ت١ٓ الإقانج اٌع١ٍا ٚوافح اٌٍّر٠ٛاخ الإقان٠ح ٚاٌٛع١ف١دح, ِدع ػدهٚنج ذؽك٠دك 

 أ٠ٌٛٚاخ ٘مٖ اٌفطح ٚاعكاق ظكٚي وِٕٝ ِؽكق ٌرٕف١م اٌفطح.

 انًردهخ انخبَُخ: دػى الإدارح انؼهُب نتطجُق يذخم تقُُى انقُبداد:

٠عرثدده قعددُ الإقانج اٌع١ٍددا ٌرطث١ددك ِددكـً ذم١دد١ُ اٌم١دداقاخ ٔمطددح أطددلاق ٔؽددٛ اؼددكاز      

ذغ١١دددهاخ ا٠عات١دددح عٍدددٝ اٌٍّدددرٜٛ اٌرٕظ١ّدددٟ ٚعٍدددٝ ٍِدددرٜٛ الأقاء اٌىٍدددٟ ٌٍّٕظّددداخ 

اٌؽى١ِٛدح تّؽافظدح الإٌدّاع١ٍ١ح, ٠ّٚىدٓ أْ ٠رؽمدك ٘دما اٌدكعُ تبذفدال لدهاناخ ؼاٌدّح 

فدددٟ ا١ٌٙىدددً اٌرٕظ١ّدددٟ ٚ فدددٟ اٌٍدددٍطاخ تاٌثدددكء فدددٟ ع١ٍّدددح اٌرغ١١ددده ٚاؼدددكاز ذعدددك٠ً 

ٚاٌٍّدد ١ٌٛاخ, ٚلٌدده اٌددٝ ظأددة ذددٛف١ه ا١ٌّىا١ٔدداخ اٌلاوِددح ٌرطدد٠ٛه ٔظددُ اٌّعٍِٛدداخ 

 ٚالاذظالاخ.

 انًردهخ انخبنخخ: تىفُر يتطهجبد انتقُُى الإدارَخ وانتُظًُُخ:

اٌدٝ  ذرّصً ٘مٖ اٌّرطٍثاخ فٟ ذٛف١ه الإِىا١ٔاخ اٌلاوِدح ٌرم١د١ُ اٌم١داقاخ, تالإػدافح      

ذددٛف١ه اٌددكعُ اٌّدداٌٟ ٌرطث١ددك اٌددرهاذ١ع١اخ ذٍدد٠ٛم١ح ِثرىددهج, اٌددٝ ظأددة اعدداقج ١٘ىٍددح 

اٌعّاٌددح ٚاٌرٌٛددع فددٟ اٌددرمطاب اٌفثددهاء ٚاٌٍّرشددان٠ٓ أطددؽاب اٌّعهفددح, وّددا ٠رطٍددة 

 اٌرم١١ُ اؼكاز ذط٠ٛه ذٕظ١ّٟ تّا ٠رلاءَ ِع اٌٛالع ا١ٌّكأٟ ٌٍّٕظّاخ ِٛػع اٌكناٌح.  

 ُق انفؼهٍ نهخطخ الإستراتُجُخ:انًردهخ انراثؼخ: انتطج

اْ ِهؼٍددح اٌرطث١ددك اٌفعٍددٟ لإؼددكاز اٌرطدد٠ٛه اٌرٕظ١ّددٟ ذّصددً اٌّهؼٍددح الأٌاٌدد١ح       

ٌرغ١١ه اٌٛػع اٌؽاٌٟ فدٟ إٌّظّداخ اٌؽى١ِٛدح تّؽافظدح الإٌدّاع١ٍ١ح ٚذؽ٠ٛدً الأفىدان 

 ٚاٌفطؾ اٌٝ ٚالع ١ِكأٟ ٍِّٛي, ٚذرؼّٓ ٘مٖ اٌّهؼٍح ع١ٍّاخ اقان٠ح ٚذٕظ١ّ١ح ِدٓ

أّ٘ٙا اعكاق ٚٔشه ق١ًٌ ذٕظ١ّٟ ِىردٛب ٠ٛػدػ تكلدح ِدكٜ الإٌردىاَ تاٌعلالداخ ا١ٌٙى١ٍدح 

ِٚعًٍ اقانذٙا ٚاٌّدك٠ه٠ٓ اٌرٕف١دم١٠ٓ ٚاٌعدا١ٍِٓ, ٚذطث١دك  ت١ٓ اٌعّع١ح اٌعاِح ٌٍّٕظّح 

اٌّعدددا١٠ه اٌّٛػدددٛع١ح اٌردددٟ ذؽىدددُ اذفدددال اٌمدددهاناخ ِدددع اٌرؤو١دددك عٍدددٝ ذؽم١دددك اٌعكاٌدددح 

١ه اٌرمدكَ فدٟ اٌٍّدان إٌّٙدٟ ٌٍعدا١ٍِٓ تإٌّظّدح, ٚذٕف١دم ٚاٌّٛػٛع١ح فدٟ ذطث١دك ِعدا٠
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تهاِط ِرفظظح ٌرؤ١ً٘ واقن اقانٞ ظك٠ك لاقن عٍٝ ذؽًّ اٌٍّ ١ٌٛح, ٚتالإػدافح اٌدٝ 

اٌرغ١ددهاخ الإقان٠ددح ٚاٌرٕظ١ّ١ددح ٠عددة اؼددكاز ذطددٛن ذٕظ١ّددٟ ٠رّصددً فددٟ ذٕف١ددم تددهاِط 

 ١ٓ اٌعكق.ِرفظظح ٌٍركن٠ة عٍٝ اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ, ٚذطث١ك تهاِط ٌٍعاٍِ

 انًردهخ انخبيسخ: تقُُى ػًهُخ انتطجُق وانًسبئهخ ػٍ الأداء انتُظًٍُ:

اْ ِهؼٍح ذم١١ُ ع١ٍّح اٌرطث١ك ٚاٌٍّائٍح عٓ الأقاء ٠عة أْ ذهذىى عٍٝ ِعّٛعدح       

ِٓ اٌّعا١٠ه اٌّٛػٛع١ح ؼرٝ ٠ّىٓ اٌؽىُ عٍٝ ظٛقج اٌرطث١ك, ِٚدٓ أ٘دُ ِعدا١٠ه ذم١د١ُ 

اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ: اٌعكاٌح ٚاٌٍّداٚاج تد١ٓ ظ١ّدع اٌعدا١ٍِٓ, اٌؽ١اق٠دح اٌم١اقاخ فٟ اؼكاز 

فٟ اٌمهاناخ, ط١أح ٚؼّا٠ح إٌّظّح, ٍِرٜٛ اٌشدفاف١ح تد١ٓ الإقانج ٚاٌعدا١ٍِٓ, ذّىد١ٓ 

اٌعا١ٍِٓ ٚتٕاء واقن ظك٠ك ِٓ اٌّك٠ه٠ٓ, عكَ لثٛي اٌٙكا٠ا ٚاٌهشاٜٚ, قعدُ اٌدىِلاء فدٟ 

إٌّظّددح,  ٛق الاٌرشددان١٠ٓ, اٌؽفدداع عٍددٝ ٌددّعحاٌّٙددٓ الأـددهٜ, الاؼرددهاَ اٌددكائُ ٌؽمدد

 الإتلاغ عٓ اٌّفاٌفاخ.

 حبيُبً: انذراسخ انًُذاَُخ 

ذُ اـرثان اٌعلالح ت١ٓ أتعاق ذم١١ُ اٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛح ٚأتعاق اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ ِٓ  -0

ـلاي اـرثان ِعاًِ الإنذثاؽ ٌث١هِاْ ٚلٌه لإشثاخ طؽح اٌفهع اٌصاٌس ٌٍثؽس 

 :( عٍٝ إٌؽٛ اٌرا8ٌٟـرثان وّا ٘ٝ ِٛػؽح تاٌعكٚي نلُ )ٚوأد ٔرائط الا

( يصفىفخ يؼبيلاد الإرتجبط ثٍُ أثؼبد تقُُى قُبداد انًُظًبد انذكىيُخ 4جذول )

 وأثؼبد انتطىَر انتُظًٍُ فٍ انًُظًبد انذكىيُخ ثًذبفظخ الإسًبػُهُخ

 الأثؼبد

قذرح قُبداد 

انًُظًبد 

انذكىيُخ  ػهً 

انتخطُط 

 الإستراتُجٍ

قذرح قُبداد 

انًُظًبد 

انذكىيُخ  ػهً 

إستملال يىارد 

 انًُظًخ

قذرح قُبداد 

انًُظًبد 

انذكىيُخ  

ػهً إدارح 

 الأزيبد

تجٍُ انقُبداد 

انذكىيُخ 

لأسبنُت انتمُُر 

 الإستراتُجٍ

انقُبداد 

انذكىيُخ 

 الإثذاػُخ

 

تطىَر 

انسُبسبد 

 الإدارَخ

 

تطىَر 

انهُكم 

 انتُظًٍُ

 

كفبءح َظى 

انًؼهىيبد 

دارَخالإ  

 

كفبءح انُظى 

 انرقبثُخ

كفبءح أداء 

انخذيبد 

 انذكىيُخ

 

قاااااااذرح قُااااااابداد 

انًُظًااااااااااااااااااابد 

انذكىيُاااخ ػهااااً 

انتخطااااااااااااااااااااااُط 

 الإستراتُجٍ

٠0٢ ٢٢0222**  ٢0222**  ٢02٢2**  ٢0224**  ٢0222**  ٢0242**  ٢02٠2**  ٢0222**  ٢0222**  

قاااااااذرح قُااااااابداد 

انًُظًااااااااااااااااااابد 

انذكىيُاااخ ػهااااً 

إساااتملال ياااىارد 

 انًُظًخ

٢0222**  ٠0٢ ٢٢0252**  ٢02٢2**  ٢024٢**  ٢0222**  ٢022٢**  ٢0222**  ٢022٠**  ٢022٠**  
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قاااااااذرح قُااااااابداد 

انًُظًااااااااااااااااااابد 

انذكىيُاااخ ػهااااً 

 إدارح الأزيبد

٢0222**  ٢0252**  ٠0٢ ٢٢0222**  ٢0222**  ٢0222**  ٢022٢**  ٢0222**  ٢022٠**  ٢022٠**  

تجُاااااٍ انقُااااابداد 

انذكىيُااااااااااااااااااااخ 

لأساابنُت انتمُُاار 

 الإستراتُجٍ

٢02٢2**  ٢02٢2**  ٢0222**  ٠0٢ ٢٢0222**  ٢0222**  ٢0222**  ٢0222**  ٢022٠*  ٢022٠*  

انقُااااااااااااااااااااااابداد 

انذكىيُااااااااااااااااااااخ 

 الإثذاػُخ

 

٢0224**  ٢024٢**  ٢0222**  ٢0222**  ٠0٢ ٢٢0222**  ٢0222**  ٢0222**  ٢0224**  ٢0222**  

تطااااااااااااااااااااااااااااىَر 

انسُبساااااااااااااااااابد 

 الإدارَخ

 

٢0222**  ٢022٢**  ٢0222**  ٢0222**  ٢0222**  ٠0٢ ٢٢022٠**  ٢0222**  ٢0242**  ٢025٢**  

تطاااااىَر انهُكااااام 

 انتُظًٍُ

 

٢0242**  ٢02٠٠**  ٢022٢**  ٢0222**  ٢0222**  ٢022٠**  ٠0٢ ٢٢0222**  ٢0225**  ٢022٠**  

كفااااااااابءح َظاااااااااى 

انًؼهىيااااااااااااااااابد 

 الإدارَخ

 

٢02٠2**  ٢02٠2**  ٢0222**  ٢0222**  ٢0222**  ٢0222**  ٢0222**  ٠0٢ ٢٢02٠٠**  ٢022٠**  

كفااااااابءح اناااااااُظى 

 انرقبثُخ
٢0222**  ٢024٢**  ٢022٠**  ٢022٠*  ٢0224**  ٢0242**  ٢0225**  ٢02٠٠**  ٠0٢ ٢٢0252**  

كفااااااااااااااااابءح أداء 

انخااااااااااااااااااااااذيبد 

 انذكىيُخ

 

٢0222**  ٢0255**  ٢022٠**  ٢022٠*  ٢0222**  ٢025٢**  ٢022٠**  ٢022٠**  ٢0252**  ٠0٢٢ 

 ِٓ اعكاق اٌثاؼس تالإعرّاق عٍٝ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ :اٌّظكن

 اٌثاؼس ِا ٠ٍٟ:  ستخهصَيٍ انجذول انسبثق  و

( تد١ٓ أتعداق ذم١د١ُ ٠1.10ٛظك انذثاؽ ِعٕٛٞ ا٠عاتٟ عٕدك ٍِدرٜٛ قلاٌدح اؼظدائ١ح ) -

ل١دداقاخ إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح ٚأتعدداق اٌرطدد٠ٛه اٌرٕظ١ّددٟ ٌددكٜ ع١ٕددح ِددٓ اٌم١دداقاخ 

ٚاٌعا١ٍِٓ فٟ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح تّؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح, ٚ٘دما ٠ئودك لثدٛي اٌفدهع 

 اٌثك٠ً تٛظٛق علالح ت١ٓ ِرغ١هاخ اٌكناٌح.

٠ٛظك انذثاؽ ِعٕٛٞ ا٠عاتٟ ت١ٓ )لكنج ل١داقاخ إٌّظّداخ اٌؽى١ِٛدح عٍدٝ اٌرفطد١ؾ  -

(, ٠ٚرؼدػ 1.10الإٌرهاذ١عٟ( ِٚرغ١دهاخ اٌكناٌدح عٕدك ٍِدرٜٛ قلاٌدح اؼظدائ١ح )

ِددٓ إٌرددائط أْ ِعاِددً لددكنج ل١دداقاخ إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح عٍددٝ اٌددرغلاي ِددٛانق 

أعٍٝ اٌّرغ١هاخ انذثاؽاً تمكنج ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛدح عٍدٝ اٌرفطد١ؾ إٌّظّح 

(, ١ٍ٠ٗ لكنج ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح عٍدٝ 1.086الإٌرهاذ١عٟ تّعاًِ انذثاؽ )

(, ١ٍ٠ٗ اٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛح الإتكاع١دح تّعاِدً 1.084اقانج الأوِاخ تّعاًِ انذثاؽ )

(, ١ٍ٠ددٗ 1.086ظ١ّددٟ تّعاِددً انذثدداؽ )(, ١ٍ٠ددٗ ذطدد٠ٛه ا١ٌٙىددً اٌر1.038ٕانذثدداؽ )

(, ١ٍ٠دددٗ ذثٕدددٟ ل١ددداقاخ 1.008وفددداءج ٔظدددُ اٌّعٍِٛددداخ الإقان٠دددح تّعاِدددً انذثددداؽ )
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(, ١ٍ٠دٗ 1.014إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح لأٌا١ٌة اٌرغ١١ه الإٌدرهاذ١عٟ تّعاِدً انذثداؽ )

(, ١ٍ٠ددٗ وفدداءج أقاء اٌفددكِاخ 1.620ذطدد٠ٛه ا١ٌٍاٌدداخ الإقان٠ددح تّعاِددً انذثدداؽ )

(, ٚأـ١دهاً وفداءج اٌدٕظُ اٌهلات١دح تّعاِدً انذثداؽ 1.603تّعاًِ انذثداؽ )اٌؽى١ِٛح 

(1.664.) 

٠ٛظك انذثاؽ ِعٕٛٞ ا٠عاتٟ ت١ٓ )لدكنج ل١داقاخ إٌّظّداخ اٌؽى١ِٛدح عٍدٝ اٌدرغلاي  -

(, ٠ٚرؼدػ 1.10ِٛانق إٌّظّح( ِٚرغ١هاخ اٌكناٌح عٕك ٍِرٜٛ قلاٌح اؼظدائ١ح )

خ اٌؽى١ِٛدح عٍدٝ اقانج الأوِداخ أعٍدٝ ِٓ إٌرائط أْ ِعاًِ لدكنج ل١داقاخ إٌّظّدا

اٌّرغ١هاخ انذثاؽاً تمكنج ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح عٍٝ اٌرغلاي ِدٛانق إٌّظّدح 

(, ١ٍ٠دددٗ اٌم١ددداقاخ اٌؽى١ِٛدددح الإتكاع١دددح تّعاِدددً انذثددداؽ 1.053تّعاِدددً انذثددداؽ )

(, ١ٍ٠ددٗ 1.003(, ١ٍ٠ددٗ وفدداءج ٔظددُ اٌّعٍِٛدداخ الإقان٠ددح تّعاِددً انذثدداؽ )1.081)

(, ١ٍ٠ددٗ ذثٕددٟ ل١دداقاخ إٌّظّدداخ 1.000ا١ٌٙىددً اٌرٕظ١ّددٟ تّعاِددً انذثدداؽ ) ذطدد٠ٛه

(, ١ٍ٠ددٗ ذطدد٠ٛه 1.016اٌؽى١ِٛددح لأٌددا١ٌة اٌرغ١١دده الإٌددرهاذ١عٟ تّعاِددً انذثدداؽ )

(, ١ٍ٠دٗ وفداءج أقاء اٌفدكِاخ اٌؽى١ِٛدح 1.681ا١ٌٍاٌاخ الإقان٠دح تّعاِدً انذثداؽ )

 (. 1.681هلات١ح تّعاًِ انذثاؽ )(, ٚأـ١هاً وفاءج إٌظُ ا1.655ٌتّعاًِ انذثاؽ )

٠ٛظددك انذثدداؽ ِعٕددٛٞ ا٠عدداتٟ تدد١ٓ )لددكنج ل١دداقاخ إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح عٍددٝ اقانج  -

(, ٠ٚرؼدػ ِدٓ 1.10الأوِاخ( ِٚرغ١دهاخ اٌكناٌدح عٕدك ٍِدرٜٛ قلاٌدح اؼظدائ١ح )

إٌرددائط أْ ِعاِددً وفدداءج ٔظددُ اٌّعٍِٛدداخ الإقان٠ددح أعٍددٝ اٌّرغ١ددهاخ انذثاؽدداً تمددكنج 

(, ١ٍ٠ددٗ 1.020ّدداخ اٌؽى١ِٛددح عٍددٝ اقانج الأوِدداخ تّعاِددً انذثدداؽ )ل١دداقاخ إٌّظ

(, ١ٍ٠ٗ ذطد٠ٛه ا١ٌٍاٌداخ الإقان٠دح 1.001ذط٠ٛه ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ تّعاًِ انذثاؽ )

(, ١ٍ٠ٗ ذثٕدٟ ل١داقاخ إٌّظّداخ اٌؽى١ِٛدح لأٌدا١ٌة اٌرغ١١ده 1.040تّعاًِ انذثاؽ )

اٌؽى١ِٛدح الإتكاع١دح تّعاِدً (, ١ٍ٠دٗ اٌم١داقاخ 1.038الإٌرهاذ١عٟ تّعاًِ انذثداؽ )

(, ٚأـ١ددهاً وفدداءج اٌددٕظُ اٌهلات١ددح ٚوفدداءج أقاء اٌفددكِاخ اٌؽى١ِٛددح 1.036انذثدداؽ )

 (. 1.620تّعاًِ انذثاؽ )

٠ٛظك انذثاؽ ِعٕٛٞ ا٠عاتٟ ت١ٓ )ذثٕٟ ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح لأٌا١ٌة اٌرغ١١ه  -

(, ٠ٚرؼدػ 1.10الإٌرهاذ١عٟ( ِٚرغ١دهاخ اٌكناٌدح عٕدك ٍِدرٜٛ قلاٌدح اؼظدائ١ح )

ِٓ إٌرائط أْ ِعاًِ اٌم١داقاخ اٌؽى١ِٛدح الإتكاع١دح أعٍدٝ اٌّرغ١دهاخ انذثاؽداً ترثٕدٟ 

ل١دددداقاخ إٌّظّدددداخ اٌؽى١ِٛددددح لأٌددددا١ٌة اٌرغ١١دددده الإٌددددرهاذ١عٟ تّعاِددددً انذثدددداؽ 

(, ١ٍ٠ٗ ذط٠ٛه ا١ٌٙىدً اٌرٕظ١ّدٟ ٚوفداءج ٔظدُ اٌّعٍِٛداخ الإقان٠دح تّعاِدً 1.023)

(, 1.680أقاء اٌفدكِاخ اٌؽى١ِٛددح تّعاِددً انذثدداؽ ) (, ١ٍ٠ددٗ وفدداءج1.046انذثداؽ )
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(, ٚأـ١ددهاً وفدداءج اٌددٕظُ ١ٍ٠1.602ددٗ ذطدد٠ٛه ا١ٌٍاٌدداخ الإقان٠ددح تّعاِددً انذثدداؽ )

 (.1.640اٌهلات١ح تّعاًِ انذثاؽ )

٠ٛظك انذثاؽ ِعٕٛٞ ا٠عاتٟ ت١ٓ )اٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛح الإتكاع١ح( ِٚرغ١دهاخ اٌكناٌدح  -

, ٠ٚرؼددػ ِددٓ إٌرددائط أْ ِعاِددً وفدداءج ٔظددُ (1.10عٕددك ٍِددرٜٛ قلاٌددح اؼظددائ١ح )

اٌّعٍِٛاخ الإقان٠ح أعٍٝ اٌّرغ١هاخ انذثاؽاً تاٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛدح الإتكاع١دح تّعاِدً 

(, ١ٍ٠دٗ 1.002(, ١ٍ٠ٗ ذط٠ٛه ا١ٌٍاٌداخ الإقان٠دح تّعاِدً انذثداؽ )1.023انذثاؽ )

ات١ح تّعاًِ (, ١ٍ٠ٗ وفاءج إٌظُ اٌهل1.003ذط٠ٛه ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ تّعاًِ انذثاؽ )

 (. 1.620(, ٚأـ١هاً وفاءج أقاء اٌفكِاخ اٌؽى١ِٛح تّعاًِ انذثاؽ )1.688انذثاؽ )

٠ٛظك انذثاؽ ِعٕٛٞ ا٠عاتٟ تد١ٓ )ذطد٠ٛه ا١ٌٍاٌداخ الإقان٠دح( ِٚرغ١دهاخ اٌكناٌدح  -

(, ٠ٚرؼػ ِٓ إٌرائط أْ ِعاِدً ذطد٠ٛه ا١ٌٙىدً 1.10عٕك ٍِرٜٛ قلاٌح اؼظائ١ح )

نذثاؽدداً ترطدد٠ٛه ا١ٌٍاٌدداخ الإقان٠ددح تّعاِددً انذثدداؽ اٌرٕظ١ّددٟ أعٍددٝ اٌّرغ١ددهاخ ا

(, ١ٍ٠ددٗ 1.064(, ١ٍ٠ددٗ وفدداءج ٔظددُ اٌّعٍِٛدداخ الإقان٠ددح تّعاِددً انذثدداؽ )1.080)

(, ٚأـ١ددهاً وفددداءج اٌدددٕظُ 1.651وفدداءج أقاء اٌفدددكِاخ اٌؽى١ِٛددح تّعاِدددً انذثددداؽ )

 (. 1.682اٌهلات١ح تّعاًِ انذثاؽ )

ه ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ( ِٚرغ١هاخ اٌكناٌح عٕك ٠ٛظك انذثاؽ ِعٕٛٞ ا٠عاتٟ ت١ٓ )ذط٠ٛ -

(, ٠ٚرؼدددػ ِدددٓ إٌردددائط أْ ِعاِدددً وفددداءج ٔظدددُ 1.10ٍِدددرٜٛ قلاٌدددح اؼظدددائ١ح )

اٌّعٍِٛدداخ الإقان٠ددح أعٍددٝ اٌّرغ١ددهاخ انذثاؽدداً ترطدد٠ٛه ا١ٌٙىددً اٌرٕظ١ّددٟ تّعاِددً 

(, 1.000(, ١ٍ٠ددٗ وفدداءج أقاء اٌفدكِاخ اٌؽى١ِٛددح تّعاِددً انذثدداؽ )1.023انذثداؽ )

 (. 1.665وفاءج إٌظُ اٌهلات١ح تّعاًِ انذثاؽ ) ٚأـ١هاً 

٠ٛظددك انذثدداؽ ِعٕددٛٞ ا٠عدداتٟ تدد١ٓ )وفدداءج ٔظددُ اٌّعٍِٛدداخ الإقان٠ددح( ِٚرغ١ددهاخ  -

(, ٠ٚرؼػ ِٓ إٌردائط أْ ِعاِدً وفداءج 1.10اٌكناٌح عٕك ٍِرٜٛ قلاٌح اؼظائ١ح )

قان٠دح أقاء اٌفكِاخ اٌؽى١ِٛدح أعٍدٝ اٌّرغ١دهاخ انذثاؽداً تىفداءج ٔظدُ اٌّعٍِٛداخ الإ

 (. 1.000(, ٚأـ١هاً وفاءج إٌظُ اٌهلات١ح تّعاًِ انذثاؽ )1.040تّعاًِ انذثاؽ )

٠ٛظدددك انذثددداؽ ِعٕدددٛٞ ا٠عددداتٟ تددد١ٓ وفددداءج اٌدددٕظُ اٌهلات١دددح ٚوفددداءج أقاء اٌفدددكِاخ  -

 (. 1.10اٌؽى١ِٛح عٕك ٍِرٜٛ قلاٌح اؼظائ١ح )

أْ ع١ٍّح ذم١١ُ اٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛح ذهذثؾ تاٌرط٠ٛه فٟ إٌّظّح  انجبدج٠ٚهٜ       

ؼ١س ذمَٛ إٌّظّاخ ترٕف١م تهاِط اٌرم١١ُ ٌرؽك٠ك ٍِرٜٛ أقاء اٌماقج ٚقنظح أ١ٍ٘رُٙ 

ٌم١اقج إٌّظّح ٌّا ذٍعثٗ اٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛح ِٓ قٚن اٌرهاذ١عٟ فٟ أعاغ إٌّظّاخ 

١١ُ اٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛح ِٓ ـلاي ِعهفح )لكنج ٚاٌرؤش١ه عٍٝ ا٢ـه٠ٓ, ٌما لاَ اٌثاؼس ترم



 والإبداعية على التطوير التنظيمي  أثر تبني التوجهات الإستراتيجية
 إسماعيل صبري صقر

 

 

8102  هاتعاٌّعٍك اٌراٌع                                                                    اٌعكق اٌ  

42٢ 

ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح عٍٝ اٌرفط١ؾ الإٌرهاذ١عٟ ٚلكنج ل١اقاخ إٌّظّاخ 

اٌؽى١ِٛح عٍٝ اٌرغلاي ِٛانق إٌّظّح ٚلكنج ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح عٍٝ اقانج 

اٌؽى١ِٛح  الأوِاخ ذثٕٟ اٌم١اقاخ اٌؽى١ِٛح لأٌا١ٌة اٌرغ١١ه الإٌرهاذ١عٟ ٚاٌم١اقج

الإتكاع١ح(, ٚلأْ ٔر١عح اٌرم١١ُ ٌٙمٖ الأتعاق ٌرؽكق الإٔؽهافاخ ٚذؽكق ٔماؽ اٌمٛج 

ٚاٌؼع  ٚذث١ٓ قنظح ذؤش١ه اٌمائك عٍٝ اٌّهإ١ٌٚٓ ٚعٍٝ اٌهػا اٌٛع١فٟ ٌكٜ 

اٌعا١ٍِٓ, فثاٌراٌٟ ١ٌرُ اذفال الإظهاءاخ اٌرظؽ١ؽ١ح فٟ ظ١ّع إٌٛاؼٟ قاـً إٌّظّح 

ط٠ٛه ا١ٌٍاٌاخ الإقان٠ح ٚذط٠ٛه ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٚوفاءج ٔظُ تّا ٠عٛق تإٌفع فٟ )ذ

اٌّعٍِٛاخ ٚوفاءج إٌظُ اٌهلات١ح ٚوفاءج أقاء اٌفكِاخ اٌؽى١ِٛح(, ٠ٚهٜ اٌثاؼس أ٠ؼاً 

أْ اٌرم١١ُ ٘ٛ ؼعه الأٌاي ٌٍرط٠ٛه ٚأْ ذم١١ُ ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح ِهذثؾ 

 تكنظح وث١هج ظكاً تبؼكاز اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ.

َتبئج يؼبيلاد الإرتجبط انًتؼذد نتأحُر تقُُى قُبداد انًُظًبد انذكىيُخ  (:2)ول جذ

 ػهً إدذاث انتطىَر انتُظًٍُ فٍ انًُظًبد انذكىيُخ ثًذبفظخ الإسًبػُهُخ

 (R2)قًُخ  (R)قًُخ 
 Adjustedقًُخ 

(R2) 

انخطأ 

 انًؼُبرٌ
 (F)قًُخ 

يستىي 

 انذلانخ

.00.0 .0820 .0823 5020 263012 
.0.1 

 

 ثبلإػتًبد ػهً َتبئج انتذهُم الإدصبئٍيٍ إػذاد انجبدج  :انًصذر

( َتبئج تذهُم الإَذذار انًتؼذد نتأحُر تقُُى قُبداد انًُظًبد انذكىيُخ 2جذول )

 ػهً إدذاث انتطىَر انتُظًٍُ فٍ انًُظًبد انذكىيُخ ثًذبفظخ الإسًبػُهُخ

أثؼبد تقُُى قُبداد انًُظًبد 

 انذكىيُخ

يؼبيم 

الإَذذار 

(B) 

انخطأ 

 انًؼُبرٌ

قًُخ 

(Beta) 

قًُخ 

(T) 

يستىي 

 انذلانخ

قذرح قُبداد انًُظًبد انذكىيُخ ػهً 

 انتخطُط الإستراتُجٍ

.0356 .0134 .0123 2065 .0.1 

قذرح قُبداد انًُظًبد انذكىيُخ ػهً 

 إستملال يىارد انًُظًخ
.0451 .0156 .0131 200. .0.1 

انًُظًبد انذكىيُخ ػهً قذرح قُبداد 

 إدارح الأزيبد
.0880 .0154 .0204 5008 .0.1 

تجٍُ قُبداد انًُظًبد انذكىيُخ 

 لأسبنُت انتمُُر الإستراتُجٍ
.060. .02.3 .0142 3020 .0.1 

 0.1. 0000 0346. 02.1. 10560 انقُبداد انذكىيُخ الإثذاػُخ

 اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟاٌّظكن: ِٓ اعكاق اٌثاؼس تالإعرّاق عٍٝ ٔرائط 
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٠رؼددػ ِددٓ اٌعددكٚي اٌٍدداتك ٚظددٛق علالددح انذثدداؽ ِع٠ٕٛددح تدد١ٓ أتعدداق ذم١دد١ُ ل١دداقاخ       

إٌّظّداخ اٌؽى١ِٛددح )لدكنج ل١دداقاخ إٌّظّداخ اٌؽى١ِٛددح عٍدٝ اٌرفطدد١ؾ الإٌددرهاذ١عٟ, 

لكنج ل١اقاخ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح عٍٝ اٌرغلاي ِٛانق إٌّظّح, لكنج ل١اقاخ إٌّظّداخ 

ٝ اقانج الأوِدداخ, ذثٕددٟ ل١دداقاخ إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح لأٌددا١ٌة اٌرغ١١دده اٌؽى١ِٛددح عٍدد

الإٌرهاذ١عٟ, اٌم١داقاخ اٌؽى١ِٛدح الإتكاع١دح( عٍدٝ اؼدكاز اٌرطد٠ٛه اٌرٕظ١ّدٟ تّؽافظدح 

%( , ٚلك 0%( عٕك ٍِرٜٛ قلاٌح اؼظائ١ح )81.81الإٌّاع١ٍ١ح تّعاًِ انذثاؽ ٟ٘ ) 

أْ أتعدداق ذم١دد١ُ ل١دداقاخ إٌّظّدداخ  %( ٚ٘ددما ٠عٕددٟ 28.0تٍغددد ل١ّددح ِعاِددً اٌرؽك٠ددك )

%( ِددٓ اؼددكاز اٌرطدد٠ٛه اٌرٕظ١ّددٟ فددٟ إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح  28.0اٌؽى١ِٛددح ذفٍدده )

تّؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح , أِا إٌٍثح اٌّرثم١ح ِٓ اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ ذفٍه٘ا عٛاًِ أـدهٜ 

م١ّدح لا ٠شٍّٙا ّٔٛلض الإٔؽكان اٌؽاٌٟ فؼلاً عٓ الأـطداء اٌعشدٛائ١ح, وّدا ٠رؼدػ أْ اٌ

( ٟٚ٘ ل١ّح قاٌح اؼظائ١اً عٕك ٍِرٜٛ قلاٌح 863.08( اٌّؽٍٛتح تٍغد )Fالإؼظائ١ح )

(؛ ِّددا ٠شدد١ه اٌددٝ ٚظددٛق علالددح ذددؤش١ه لاخ قلاٌددح اؼظددائ١ح تدد١ٓ ذم١دد١ُ ل١دداقاخ 1.10)

إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح ٚاؼكاز اٌرط٠ٛه اٌرٕظ١ّٟ تّؽافظدح الإٌدّاع١ٍ١ح, ٌدما ٔمثدً طدؽح 

م١دد١ُ ل١دداقاخ إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح عٍددٝ اؼددكاز اٌرطدد٠ٛه اٌفددهع تٛظددٛق ذددؤش١ه لأتعدداق ذ

 اٌرٕظ١ّٟ تّؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح 

 انُتبئج انؼبيخ وانتىصُبد: تبسؼبً:

  انُتبئج انؼبيخ نهجذج: أ 

ذعأٟ تعغ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح ِٓ ػدع  ٚلظدٛن ٚاػدػ فدٟ اقانذٙدا ِٚدكٜ  .0

الأوِددح اٌددرعكاق٘ا ٌلأوِدداخ ٔدداذط عددٓ عددكَ ٚظددٛق وفدداءاخ ِرفظظددح ٌّٛاظٙددح 

ٚػددع  ٔظددُ اٌّعٍِٛدداخ ٚعددكَ الاؽددلا  عٍددٝ الأوِدداخ اٌعا١ٌّددح ٚاٌددرعٍُ ِٕٙددا 

تالإػافح اٌٝ اذثا  الأٌا١ٌة اٌرم١ٍك٠ح فٟ ِٛاظٙح الأوِاخ, وّدا أْ ٕ٘دان ذفدٛف 

ٌكٜ تعدغ اٌم١داقاخ ِدٓ الأوِداخ اٌّفاظ دح ٚاْ وأدد تٍد١طح, فثداٌهدُ ِدٓ أٔٙدا 

الأِددٓ ٚاٌٍددلاِح , ففددٟ تعددغ ِٕظّدداخ ؼى١ِٛددح الا أْ تعؼددٙا ٠فرمدده ٌعٕاطدده 

إٌّظّاخ ذٛظك عٕاطه أِٓ لا ذٍرط١ع ؼّا٠ح أٔفٍٙا, ٌُٚ ذفؼدع ؼردٝ ٌدكٚناخ 

ذكن٠ث١ح ٚلا ٠ٛظك ٌك٠ٙا ـطح ٌٍرعاًِ فٟ ؼاي ؼكٚز ؼه٠ك أٚ ِا شاتٗ لٌده, ِّدا 

 .٠ٕرط عٕٗ عكَ اٌشعٛن تالأِاْ

ف١ه ت١ ددح عّددً اتكاع١ددح, وّددا أْ ٕ٘دد .8 ان نإ٠ددح ٌددكٜ ذفرمدده تعددغ إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح ٌرددٛ

ْ ِؽ١ٍدداً, تالإػدافح اٌددٝ أْ ا٘رّدداَ  ٠ه اٌّثددكع١ٓ لا ٠ىدٛ تعدغ اٌم١دداقاخ تدؤْ ذ١ّٕددح ٚذطدٛ

اٌعا١ٍِٓ تاٌعائك اٌّداقٞ ٚذؽم١دك ٍِدرٜٛ ِع١شدح أفؼدً أشده عٍدٝ قنظدح الإتدكا  ٌدك٠ُٙ, 
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 .ٌكٜ الأفهاق أٚ إٌّظّاخ ٠ٚهٜ اٌثاؼس أْ الإتكا  ٠رؤشه تالاٌرمهان ٌٛاء

ق قٚ .3 ي عهت١ددح ٚعا١ٌّددح ٌددك٠ٙا ٚوناء ٚنإٌدداء ٚل١دداقاخ ِددٓ ف ددح عٍددٝ اٌددهدُ ِددٓ ٚظددٛ

اٌشددثاب لا ذرعدداٚو أعّددانُ٘ أنتعدد١ٓ عاِدداً, الا أْ تعددغ إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح ِٛػددع 

اٌكناٌددح ذفرمدده ٌرٍدده اٌف ددح ِددٓ اٌم١دداقاخ اٌؽى١ِٛددح, ٚاٌرددٟ ذّرٍدده اٌعك٠ددك ِددٓ ا١ٌّّددىاخ 

  .اٌؽى١ِٛح اخٚاٌّئ٘لاخ اٌرٟ ذٍاعك فٟ اؼكاز ٔمٍح ٔٛع١ح فٟ أقاء إٌّظّ

أعٙهخ ٔرائط اٌكناٌح ٚظدٛق تعدغ اٌٍدٍٛو١اخ اٌٍدٍث١ح ٌٍّٕظّداخ اٌؽى١ِٛدح فدٟ  .4

ِؽافظح الإٌّاع١ٍ١ح ذعاٖ اٌّرعا١ٍِٓ ِعٙدا, ٚلدك وأدد أتدهو ٘دمٖ اٌٍدٍٛو١اخ ٘دٟ 

عكَ ِهاعاج وثان آٌٍ ٚاٌؽالاخ اٌفاطدح, ٚافرمدان اٌرٛظدٗ ٌٍؽىِٛدح الإٌىره١ٔٚدح 

أٔظّح إٌّظّداخ اٌؽى١ِٛدح ِدٓ ـدلاي ٔظداَ ِشدرهن ٚاٌرٟ ذعرّك عٍٝ اٌهتؾ ت١ٓ 

 .٠عًّ عٍٝ ذؽم١ك اٌىفاءج فٟ ذمك٠ُ اٌفكِاخ اٌؽى١ِٛح

 انتىصُبد:  ة 

أشاء ِك٠ه٠ح ِٛؼكج ٌلأوِاخ ٚاٌىٛانز ٌع١ّع إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح فدٟ ِؽافظدح  .0

الإٌددّاع١ٍ١ح ذىددْٛ ِٙاِٙددا الأٌاٌدد١ح ؼّا٠ددح إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح ِددٓ الأوِدداخ 

ٚاٌفعائ١ح, تالإػدافح ٌؼدّاْ ذدٛافه ظ١ّدع عٕاطده الأِدٓ ٚاٌٍدلاِح فدٟ اٌّرٛلعح 

إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح, وّددا ٠ددهٜ اٌثاؼددس أ٠ؼدداً أٔددٗ ِددٓ اٌؼددهٚنٞ ذمددك٠ُ قٚناخ 

ذكن٠ث١ح ٚع١ٍّح ٌٍم١اقاخ اٌؽى١ِٛح عٓ الأوِاخ ِدٓ ـدلاي ِفرظد١ٓ ٠ٛػدػ ِدٓ 

اخ فٟ اقانج ـلاٌٙا ؽهق اٌرعاًِ ِع الأوِاخ, ٚلٌه ٌرؽ١ٍٓ ٚذط٠ٛه لكنج اٌم١اق

 .الأوِاخ

الإ٘رّدداَ تاٌعٕاطدده الإتكاع١ددح ٚٔشدده ِفددا١ُ٘ الإتددكا  ٚاٌر١ّددى ٌٍم١دداقاخ ٚاٌعددا١ٍِٓ  .8

ٚذددٛف١ه اٌثددهاِط اٌركن٠ث١ددح اٌلاوِددح ٌرطدد٠ٛه ِٙدداناذُٙ الإتكاع١ددح, تالإػددافح أ٠ؼدداً 

ٌؼددهٚنج الإ٘رّدداَ ترطث١ددك تددهاِط الأقاء اٌؽىددِٟٛ اٌّر١ّددى عٍددٝ ٍِددرٜٛ اٌر١ّددى 

  .الإقانٞ ٚاٌر١ّى اٌٛع١فٟ ٚاٌرفى١ه الإتكاعٟاٌّئٌٍٟ ٚاٌر١ّى 

اٌرٛظٗ تبعكاق ٚذطد٠ٛه ٚذؤ١٘دً ظ١دً ل١داقٞ لداقن عٍدٝ اٌم١داقج ٚاٌه٠داقج ٚالإترىدان  .3

ٚاٌرغ١١ه ٔؽٛ ٍِرمثً أقاء أفؼً فٟ إٌّظّاخ اٌؽى١ِٛح تّؽافظدح الإٌدّاع١ٍ١ح , 

تالإػددددافح ٌؼددددهٚنج ِشددددانوح اٌم١دددداقاخ اٌشدددداتح ِددددٓ لٚٞ اٌددددهإٜ اٌٍّددددرمث١ٍح 

 .ٌّٙاناخ اٌفه٠كج فٟ إٌّاطة اٌع١ٍاٚا

اٌرٛظددٗ ٌرطث١ددك تددهاِط اٌؽىِٛددح الإٌىره١ٔٚددح فددٟ ظ١ّددع إٌّظّدداخ اٌؽى١ِٛددح تّددا  .4

٠ؼددّٓ ذددٛف١ه فددٟ اٌٛلددد ٚاٌعٙددك ٚاٌرىٍفددح ٠ٍٚدداعك فددٟ ذؽٍدد١ٓ ٚذعى٠ددى ذٕافٍدد١ح 

 .إٌّظّاخ فٟ ذمك٠ُ ـكِاذٙا اٌؽى١ِٛح
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 .380-311, ص ص8105(, 81اٌعكق )

ّعٍِٛاخ الإقان٠ح فٟ قٚن ٔظُ اٌِؽّك ؼٕفٟ ِؽّك ٔٛن ٔث١كٞ, ِٚؽّك أؼّك ِؽّك ٠ٌٛ :  05

اعكاق ٚذٕف١م اٌفطح الإٌرهاذ١ع١ح فٟ اٌّئٌٍاخ تاٌرطث١ك عٍٝ ٚوانج اٌّا١ٌح ٚالإلرظاق ٚش ْٛ 

, ص 8105(, 0(, اٌعكق )2. ِعٍح ظاِعح اٌثؽه الأؼّه, اٌّعٍك )اٌٍّرٍٙه ٚلا٠ح اٌفهؽَٛ

 .008-040ص

ع الأقاء اٌرٕافٍٟ ٌٍّئٌٍح اٌرغ١١ه الإٌرهاذ١عٟ ٚقٚنٖ فٟ نفِهٜٚ أتٛ فهغ, ِٚه٠ُ شانف:  06

. نٌاٌح ِاظٍر١ه د١ه ِٕشٛنج, لٍُ اٌعٍَٛ الإلرظاق٠ح: قناٌح ؼاٌح شهوح ِٕاظُ فٌٛفاخ ذثٍح

 .48, ص8106اٌرعان٠ح ٚعٍَٛ الإقانج, و١ٍح اٌعٍَٛ الإلرظاق٠ح, ظاِعح اٌعهتٟ اٌرثٍٟ, 

. ِعٍح لاقاء اٌرٕظ١ّٟاٌرغ١١ه الاٌرهاذ١عٟ ٚأعىاٌاذٗ عٍٝ اقٌٚح ؽاٌة, ٌٌٚٛٓ ظٛاق ؼ١ٍٓ:  00

 .838-800, ص ص8112(, 68(, اٌعكق )0الإقانج ٚالالرظاق, اٌّعٍك )

. ِعٍح ٌهلاتح الاٌرهاذ١ع١ح ٚأشه٘ا عٍٝ و٠اقج فعا١ٌح أقاء إٌّظّاخؼٕاْ ذهوّاْ عثك اٌٍط١ : ا 02

(, اٌعكق 80ظاِعح ذشه٠ٓ ٌٍكناٌاخ ٚاٌثؽٛز اٌع١ٍّح, ٌٍٍٍح اٌعٍَٛ الالرظاق٠ح ٚاٌما١ٔٛٔح, اٌّعٍك )

  .56-30, ص ص8101(, 4)

http://www.sciencedirect.com/science/journal/10489843/21/4

