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 اٌم١بدح اٌّز١ّضح ػٍٝ اٌّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓدػُ أصش 

 صفبء ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌؼض٠ض اؽّذ اٌذلاػ

 ٍّخص:اٌ

٠غزٙذف ٘زا اٌجؾش اٌزؼشف ػٍٝ أصش دػُ اٌم١بدح اٌّز١ّضح ػٍٝ اٌّشٚٔخ 

اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٝ، ٚرُ رظ١ُّ أداح اٌم١بط 

)اعزمظبء(، ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌلأد٠ٚخ، 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد أصش ، spssٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

ِؼٕٜٛ ٌذػُ اٌم١بدح ػٍٝ اٌّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚأٚطذ ثبلا٘زّبَ ثبخز١بس أّٔبؽب 

اٌم١بدح اٌّز١ّضح ٌزؾغ١ٓ لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِٛاعٙٗ طؼٛثبد اٌؼًّ ٚص٠بدح ِؼذي 

                                                    اٌّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خ ٌذ٠ُٙ.  

  

:Abstract 

 The research was designed to identify the effect of 

outstanding leadership support on the functional flexibility of the 

employees. The researcher used the descriptive approach. The 

survey tool was designed and distributed to a random sample of 

the employees of the Holding Company for Pharmaceuticals. The 

statistical analysis program was used. In order to support the 

leadership on the functional flexibility of the workers and 

recommended the attention to choose the distinctive leadership 

patterns to improve the ability of employees to cope with the 

difficulties of work and increase the rate of functional flexibility.            

 

  :ِمذِخ

اٌزو١خ ٟ٘ اٌم١بدح اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ِغبػذح ع١ّغ الأؽشاف ػٍٝ رؾم١ك اٌم١بدح  

لذس ِٓ ئٔغبص الأػّبي ٚاٌشػب، ٚ٘ٛ أِش ١ٌظ عٙلاً، فٙٛ ٠زطٍت لذساً وج١شاً ِٓ 

الا٘زّبَ ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌمبئذ ِٚشؤٚع١ٗ، فمٛح اٌمبئذ رأرٟ ِٓ لذسرٗ ػٍٝ خٍك 
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١خ ٌزؼض٠ض اٌمذسح اٌغّبػ١خ ٚاٌفشد٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزفبُ٘ ٚاٌضمخ؛ لأْ اٌم١بدح ػ١ٍّخ رشبسو

لإٔغبص أػّبٌُٙ ثشىً فؼبي؛ ٌزٌه ٔشٜ أْ اٌٛطٛي اٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّشٚٔخ 

إٌفغ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠زطٍت ثبٌؼشٚسح ل١بدح ٚاػ١خ فؼبٌخ رذسن رأص١ش اٌّٛاسد 

 إٌفغ١خ ػٍٝ الأداء اٌفشدٞ؛ ِٚٓ صُ الأداء اٌىٍٝ ٌٍّٕظّخ.

فبٌمبئذ ٘ٛ ِٓ ٠مَٛ ثزٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ثظٛسح ع١ذح، ٚرٌه ٠إصش ػٍٝ ٔفغ١خ  

اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ئ٠غبثٟ ِٓ خلاي اعزضّبس ئِىب١ٔبرُٙ ٚوفبءرُٙ ِٕٚؾُٙ دسعخ ِٓ 

الاعزملا١ٌخ اٌزار١خ فٟ اٌؼًّ، ٠ٕٚجغ ٘زا اٌزأص١ش ِٓ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍمبئذ أٚ 

٠ٚغزط١غ اٌمبئذ أْ ٠ؾشن اٌذٚافغ الإ٠غبث١خ اٌظفبد اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب أرجبػٗ أٚ ولاّ٘ب، 

ٌذٜ اٌّشؤٚع١ٓ ٠ٚؾفضُ٘ ٌزؾغ١ٓ الأداء ِٓ خلاي رج١ٕٗ ٌغٍٛو١بد رغبػذ ػٍٝ 

  الاسرمبء ثمذسارُٙ، ٚرشغؼُٙ دائّبً ػٍٝ ٔٙظ الارغبٖ الإ٠غبثٟ داخً إٌّظّخ. 

 اٌغضء الأٚي: الإطبس اٌؼبَ ٌٍجؾش

 أٚلاً: اٌجؾٛس اٌغبثمخ 

 Antecedent Work Engagement(  Chairuddin et al., 2015ثؾش )1-

and Organizational Commitment to Increase the 

Outsourcing Employees Performance in Department of 

Cleanliness and Horticultural.                    
اٌغشع ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش ٌزظٛس اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرظٛس 

دػُ اٌّششف ػٍٝ الاسرجبؽ ثبٌؼًّ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٌزؾ١ًٍ ٚششػ رأص١ش 

الاسرجبؽ ثبٌؼًّ ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚأداء اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش رأص١ش الاٌزضاَ 

 ١ٓ فٟ لغُ إٌظبفخ ٚاٌجغزٕخ عبِبس٠ٕذا. اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ اٌؼبٍِ

 ٚخٍصذ ٔزبئظ اٌجؾش إٌٝ ِب ٠ٍٟ:

 رأص١ش دػُ إٌّظّخ ٌٗ رأص١ش ػئ١ً ػٍٝ اسرجبؽ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؼًّ فٟ. -أ 

 رأص١ش دػُ إٌّظّخ ٌٗ رأص١ش ػئ١ً ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. -ة 

 .وّب أْ دػُ اٌّششف ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼًّ -ط 

 دػُ اٌّششف ٌٗ رأص١ش ػئ١ً ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.  -د 

أْ الاسرجبؽ ثبٌؼًّ ٌٗ رأص١ش وج١ش ػٍٝ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚأصش ػٍٝ   -ٖ 

 أداء اٌّٛظف١ٓ، ٚوبْ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ رأص١ش ػئ١ً ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ.
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 New nurses burnout and (Laschinger&Fida,2014)ثؾش 2-

workplace wellbeing : The influence of authentic leadership 

and Psychological capital .                                                             

ٚلذ رؾمك ٘زا اٌجؾش ِٓ رأص١ش اٌم١بدح الأط١ٍخ وّٛسد رٕظ١ّٟ، ٚسأط اٌّبي 

خٍٟ ٌٍشخض ػٍٝ رم١ًٍ أٚ رذسط الاؽزشاق إٌفغٟ ٚاٌشػب إٌّٟٙ إٌفغٟ وّٛسد  دا

ٚاٌظؾخ إٌفغ١خ فٟ أِبوٓ اٌؼًّ ٌٍّّشػبد ؽذ٠ضٟ اٌزخشط خلاي اٌؼبَ الأٚي ِٓ 

 ِّشػخ.  205اٌؼًّ، ٚلذ ؽجك اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ٚرٛطً ئٌٝ أْ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّٛاسد اٌزٟ داخً اٌشخض ٌؼجذ دٚساً 

 ٚداػّبً ػذ الاؽزشاق إٌفغٟ ٚػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاخزلاي اٌظؾخ اٌؼم١ٍخ.ٚلبئ١بً 

 

 ,Leadership , climate  (McMurray et al.,2010)ثؾش3-

psychological capital, commitment , and wellbeing in non- 

profit organization.        ٍٝاٌٙذف ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ دساعخ أصش اٌم١بدح ػ

اٌزٕظ١ّٟ، ٚسأط اٌّبي إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفب١٘خ فٟ  إٌّبؿ

 ِٕظّخ د١ٕ٠خ غ١ش ٘بدفخ ٌٍشثؼ.

ٚأظٙشد إٌزبئظ ػلالبد ئ٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ رم١١ّبد اٌّٛظف١ٓ ٌّششف١ُٙ 

اٌّجبشش٠ٓ ٚاٌم١بداد اٌؼ١ٍب، ٚرم١١ّبد اٌّٛظف١ٓ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشفب١٘خ، ٚاٌزضاَ 

اٌّٛظف١ٓ، ٚسأط اٌّبي إٌفغٟ، وّب وشفذ رؾ١ٍلاد اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ أْ 

اٌّٛظف١ٓ وجبس اٌغٓ ٠زّزؼْٛ ثّغز٠ٛبد سأط ِبي ٔفغٟ أػٍٝ ثىض١ش ِٓ اٌّٛظف١ٓ 

طغبس اٌغٓ، ٚ٘زٖ إٌزبئظ رإدٞ ئٌٝ الاعزذاِخ اٌزٕظ١ّ١خ؛ ؽ١ش ئْ ِجبدب اٌّّبسعبد 

 ٓ لٍت الإداسح اٌّششفخ.الإداس٠خ اٌّغئٌٛخ اعزّبػ١بً ٔبثؼخ ِ

 Eid, et.al.,2012)   )Leadership, Psychological Capital ثؾش 4-

and Safety Research: Conceptual Issues and Future Research 

Question  
٘ذف اٌجؾش ئٌٝ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح ٚسأط اٌّبي إٌفغٟ ٚعلاِخ 

 الإٔزبط ٚعلاِخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ.

 اٌجؾش ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:  ٚرٛطً

أْ سأط اٌّبي إٌفغٟ ٌٗ دٚس سئ١ظ فٟ رؾم١ك ِٕبؿ رٕظ١ّٟ داػُ ٚع١ٍُ  -أ 

ٚرؾم١ك علاِخ الأزبط؛ فٙٛ ٠غبػذ فٟ رخطٟ اٌّظبػت ِٚٛاعٙخ اٌظشٚف 

 اٌطبسئخ ٚالأصِبد غ١ش اٌّزٛلؼخ.

أْ اٌم١بدح إٌبعؾخ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب رغُٙ فٟ رؾم١ك ِٕبؿ ٠زغُ ثبٌشػب٠خ  -ة 

 الا٘زّبَ ٠شؼش ثٗ اٌؼبٍِْٛ.ٚ
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 ِشىٍخ اٌجؾش  :صب١ٔب

لظٛس ادسان أصش ر١ّض اٌم١بدح فٝ اعزضّبس  رزّؾٛس ِشىٍخ ٘زا اٌجؾش فٟ 

٠ٚؾبٚي اٌجؾش الإعبثخ ػٍٝ  اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؾغ١ٓ الأداء

 ٚاٌٛظ١ف١خٚعٛد ل١بدح ِز١ّضح ػٍٝ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ ِب ِذٜ رأص١ش 

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌلأد٠ٚخ ٚاٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب؟

 صبٌضب: فشض١خ اٌذساعخ

 ٌٍؼب١ٍِٓ.ٌٍم١بدح اٌّز١ّضح ػٍٝ اٌّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خ لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 ساثؼب: أ٘ذاف اٌذساعخ

 .ِغزٜٛ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم١بدح اٌّز١ّضحاٌزؼشف ػٍٝ  -1

 ٌٍؼب١ٍِٓ اٌم١بدح اٌّز١ّضح ػٍٝ اٌّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خاٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش  -2

 ٚفشٚػٗ ٠ّىٓ ػشع ِزغ١شاد اٌجؾش ِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك لأ٘ذاف اٌجؾش

 (1ِٓ خلاي اٌشىً سلُ ) ٚػٕبطش٘ب

 

 

 (1)شىً سلُ

 البحث  نموذجرسم يوضح 
 
 

 
3-  
4-  

 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 دعم القيادة المتميزة 

  المساعدة على التطوير 

 سهولة التواصل مع القيادة 

  التشجيع على التميز والتطور

 الوظيفي والشخصي.

   ايجابية القيادة 

 

 

 

 المرونة الوظيفية 
 

  العودة الى الحالة الطبيعية 

  التعامل مع الاحداث

 الصعبة 

   المرونة فى تحقيق

 الاهداف

 تحمل المسئولية 
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 : من إعداد الباحثة.  المصدر
 خبِغب: أ١ّ٘خ اٌذساعخ

 رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِٛػؼٙب اٌؼٍّٟ ٚوزٌه ِٓ ِغبي رطج١مٙب ػ١ٍّبً. 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:-أ

، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ ئداسٞ اٌّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خ٠ّضً اٌجؾش ئػبفخ ٌٍىزبثبد اٌزٟ رٕبٌٚذ  

اٌم١بدح اٌّز١ّضح ؽذ٠ش ٠ؾزبط ٌّض٠ذ ِٓ الأثؾبس ٌٛػغ ئؽبس ػٍّٟ ٌٗ، وّب أْ سثؾ 

ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ظً ئٌٝ ٔزبئظ رىْٛ ثّضبثخ أعبط ػٍّٟ لأثؾبس ثبٌّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خ 

 أخشٜ ٠مَٛ ثٙب ثبؽضْٛ آخشْٚ فٟ ِغبلاد رطج١م١خ أخشٜ.

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: -ة

اٌجؾش فٟ ِغبػذح الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ اٌمبثؼخ ٌٍذٚاء ػٍٝ رغُٙ ٔزبئظ ٘زا  

، ٚاعزضّبس اٌغبٔت إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح لاخز١بس اٌم١بداد ثٙبٚػغ اعزشار١غ١خ 

رؾغ١ٓ أدائُٙ ٚرط٠ٛش الأداء ِٛاعٙٗ اػ١بء اٌٛظ١فخ ٚفٟ  ِشٚٔزٗ اٌٛظ١ف١خِؼذي 

 اٌزٕظ١ّٟ. 

 عبدعبً: ؽذٚد اٌذساعخ

جمذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌلاد٠ٚخ ٚاٌششوبد اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ؽ -1

 اٌزبثؼخ ٌٙب.

اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ: رّذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِٛػٛع  -2

 اٌذساعخ فٟ ِذح لا رمً ػٓ عزخ اشٙش.

اٌؾذٚد اٌجشش٠خ: الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح اٌٛعطٝ  -3

 ٚاٌزٕف١ز٠خ.

 

 شٜ ٌٍجؾشاٌغضء اٌضبٔٝ :الإطبس إٌظ

 دػُ اٌم١بدح اٌّز١ّضح  1-

ئٌٝ أْ دػُ اٌّذ٠ش وبْ ٠ؼشف ثبعُ "دػُ إٌّظّخ Chairuddin ٠ش١ش  

ٌَ ُِٙ عذاً فٟ أدث١بد الإداسح؛  اٌّذسن" ٚئدسان اٌؼب١ٍِٓ ٌذػُ اٌّذ٠ش٠ٓ وبْ ِفٙٛ
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وبٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٜ لذَ ششؽبً ٌٍؼلالخ ٚارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ ػٍُّٙ ٚرغبٖ 

فبٌّفزبػ لاِزلان لٛح ػبٍِخ ل٠ٛخ ٘ٛ دػُ اٌّذ٠ش٠ٓ  ٌّشؤٚع١ُٙ، ِٓ أعً  إٌّظّخ،

رٛف١ش ئداسح ِّزبصح، ٚاٌّذ٠شْٚ ثؾبعخ ئٌٝ ر١ٙئخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٜ ٠شغغ ػٍٝ 

 ئظٙبس اٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ رغبٖ إٌّظّخ.  

فٛعٛد ئؽبس ٌزجبدي اٌؼلالبد ٠ٛفش لذساً ِٓ اٌشؤ٠خ لأعٍٛة رؼبًِ اٌّٛظف١ٓ  

ِغ اٌّششف١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚصِلاء اٌؼًّ ٚإٌّظّخ؛ ِّب ٠ؾغٓ اٌظؾخ إٌفغ١خ 

ٌٍّٛظف، ٠ٚشؼشٖ ثّٕبؿ داػُ، فغٍٛن اٌمبدح ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٠إصش ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ 

 ٌٍّٛظف ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌغؼبدح فٟ اٌؼًّ، ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ. 

ششف١ُٙ ػٕذ رم١١ُّٙ ٠ٚؼشَّف دػُ اٌّششف ثأٔٗ: ٔظشح اٌّٛظف١ٓ اٌّضب١ٌخ ٌّ 

لإعٙبِبرٗ ِؼُٙ ِٚغ إٌّظّخ، ٚرجذ٠ذ لٍك أطؾبة الأػّبي، ٚرّضً عٍٛو١بد 

اٌّششف١ٓ الإ٠غبث١خ ِٛسداً ِٓ ِٛاسد اٌٛظ١فخ اٌزٟ رٕؼىظ ػٍٝ الأداء ٚرٕٛع اٌّٙبساد 

ٚالاعزملا١ٌخ، ٚفشص اٌزؼٍُ اٌؼشٚس٠خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ 
.

 

ٌّشؤٚع١ٙب ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ وج١ش ػٍٝ إٌزبئظ  ٚاٌم١بدح الإ٠غبث١خ اٌذاػّخ 

اٌفشد٠خ ٚاٌغّبػ١خ، وّب أْ ٌٙب رأص١شاً ػٍٝ عٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلأفشاد ٚػٍٝ 

أداء اٌّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب، فأداء اٌّٛظف١ٓ ٘ٛ ٔزبط ئدساوُٙ ٌٍذػُ اٌزٞ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ 

ٌزٌه فأٗ ِٓ اٌؼٕبطش  لأداء ػٍُّٙ ثشىً ِٕبعت ٚاٌذافغ ٌشفغ ِغزٜٛ الأداء؛

اٌشئ١غ١خ لأداء اٌّٛظف١ٓ ٘ٛ ِمذاس اٌذػُ اٌزٜ ٠زٍمٛٔٗ، فبٌّٛظفْٛ اٌز٠ٓ ٠ذسوْٛ أْ 

اٌّششف١ٓ ػ١ٍُٙ ٠مذسْٚ ل١ّخ ِغبّ٘زُٙ ٠ٚٙزّْٛ ثشفب١٘زُٙ فٟ اٌؼًّ ٠ض٠ذ رأص١شُ٘ 

 الإ٠غبثٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. 

ٌزا فبٌّششفْٛ ػ١ٍُٙ أْ ٠مذِٛا اٌذػُ ٌّٛظف١ُٙ ِٓ خلاي رمذ٠ُ الزشاؽبد  

ثٕبءح ٌٍزغٍت ػٍٝ الإخفبق فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ، ٚثّشٚس اٌٛلذ رزطٛس صمخ اٌّٛظف١ٓ 

ٌّؼبٌغخ اٌّشبوً ٔفغٙب ثطش٠مخ ئ٠غبث١خ ٚفؼبٌٗ، دْٚ اٌخٛف ِٓ اٌؼمٛثخ ئرا ِب اسرىت 

 اٌّٛظف خطأ. 

ْٛ أُٔٙ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٕبؿ ئششافٟ داػُ، فُٙ ٠ذسوْٛ فجّغشد أْ ٠شؼش اٌّٛظف 

 أْ اٌّششف١ٓ ٠شغؼُٛ٘ ػٍٝ رىش٠ظ أٔفغُٙ ٌخذِخ إٌّظّخ ٚػّلائٙب.

فٛطٛي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌذػُ ٚاٌّٛاسد ٌٍّٛظف فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚٚعٛد   

فشص ِٕٚبؿ ٠غبػذ ػٍٝ إٌّٛ إٌّٟٙ ، وً رٌه ٠ّضً الأعبط ٌشؼٛس اٌّٛظف 

ح، فّٕبؿ ّٔٛ اٌّٛظف ٘ٛ إٌّبؿ اٌزٜ ٠ش١ش ئٌٝ اٌغ١بعبد ثزغشثخ ػًّ ِز١ّض

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّّبسعبد ٚالإعشاءاد اٌزٟ رشغغ اٌّٛظف ػٍٝ إٌّٛ إٌّٟٙ 
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ٚاٌشخظٟ، ٠ٚشرجؾ ٘زا إٌٛع ِٓ إٌّبؿ ثزٛافش ِٛاسد ٚظ١ف١خ وبٌغٛأت اٌّبد٠خ 

ٌزؾف١ض ّٔٛ ٚالاعزّبػ١خ، ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّّٙخ ١ٌغذ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌؼًّ فؾغت، ثً 

شخظ١خ اٌّٛظف أ٠ؼبً ٚرطٛس٘ب
.

 

ٚٚفمبً ٌٕظش٠خ اٌزجبدي الاعزّبػٟ فاْ ئدسان اٌّٛظف ٌؼلالخ ع١ذح ث١ٓ   

إٌّظّخ ِٚٛظف١ٙب ِٓ ؽ١ش رمذ٠ش سفب١٘خ اٌّٛظف فٟ اٌؼًّ، فّٓ اٌّشعؼ أْ 

٠زظشف ٘زا اٌّٛظف ثبٌطش٠مخ اٌزٟ رؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ ِٕظّزٗ، ٚرخٍك ٘زٖ اٌؼلالخ 

بعجبً ٠ش١ش ئٌٝ أٔٛاعٍ ِخزٍفخ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٟ رخٍك أشىبلاً ١ِّضح ِٓ اٌؼمٛد ئؽبساً ِٕ

إٌفغ١خ ث١ٓ طبؽت اٌؼًّ ٚاٌّٛظف، ٚدػُ إٌّظّخ ٘ٛ ِؾبٌٚخ ٌّىبفأح اٌّٛظف١ٓ 

ٚالا٘زّبَ ثزطٍؼبرُٙ؛ ؽ١ش ئْ اٌذػُ ٠إدٜ ئٌٝ سؤ٠خ الأًِ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ أْ 

ؼبؽف ٚاٌزفبُ٘ ٚاٌّغبػذح اٌّبد٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ إٌّظّخ رّٕؾُٙ اٌّغبػذح إٌفغ١خ؛ وبٌز

 اٌٛػغ اٌّغٙذ فٟ اٌؼًّ أٚ ؽزٝ فٟ إٌّضي.

٠ٕٚظش اٌّٛظفْٛ ئٌٝ ِب ٘ٛ أثؼذ ِٓ اٌشارت ٠ٚزٛلؼْٛ اٌؾظٛي ػٍٝ ػبئذ  

آخش ِٓ ػٍُّٙ، ِضً: اٌزمذ٠ش ػٍٝ ِب رُ ئٔغبصٖ ٚإٌّٛ اٌٛظ١فٟ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ 

د أْ رٛفش ٌٍؼب١ٍِٓ شؼٛساً ثّؼٕٝ أثؼذ ِٓ ِغشد اٌذاػُ؛ ٌٚزٌه ِٓ الأفؼً ٌٍّٕظّب

رؾم١ك اٌشثؼ أٚ الاعزملا١ٌخ ٚاٌّشٚٔخ ٌلأفشاد، ف١غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن فشصٌ ِزبؽخ ٌٍّٕٛ 

ٚاٌزؼبْٚ ٚالاػزشاف ثبٌغٙذ اٌغ١ذ ٚاٌزأوذ ِٓ أْ اٌؼ١ٍّبد ٚالإعشاءاد ػبدٌخ ٚرطجك 

ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ
.
  

ُ٘ ِٓ ٠شىً اٌزظٛس اٌؼبَ ػّب ئرا وبٔٛا فٕؾٓ ٔجٕٝ ػٍٝ فىشح أْ اٌّٛظف١ٓ  

ِذػ١ِٛٓ ِٓ ِإعغبرُٙ، عٛاء ثشىً ٍِّٛط "ػٓ ؽش٠ك اٌذػُ اٌّبدٞ" أٚ غ١ش 

ْٔٛ ػلالبد رجبدي  ،اٌٍّّٛط "ِضً الا٘زّبَ ثشفب١٘زُٙ" ِّٛ فّٓ اٌّؼشٚف أْ اٌؼّبي ٠ى

ً اعزّبػٟ ِغ اٌّششف١ٓ ػ١ٍُٙ، ِٚغ صِلاء اٌؼًّ، ِٚغ إٌّظّخ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ و

ٚاؽذح ِٓ ٘زٖ اٌؼلالبد ٠ّىٓ أْ ٠ٕظش ئ١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب ػلالبد رجبد١ٌخ ِزٛلؼخ ٌٙب رأص١ش 

 .فلٜٛ ٚفش٠ذ ػٍٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٌٍّٛظ

 اٌّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خ2-

اوزغجذ اٌّشٚٔخ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ا٘زّبِبً وج١شاً فٟ أدث١بد ئداسح اٌّٛاسد 

ٕظ١ّٟ الإ٠غبثٟ، فبٌّشٚٔخ رّضً اٌجشش٠خ ثبػزجبس٘ب أؽذ أُ٘ ِٛػٛػبد اٌغٍٛن اٌز

اٌفشٚق اٌفشد٠خ اٌزٟ رفغش و١ف ٠ذ٠ش اٌّٛظفْٛ الإعٙبد إٌّٟٙ ٚالأصِبد ٚاٌزغ١١ش،  

فٟٙ لذسح اٌفشد ػٍٝ الاسرذاد ٚاٌؼٛدح ِٓ اٌزغبسة اٌغٍج١خ فٟ اٌؾ١بح ئٌٝ ٚػغ 
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ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزط٠ٛش ٚاٌشعٛع  Youssef-Morgan أفؼً، ٠ٚإوذ ػٍٝ رٌه 

 ؽذاس اٌغٍج١خ أٚ ؽزٝ الأؽذاس الإ٠غبث١خ ٚاٌزمذَ ٚص٠بدح اٌّغئ١ٌٛخ.ِٓ الأ

فٙب  ثأٔٙب: عٙٛد اعزؼبدح اٌفشد لإ٠غبث١زٗ خلاي اٌظشٚف غ١ش   Norman ٚػشَّ

اٌّٛار١خ، فبٌّشٚٔخ رّضً لذسح اٌشخض ػٍٝ اٌؼٛدح ٌٍؾبٌخ اٌطج١ؼ١خ ػٕذ اٌزؼشع 

ذاس الإ٠غبث١خ؛ وبٌزشل١خ ٌٍظشٚف اٌظؼجخ، اٌظشاع، اٌفشً، اٌظذِخ، أٚ ؽزٝ الأؽ

 ٌّٕظت أػٍٝ ٚص٠بدح اٌّغئ١ٌٛخ؛ ؽ١ش ئْ ٘زٖ اٌزغ١شاد رّضً رغ١شاً ٚػغطبً ٌلأفشاد.

أْ ِظطٍؼ اٌّشٚٔخ ٠ش١ش ئٌٝ اٌمذسح اٌفشد٠خ ػٍٝ اٌظّٛد   Miller   ٠ٚشٜ      

إٌفغٟ ٚاٌمذسح ػٍٝ الاسرذاد ِٓ اٌؾبلاد اٌظبدِخ اٌّؾزٍّخ فؼلاً ػٓ اٌزى١١ف ثشىً 

ِٕبعت ِغ اٌّزغ١شاد اٌطبسئخ. فؼٕذِب ٠ٛاعٗ اٌفشد الأؽذاس أٚ اٌظشٚف اٌغ١ئخ؛ 

فّشٚٔخ اٌفشد ١ٌغذ فمؾ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اعزمشاس ٔغجٟ فٟ ِغز٠ٛبد الأداء اٌغغذٞ 

ٚإٌفغٟ، ٌٚىٕٙب رّزذ أ٠ؼبً ئٌٝ اٌشؼٛس ثٕؼظ اٌشخظ١خ ٚرغذد الأ٘ذاف ، فبٌّشٚٔخ 

ظف ثبلاػطشاة ٚاٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ، فٟٙ رغبػذ ِٛسد ئ٠غبثٟ ُِٙ عذاً ٌّٛلغ ػًّ ٠ز

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزى١ف اٌظؾٟ ِغ اٌزغ١١ش ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ الاعزمشاس ٚاٌضجبد إٌفغٟ 

 .اٌؼشٚسٞ ػٕذ ِٛاعٙخ اٌّشبوً ٚاٌظشٚف اٌظؼجخ

 ٚؽزٝ ٠ّىٓ اػزجبس اٌفشد ٠زّزغ ثبٌّشٚٔخ فلاثذ أْ ٠زؼشع ٌضلاصخ أِٛس، ٟ٘:

 طش أٚ ػشس وج١ش. أْ ٠زؼشع ٌزٙذ٠ذ شخظٟ أٚ خ -أ 

 أْ ٠ىْٛ لبدساً ػٍٝ اٌزى١ف ِؼٗ ثشىً ئ٠غبثٟ. -ة 

  ألا ٠مً ِغزٜٛ أدائٗ ػٓ اٌّغزٜٛ اٌطج١ؼٟ فٟ اٌؼًّ. -ط 

فبٌّشٚٔخ رؼٕٟ ػذَ الاعزغلاَ ٚاٌغؼٟ اٌذائُ ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌّشبوً ٚاٌؼمجبد،  

ٛاعٙخ ٚ٘زا ٠ّضً سط١ذاً ل١ّزٗ فٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشغٛة ف١ٙب ثذلاً ِٓ اٌزشاعغ ػٓ ِ

اٌّٛالف ٚاٌمؼب٠ب اٌظؼجخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ، ٟٚ٘ ١ٌغذ عّخ صبثزخ، ٌٚىٕٙب ػ١ٍّخ ٔفغ١خ 

د٠ٕب١ِى١خ؛ ٌٚزٌه ٠ّىٓ خٍمٙب ٚر١ّٕزٙب ِٓ أعً ِغبػذح اٌفشد ػٍٝ الاعزغبثخ ٌؾبلاد 

 اٌظذِخ ثظٛسح طؾ١ؾخ. 

وّب ٠ّىٓ رطج١ك اٌّشٚٔخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ٚاٌّغزٜٛ  

ٕظ١ّٟ، فٟٙ ِشرجطخ ثزؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ وىً، ئر ئْ اٌزغ١ش اٌغش٠غ ٠إدٞ ئٌٝ اٌز

اػطشاة وج١ش فٟ ث١ئخ الأػّبي، ٚػٍٝ اٌمبدح الا٘زّبَ ثبٌّشٚٔخ؛ لأٔٙب اٌغج١ً اٌٛؽ١ذ 

ّٔٛرط ٌٍّشٚٔخ فٝ اٌؼًّ لبئُ ػٍٝ اِزلان  ٚلذ لذَ .ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘زا الاػطشاة

بًِ ِغ اٌزٙذ٠ذ اٌزٜ لذ ٠زؼشع ٌٗ فٝ اٌؼًّ اٌّٛظف ػذح طفبد شخظ١خ رإٍ٘ٗ ٌٍزؼ

 .ثشىً طؾ١ؼ، ٠ٕٚؼىظ ٘زا اٌزؼبًِ ثبلإ٠غبة ػٍٝ الأداء ٚاٌشػب اٌٛظ١فٝ 



 أثر دعم القيادة المتميزة على المرونة الوظيفية للعاملين  

 صف اء عبد الحميد عبد العزيز احمد الدلاش

  
 8102  الجزء الثاني - العدد الثاني           المجلد التاسع                                                    

323 

أْ اٌّشٚٔخ ػ١ٍّخ رشرىض فٟ الأعبط ػٍٝ ِب ٠زّزغ ثٗ اٌشخض  اٌجبؽضخٚرشٜ   

ِٓ طفبد ئ٠غبث١خ رار١خ رغبػذٖ ػٍٝ اٌظّٛد ِٚٛاعٙخ اٌّؾٓ ٚاٌؼٛدح ِٕٙب، ١ٌظ ئٌٝ 

اٌٛػغ اٌطج١ؼٟ فؾغت، ثً ئٌٝ ٚػغ أفؼً ثؼذ اوزغبة خجشح ِغ رغشثخ عذ٠ذح ٠ّش 

 ثٙب.

 ػلالخ دػُ اٌم١بدح ثبٌّشٚٔخ إٌفغ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 3-

فٟ اٌظٕبػبد وض١فخ سأط اٌّبي اٌجششٜ رزّضً ل١ّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ل١بط  

اٌّظب٘ش اٌغٍٛو١خ؛ وّؼذي دٚساْ اٌؼًّ ٚاٌّشبسوخ ٚالاٌزضاَ ٚاٌضمخ فٟ اٌٍٛائؼ، ٚفٝ 

ث١ئخ ػًّ ألً دػّبً ِٓ رٌه، ٚثفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد؛ وبٌّٕبؿ اٌذاػُ 

خ اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ئداسح سأط ِبٌُٙ اٌجششٜ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمخ ِٚشبسو

 ثفبػ١ٍخ ٚٔشبؽ . 

فؼًّ اٌّٛظف١ٓ فٟ ث١ئخ ػًّ ٠غٛد٘ب اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ٚاٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ٠ض٠ذ  

ِٓ رفبػٍُٙ الإ٠غبثٟ ٌٍغٍٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ الإ٠غبث١خ رغبٖ إٌّظّخ، ٚأعٍٛة اٌم١بدح ٘ٛ 

ٍّٕظّخ؛ ؽ١ش ئْ عٍٛن اٌّذ٠ش فٟ اٌؼًّ ػبًِ ؽبعُ فٟ ٔٛػ١خ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌ

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ؛ ٌٚزٌه ػٍٝ اٌمبدح رؾذ٠ذ أػجبء اٌؼًّ ٠70شىً ٔؾٛ 

اٌزٟ ٠ّىٓ رم١ٍٍٙب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ٌشفغ ٚرؾغ١ٓ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚخفغ اٌمٍك 

خ ثذلاً ِٓ اٌجؾش ٌذ٠ُٙ ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ اٌزشو١ض فٟ اٌّغبّ٘خ ثغذ٠خ فٟ ٚظبئفُٙ اٌؾب١ٌ

 ػٓ ٚظ١فخ أخشٜ .

٠ّٚىٓ ٌٍّذ٠ش أْ ٠ؾمك ٔزبئظ ٍِّٛعخ ٚلبثٍخ ٌٍم١بط فٟ اٌؼًّ ِٓ خلاي ثٕبء  

ث١ئخ أٚ ِٕبؿ ٠ذػُ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ، فاْ ئدسان اٌؼبًِ اٌغلاِخ إٌفغ١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

ضً أوجش ٠شعغ ئٌٝ ٚعٛد ل١بداد داػّخ رّضً اٌّظذس الأعبعٟ ٌٍغلاِخ إٌفغ١خ اٌزٟ رّ

ِظذس ٌّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚئ٠غبث١زُٙ ، ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك، ٚؽزٝ ٠ٕغؼ اٌّذ٠ش فٝ 

خٍك ٘زا إٌّبؿ الا٠غبثٝ ٌفش٠ك ػٍّٗ ٠ؾزبط ئٌٝ ِٙبساد أعبع١خ رغبػذٖ ػٍٝ وغت 

 صمخ ٚاؽزشاَ فش٠ك ػٍّٗ ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّٙبساد ِب٠ٍٝ: 

ٍٛن ٠ش١ش اٌٝ اٌفؼً ٚسد اٌفؼً عٛاء فُٙ الأّٔبؽ اٌغٍٛو١خ اٌّخزٍفخ ٌٍؼب١ٍِٓ: فبٌغ1-

 اٌّجبشش أٚ غ١ش اٌّجبشش ِٓ عبٔت الأفشاد 

الارظبي اٌغ١ذ ، ٚالاعزّبع: فبلاعزّبع ٠ؼٕٝ الادسان ٚاٌفُٙ ٚاٌزفى١ش ٌىٝ ٠زُ 2-

 اٌزفبػً .
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دفغ الأفشاد ِٓ خلاي اٌّذ٠ؼ ٚالإؽشاء : فبٌّذ٠ؼ ٚاٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٠غبُ٘ فٝ ئؽذاس 3-

 ّبعه اٌفش٠ك ٚفٝ اٌغ١طشح ػ١ٍخ ٚوغت اؽزشاِٗ.اٌزأص١ش اٌفؼبي ٌز

ِؼبٌغخ إٌمذ : ف١غت اْ ٠ىْٛ إٌمذ ثطش٠مخ ِمجٌٛخ ٠ٚىْٛ ثأعٍٛة ٚاػؼ ٚػجبسارٗ 4-

 ِفِٙٛخ ٚعٍٙخ ١ٌٚغذ غبِؼخ .

 اعزخذاَ أعب١ٌت ؽً اٌّشىلاد ٚالإلٕبع ثذلاً ِٓ رٛع١خ إٌمذ 5-

ٚسأط اٌّبي إٌفغٟ؛ ٌّب ٚلذ سوضد اٌجؾٛس اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح  

ٌٙب ِٓ ػلالخ ل٠ٛخ ٚئ٠غبث١خ ٚص١مخ ثشفب١٘خ اٌّٛظف اٌزٟ رٕؼىظ ئ٠غبث١بً ػٍٝ الأداء 

ٚالاٌزضاَ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، فبٌمبئذ ٠مَٛ ثزؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي صلاصخ ؽشق سئ١غ١خ، 

:ٟ٘ 

 ص٠بدح اٌىفبءح اٌزار١خ ٌٍؼبًِ. 1-

 ١ٍٓ.اٌزؼشف ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ الاعزّبػ١خ ٌٍؼب2ِ-

 سثؾ ل١ُ ػًّ إٌّظّخ ِغ ل١ُ اٌؼب١ٍِٓ. 3-

ٚاٌمبئذ ٠غزط١غ أْ ٠شؾٓ اٌُّٙ، ٠ٚشغغ ِجذأ اٌزغشثخ ٚسٚػ اٌّجبدأح ٚصسع  

اٌضمخ ثأْ وً ئٔغبْ لبدس ػٍٝ اٌؼًّ ثاثذاع ِٓ خلاي رٛافش اٌىفبءح اٌزار١خ ٚالأًِ 

 ٚاٌزفبؤي ٚاٌّشٚٔخ، ٚٚعٛد ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ئ٠غبثٝ .

ٝ أْ ٔظش٠بد اٌم١بدح الإ٠غبث١خ ٚاٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌىبس٠ض١ِخ ئٌ ٠ٚAbdullahش١ش  

لبئّخ ػٍٝ أٔٗ و١ف ٠ّىٓ ٌٍمبدح ِّبسعخ ٚاعزخذاَ عٍٛو١بد اٌم١بدح الإ٠غبث١خ ٌخٍك 

 رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌغٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ٙئخ ِٕبؿ رٕظ١ّٟ داػُ ػٓ ؽش٠ك ِب ٠ٍٟ:

 ٚػغ اٌمذٚح ّٚٔزعخ الأعٍٛة. 1-

 رى٠ٛٓ سؤ٠خ ٍِّٙخ ِشزشوخ. 2-

 رؾذٜ اٌؼ١ٍّبد.3-

 رّى١ٓ ا٢خش٠ٓ ٚرف٠ٛغ اٌغٍطخ. 4-

 اٌزشغ١غ ٌخٍك ث١ئخ ئ٠غبث١خ لأػؼبء اٌفش٠ك. 5-

٘زٖ اٌج١ئخ الإ٠غبث١خ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف رخٍك ث١ئخ ػًّ ِشٔخ رؼضص ٚرجٕٟ  

 ِشٚٔخ اٌّٛظف١ٓ داخً إٌّظّخ.

 اٌغضء اٌضبٌش: ِٕٙغ١خ اٌجؾش

 أٚلاً: رؾذ٠ذ ٔٛع ِٚصبدس اٌج١بٔبد 
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فٝ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٝ رؾم١ك  

 أ٘ذاف اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : 

 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ  1-

رُ  الاػزّبد ػٍٝ  ثؼغ اٌج١بٔبد اصب٠ٛٔخ اٌّغغٍخ ٚإٌّشٛسح راد اٌظٍخ   

أُ٘ ٘زٖ ٠ّٚىٓ ئ٠غبص 2016  2010-ثّٛػٛع ِٚغزّغ اٌجؾش خلاي اٌفزشح ِٓ ػبَ 

 اٌج١بٔبد ف١ّب ٠ٍٝ :

 . َث١بْ  ثأػذاد اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثؼخ ٌلأد٠ٚخ ٌؼب 

   ،ث١بْ ثشأط اٌّبي اٌّذفٛع، ٚاٌؼبًِ ٌىً ششوخ، ٚٔغجخ ٍِى١خ اٌششوخ اٌمبثؼخ

 ٚطبفٟ اٌشثؼ اٌّؼزّذ ِٓ اٌغّؼ١خ اٌؼبِخ .

 ؼخ ٌٍششوخ اٌمبثؼخ ٌلأد٠ٚخ.ث١بْ ثأُ٘ ِإششاد الأداء لإعّبٌٝ اٌششوبد اٌزبث 

 . ث١بْ ئعّبٌٝ اٌظبدساد ٚاٌٛاسداد اٌّظش٠خ فٝ لطبع الأد٠ٚخ 

 فٝ عّغ ٘زٖ اٌج١بٔبد ػٍٝ ولا ِٓ :ٚاػزّذد اٌجبؽضخ 

 . اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌّغّؼخ ٌٍششوخ اٌمبثؼخ ٚاٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب 

  ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌزغبسح 

  اٌؼبَ .ث١بٔبد ِشوض ِؼٍِٛبد ششوبد  اٌمطبع 

 . إٌششاد ٚاٌزمبس٠ش ٚالإؽظبئ١بد اٌّخزٍفخ 

 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ : 2-

رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  ِٓ اٌششوخ اٌمبثؼخ 

ٌلأد٠ٚخ  ٚاٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب ِٓ خلاي لبئّخ اعزمظبء ٚعٙذ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٝ 

 ٘بد اٌؼب١ٍِٓ  ٚرؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش.الإداسح اٌٛعطٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ ٌزم١١ُ آساء ٚارغب

 صب١ٔب : رؾذ٠ذ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

 ِغزّغ اٌجؾش:  - أ

٠شًّ ِغزّغ اٌجؾش ئعّبٌٟ أػذاد اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌلأد٠ٚخ 

 . (1)ٚاٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي سلُ 
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 (1عذٚي سلُ)

عذٚي ٠ٛضؼ أػذاد اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثضخ ٌلأد٠ٚخ ٌؼبَ 

2016 -2015 

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌششوخ اٌزبثؼخ  َ

 2932 ششوخ ر١ّٕخ اٌصٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ "ع١ذ " 1

 2373 ششوخ ا١ًٌٕ ٌلأد٠ٚخ 2

 1734 ششوخ ِّف١ظ ٌلأد٠ٚخ 3

 2565 ششوخ اٌمب٘شح ٌلأد٠ٚخ 4

 1282 اٌؼشث١خ ٌلأد٠ٚخاٌششوخ  5

 1592 ششوخ إعىٕذس٠خ ٌلأد٠ٚخ 6

 2603 ششوخ إٌصش ٌٍى١ّب٠ٚبد اٌذٚائ١خ 7

 1087 ششوخ اٌغّٙٛس٠خ ٌلأد٠ٚخ 8

 4601 اٌششوخ اٌّصش٠خ ٌزغبسح الاد٠ٚخ 9

 623 ششوخ اٌؼجٛاد اٌذٚائ١خ 10

 1744 ششوخ ِصش ٌٍّغزؾضشاد اٌطج١خ 11

 23136 اٌزبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثضخ ٌلأد٠ٚخ إعّبٌٝ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوبد

: ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بْ ِشوض ِؼٍِٛبد ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ اٌّصذس 

 ٚصٕذٚق رأ١ِٕبد اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوخ اٌمبثضخ ٌلأد٠ٚخ . 2017ٌؼبَ 

 ػـ١ٕخ اٌجؾش:  - ة

ٔظشاً ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌجؾش عٛف رؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕبد  

الإداسح اٌٛعطٝ، ٚالإداسح  ٟٚخبطخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ اٌجغ١طخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ف

٠ٛػؼ أػذاد  ٟلطبع الأػّبي اٌؼبَ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌ ٟششوبد اٌذٚاء ف ٟاٌزٕف١ز٠خ ف

اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ )اٌمبثؼخ ٌلأد٠ٚخ( اٌّٛعٛد٠ٓ ػٍٝ  ٟاٌؼب١ٍِٓ ف

 لٛح اٌؼًّ ثبٌفؼً.

خذِذ اٌجبؽضخ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوخ اٌمبثؼخ اعز 

 –اٌم١ٍٛث١خ   -اٌغ١ضح  –ٌلأد٠ٚخ ٚاٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب فٝ ِؾبفظبد ) اٌمب٘شح 

( 6الإعىٕذس٠خ ( ثبلإػزّبد ػٍٝ أػذاد اٌّغزّغ اٌّضجزٗ فٝ عذٚي أػذاد اٌؼب١ٍِٓ )سلُ 

ٌّغئٌٛخ ػٓ سعُ اٌخطؾ ٚاٌغ١بعبد ١ب  لأٔٙب اٚرٌه ثؼذ اعزجؼبد الإداسح اٌؼٍ

ٚالإعشاءاد إٌّظّخ ٌٍؼًّ ،وّب أْ الاداسح اٌٛعطٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ ٘ٝ الاداساد اٌّزٍم١خ 

ٌٍذػُ ٚثبٌزبٌٝ ٘ٝ الأوضش ِظذال١خ فٝ اٌزم١١ُ  ٚفٝ ػٛء ِب رمذَ ، فبٔٗ ٠ّىٓ ؽغبة 

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ  :
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 ؽ١ش أْ :

N .اٌؼذد الإعّبٌٟ ٌٍّفشداد فٟ ِغزّغ اٌجؾش = 

σ  ٍٝالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّغزّغ اٌجؾش " ٚٔظشا لأٔٗ غ١ش ِؼٍَٛ رمشس الاػزّبد ػ =

 .( .55اٌذساعبد اٌغبثمخ فٝ رؾذ٠ذٖ ٚ٘ٛ  )

Z  55= ؽذٚد اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ فٟ ظً ِغزٛٞ صمخ. % 

e  5.55= خطأ اٌؼ١ٕخ  . 
 اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ٠زضؼ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ:ٚثبعزخذاَ 

                             23136    ×2(1.96)  ×2(.5) 

 ِفشدح      377   = ــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ؽغُ اٌؼ١ٕخ    =

                   23136        ×2(.5)  +2(1.96)  ×2(.5) 

ٚؽ١ش رؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ  فمذ رُ عؾت اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛثخ 

ثؾ١ش رّضً ؽجمبد اٌجؾش ثبعزخذاَ اٌطش٠مخ اٌّجغطخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزٛص٠غ اٌّزٕبعت ِٓ 

اٌجؾش ٚ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚٔغجخ ٚاٌغذٚي اٌزبٌٝ ٠ٛػؼ ِغزّغ خلاي اٌغذٚي اٌزبٌٟ:  

 الاعزغبثخ  فٝ وً ششوخ ِٓ اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثؼخ ٌلأد٠ٚخ .

 

 (2)عذٚي سلُ 

 ٌىً ششوخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ٚٔغجخ الاعزغبثخ رٛص٠غ ٔغت رّض١ً اٌؼ١ٕخ

َ 
 اعُ اٌششوخ

ؽغبة ٔغجخ رّض١ً اٌششوخ 

 ِٓ اٌؼ١ٕخ

الاعزغبثبد 

 اٌصؾ١ؾخ

ٔغجخ 

 الاعزغبثخ

×      377 ششوخ " ع١ذ "            1
    

      
  =43  

 ِفشدح

42 %87.5 

×      377 ششوخ ا١ًٌٕ ٌلأد٠ٚخ      2
    

      
   =39 

 ِفشدح

34 %87 

×      377 ششوخ ِّف١ظ ٌلأد٠ٚخ 3
    

     
    =28  

 ِفشدح

26 %93 

×      377 ششوخ اٌمب٘شح ٌلأد٠ٚخ   4
    

      
    =42 

 ِفشدح

37 %88 
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×      377 اٌششوخ اٌؼشث١خ ٌلأد٠ٚخ   5
    

     
     =21 

 ِفشدح

19 %90 

×      377 ششوخ إعىٕذس٠خ ٌلأد٠ٚخ   6
    

     
      =26 

 ِفشدح

22 %85 

ششوخ إٌصش ٌٍى١ّب٠ٚبد  7

 اٌذٚائ١خ  
377      ×

    

      
    =42 

 ِفشدح

37 %88 

ششوخ اٌغّٙٛس٠خ  8

 ٌلأد٠ٚخ  
377      ×

    

     
    =18  

 ِفشدح

16 %89 

ششوخ اٌّصش٠خ ٌزغبسح  9

 الأد٠ٚخ  
377      ×

    

     
    =75 

 ِفشدح

67 %89 

×      377 ششوخ اٌؼجٛاد اٌذٚائ١خ 11
   

     
    =10 

 ِفشدح

10 %100 

ششوخ ِصش  11

 ٌٍّغزؾضشاد اٌطج١خ
377      ×

    

     
    =28 

 ِفشدح

25 %89 

 %89 335 377 اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ

 اٌّصذس:  ِٓ إػذاد اٌجبؽش     

 طشق عّغ اٌج١بٔبد صبٌضبً: 

  طشق عّغ اٌج١بٔبد : -1

لبِذ اٌجبؽضخ ثاػذاد ٚرظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء ٚرٛع١ٙٙب اٌٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  

فٝ اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌلاد٠ٚخ ٚاٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب ٚلذ رُ اعز١فبء ٘زٖ اٌمبئّخ  ثبعزخذاَ 

 . الأعٍٛة اٌّشوت ِٓ اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ اٌمظ١شح ِغ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ 

 :أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ اٌّغزخذِخ  - 2

ثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ  

" ٌزفش٠غ اٌج١بٔبد  "SPSS Statistical Package for Social Scienceثشٔبِظ 

ٚعذٌٚزٙب ٚئعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبعت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلإخزجبس طؾخ فشٚع 

 ؽظبئ١خ وّب ٠ٍٟ :اٌجؾش، ٚرطٍت رٌه رطج١ك ثؼغ الاعب١ٌت الا

(  رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ Cron Bach’s Alphaِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ   ) -أ 

ٌٍّمب١٠ظ اٌزٟ اػزّذ ػ١ٍٙب   Reliabilityاٌفبوشٚٔجبؿ  فٟ ِؾبٌٚخ رم١١ُ  اٌظذق

 .اٌجؾش اٌؾبٌٟ
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اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ثؼغ اعب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ:  -ة 

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ وجؼغ اعب١ٌت  الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌزٛط١ف ِزغ١شاد 

 .اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب 

 Simple/ Multiple regression analysisرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد -ط 

ش ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ ٘ٛ اعٍٛة اؽظبئٟ ٠غزخذَ لاخزجبس أصش ِزغ١ش ِغزمً اٚ اوض

ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اخزجبس ِؼبِلاد  OLSٚاؽذ فمؾ ثطش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ 

ٚثؼغ اخزجبساد اٌزؾمك ِٓ الزشاػبد  (F)ٚاخزجبس إٌّٛرط اٌىٍٟ   (t) الأؾذاس

 اٌّشثؼبد اٌظغشٜ

(٘ٛ أؽذ اٌطشق ANOVA)   Analysis Of Covarianceرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ -د 

ٌفشٚق ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ أٚ أوضش فٟ ؽبٌخ ٚعٛد أصش الإؽظبئ١خ ٌذساعخ ِؼ٠ٕٛخ ا

 ٌّزغ١ش ِغزمً اٚ اوضش ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ ٚاؽذ.

 رم١١ُ اٌضجبد ٚالاػزّبد٠خ ٌّمب١٠ظ اٌجؾش ساثؼبً: 

رؾ١ًٍ اٌضمخ ٚاٌضجبد ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ٚرٌه ِٓ خلاي الاػزّبد رُ اعشاء 

ٌزشو١ضٖ ػٍٝ  Cronbach Alpha)ػٍٝ أعٍٛة ِؼبًِ الاسرجبؽ أٌفب وشٚٔجبؿ )

الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ ِؾز٠ٛبد اٌّم١بط اٌخبػغ ٌلاخزجبس. ٚٚفمب ٌٍّجبدب اٌؼبِخ ٌز١ّٕخ 

اٌّمب١٠ظ ٚاخزجبس٘ب فٝ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ رمشس اعزجؼبد اٜ ػٕظش ِٓ ػٕبطش 

اٌّم١بط )ِزغ١ش( ٠ؾظً ػٍٝ ِؼبًِ اسرجبؽ اعّبٌٝ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ثبلٝ اٌؼٕبطش اٌزبثؼخ 

 . 5.35ٍّغّٛػخ اٌٛاؽذح الً ِٓ ٌ

 (3)عذٚي سلُ 

 ِؼبِلاد اٌصذق ٚاٌضجبد ٌّمب١٠ظ اٌذساعخ

 ِؼبًِ اٌضجبد ِؼبًِ اٌصذق "أٌفبوشٚٔجبؿ" ػذد اٌؼجبساد  اٌّم١بط

 0.901 0.811 9 ّذ٠ش٠ٓدػُ اٌ 1

 0.893 0.797 6 اٌّشٚٔخ 2

* رُ رطج١ك ٘زا اٌّم١بط ػٍٝ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّم١بط ٌلاخزجبس ػٍٝ ؽذح, 

 ثبلإضبفخ إٌٝ اٌّم١بط الإعّبٌٝ . 

 

 

 

 : الإؽصبء اٌٛصفٝ ٌّمب١٠ظ اٌجؾشخبِغبً 
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ثؼغ ٔزبئظ  4): ؽ١ش ٠ؼشع اٌغذٚي)  الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌجؼذ دػُ اٌّذ٠ش1ٓ٠-

 اٌّذ٠ش٠ٓ .ش ِٓ ػٕبطش ِم١بط دػُ الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌىً ػٕظ

 عذٚي سلُ (4(

 دػُ اٌّذ٠ش٠ٓ ٔزبئظ الإؽصبء اٌٛصفٟ ٌّم١بط

 اٌؼٕبصش َ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

رشر١ت 

 الا١ّ٘خ

 اٌضبٌش 74.4 539. 3.72 ِذ٠شٜ ٠ؼبًِ اٌّٛظف١ٓ ع١ّؼبً ثبلأعٍٛة اٌلائك . 1

 اٌغبثغ 70.6 632. 3.53 ا٢خش٠ٓ.٠زؾًّ ِذ٠شٜ ِغئ١ٌٛبرٗ ,ٚلا ٠ٍمٟ اٌٍَٛ ػٍٝ  2

3 
 اٌشاثغ 72.2 704. 3.61 ِذ٠شٜ ٠شغؼٕٟ ػٍٝ اٌز١ّض فٝ أداء ػٍّٝ.

ِذ٠شٜ ٠شؼشٔٝ ثبٌضمخ إرا ِب وبْ ٕ٘بن أٞ ِخبٚف رزؼٍك  4

 ثبٌؼًّ.
 اٌزبعغ 70 656. 3.50

5 
 اٌضبٟٔ 76.2 605. 3.81 ٠غًٙ ػٍٝ اٌزٛاصً ِغ ِذ٠شٞ ػٕذ اٌؾبعخ .

فٝ ِٛاعٙٗ أٜ ػبئك ٠ّٕؼٕٝ ِٓ  ِذ٠شٜ ٠غبػذٟٔ 6

 رؾم١ك إٌغبػ فٝ اٌؼًّ
 اٌغبدط 71.2 625. 3.56

ِذ٠شٞ ٠زخز إعشاءاد عبدح ثشأْ الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد  7

 اٌغذ٠ذ اٌزٝ ٠مذِٙب اٌّٛظفْٛ .
 اٌضبِٓ 70.2 541. 3.51

 الاٚي 76.6 598. 3.83 اعزف١ذ دائّبً ِٓ خجشح ِذ٠شٞ  فٟ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ. 8

9 
 اٌخبِظ 71.6 608. 3.58 .٠غبػذٔٝ ػٍٝ رط٠ٛش ٔفغٟ ٚظ١ف١بً  ِذ٠شٜ

 3.63 اٌّزٛعظ اٌؼبَ
 

  

( اٌٟ غ١ش ِٛافك 1* اٌّم١بط اٌّغزخذَ ِزذسط ِٓ خّظ ٔمبط ؽ١ش ٠ش١ش اٌشلُ )

 ( اٌٟ ِٛافك رّبِب ِغ ٚعٛد دسعخ ؽ١بد٠خ فٟ إٌّزصف5رّبِب , ٠ٚش١ش اٌشلُ )

اٌٟ ألً ِٓ  2.33رىْٛ ِٕخفضخ , ِٚٓ اٌذسعخ  2.33اٌٟ الً ِٓ  1* ِٓ 

 فبوضش فٟٙ دسعخ ػب١ٌخ 3.67دسعخ ِزٛعطخ ِٚٓ 3.66

 ( ٠زؼؼ أْ :4ِٚٓ خلاي اٌغذٚي)

  ْٛثشىً ػبَ فأْ ادسان اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد اٌخبػؼخ ٌٍجؾش ٌٍذػُ ِذسائُٙ ٠ى

 . 3,6ثذسعخ ِزٛعطخ  ، ؽ١ش وبْ اعّبٌٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

  ُٙوّب أْ اٌششوبد اٌخبػؼخ ٌٍجؾش  رز١ّض ثٛعٛد ِذ٠ش٠ٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ ٔمً خجشار

  3.83اٌٟ ِشؤٚع١ُٙ ؽ١ش عبء ٘زا اٌؼٕظش فٝ اٌزشر١ت الأٚي ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ 

  فٝ ؽ١ٓ أظٙشد إٌزبئظ ػؼف اٌضمخ إٌّّٛؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ ؽذٚس ِخبٚف رزؼٍك

 .3.5 ثبٌؼًّ، ثٛعؾ ؽغبثٟ 
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ثؼغ ٔزبئظ  5): ؽ١ش ٠ؼشع اٌغذٚي)  ٌجؼذ اٌّشٚٔخالإؽصبء اٌٛصفٟ 2-

 الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕبطش ثؼذ اٌّشٚٔخ.

 (5)عذٚي سلُ 

 الاؽصبء اٌٛصفٟ ٌجؼذ اٌّشٚٔخ

 اٌؼٕبصش َ

اٌٛعظ 

اٌؾغبثٟ

* 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الا١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

 لا١ّ٘خا

ػٕذِب أٚاعٗ ػبئمبً فٟ ػٍّٟ ٠ىْٛ ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ رغبٚصٖ  1

 ٚأػٛد ثغشػخ إٌٝ ؽبٌزٟ اٌطج١ؼ١خ. 
3.55 

.694 
71 

اٌغبد

 ط 

أعزط١غ اٌزؼبًِ ِغ الأؽذاس اٌصؼجخ فٟ اٌششوخ ثطشق ِخزٍفخ   2

 3.65 ٚلا أعزغٍُ.
.531 

 اٌضبٌش 73

أعزط١غ اٌزؼبًِ ِغ عٛأت اٌضغظ ٚالإعٙبد ٚأُٔغض اٌؼًّ  3

 3.87 ثّضبثشح.  
.571 

 اٌضبٟٔ 77.4

 أشؼش ثّزؼٗ اٌز١ّض  فٟ اٌم١بَ ثبلأػّبي اٌصؼجخ ٚاٌغذ٠ذح. 4
3.56 

.779 
71.2 

اٌخبِ

 ط

 اٌشاثغ 71.8 622. 3.59 أفضً اْ أعٍه أوضش ِٓ طش٠ك ٌزؾم١ك أ٘ذافٝ . 5

إرا رطٍت الأِش رؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ ثّفشدٞ, أٔغؼ فٟ رشن أصش  6

 إ٠غبثٟ ػٕذ ا٢خش٠ٓ. 
3.77 

.601 
 الاٚي 75.4

 3.61 اٌّزٛعظ اٌؼبَ
 

  

( اٌٟ غ١ش ِٛافك 1* اٌّم١بط اٌّغزخذَ ِزذسط ِٓ خّظ ٔمبط ؽ١ش ٠ش١ش اٌشلُ )

 إٌّزصف( اٌٟ ِٛافك رّبِب ِغ ٚعٛد دسعخ ؽ١بد٠خ فٟ 5رّبِب , ٠ٚش١ش اٌشلُ )

اٌٟ ألً ِٓ  2.33اٌذسعخ رىْٛ ِٕخفضخ , ِٚٓ  2.33اٌٟ الً ِٓ  1* ِٓ 

 فبوضش فٟٙ دسعخ ػب١ٌخ. 3.67دسعخ ِزٛعطخ ِٚٓ 3.66

 ( ٠زؼؼ أْ :15ِٚٓ خلاي اٌغذٚي)

  ثشىً ػبَ فأْ ِغزٜٛ اٌّشٚٔخ ِزٛعؾ ٌٚىٕٗ ٠مزشة ئٌٟ اٌّغزٛٞ اٌؼبٌٟ ثٛعؾ

 .3,61ؽغبثٟ 

  ْثّفشدٖ فبٔٗ ٠ٕغؼ فٟ رشن  اٌّغإ١ٌٚخئرا رطٍت الأِش رؾًّ اٌؼبًِ وّب ٠زؼؼ أ

 . 3.77 ثٛعؾ ؽغبثٟ أصش ئ٠غبثٟ ػٕذ ا٢خش٠ٓ

  فٟ ؽ١ٓ رؼذ اٌؼٛدح ئٌٟ اٌؾبٌخ اٌطج١ؼ١خ ثغشػخ ثؼذ رغبٚص اٌؼٛائك فٝ اٌزشر١ت

 .  3.55الأخ١ش ثٛعؾ ؽغبثٟ

 أصش دػُ اٌم١بدح ػٍٝ اٌّشٚٔخعبدعبً: 

 اٌزؾمك ِٓ طؾخ /ػذَ طؾخ اٌفشع اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ:٠غؼٝ ٘زا اٌغضء ئٌٝ  

ػٍٝ اٌّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خ  فٟ اٌششوبد  ٌذػُ اٌم١بدحلا ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ " 

 اٌخبضؼخ ٌٍجؾش
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، ٌزٛػ١ؼ  ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ،  اٌجغ١ؾ   لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك  أعٍٛة الأؾذاس 

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ ادٔبٖ .

 (6عذٚي )

 الأؾذاس اٌجغ١ظ ٌٍؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌذاػُ ٚاٌّشٚٔخٔزبئظ رؾ١ًٍ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
ِؼبًِ 

 Rاسرجبط 

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

R2 
 Fل١ّخ 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ 
Sig* 

 0.00 331-1 809.921 709% 84.2% دػُ اٌم١بدح

 f-Test فطجمب ٌلاخزجبساد  1.11*ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ػٕذ   

 الأؾذاس ٚالاسرجبؽ اٌّزؼذد وبلارٟ: ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ رطج١ك اعٍٛة

فٟ  اٌٛظ١ف١خٚاٌّشٚٔخ   دػُ اٌم١بدح)ا( ٕ٘بن  ػلالخ خط١خ ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ  ث١ٓ   

) ٚفمب  84.2%ؽ١ش رّضً   ل٠ٛخٌششوبد اٌخبػؼخ ٌٍجؾش ، ٚأْ ٘زٖ اٌؼلالخ 

 ٌّؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد (.

فٟ اٌششوبد اٌخبػؼخ ٌٍجؾش ٠ّىٓ أْ رفغش ٔغجخ      دػُ اٌم١بدح)ة(   اثؼبد 

ٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّشٚٔخ  فٟ رٍه %71ػب١ٌخ)ؽٛاٌٟ 

 اٌششوبد.

ٌٗ اصش  رٚ   دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ   دػُ اٌم١بدح)ط( ظٙشد ٔزبئظ أعٍٛة الأؾذاس اٌجغ١ؾ اْ   

 ػٍٝ اٌّشٚٔخ  فٟ ٌششوبد اٌخبػؼخ ٌٍجؾش  .

لا ٠ٛعذ اصش رٚ  فمذ رمشس سفغ اٌفشع اٌؼذَ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "ٚفٟ ضٛء ِب رمذَ  

  فٟ اٌششوبد اٌخبضؼخ ٌٍجؾش اٌٛظ١ف١خػٍٝ اٌّشٚٔخ   ٌذػُّ اٌم١بدحدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  

ػٍٝ   ٌذػُ اٌم١بدحٚرٌه ثؼذ اْ أظٙش ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ أْ ٕ٘بن أصش  "

 .  F-testٚفمب لاخزجبساد  5.51اٌّشٚٔخ  ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌٛظ١ف١خ  ػٍٝ اٌّشٚٔخؽظبئ١خ ٌذػُ اٌم١بدح ِّب عجك ٠زؼؼ أٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئ

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  اٌششوبد ِؾً اٌجؾش .

 

 اٌغضء اٌشاثغ: إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد

 أٚلاً: ٔزبئظ اٌجؾش

اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌلأد٠ٚخ، ٠إصش ثشىً ئ٠غبثٟ أْ دػُ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّشؤٚع١ُٙ  فٟ  (1)

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّشٚٔخ اٌٛظ١ف١خ ٌُٙ.

ِؼبٍِخ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ع١ّؼبً ثبلأعٍٛة  أْ أوضش اٌؼٛاًِ رفغ١شاً  ٌٍزغ١١ش  (2)

اٌلائك، اٌّغبػذح اٌزٝ ٠مذِٙب اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ ِٛاعٙٗ أٜ ػبئك ٠ّٕغ ِٓ رؾم١ك 

٠ش٠ٓ ػٕذ اٌؾبعخ، ارخبر اٌّذ٠ش٠ٓ إٌغبػ فٝ اٌؼًّ، عٌٙٛخ اٌزٛاطً ِغ اٌّذ

ئعشاءاد عبدح ثشأْ الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد اٌغذ٠ذ اٌزٝ ٠مذِٙب اٌّٛظفْٛ، 
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اٌّذ٠ش٠ٓ ٠شؼشْٚ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌضمخ ئرا ِب وبْ ٕ٘بن أٞ ِخبٚف رزؼٍك ثبٌؼًّ، 

  .الاعزفبدح ِٓ خجشح اٌّذ٠ش٠ٓ  فٟ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ

 صب١ٔبً: اٌزٛص١بد

 ٠شاػٛا ِؼبٍِخ اٌؼب١ٍِٓ ع١ّؼب ثأعٍٛة لائك .ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ أْ  .1

٠غت اْ  ٠شؼش اٌّذ٠ش ِشؤٚع١ٗ  ثبٌضمخ ئرا ِب وبْ ٕ٘بن أٞ ِخبٚف رزؼٍك  .2

 ثبٌؼًّ.

ػٍٝ اٌّذ٠ش ارخبر  ئعشاءاد عبدح ثشأْ الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد اٌغذ٠ذ اٌزٝ ٠مذِٙب  .3

 اٌّٛظفْٛ.

 ش٠ٓ.ػٍٝ اٌّذ٠ش اْ ٠زؾًّ ِغئ١ٌٛبرٗ ،ٚلا ٠ٍمٟ اٌٍَٛ ػٍٝ ا٢خ .4

٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش ِغبػذٖ ِشؤٚع١خ فٝ ِٛاعٙٗ أٜ ػبئك ٠ّٕؼُٙ ِٓ رؾم١ك  .5

 إٌغبػ فٝ اٌؼًّ.

 ػٍٝ اٌّذ٠ش اْ ٠غبػذ ِشؤٚع١ٗ ػٍٝ  رط٠ٛش أٔفغُٙ ٚظ١ف١بً. .6

 اٌّشاعغ

بي إٌفغٝ ِٚغزٜٛ  -1 ٜ ، ِظطفٝ ِؾّذ " أصش الأطّبس اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّ اٌىشداٚ

دٚس٠خ الاداسح ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌؾىِٟٛ فٟ ِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ " اٌشؼٛس ثبلاؽزمبْ اٌزٕظ

 .015-141اٌظفؾخ ِٓ  2513، اٌّغٍذ اٌضبٌش ٚاٌخّغْٛ ، اٌؼذد اٌضبٌش  اٌؼبِخ

ئثشا١ُ٘ ، ِٕٝ ِؾّذ ع١ذ "ّٔٛرط ِمزشػ ٌجؼغ ِغججبد ٚٔزبئظ ساط اٌّبي إٌفغٝ  -2

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزغبسح ٌّٕظٛسح، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغزشفبد ٚاٌّشاوض اٌطج١خ ثغبِؼخ ا

 .2515، عبِؼخ ؽٕطب ، اٌّغٍذ الاٚي ، اٌؼذد اٌضبٟٔ  ٚاٌز٠ًّٛ
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University. 

4- Eid, J., Mearns, K., Larsson, G., Laberg, J. C., & Johnsen, B. H. 

(2012). Leadership, psychological capital and safety research: 

Conceptual issues and future research questions. Safety science, 50(1), 

55-61. 
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