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: دراست ييذاَيت بانتطبيك ػهي  أثر الاتجاْاث انسهٕكيت نهؼًلاء ػهي انميًت انًذركت

 شركاث انتهيفٌٕ انًذًٕل

 ادًذ ػبذ انفتاح يذًذ شهبي

  :انًهخص

صٕجٚي ثٌذجفظ فٟ ٘زٖ ثٌذسثعز أعش ثلإصؾج٘جس ثٌغٍٛو١ز ٌٍؼّلاء ٔقٛ ثٌم١ّز 

ي، ف١ظ صضّغً ِشىٍز ثٌذسثعز ثٌّذسوز ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػذش ثٌٙجصف ثٌّقّٛ

صٛثؽٗ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌضقذ٠جس فٟ ثٌذ١تز  ثٌخذِجس ثٌذٕى١ز ػٓ ؽش٠ك ثٌّٛد١ً فٟ أْ

ثٌّظش٠ز ٚثٌؼشد١ز أدشص٘ج ػذَ ثلإفغجط دجلأِجْ ٚثٌغمز فٟ صٍه ثٌخذِجس دجلإػجفز 

إٌٝ ػذَ ش١ٛع ٚثٔضشجس ٘زٖ ثٌخذِجس ػٍٝ ِغضٜٛ ثٌذٕٛن ثٌّظش٠ز ٚػذَ صٛثفش ثٌذ١ٕز 

ع١ز ٌضٍه ثٌخذِجس دجٌشغُ ِٓ أ١ّ٘ضٙج ٚصٕجِٟ دٚس٘ج ػٍٝ ثٌّغضٜٛ ثٌؼجٌّٟ، ثلأعج

أػف إٌٝ ِجعذك لٍز ثٌذسثعجس ٚثلأدقجط ثٌّظش٠ز ٚثٌؼشد١ز ثٌضٟ صٕجٌٚضٙج دجٌذقظ 

ٚثٌذسثعز ٌٍضؼشف ػٍٝ ثٌؼمذجس ثٌضٟ صٛثؽٙٙج ٚثٌفشص ثٌضٟ ٠ّىٓ ص١ّٕضٙج ٚأدٚثس دظ 

 ثٌغمز ٚثٌشػج صؾجٖ صٍه ثٌخذِجس .

Abstract:  

In this study, the researcher addressed the impact of 

customer attitudes towards perceived value for banking services 

provided via mobile phone, where one study that banking 

services via mobile faces many challenges in Arabic and 

Egyptian environment most notably lack the sense of security 

and trust in those Services in addition to the lack of widespread 

proliferation of these services at Egyptian banks and the lack of 

infrastructure for these services, although their importance and 

growing global role, add to the above few Egyptian and Arabic 

studies and research addressed by research and study to identify 

the Obstacles and opportunities that can be developed and tools 

to instil confidence and satisfaction with those services. 
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 ذثانًبذث الأل: يُٓجيت انب

 يمــــذيّ:

٠شٙذ ثٌؼجٌُ ثلأْ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌضغ١شثس ثٌغش٠ؼز ٚثٌّضلافمز فٟ وجفز ثٌّؾجلاس       

ثلإلضظجد٠ز ٚثٌغ١جع١ز ٚثلإؽضّجػ١ز ٚثٌغمجف١ز ٚثٌضىٌٕٛٛؽ١ز،ٚلذ إٔؼىغش ٘زٖ ثٌضغ١شثس 

ػٍٝ ٚثلغ ِٕظّجس ثلأػّجي ثٌّظش٠ز ٚٔضؼ ػٕٙج ص٠جدر فذر ثٌّٕجفغز فٟ ثلأعٛثق 

ج١ٌّز ٚأطذـ ثلإ٘ضّجَ دجٌؾجٔخ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ ٚخجطز فٟ ِؾجي صغ٠ٛك ثٌّق١ٍز ٚثٌؼ

 ثٌّج١ٌز ِطٍخ ػشٚسٞ ٚفضّٟ ٌّغج٠شر ثٌضمذَ ثٌقجدط فٟ . ثٌّؼجِلاس

 ألاً:يشكهت انذراست

ٌُ ٠ؼذ ثٌٙجصف ثٌّقّٛي ِؾشد ٚع١ٍز ثصظجلاس فذ٠غز فمؾ، دلً أطلذـ  

صمللذِٙج ثٌّٕظّللجس،  ٚعلل١ٍز ِّٙللز أ٠ؼللج فللٟ صغلل٠ٛك ثٌغللٍغ ٚثٌخللذِجس ٚثلأفىللجس ثٌضللٟ

عللٛثء أوجٔللش صٍلله ثٌّٕظّللجس طللغ١شر أَ وذ١للشر، ٚرٌلله ػللٓ ؽش٠للك إسعللجي سعللجةً 

لظلل١شر ػللٓ ِٕضؾجصٙللج ٚخللذِجصٙج ٌؼّلاةٙللج ػذللش ٘للٛثصفُٙ ثٌّقٌّٛللز. ٘للزث ٚصللضدثد فللٟ 

ِظش فشص إعضخذثَ ثٌضغ٠ٛك ػذش ثٌٙجصف ثٌّقّٛي، دغذخ ثصغجع فؾُ ِجٌى١ٙج، فمذ 

ثلاصظجلاس ٚصىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس ٚثٌظجدس ػٓ  أشجس ثٌضمش٠ش ثٌّٛؽض ػٓ ِؤششثس

ٚصثسر ثلاصظللجلاس ٚصىٌٕٛٛؽ١للج ثٌّؼٍِٛللجس ثٌّظللش٠ز إٌللٟ ثعللضّشثس ثسصفللجع أػللذثد 

١ٍِللْٛ ِشللضشن  011001ِشللضشوٟ خذِللز ثٌٙللجصف ثٌّقّللٛي فللٟ ِظللش ١ٌظللً ثٌللٟ 

دٕغلذز ص٠لجدر  ١ٍِ8100ْٛ ِشضشن فلٟ ٔلٛفّذش  19059ِمجدً  8102دٕٙج٠ز ٔٛفّذش 

 (0).5059لذس٘ج 

ٚفللٟ ػللٛء ِجعللذك، ٚٔظللشث ٌٍض٠للجدر ثٌٙجةٍللز ٚثٌّطللشدر فللٟ أػللذثد ِغللضخذِٟ 

أؽٙللضر ثٌٙللجصف ثٌّقّللٛي فللٟ ِظللش، ٌللُ ٠ؼللذ دئِىللجْ ثٌّٕظّللجس ثٌّظللش٠ز صؾج٘للً 

 ثٌضغلل٠ٛك ػذللش ثٌٙللجصف ثٌّقّللٛي ٚخجطللز فللٟ اللً ثصغللجع أػللذثد ِجٌى١للٗ، ٚإٔخفللجع

 .صىج١ٌفٗ ِمجسٔز دجٌٛعجةً ثلأخشٜ

 ثاَياً: فرٔض انذراست

 غً فشٚع ثٌذسثعز فٟ :صضّ

لا صٛؽذ إخضلافجس ؽٛ٘ش٠ز فٟ دسؽز صٛثفش ثٌخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػذش ثٌّٛد١ً  -0

 د١ٓ ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌّظش٠ز ثٌقى١ِٛز ٚثٌخجطز.
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لا صٛؽذ إخضلافجس ؽٛ٘ش٠ز فٟ إصؾج٘جس ػّلاء ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌقى١ِٛز  -8

ك ثٌّٛد١ً ٚفمجً ٌٍخظجةض ٚثٌخجطز ٔقٛ ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز ػٓ ؽش٠

 .ِغضٜٛ ثٌضؼ١ٍُ(  -ثٌغٓ -ثٌذ٠ّٛغشثف١ز ٌٍؼّلاء)ثٌؾٕظ

لا صٛؽذ ػلالز رثس دلاٌز إفظجة١ز د١ٕئصؾج٘جس ثٌؼّلاء ٚثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍخذِجس  -5

 ثٌذٕى١ز ػٓ ؽش٠ك ثٌّٛد١ً.

 أْذاف انذراست: :ثانثاً 

 صقم١ك ثلأ٘ذثف ثٌضج١ٌز : ٝصغؼٝ ٘زٖ ثٌذسثعز إٌ

لإخضلافجس فٟ دسؽز صٛثفش ثٌخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػذش ثٌّٛد١ً د١ٓ صقذ٠ذ ِغضٜٛ ث -0

 ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌّظش٠ز ثٌقى١ِٛز ٚثٌخجطز .

ل١جط ِغضٜٛ ثلإخضلافجس فٟ إصؾج٘جس ػّلاء ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌقى١ِٛز ٚثٌخجطز  -8

 ٔقٛ ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز ػٓ ؽش٠ك ثٌّٛد١ً ٚفمجً ٌٍخظجةض ثٌذ٠ّٛغشثف١ز

 .ِغضٛٞ ثٌضؼ١ٍُ(  -ثٌغٓ -ٌٍؼّلاء)ثٌؾٕظ

دسثعزثٌؼلالز د١ٕئصؾج٘جس ثٌؼّلاءٚثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز ػٓ ؽش٠ك  -5

 .ثٌّٛد١ً

 أًْيت انذراست: :رابؼاً 

 صغضّذ ٘زٖ ثٌذسثعز أ١ّ٘ضٙج ِٓ ثلاػضذجسثس ثٌؼ١ٍّز ٚثٌؼ١ٍّز ثلاص١ز:

ثٌّٛػٛػجس ثٌضٟ ٌُ صًٕ  صضّغً ثلأ١ّ٘ز ثٌؼ١ٍّز ٌٍذسثعز فٟ وٛٔٙج صضٕجٚي أفذ -0

ثٌمذس ثٌىجفٟ ِٓ ثٌذقظ ٚثٌذسثعز ػٍٝ ثٌشغُ ِٓ ثلأ١ّ٘ز ثٌذجٌغز ٌٙزث ثٌّٛػٛع 

 ػٍٝ ثٌظؼ١ذ ثٌّقٍٟ ٚثٌؼجٌّٟ.

صأصٟ ٘زٖ ثٌذسثعز وّقجٌٚز ٘جدفز ٌلإعضفجدر ِٓ ثٌضشثوُ ثٌّؼشفٟ ثٌّضجؿ ِٓ  -8

شثس ِقً ثٌؾٙٛد ثٌذقغ١ز فٟ ٘زث ثٌّؾجي ٌٍىشف ػٓ ؽذ١ؼز ثٌؼلالز د١ٓ ثٌّضغ١

 ثٌذسثعز.

صٕذغ أ١ّ٘ز ٘زٖ ثٌذسثعز ِٓ أ١ّ٘ز ثٌذٚس ثٌزٞ ٠ٍؼذٗ ثٌضغ٠ٛك ػذش ثٌٙجصف  -5

 ثٌّقّٛي فٟ ِٛثؽٙٗ ِج ٠شٙذٖ ثٌغٛق ثٌؼجٌّٟ ِٓ ِٕجفغز فجدر.

 خايساً: يجتًغ انذراست 

ٔظشثً لأْ ٘زٖ ثٌذسثعز صٙضُ دضقغ١ٓ عمز ٚإصؾج٘جس ثٌؼّلاء صؾجٖ ثٌخذِجس ثٌذٕى١ز 

ٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌّٛد١ً ٌزٌه فئْ ِؾضّغ ثٌذقظ ٠ضّغً فٟ ػّلاء ث ثٌّمذِز ػٓ ؽش٠ك

 .ثٌقى١ِٛز ٚثٌخجطز
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 (8)ٚلذ صُ إخض١جس ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ٌلأعذجح ثٌضج١ٌز:

صقلٛٞ ثٌذٕلٛن ثٌضؾجس٠للز صمش٠ذلجً ػٍلٝ عٍللظ ثلاطلٛي ثٌّج١ٌلز ِللٓ ِؾّلٛع ؽ١ّللغ  -

 ثٌّؤعغجس ثٌّج١ٌز فٟ ثلالضظجد.

 ٍز ثٌشة١غ١ز ٌٍذفغ.لاصضثي ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ٟ٘ ثٌٛع١ -

ٌذٞ ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌمذسر ػٍٝ ص١ٌٛلذ ثلاِلٛثي ِلٓ ثلافض١جؽ١لجس ثٌّضٌٛلذر ِلٓ  -

 ث٠ذثػجس ثٌؾّٙٛس.

صؼللذ ثٌذٕللٛن ثٌضؾجس٠للز ثٌمٕللجٖ ثلأعجعلل١ز ثٌضللٟ ِللٓ خلاٌٙللج صّللشس ثٌذٌٚللز ع١جعللجصٙج  -

 ثٌٕمذ٠ز.

 .أْ ػّلاء صٍه ثٌذٕٛن صّغً ثٌؾضء ثلاوذش ِٓ ػّلاء ثٌذٕٛن ثٌّظش٠ز -

 ٛن ثٌضؾجس٠ز صؼضذش ثلأوغش ش١ٛػجً ٚإٔضشجسثً ِق١ٍجً ٚػج١ٌّجً.ثٌذٕ -

 ػيُت انبذث :

ٔظللشث ٌضٕللٛع ِؾضّللغ ثٌذقللظ ٌٚضقم١للك ثٌؼشللٛثة١ز ٚثٌضىللجفؤ ٌّفللشدثس ثٌّؾضّللغ  فللٟ 

، (5)ثٌظٙللٛس ػللّٓ ػ١ٕللز ثٌذقللظ علل١ؼضّذ ثٌذجفللظ ػٍللٝ ثٌؼ١ٕللز ثٌّٕضظّللز ٌضللٛف١ش رٌلله

ِفشدر ٚ٘ٝ  524، دؼذد (4)ثٌؾذثٚي ٌٚقغجح فؾُ ثٌؼ١ٕز لجَ ثٌذجفظ دئعضخذثَ ثعٍٛح

ِفلشدر  911111ٚ فؾُ ِؾضّغ  0.10أوذش ػ١ٕز ٠ّىٓ ثخض١جس٘ج ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز 

أٚ أوغش،٠ٚضُ صٛص٠غ ثٌؼ١ٕز دجٌضغجٚٞ دل١ٓ ثٌذٕلٛن ثٌلغلاط دظلشف ثٌٕظلش ػلٓ ػلذد صٍله 

ثٌذٕللٛن ٚرٌلله لأٔللٗ ػٍللٝ ثٌللشغُ ِللٓ لٍللز ػللذد ثٌذٕللٛن ثٌضؾجس٠للز ثٌؼجِللز ِمجسٔللز دللجٌذٕٛن 

ضؾجس٠ز ثٌّشضشوز ٚثلأؽٕذ١ز فئْ ػذد ثٌؼّلاء ٚثٌفشٚع ثٌّظشف١ز ٌضٍه ثٌذٕٛن لذ صفٛق ثٌ

أٔٛثع ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثلأخشٜ ٚ٘ٛ ِج دفغ ثٌذجفظ إٌٝ صٛص٠غ ثٌؼ١ٕز دجٌضغجٚٞ د١ٓ صٍه 

 ثٌذٕٛن دظشف ثٌٕظش ػٓ ػذد٘ج:

 ٔدذة انًؼايُت:

ظ ِٚلٓ علُ صّغلً ِفلشدر ٟٚ٘ ثٌّفشدر ثلأعجع١ز ثٌضٟ ٠ضىْٛ ِٕٙج ػٕجطلش ِؾضّلغ ثٌذقل

،ٚ٘لٝ ٕ٘لج صّغلً ػّللاء ثٌذٕلٛن ثٌضؾجس٠لز (9)ػ١ٕز ثٌذقظ ثٌّغضٙذفز ػٕذ ؽّغ ثٌذ١جٔلجس

 ثٌقى١ِٛز ٚثٌخجطز.

  سادساً: يتغيراث انذراست

 صضّغً ِضغ١شثس ثٌذسثعز فٟ :
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 ٠ٚشًّ ثلإصؾج٘جس دّىٛٔجصٙج ثٌغلاط ٚثٌّضّغٍز فٟ:(0)ثٌّضغ١ش ثٌّغضمً :  -0

 (ثٌّىْٛ ثٌّؼشفٟ)ثٌّٕفؼز -

 ثٌّخجؽش( -ثٌّىْٛ ثٌٛؽذثٟٔ)ثٌغمز -

 ثٌضىٍفز( -عٌٙٛز ثلإعضخذثَ -ثٌّىْٛ ثٌغٍٛوٟ)ثٌخظٛط١ز -

ثٌّضغ١للللش ثٌضللللجدغ :٠ٚشللللًّ ثٌم١ّللللز ثٌّذسوللللز ٌٍخللللذِجس ثٌذٕى١للللز ػللللٓ ؽش٠للللك  -8

 (2:)ثٌّٛد١ً)عٛف ٠ضُ ثٌضؼجًِ ِغ ٘زث ثٌّضغ١ش وٛفذر ٚثفذر(

 سابؼاً:  أسانيب انمياس 

( إٌلٝ 1ِٓ خّظ دسؽجس، ف١لظ ٠شل١ش ثٌلشلُ ) أعٍٛح ١ٌىشس ثٌخّجع١جٌزٞ ٠ضىْٛ  

( ٠ش١ش إٌٝ ػذَ ثٌّٛثفملز ثٌّطٍملز، ِلغ ٚؽلٛد دسؽلز 5ثٌّٛثفمز ثٌضجِز ، د١ّٕج ثٌشلُ )

 ف١جد٠ز فٟ ثٌّٕضظف.

 ثايُاً:  أسانيب تذهيم انبياَاث ٔاختباراث انفرٔض 

فٟ ػٛء ؽذ١ؼز ِشلىٍز ثٌذقلظ ، ٚأ٘ذثفلٗ ٚفشٚػلٗ ، صلُ إخض١لجس ِؾّٛػلز ِلٓ 

ق١ٍلللً ثٌذ١جٔلللجس ٚإخضذلللجس ثٌفلللشٚع ثٌّضجفلللز ِلللٓ خللللاي ثٌقجعلللخ ث٢ٌلللٟ أعلللج١ٌخ ص

ٚدجعضخذثَ فضِز أعج١ٌخ ثٌضق١ًٍ ثلإفظجة١ز ثٌخجطز دلجٌؼٍَٛ ثلإٔغلج١ٔز ٚثٌّؼشٚفلز 

 (، ٚدجٌضقذ٠ذ فمذ صُ ثخض١جس ثلأعج١ٌخ ثٌضج١ٌز:(SPSS,23 دجعُ

 أعج١ٌخ ثٌضق١ًٍ ثلإفظجةٟ 

  " ِؼجًِ ثسصذجؽ " أٌفج 

 جؽ / ثلأقذثس ثٌّضؼذد.أعٍٛح صق١ًٍ ثلاسصذ 

 .ٓأعٍٛح صق١ًٍ ثٌضذج٠ 

 أعج١ٌخ ثلاخضذجسثلافظجةٟ 

،  T-Test، ٚثخضذللللجس "س"  F-Testعلللل١ؼضّذ ثٌذجفللللظ ػٍللللٝ إخضذللللجس "ف"    

 .ٍٛح صق١ًٍ ثٌضذج٠ٓ آفجدٞ ثلاصؾجٖثٌّظجفذ١ٓ لأعٍٛح ثلإٔقذثس ٚثلإسصذجؽ ثٌّضؼذد،ٚأع
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 انًبذث انثاَي :الإطار انُظري نهبذث

 

 .تجاْاث انسهٕكيت نهؼًلاءأٔلاً: الإ

 يفٕٓو الإتجاْاث -1

ثلإصؾجٖ وّج صؼشفٗ ِٛعٛػز ػٍُ ثٌٕفظ "ؽٍّز ِٓ ثلإعضؼذثدثس ٚثٌض١ٙؤثس ثٌضٟ 

٠ذذ٠ٙج ثٌفشد صؾجٖ ِٛػٛع ِج ٌىٓ ٘زٖ ثلإعضؼذثدثس لذ صىْٛ شؼٛس٠ز أٚ لا شؼٛس٠ز " 

جٌّٛثػ١غ ثٌّخضٍفز . إْ ثلإصؾجٖ دٙزث ثٌّؼٕٝ ٠ضخز ؽجدؼجً ش١ٌّٛجً ٚرٌه فٟ ػلالز ثٌفشد د

عٛثء وجٔش رثص١ز؛ ٕٚ٘ج ٔضقذط ِغلا ػٓ ثلإصؾجٖ ٔقٛ ثٌزثس،أٚ ِٛػٛػ١ز ِشصذطز 

دج٢خش٠ٓ ٚثٌّؤعغجس فٟ أشىجٌٙج ثٌشِض٠ز ثٌّخضٍفز، ٚرٌه دجٌٕظش ٌىْٛ ٘زٖ 

ثلإعضؼذثدثس ثٌخجطز دجٌفشد ٠قذد٘ج ِج ٘ٛ شؼٛسٞ ٚثٌزٞ لجَ ثٌفشد دضقظ١ٍٗ دى١ف١ز 

 (2).ثٌّخضٍفز، ٚأ٠ؼج ِٓ خلاي "ثٌخذشر ثٌضٟ ٠ؼ١شٙج ثٌفشد. ٚثػ١ز ِٓ خلاي ػلالجصٗ

 إَاع الاتجاْاث: -6

 :٘زث ٠ّٚىٓ صظ١ٕف ثلإصؾج٘جس ثٌٟ ثلأٔٛثع ثلاص١ز

 

 (1.)ثلإصؾج٘جس ِٓ ف١ظ ثٌّٛػٛع ٚصضىْٛ ِٓ ٔٛػ8/0ٓ١

  ٍٝإصؾج٘جس ػجِز: ٟٚ٘ ثٌضٟ صضظٕف دجٌؼ١ِّٛز فٛي شب ِج ٠ٚؼجح ػ

 .طقضٙج فٟ ثٌقىُ ػٍٝ ثلأخش٠ٓ طفز ثٌؼ١ِّٛز ػذَ دلضٙج أٚ ػذَ

  إصؾج٘جس ٔٛػ١ز: ٟٚ٘ ثٌضٟ صىْٛ ِٛؽٙٗ ٔقٛ ِٛػٛع ِقذد أٚ شخض

ِؼ١ٓ فجٌفشد ٠ىْٛ ثصؾج٘جً ِقذدثً فٛي ؽضء ِٓ ثٌّٕذٗ ثٌزٞ صؼشع ٌٗ 

 دْٚ دم١ز ثلاؽضثء.

 ثلإصؾج٘جس ِٓ ف١ظ دسؽز ثٌش١ٌّٛز ٚصضىْٛ ِٓ ٔٛػ١ٓ: 8/8

 ز د١ٓ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌٕجطإصؾج٘جس ؽّجػ١ز: ٟٚ٘ ثلاصؾج٘جس ثٌّشضشو. 

 إصؾج٘جس فشد٠ز:ٟٚ٘ ثلاصؾج٘جس ثٌضٟ ص١ّض فشدثً ػٓ أخش. 

 ثلإصؾج٘جس ِٓ ف١ظ ثٌٙذف ٚصضىْٛ ِٓ ٔٛػ١ٓ: 8/5

  ٖإصؾج٘جس إ٠ؾجد١ٗ:ٟٚ٘ ثٌضٟ صضؾٗ دجٌفشد ٔقٛ ِٛػٛع ثلاصؾجٖ، وجلإصؾج

 .ثٌزٞ ٠ؼذش ػٓ ثٌقخ ٚثلإصؾجٖ ثٌزٞ ٠ؼذش ػٓ ثٌضأ١٠ذ

 ٟصضؾٗ دجٌفشد دؼ١ذثً ػٓ ِٛػٛع ثلاصؾجٖ  إصؾج٘جس عٍذ١ز: ٟٚ٘ ثٌض



 راسة ميدانية بالتطبيق علي شركات التليفون المحمولأثر الاتجاهات السلوكية للعملاء علي القيمة المدركة : د
  احمد عبد الفتاح محمد شلبي

 

 

8102  شثدغثٌّؾٍذ ثٌضجعغ                                                                    ثٌؼذد ثٌ  

236 

 .وجلإصؾجٖ ثٌزٞ ٠ؼذش ػٓ ثٌىشٖ ٚثلإصؾجٖ ثٌزٞ ٠ؼذش ػٓ ثٌّؼجسػز

 ثلإصؾج٘جس ِٓ ف١ظ ثٌظٙٛس ٚصضىْٛ ِٓ :8/4

  إصؾج٘جس عش٠ز:ٚ٘ٛ ثلإصؾجٖ ثٌزٞ ٠خف١ٗ ثٌفشد ٠ٕٚىشٖ ٠ٚضغضش ػٍٝ ثٌغٍٛن

 .ثٌّؼذش ػٕٗ

 شد ٠ٚؾٙش دٗ ٠ٚؼذش ػٕٗ إصؾج٘جس ػ١ٍٕز: ٚ٘ٛ ثلاصؾجٖ ثٌزٞ ٠ؼٍٕٗ ثٌف

 عٍٛو١جً دْٚ فشػ.

 ثلإصؾج٘جس ِٓ ف١ظ ثٌشذر ٚصضىْٛ ِٓ:8/9

  إصؾج٘جس ل٠ٛز: ٟٚ٘ ثلإصؾج٘جس ثٌضٟ ِغضٕذر ػٍٝ ثٌّؼضمذثس ثٌذ١ٕ٠ز

 .ٚثٌؼجدثس ٚثٌم١ُ ٚثٌّذجدا ثٌضٟ ٠ضّغه دٙج ثٌفشد

 (11)يكَٕاث الإتجاْاث: -3

 س ٚ٘ٝ: إْ ِؼظُ ثٌذقٛط أصفمش ػٍٝ أْ ٌلإصؾج٘جس علاعز ِىٛٔج

 ثٌّىْٛ ثٌّؼشفٝ ٠ٚش١ش إٌٝ ِؼضمذثس ثٌشخض ٔقٛ شب ِج. -5/0

 ثٌّىْٛ ثٌٛؽذثٔٝ ٠ٚش١ش إٌٝ ِشجػش ثٌشخض ٔقٛ ٔفظ ثٌشب.  -5/8

 ثٌّىْٛ ثٌغٍٛوٝ ٠ٚش١ش إٌٝ ١ٔز ثٌشخض ٌفؼً صظشف ِج صؾجٖ ٔفظ ثٌشب. -5/5

 ثاَياً: انميًت انًذركت نهؼًلاء:

 ِفَٙٛ ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍؼّلاء. -0

 شص ثٌضؼجس٠ف ثٌضٟ صٕجٌٚش ِفَٙٛ ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍؼّلاء:ِٓ أد

أٔٙج ثٌضم١١ُ ثٌؼجَ ٌٍؼّلاء ف١ّج ٠ضؼٍك دجٌّٕفؼز ثٌضٟ صُ ثٌقظٛي ػ١ٍٙج ِٓ ِٕضؼ  -

 (00)ِؼ١ٓ، ٚثٌضٟ صؼضّذ أعجعجً ػٍٝ إدسثوجصُٙ ٌّج ثعضٍّٖٛ ِمجدً ِج أػطٖٛ.

ِٓ ؽٛدر ٚعؼش ٚصمذ٠ُ  ٠ٚشٜ أخش أٔٙج "ثٌّض٠ؼ ث١ٌّّض ِٓ ثٌّٕجفغ ثٌّمذِز ٌٍؼّلاء -

 (08فٟ ثٌٛلش ثٌّٕجعخ")

 (05)فٟ ف١ٓ ٠شٜ أخش "أٔٙج ٔغذز ثٌّٕجفغ ثٌّذسوز إٌٝ ثٌغؼش ثٌّذسن ٌٍؼ١ًّ" -

وّج ػشفش دأٔٙج"ِٛثصٔز ثٌؼ١ًّ د١ٓ ثٌّٕجفغ ثٌضٟ ٠قظً ػ١ٍٙج ٚثٌضؼق١جس ثٌضٟ  -

 (04)٠ضقٍّٙج ٌٍقظٛي ػٍٝ ٘زٖ ثٌخذِز"

 ِقذدثس ثٌم١ّز : -8

 (09)ثٌّذسوز ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ أسدغ ِقذدثس ٟٚ٘ : صشضًّ ِقذدثس ثٌم١ّز
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 ؽٛدر ثٌخذِز ثٌّذسوز: -8/0

ٟٚ٘ صم١١ُ ثٌؼ١ًّ ٌذسؽز صفٛق ثٌخذِز ثٌّمذِز، أٚ ٟ٘ ٔضجػ ثٌفشق د١ٓ صٛلؼجس ثٌّغضف١ذ  

 ثٌٕٙجةٟ ٌٍخذِز ثٌّّضجصر ٚد١ٓ إدسثوٗ لأدثء ثٌخذِز ثٌضٟ ٠قظً ػ١ٍٙج دجٌفؼً.

 ثٌغؼش ثٌّذسن: -8/8

ٌزٞ ٠ؾخ ػٍٝ ثٌّشضشٞ دفؼز فٟ ِمجدً ثٌقظٛي ػٍٝ ثٌّٕفؼز ثٌّذسوز ٘ٛ ثٌغّٓ ث    

ٚدزٌه فئْ ثٌؼلالز د١ٓ ثٌّٕفؼز ٚثٌغؼش ٟ٘ ثٌضٟ صقذد ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍؼ١ًّ، ٠ٚشٜ 

أخش أْ ثٌّغضٜٛ ثٌّذسن ٌٍغؼش ثٌّجدٞ ِٓ ثٌششوز ِمذِز ثٌخذِز أٚ ثٌغٍؼز ِمجسٔز 

 دجٌششوجس ثلأخشٜ ثٌّّجعٍز .

 ٌّذسوز :ثٌّخجؽش ث  -8/5

 ٟ٘ ثٌضٛلغ ثٌشخظٟ ٌٍخغجسر أٚ صمذ٠ش ثٌؼ١ًّ لأفضّجي ثٌخغجسر فٟ فجي ٚلٛػٙج .    

 ؽٛدر ثٌؼلالز -8/4

ٟٚ٘ لٛر ثٌؼلالز ِغ ثٌؼّلاء ٚثٌضٟ صقمك ِٕجفغ ث٠ؾجد١ز ٌُٙ ثسصذجؽجً دٙزٖ ثٌؼلالز د١ٓ     

ٚأ٘ذثفٗ ثٌششوز ٚثٌؼّلاء أٚ ٘ٝ ثدسثوجس ثٌؼ١ًّ ٌى١ف١ز صقم١ك ثٌؼلالز ٌشغذجصٗ 

 ٚصٛلؼجصٗ ثٌّشصذطز دٙزٖ ثٌؼلالز.

 انًبذث انثانث: انجاَب انتطبيمي نهبذث

 ثخضذجس ثلاػضّجد٠ز / ثٌغذجس ٌٍّمج١٠ظ ثٌّغضخذِز فٟ ثٌذسثعز :   -

 (1)جذٔل رلى 

 يؼايهي انثباث ٔانصذق

 ثلأدؼجد

 

 ِؼجًِ ثٌغذجس

(Alpha) 
 ِؼجًِ ثٌظذق

 ثصؾج٘جس ثٌؼّلاء

 821. 701. ثٌّىْٛ ثٌّؼشفٟ

 713. 601. ثٌّىْٛ ثٌٛؽذثٟٔ

 820. 740. ثٌّىْٛ ثٌغٍٛوٟ

ثٌم١ّز ثٌّذسوز 

ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز ػٓ 

 ؽش٠ك ثٌّٛد١ً

 .831 .912 

 823. 742.  ثٌّؾّٛع ثٌىٍٟ
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  . ٟثٌّظذس: ٔضجةؼ ثٌضق١ًٍ ثلإفظجة 

ثٌّم١لجط ثٌخجػلغ ٌلإخضذلجس صُ إعضخذثَ ٘زث  ثلأعلٍٛح ػٍلٝ ولً دؼلذ ِلٓ أدؼلجد 

 دجلإػجفز إٌٝ ثٌّم١جط ثلإؽّجٌٟ.، ػٍٝ فذر

٠ٚضذ١ٓ ِٓ ٘زث ثٌؾذٚي أْ وً ِؼلجِلاس ثٌغذلجس ٚثٌظلذق وجٔلش دثٌلز إفظلجة١جً 

. ِّلج ٠ؤولذ ػٍلٝ صّضلغ ثعضمظلجء إصؾج٘لجس ثٌؼّللاء ٚثٌم١ّلز  0.05ػٕذ ِغضٜٛ ِؼ٠ٕٛز 

ثٌّذسوز ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز ػٓ ؽش٠ك ثٌّٛد١ً ثٌٛثسد دجٌذقظ دخظجةض ثلاخضذجس ثٌؾ١ذ، 

 ثلإػضّجد ػ١ٍٙج فٟ صؼ١ُّ ثٌٕضجةؼ ػٍٝ ِؾضّغ ثٌذسثعز.٠ّٚىٓ 

 إختباراث فرٔض انبذث : -رابؼاً 

 إختبار فرض انبذث الأٔل: -1

لا صٛؽذ إخضلافجس ؽٛ٘ش٠ز فٟ دسؽز صٛثفش ثٌخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػذش ثٌّٛد١ً د١ٓ 

 ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌّظش٠ز ثٌقى١ِٛز ٚثٌخجطز.

ٌٍذقظ، ٠ضٕجٚي ٘زث ثٌؾضء ِٓ ثٌذقظ إخضذجس ٚؽٛد  ٚعؼ١ج ٌضأو١ذ أٚ ٔفٟ ثٌفشع ثلأٚي

ٙلج ثٌلغلاط )ػجِلز ِٚشلضشوز إخضلافجس ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ثٌذٕلٛن ثٌضؾجس٠لز ثٌّظلش٠ز دأٔٛثػ

( ف١ّللج ٠ضؼٍللك دّللذٜ صللٛثفش ثٌخللذِجس ثٌذٕى١للز ثٌّمذِللز ػذللش ثٌّٛد١للً دثخللً ٘للزٖ ٚأؽٕذ١للز

 وّج ٠ٍٟ: ثٌذٕٛن ٚرٌه دئعضخذثَ إخضذجس صق١ًٍ ثٌضذج٠ٓ أفجدٞ ثلإصؾجٖ ٚرٌه

 (6جــــــذٔل رلى )

يذٖ الاختلاف بيٍ انبُٕن انتجاريت انًصريت انؼايت ٔانًشتركت ٔالاجُبيت في يذٖ 

 تٕافر انخذياث انبُكيت انًمذيت ػبر انًٕبيم

 ِظذس ثٌضذج٠ٓ ثلأدؼجد َ
ِؾّٛع 

 ثٌّشدؼجس
ؿ-د  

ِضٛعؾ 

 ثٌّشدؼجس

 ف

 

ِغضٛٞ 

 ثٌذثٌز

1 

ثٌخذِجس 

ثٌذٕى١ز 

ثٌّمذِز ػذش 

 د١ًثٌّٛ

د١ٓ 

 17,469 2 34,937 ثٌّؾّٛػجس

100,30 
1.110 

*** 
دثخً 

 175, 477 83,301 ثٌّؾّٛػجس

  479 118,238 ثلإؽّجٌٟ

ٌٚضٛػ١ـ ثٌفشق د١ٓ ثٌذٕٛن ثٌغلاط ِٛػغ ثٌذسثعز فٟ دسؽز صٛثفش ثٌخذِجس 

 ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػذش ثٌّٛد١ً صُ إعضخذثَ إخضذجس صٛوٟ وّج ٠ٍٟ:
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 (3) جــــــذٔل رلى

بيٍ انبُٕن انتجاريت انًصريت انؼايت ( نتٕضيخ انفرٔق 0.05اختبار تٕكي )أنفا=

 ٔانًشتركت ٔالأجُبيت في يذٖ تٕافر انخذياث انبُكيت انًمذيت ػبر انًٕبيم

 ثٌّضٛعؾ ثٌقغجدٟ ثٌؼذد ثٌذؼذ
ثلأقشثف 

 ثٌّؼ١جسٞ

ِغضٛٞ 

 ثٌذثٌز

ثٌخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِزػذش 

 ثٌّٛد١ً

  صٛوٝ  

0.001 

*** 

 B 0.47708 3.295 97 صؾجس٠ز ػجِز

 B 0.35368 3.738 105 ِشضشوز

 A 0.39943 4.150 88 ثؽٕذ١ز

 0.05*ِغضٜٛ دلاٌز إفظجةٟ ِؼٕٛٞ ػٕذ أٌفج = 

 0.01**ِغضٜٛ دلاٌز إفظجةٟ  ػجٌٟ ثٌّؼ٠ٕٛز ػٕذ أٌفج = 

 0.001*** ِغضٜٛ دلاٌز إفظجةٟ  ػجٌٟ ثٌّؼ٠ٕٛز ؽذثً ػٕذ أٌفج =     

ـ ِٓ ثٌؾٛي ثٌغجدك أْ ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثلأؽٕذ١ز ؽجءس فٟ ثٌّشوض ثلأٚي ِٓ ٠ضؼ

ف١ظ دسؽز صٛثفش أدؼجد ثٌخذِز ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػذش ثٌّٛد١ً ِغؾٍز ِضٛعؾ فغجدٟ 

( ١ٍ٠ٙج فٟ ثٌضشص١خ ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌّشضشوز ف١ظ ؽجءس فٟ ثٌّشوض 4.15لذسٖ )

ف١ٓ ؽجءس ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌؼجِز فٟ  ( ف3.73ٟثٌغجٟٔ ِغؾٍز ِضٛعؾ فغجدٟ لذسٖ )

(دفجسق رٚ دلاٌز إفظجة١ز 3.29ثٌّشوض ثٌغجٌظ ِغؾٍز ِضٛعؾ فغجدٟ لذسٖ)

(ٚ٘ٛ ِج ٠ؤوذ ٚؽٛد ثخضلافجس ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌّظش٠ز دأٔٛثػٙج 001,)

 دّذٜ صٛثفش أدؼجد ثٌخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػذش ثٌّٛد١ً ِٕٚٗ ٠ضُثٌغلاط ف١ّج ٠ضؼٍك 

لذٛي ثٌفشع ثٌذذ٠ً ٚثٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ" صٛؽذ إخضلافجس ؽٛ٘ش٠ز فٟ دسؽز صٛثفش 

ثٌخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػذش ثٌّٛد١ً د١ٓ ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌّظش٠ز ثٌقى١ِٛز 

 ٚثٌخجطز.

 :إختبار فرض انبذث انثاَي

لا صٛؽذ إخضلافجس ؽٛ٘ش٠ز فٟ إصؾج٘جس ػّلاء ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز  

ٛ ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز ػٓ ؽش٠ك ثٌقى١ِٛز ٚثٌخجطز ٔق

 ثٌّٛد١ً ٚفمج ٌٍؾٕظ.
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ٚرٌه دئعضخذثَ إخضذجس صق١ًٍ ثٌضذج٠ٓ أفجدٞ ثلاصؾجٖ ٌىً دؼذ ِٓ ثلأدؼجد ثٌغلاعز، 

 ٚرٌه وّج ٠ٍٝ: 

(6جذٔل رلى )  

يذٖ الإختلاف في إتجاْاث ػًلاء انبُٕن انتجاريت انذكٕييت ٔانخاصت َذٕ انميًت 

انًذركت نهخذياث انبُكيت ػٍ طريك انًٕبيم ٔفماً نهجُس بإستخذاو تذهيم انتبايٍ 

 أدادي الاتجاِ

 ِظذس ثٌضذج٠ٓ ثلأدؼجد َ
ِؾّٛع 

 ثٌّشدؼجس
ؿ-د  

ِضٛعؾ 

 ثٌّشدؼجس

 ف

 

ِغضٛٞ 

 ثٌذثٌز

1 
ثٌّىْٛ 

 ثٌّؼشفٟ

ٓ د١

 14.77 1 14.775 ثٌّؾّٛػجس

12.523 
0.001 

*** 
دثخً 

 1.180 343 404.692 ثٌّؾّٛػجس

  344 419.467 ثلإؽّجٌٟ

2 
ثٌّىْٛ 

 ثٌٛؽذثٟٔ

د١ٓ 

 903. 1 903. ثٌّؾّٛػجس

3.684 
0.001 

*** 
دثخً 

 245. 343 84.033 ثٌّؾّٛػجس

  344 84.936 ثلإؽّجٌٟ

3 
ثٌّىْٛ 

 ثٌغٍٛوٟ

د١ٓ 

ّؾّٛػجسثٌ  1.805 1 2.201 

4.653 
0.001 

*** 
دثخً 

 0.883 343 122.035 ثٌّؾّٛػجس

  344 124.839 ثلإؽّجٌٟ

( ٚؽٛد إخضلاف ؽٛ٘شٞ رٚ دلاٌز إفظجة١ز ٌؼّلاء ثٌذٕٛن ٠4ضؼـ ِٓ ؽذٚي سلُ )

ثٌضؾجس٠ز ثٌقى١ِٛز ٚثٌخجطز ٔقٛ ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز ػٓ ؽش٠ك ثٌّٛد١ً 

لإخضلاف خظجةظُٙ ثٌذ٠ّٛغشثف١ز ) ثٌؾٕظ(، ف١ظ أْ )ف( ِؼ٠ٕٛز ػٕذ ِغضٜٛ  صذؼجً 

،. ٌٚضأو١ذ طقز ِج عذك أِىٓ ثلاعضؼجٔز دجٌٛعؾ ثٌقغجدٟ 0.001دلاٌز إفظجة١ز 

ٚثلإٔقشثف ثٌّؼ١جسٞ لأدؼجد إصؾج٘جس ثٌؼّلاء ِغ ثٌّضغ١شثس ثٌذ٠ّٛغشثف١ز)ثٌؾٕظ( ، 

 ( ف١ظ ٠ٛػـ:9ٚثٌّٛػـ فٟ ثٌؾذٚي سلُ )

 ح ثٌٛعللؾ ثٌقغللجدٟ ٌذؼللذ ثٌّىللْٛ ثٌٛؽللذثٟٔ دلل١ٓ ثٌللزوٛس ٚثلإٔللجط ، صمللجس

( ِّللج ٠ؼىللظ ِؼللٗ صمللجسح د١ّٕٙللج فللٟ ثٌذؼلللذ  4.2( ٚثلإٔللجط )4.3فذجٌٕغللذز ٌٍللزوٛس )
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ثٌٛؽذثٟٔ لإصؾج٘جصُٙ ٔقٛ ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػلٓ ؽش٠لك ثٌّٛد١لً 

ف١للظ عللؾً ثٌللزوٛس ِضٛعللؾ فللٟ فلل١ٓ صفللٛق ثٌللزوٛس ػٍللٟ ثلإٔللجط فللٟ ثٌذؼللذ ثٌغللٍٛوٟ 

( د١ّٕج فٟ ثٌّىْٛ ثٌّؼشفلٟ 3.9( د١ّٕج عؾً ثلإٔجط ِضٛعؾ فغجدٟ دٍغ )4.3فغجدٟ )

( د١ّٕج عؾً ثٌزوٛس ِضٛعؾ فغلجدٟ 4.4عؾً ثلأجط ِضٛعؾ فغجدٟ أػٍٝ ف١ظ دٍغ )

 .( ٚ٘ٛ ِج ٠ؼٕٟ أْ ثلإٔجط صٙضُ دجٌّٕفؼز ثٌضٟ عضقظً ػ١ٍٙج دشىً وذ١ش3.8دٍغ )

 

 (6) جــــذٔل رلى

( نتٕضيخ انفرٔق بيٍ انُٕع لأبؼاد اتجاْاث انؼًلاء1.16اختبار تٕكي )أنفا=  

 ثٌّضٛعؾ ثٌقغجدٟ ثٌؼذد ثٌذؼذ
ثلأقشثف 

 ثٌّؼ١جسٞ

ِغضٛٞ 

 ثٌذثٌز

  صٛوٝ   ثٌّىْٛ ثٌّؼشفٟ
1.110 

*** 
 B 1.5739 3.8816 228 روش

 A 1.14051 4.4444 117 أٔغٝ

        ثٌّىْٛ ثٌٛؽذثٟٔ
1.110 

*** 
 A .51042 4.3388 228 روش

 B .46326 4.2308 117 أٔغٝ

        ثٌّىْٛ ثٌغٍٛوٟ
1.110 

*** 
 A .61529 4.3250 228 روش

 B .63719 3.9722 117 أٔغٝ

فٟ ػٛء ِج صمذَ صمشس سفغ فشع ثٌؼذَ ٚلذٛي ثٌفشع ثٌذذ٠ً، ٚرٌه دؼذ 

ِغضٜٛ دلاٌز إفظجة١ز  أْ أاٙش ّٔٛرػ صق١ًٍ ثٌضذج٠ٓ أْ ٕ٘جن إخضلاف ؽٛ٘شٞ ػٕذ

ٚفمج لإخضذجس )ف( لإصؾج٘جس ثٌؼّلاء ٔقٛ ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز  0.01

ثٌّمذِز ػٓ ؽش٠ك ثٌّٛد١ً صذؼجً لإخضلاف خظجةظُٙ ثٌذ٠ّٛغشثف١ز ) ثٌؾٕظ( ف١ظ 

عؾً ثٌزوٛس ِضٛعؾ فغجدٟ أػٍٟ ِٓ ثلإٔجط ٚرٌه فٟ ثٌّىْٛ ثٌٛؽذثٟٔ ٚثٌغٍٛوٟ 
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خجؽش ٚعٌٙٛز ثلاعضخذثَ ٚثٌخظٛط١ز ٚثٌضىٍفز، فٟ ف١ٓ عؾً ٚثٌخجص دجٌغمز ٚثٌّ

ثلإٔجط ِضٛعؾ فغجدٟ أػٍٝ ِٓ ثٌزوٛس ٚرٌه فٟ ثٌّىْٛ ثٌّؼشفٟ ٚثٌخجص دجٌّٕفؼز 

 ثٌّذسوز.

:انفرض انفرػي انثاَي نهفرض انثاَي انؼاو  

لإخضذجس ثٌفشع ثٌفشػٟ ثٌغجٟٔ ٚثٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ"لا صٛؽذ إخضلافجس ؽٛ٘ش٠ز فٟ 

ػّلاء ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌقى١ِٛز ٚثٌخجطز ٔقٛ ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍخذِجس إصؾج٘جس 

 ثٌذٕى١ز ػٓ ؽش٠ك ثٌّٛد١ً ٚفمجً ٌٍغٓ".

٠ٚغؼٝ ٘زث ثٌؾضء  لاخضذجس ٚؽٛد ثخضلاف ؽٛ٘شٞ فٟ إصؾج٘جصؼّلاء ثٌذٕلٛن ثٌضؾجس٠لز 

ثٌقى١ِٛللز ٚثٌخجطللز ٔقللٛ ثٌم١ّللز ثٌّذسوللز ٌٍخللذِجس ثٌذٕى١للز ػللٓ ؽش٠للك ثٌّٛد١للً ٚفمللجً 

علٕز(  49أوغش ِٓ  -عٕز 49إٌٝ ألً ِٓ  51ِٓ  -عٕز  51ّجس ثٌّخضٍفز )ثلً ِٓ ٌلأػ

ٚرٌله  غلاعلزٚرٌه دجعضخذثَ ثخضذجس صق١ًٍ ثٌضذج٠ٓ أفلجدٜ ثلإصؾلجٖ ٌىلً دؼلذ ِلٓ ثلأدؼلجد ثٌ

 وّج ٠ٍٝ : 

 (2جـــــذٔل رلى ) 

 يذٖ الاختلاف في إتجاْاث انؼًلاء َذٕ انميًت انًذركت نهخذياث انبُكيت ػٍ طريك

 انًٕبيم بإستخذاو تذهيم انتبايٍ أدادي الاتجاِ ٔفماً نهسٍ

 ِظذس ثٌضذج٠ٓ ثلأدؼجد َ
ِؾّٛع 

 ثٌّشدؼجس
ؿ-د  

ِضٛعؾ 

 ثٌّشدؼجس

 ف

 

ِغضٛٞ 

 ثٌذثٌز

1 
ثٌّىْٛ 

 ثٌّؼشفٟ

د١ٓ 

 2.232 2 4.465 ثٌّؾّٛػجس

1.840 
0.001 

*** 
دثخً 

 1.213 342 415.002 ثٌّؾّٛػجس

  344 419.467 ثلإؽّجٌٟ

2 
ثٌّىْٛ 

 ثٌٛؽذثٟٔ

د١ٓ 

 1.641 1 1.498 ثٌّؾّٛػجس

6.871 
0.001 

*** 
دثخً 

 239. 342 59.835 ثٌّؾّٛػجس

  344 61.333 ثلإؽّجٌٟ

3 
ثٌّىْٛ 

 ثٌغٍٛوٟ

د١ٓ 

 1.732 2 3.465 ثٌّؾّٛػجس

4.510 
0.001 

*** 
دثخً 

 384. 342 131.375 ثٌّؾّٛػجس

  344 134.839 ثلإؽّجٌٟ
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ػٛء ِج صمذَ صمشس سفغ فشع ثٌؼذَ ٚلذٛي ثٌفشع ثٌذذ٠ً، ٚرٌه دؼذ أْ أاٙش فٟ 

ٚفمجً  0.01ّٔٛرػ صق١ًٍ ثٌضذج٠ٓ أْ ٕ٘جن إخضلاف ؽٛ٘شٞ ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز إفظجة١ز 

ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػٓ لاخضذجس )ف( لإصؾج٘جس ثٌؼّلاء ٔقٛ 

 ذ٠ّٛغشثف١ز ) ثٌغٓ(صذؼجً لإخضلاف خظجةظُٙ ثٌؽش٠ك ثٌّٛد١ً 

ٌٚضأو١ذ طقز ِج عذك أِىٓ ثلاعضؼجٔز دجٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٚثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ لأدؼجد  

( 2إصؾج٘جس ثٌؼّلاء ِغ ثٌّضغ١شثس ثٌذ٠ّٛغشثف١ز)ثٌغٓ( ، ٚثٌّٛػـ فٟ ثٌؾذٚي سلُ )

 ف١ظ ٠ٛػـ:

عٕز ػٓ دم١ز  51ثسصفجع ٍِقٛا فٟ ثٌّضٛعطجس ثٌضٟ عؾٍضٙج ثلاػّجس ثٌضٟ صمً ػٓ  -

ثٌفتجس ثٌؼّش٠ز ثلأػٍٝ ٚ٘ٛ ِج ٠ؼٕٟ أْ ثٌشذجح أوغش ث٠ؾجد١ز فٟ ثٌضؼجؽٟ ِغ ثٌم١ّز 

صذؼجً لاخضذجس صٛوٝ ثٌّذسوز ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػٓ ؽش٠ك ثٌّٛد١ً ٚرٌه 

 (.0.05)أٌفج=

أوغش  -عٕز 49إٌٝ ألً ِٓ  51ِٓ ثٌذجل١ز )ٚؽٛد صمجسح فٟ ِضٛعؾ ثلأػّجس ثٌّخضٍفز -

 (.1.19ٓ د١ّٕٙج فجسق وذ١ش ٚرٌه صذؼجً لاخضذجس صٛوٝ )أٌفج=عٕز(فٍُ ٠ى 49ِٓ 

(6جذٔل رلى   

( نتٕضيخ انفرٔق بيٍ انسٍ لأبؼاد اتجاْاث انؼًلاء1.16اختبار تٕكي )أنفا=  

 ثٌّضٛعؾ ثٌقغجدٟ ثٌؼذد ثٌذؼذ
ثلأقشثف 

 ثٌّؼ١جسٞ

ِغضٛٞ 

 ثٌذثٌز

 ثٌّىْٛ ثٌّؼشفٟ

 

  صٛوٝ  

0.001 

*** 
 A 0.47708 4.295 105 عٕز 51ألً ِٓ 

 B 0.35368 3.638 188 عٕز 49إٌٝ ألً ِٓ  51ِٓ 

 B 0.39943 3.450 52 عٕز 49أوغش ِٓ 

 ثٌّىْٛ ثٌٛؽذثٟٔ
 

 
 

 
0.001 

*** 
 A .51413 4.459 105 عٕز 51ألً ِٓ 

 B .50352 3.562 188 عٕز 49إٌٝ ألً ِٓ  51ِٓ 

 B .36390 3.333 52 عٕز 49أوغش ِٓ 

 ثٌّىْٛ ثٌغٍٛوٟ
 

 
 

 
0.001 

*** 
 A .67534 4.007 105 عٕز 51ألً ِٓ 

 B .59685 3.452 188 عٕز 49إٌٝ ألً ِٓ  51ِٓ 

 B .57288 3.2077 52 عٕز 49أوغش ِٓ 
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 0.05*ِغضٜٛ دلاٌز إفظجةٟ ِؼٕٛٞ ػٕذ أٌفج = 

 0.01**ِغضٜٛ دلاٌز إفظجةٟ  ػجٌٟ ثٌّؼ٠ٕٛز ػٕذ أٌفج = 

 0.001ّؼ٠ٕٛز ؽذثً ػٕذ أٌفج = *** ِغضٜٛ دلاٌز إفظجةٟ  ػجٌٟ ثٌ

:انفرض انفرػي انثانث نهفرض انثاَي انؼاو  

لا صٛؽللذ إخضلافللجس  "لإخضذللجس ثٌفللشع ثٌفشػللٟ ثٌغجٌللظ ٚثٌللزٞ ٠للٕض ػٍللٝ أٔللٗ

ػّلاء ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌقى١ِٛز ٚثٌخجطز ٔقلٛ ثٌم١ّلز ثٌّذسولز إصؾج٘جس ؽٛ٘ش٠ز فٟ 

 ".ضؼ١ٌٍٍُخذِجس ثٌذٕى١ز ػٓ ؽش٠ك ثٌّٛد١ً ٚفمجً ٌّغضٜٛ ثٌ

لإصؾج٘للجس ػّلللاء ثٌذٕللٛن ٠غللؼٝ ٘للزث ثٌؾللضء إٌللٝ ثخضذللجس ٚؽللٛد ثخللضلاف ؽللٛ٘شٞ 

ثٌضؾجس٠زثٌقى١ِٛز ٚثٌخجطز ٔقٛ ثٌم١ّز ثٌّذسولز ٌٍخلذِجس ثٌذٕى١لز ػلٓ ؽش٠لك ثٌّٛد١لً 

ػجٌٟ( ٚرٌه دجعلضخذثَ ثخضذلجس صق١ٍلً   -ِضٛعؾ -)ثلً ِٓ ِضٛعؾ  ٚفمجً ٌّغضٜٛ ثٌضؼ١ٍُ

 ذ ِٓ ثلأدؼجد ثٌغلاعز، ٚرٌه وّج ٠ٍٝ : ثٌضذج٠ٓ أفجدٞ ثلإصؾجٖ ٌىً دؼ

(6جـــــذٔل رلى )  

يذٖ الإختلاف في إتجاْاث ػًلاء انبُٕن انتجاريت انذكٕييت ٔانخاصت َذٕ انميًت انًذركت 

 نهخذياث انبُكيت ػٍ طريك انًٕبيم ٔفماً نًستٕٖ انتؼهيى

 ِظذس ثٌضذج٠ٓ ثلأدؼجد َ
ِؾّٛع 

 ثٌّشدؼجس
ؿ-د  

ِضٛعؾ 

 ثٌّشدؼجس

 ف

 

 ِغضٛٞ

 ثٌذثٌز

1 
ثٌّىْٛ 

 ثٌّؼشفٟ

د١ٓ 

 2.448 2 4.896 ثٌّؾّٛػجس

2.019 
0.001 

*** 
دثخً 

 1.212 342 414.571 ثٌّؾّٛػجس

  344 419.467 ثلإؽّجٌٟ

2 
ثٌّىْٛ 

 ثٌٛؽذثٟٔ

د١ٓ 

 251. 2 503. ثٌّؾّٛػجس

1.018 
0.001 

*** 
دثخً 

 247. 342 84.433 ثٌّؾّٛػجس

  344 84.936 ثلإؽّجٌٟ

3 
ثٌّىْٛ 

 ثٌغٍٛوٟ

د١ٓ 

 301. 2 636. ثٌّؾّٛػجس

.810 
0.001 

*** 
دثخً 

 0.883 342 134.203 ثٌّؾّٛػجس

  344 134.839 ثلإؽّجٌٟ

فٟ ػٛء ِج صمذَ صمشس سفغ فشع ثٌؼذَ ٚلذٛي ثٌفشع ثٌذذ٠ً، ٚرٌه دؼذ أْ أاٙش 

ٚفمجً 0.01فظجة١ز ّٔٛرػ صق١ًٍ ثٌضذج٠ٓ أْ ٕ٘جن إخضلاف ؽٛ٘شٞ ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز إ
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لاخضذجس )ف( لاصؾج٘جس ثٌؼّلاء ٔقٛ ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػٓ 

 ؽش٠ك ثٌّٛد١ً  صذؼجً لإخضلاف خظجةظُٙ ثٌذ٠ّٛغشثف١ز ) ِغضٜٛ ثٌضؼ١ٍُ(

ٌٚضأو١ذ طقز ِج عذك أِىٓ ثلإعضؼجٔز دجٌٛعؾ ثٌقغجدٟ ٚثلإٔقشثف ثٌّؼ١جسٞ لأدؼجد 

غ١شثس ثٌذ٠ّٛغشثف١ز)ِغضٜٛ ثٌضؼ١ٍُ( ،  ٚثٌّٛػـ فٟ ثصؾج٘جس ثٌؼّلاء ِغ ثٌّض

 ( ف١ظ ٠ٛػـ:1ثٌؾذٚي سلُ )

أْ ثٌفتٗ رٚ ِغضٜٛ ثٌضؼ١ٍُ ثٌؼجٌٟ عؾٍش ِضٛعطجس أػٍٝ ِٓ دم١ز ثٌفتجس رٚٞ  

ثٌضؼ١ٍُ ثٌّضٛعؾ ٚثلالً ٚ٘ٛ ِج ٠ؼٕٟ أْ ثٌضؼ١ٍُ ٠ٍؼخ دٚسثً ٘جِجً فٟ ثٌضؼجًِ ِغ 

ر ٚ٘ٛ ِج ٠ؤوذ ػٍٝ دٚس ثٌضؼ١ٍُ فٟ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌقذ٠غز ٚثٌخذِجس ثٌّضطٛس

 ثلإسصمجء دجٌّؾضّؼجس ٚثٌٕٙٛع دٙج.

 (6جـــذٔل رلى )

( نتٕضيخ انفرٔق بيٍ يستٕٖ انتؼهيى لأبؼاد اتجاْاث 1.16اختبار تٕكي )أنفا=

 انؼًلاء

 ثٌّضٛعؾ ثٌقغجدٟ ثٌؼذد ثٌذؼذ
ثلأقشثف 

 ثٌّؼ١جسٞ

ِغضٛٞ 

 ثٌذثٌز

  صٛوٝ   ثٌّىْٛ ثٌّؼشفٟ
0.001 

*** 

 

 A .89974 4.6278 302 ػجٌٟ

 A 1.10080 4.1887 36 ِضٛعؾ

 B 1.13354 3.1429 7 ألً ِٓ ِضٛعؾ

     ثٌّىْٛ ثٌٛؽذثٟٔ

0.001 
 A .53730 4.8071 302 ػجٌٟ

 A .51114 4.2972 36 ِضٛعؾ

 B .34062 3,3819 7 ألً ِٓ ِضٛعؾ

     ثٌّىْٛ ثٌغٍٛوٟ

0.001 

*** 

 A .49690 4,4220 302 ػجٌٟ

 A .82556 4.0704 36 ِضٛعؾ

 B .62164 3.0214 7 ألً ِٓ ِضٛعؾ

فٟ ػٛء ِج صمذَ صمشس سفغ فشع ثٌؼذَ ٚلذٛي ثٌفشع ثٌذذ٠ً ٚثٌزٞ ٠ٕض 

صٛؽذ إخضلافجس ؽٛ٘ش٠ز فٟ إصؾج٘جس ػّلاء ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌقى١ِٛز "ػٍٟ أٔٗ 

ً ٚفمجً ٌّغضٜٛ ٚثٌخجطز ٔقٛ ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍخذِجس ثٌذٕى١ز ػٓ ؽش٠ك ثٌّٛد١

 ) ٚفمجً لاخضذجس ف( .0.05ػٕذ ِغضٜٛ دلاٌز إفظجة١ز ".ثٌضؼ١ٍُ
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: انثانثإختبار فرض انبذث   

لا صٛؽذ ػلالز رثس دلاٌز إفظجة١ز د١ٓ إصؾج٘جس ثٌؼّلاء ٚثٌم١ّز ثٌّذسولز ٌٍخلذِجس " 

 .ثٌذٕى١ز ػٓ ؽش٠ك ثٌّٛد١ً 

ؾلضء ِلٓ ثٌذقلظ إخضذلجس ٚؽلٛد عؼ١جً ٌضأو١ذ أٚ ٔفٟ ثٌفشع ثٌغجٌظ ٌٍذقظ، ٠ضٕجٚي ٘زث ثٌ

ػلالللز رثس دلاٌللز إفظللجة١ز دلل١ٓ إصؾج٘للجس ثٌؼّلللاء ٚثٌم١ّللز ثٌّذسوللز ٌٍؼّلللاء ٚرٌلله 

 دئعضخذثَ ثخضذجس ثلإسصذجؽ ثٌذغ١ؾ )ِؼجًِ ثلاسصذجؽ ٌذ١شعْٛ( ٚرٌه وّج ٠ٍٝ : 

( ِؼجِلاس ثلاسصذجؽ د١ٓ أدؼجد إصؾج٘جس ثٌؼّلاء ٚثٌم١ّز ٠01ٛػـ ثٌؾذٚي سلُ )         

 سوز ٌٍؼّلاءثٌّذ

 ثٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍؼّلاء  γصّغً إصؾج٘جس ثٌؼّلاء ٚصّغً  χف١ظ أْ     

ثٌّىْٛ ثٌّؼشفٟ 0χصّغً  

ثٌّىْٛ ثٌٛؽذثٟٔ  χ 8صّغً  

ثٌّىْٛ ثٌغٍٛوٟ 5χصّغً   

 (11جــــذٔل رلى )

 يؼايلاث الارتباط بيٍ أبؼاد يتغيراث انذراست 

 ثٌذؼذ

 
X1 X2 X3 Y 

X1 433. (**)285. (**)516. 1 ِؼجًِ ثلاسصذجؽ(**) 

 002. 000. 000.  ِغضٜٛ ثٌذلاٌز 

X2 597. (**)617. 1  ِؼجًِ ثلاسصذجؽ(*) 

 032. 000.   ِغضٜٛ ثٌذلاٌز 

X3 458. 1   ِؼجًِ ثلاسصذجؽ(**) 

 002.    ِغضٜٛ ثٌذلاٌز 

ثٌّظذس : ٔضجةؼ ثٌضق١ًٍ ثلإفظجةٟ . 0  
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**  0.01 ١ٌز ثٌّؼ٠ٕٛز ػٕذ ِؼجًِ ثلاسصذجؽ رٚ دلاٌز ثلإفظجة١ز ػج  

( أْ ٕ٘جن ػلالز رثس دلاٌز إفظجة١ز د١ٓ إصؾج٘لجس ٠01ضؼـ ِٓ ؽذٚي سلُ )

ِٕٚلٗ ٠لضُ لذلٛي ثٌفلشع ثٌذلذ٠ً ¸ 597¸،433ثٌؼّلاء ٚثٌم١ّلز ثٌّذسولز صشثٚفلش ِلجد١ٓ

ٚثٌلزٞ ٠لٕض ػٍللٝ " صٛؽلذ ػلالللز رثس دلاٌلز إفظللجة١ز دل١ٓ إصؾج٘للجس ثٌؼّللاء ٚثٌم١ّللز 

ٚ٘ٛ ثلاػٍٟ فٟ ف١ٓ ؽلجء  597,ٌٛؽذثٟٔ ِؼذي إسصذجؽ ثٌّذسوز " ف١ظ عؾً ثٌّىْٛ ث

ٚؽللجء  458,ثٌّىللْٛ ثٌغللٍٛوٟ فللٟ ثٌّشوللض ثٌغللجٟٔ ِللٓ ف١للظ دسؽللز ثلاسصذللجؽ دّؼللذي 

 . 433,ثٌّىْٛ ثٌّؼشفٟ فٟ ثٌّشوض ثلاخ١ش دّؼذي إسصذجؽ 

 

 ًبذث انرابغ : انُتائج ٔانتٕصياثان

 َتائج انذراست -1

 خض أّ٘ٙج ف١ّج ٠ٍٟ:صٛطً ثٌذقظ إٌٝ ِؾّٛػز ِٓ ثٌٕضجةؼ صضٍ

أْ دؼغ ثٌذٕٛن ثٌّمذِز ٌٙزٖ ثٌخذِز لا صذزي ثٌؾٙذ ثٌىجفٟ لإخذجس ػّلاةٙج دٙزٖ  -0/0

  ثٌخذِز، ثلأِش ثٌزٞ ٠مًٍ ػذد ثٌّغضف١ذ٠ٓ ِٕٙج .

وغ١ش ِٓ ثٌؼّلاء ١ٌظ ٌذ٠ُٙ ثٌخذشر ػٓ و١ف١ز ثلاعضفجدر ِٓ خذِز ثٌذٕه   - 0/8

 ثٌّقّٛي .

 جفٟ لإصؾج٘جس ثٌؼّلاء دشىً دثةُ ِٚغضّش.ػذَ ٚؽٛد ِضجدؼز ٚسطذ و -0/5

ػذَ ثلا٘ضّجَ ثٌىجفٟ دجٌم١ّز ثٌّذسوز ٌٍؼّلاء ٚعذً ص١ّٕضٙج ٚصقغ١ٕٙج دشىً دثةُ  - 0/4

 ِٚغضّش.

ٚؽٛد ثخضلافجس ؽٛ٘ش٠ز د١ٓ ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌّظش٠ز دأٔٛثػٙج ثٌغلاط ف١ّج -0/9

 ّٛد١ً،دّذٜ صٛثفش ثدؼجد ثٌخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػذش ث٠ٌضؼٍك 

 تٕصياث انذراست -6

فٟ ػٛء ثٌٕضجةؼ ثٌغجدمز صّىٓ ثٌذجفظ ِٓ ػشع ِؾّٛػز ِٓ ثٌضٛط١جس ثٌضٟ ٠ّىٓ 

ٌٍذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ثٌخجػؼز ٌٍذسثعز ثلاعضششجد دٙج ٌض١ّٕز ثصؾج٘جس ػّلاةٙج ٔقٛ 

 ثٌخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػذش ثٌٙجصف ثٌّقّٛي، ٚف١ّج ٠ٍٟ ػشع ٌضٍه ثٌضٛط١جس:
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جس ٚثٌّضطٍذجس ثٌف١ٕز ثٌلاصِز ٌضمذ٠ُ ثٌخذِجس ثٌذٕى١ز ثٌّمذِز ػذش ٚػغ ثلا١ٌ -8/0

 .ثٌٙجصف ثٌّقّٛي

ٚػغ آ١ٌز ٚثػقز ِٚقذدر لإدثسر ثٌّخجؽش ثٌّشصذطز دضمذ٠ُ ثٌخذِجس ثٌذٕى١ز  -8/8

 ػذش ثٌٙجصف ثٌّقّٛي ٚثٌؼًّ ػٍٝ دظ ثٌغمز فٟ ٔفٛط ثٌؼّلاء صؾجٖ صٍه ثٌخذِجس.

 ٌّمذِٟ ثٌخذِز دٙزٖ ثٌذٕٛن ٌضقغ١ٓ ؽٛدر ثٌخذِز.ص١ّٕز ثٌّٙجسثس ثٌغٍٛو١ز  -8/5

 انًراجغ:

1- Min, C. Fei,( 2009), Research of mobile banking service inChina: A 

cross rode of communication technology and financial innovation, in: 

International Conference onE-Business and Information System 

Security, China. 

(، ٚصثسر ثلاصظجلاس ٚصىٌٕٛٛؽ١ج 8102صمش٠ش ِؤششثس ثلاصظجلاس ٚصىٌٕٛٛؽ١ج ثٌّؼٍِٛجس) -8

 ثٌّؼٍِٛجس ثٌّظش٠ز.

سعجٌز ("،صم١١ُ لذسر ثٌذٕٛن ثٌضؾجس٠ز ػٍٝ إدثسر ثٌضغ١١ش،8110ؽّؼٗ،ثٌغ١ذ ػذذ ثٌؼجي ػٍٟ) -5

 ،و١ٍز ثٌضؾجسر ، ؽجِؼز ثٌّٕٛف١ز .دوضٛسثٖ غ١ش ِٕشٛسر
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