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                                            دساسح ذطثُمُح   -دوس انرذسَة فً سفغ كفاءج انؼايهٍُ 

 ػهً ) تؼغ فُادق انمطاع انؼاو انًظشي(

 د. ششَف يحًىد حًذي

 ٚاٌزوعّخ اٌفٛه٠خ ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚاٌؾبٍت ا٢ٌِٝؼب٘ل اٌمب٘وح اٌؼ١ٍب ٌٍغبد 

 

 ًهخضان

رٛاعٗ ِٕظّبد ا١ٌَٛ رؾل٠بد وض١وح ؽ١ش أٔٙب ِطبٌجخ ثوفغ وفبءرٙب ٚالا٘زّبَ       

ثبٌزط٠ٛو ٚاٌزغل٠ل ٚرؾ١َٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ِٛاعٙخ 

ه٠ت ِٓ فلاي اٌوؤٍبء اٌّجبشو٠ٓ إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ اٌَّزؼوح ، فٍُ ٠ؼل اٌزؼ١ٍُ أٚ اٌزل

٠ىفٟ لاوزَبة اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح اٌزٟ ٠طٍجٙب اٌزطٛه اٌَو٠غ فٟ اٌّؼوفخ ٚ٘نا ٠وعغ 

 ئٌٝ اٌزغ١و اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَو٠غ .

رٛاعٗ إٌّظّبد رؾل٠بد وج١وح فٝ ٍج١ٍٙب ٌزؾ١َٓ الأكاء ، ِٚٓ أثوى ٘نٖ       

ِٓ إٌّظّبد ثزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٌوفغ  ٚرمَٛ وض١و اٌزؾل٠بد ى٠بكح إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ ،

، ٚػ١ٍٗ فاْ اٌّشىٍخ الأٍب١ٍخ اٌزٝ  ِٙبهارُٙ ِٚؼبهفُٙ ٌَّز٠ٛبد الأكاء اٌَّزٙلفخ

رطوؽٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٝ ػوٚهح ٚعٛك ئؽبه ِؾلك ٌؼّبْ فؼب١ٌخ رطج١ك الأٍب١ٌت 

 اٌؾل٠ضخ ٌٍزله٠ت ٌوفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع اٌفٕبكق .

خ ئٌٝ رم١١ُ ػ١ٍّخ اٌزله٠ت ٚأصو٘ب ػٍٝ ى٠بكح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ثفٕبكق رٙلف اٌلهاٍ      

اٌمطبع اٌؼبَ ٚؽوػ اٌّمزوؽبد اٌزٝ رؼّٓ الإهرمبء ثَّزٜٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ ظً 

الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌٍزله٠ت ، ٚروعغ أ١ّ٘ٗ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ أٞ ِٕظّخ ٠غت أْ رىَت 

ٛه اٌَو٠غ فٟ ث١ئخ أطجؾذ غ١و َِزموح اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ِٙبهاد ؽل٠ضخ رزٕبٍت ِغ اٌزط

٠ٚظؼت اٌزٕجإ ثٙب ثَجت اٌزغ١واد الإلزظبك٠خ ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚا١ٌَب١ٍخ 

 ٚاٌزٟ رإصو ثشواٍخ ػٍٝ أ٘لاف ٚئٍزوار١غ١بد أٞ ِٕظّخ.

أٔٛاع  -أ٘لاف اٌزله٠ت –أ١ّ٘ٗ اٌزله٠ت  –ِب١٘خ اٌزله٠ت  انكهًاخ انذانح ػٍ انثحث:

رؾل٠ل الإؽز١بط -ى٠بكح وفبءح اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ -١ت اٌؾل٠ضخ فٝ اٌزله٠تالأٍبٌ -اٌزله٠ت

 وفبءح الأكاء.-اٌزله٠جٟ
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Abstract  

Today's organizations face many challenges, as they are 

called upon to raise their efficiency, pay attention to development 

and innovation, and improve the products and services provided. 

In addition to facing the global competition, education or training 

through direct leaders is no longer sufficient to acquire the 

knowledge and skill required by the rapid development of 

knowledge. 

Organizations face significant challenges to improve 

performance. One of the most important of these challenges is 

the increase in global competition. Many organizations train their 

staff to raise their skills and knowledge to target levels of 

performance. The main problem is that there is a specific 

framework for ensuring the effectiveness of modern training 

methods to raise the efficiency of workers in the hotel sector. 

The aim of the study is to evaluate the training process 

and its impact on increasing the efficiency of employees in the 

public sector hotels and putting forward proposals that guarantee 

the improvement of the level of human resources under the 

modern methods of training. The importance of the study is that 

any organization should earn its employees modern skills 

commensurate with the rapid development in an environment that 

has become Stable and difficult to predict because of economic, 

social, technological and political changes that have a ferocious 

impact on the objectives and strategies of any organization. 
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Key words of the research: what training - the importance of 

training - training objectives - training types - the modern 

methods in training - increase the efficiency of the training 

process - determine the training requirement - the efficiency of 

performance. 

 

 

 ذًهُذ : 

رٛاعٗ ِٕظّبد ا١ٌَٛ رؾل٠بد وض١وح ؽ١ش أٔٙب ِطبٌجخ ثوفغ وفبءرٙب ٚالا٘زّبَ       

ثبٌزط٠ٛو ٚاٌزغل٠ل ٚرؾ١َٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ِٛاعٙخ 

 (. 0992إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ اٌَّزؼوح ) عٛكح ، 

ٌُ ٠ؼل اٌزؼ١ٍُ أٚ اٌزله٠ت ِٓ فلاي اٌوؤٍبء اٌّجبشو٠ٓ ٠ىفٟ لاوزَبة اٌّؼوفخ      

ٚاٌّٙبهح اٌزٟ ٠طٍجٙب اٌزطٛه اٌَو٠غ فٟ اٌّؼوفخ ٚ٘نا ٠وعغ ئٌٝ اٌزغ١و اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 (.0991اٌَو٠غ ) ثله ، 

أْ  ٠ٍؼت اٌزله٠ت كٚهاً ػظ١ّبً فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٌّواؽً اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ ، ف١ّىٓ     

ٔم١ٌ عٛكح اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ فٟ أٞ ِٕظّخ ػٓ ؽو٠ك ل١بً ِوكٚك اٌزله٠ت ، 

فبلإػزّبك ػٍٝ ئفز١به ِٛظف١ٓ أوفبء لا ٠ؼّٓ ثبٌؼوٚهٞ أُٔٙ ٍٛف ٠إكْٚ أػّبٌُٙ 

( ، ٚثؼل رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ علك فٟ اٌّإٍَبد ٠غت Dessler  ،8112ثطو٠مخ فؼبٌخ )

خ ئٌٝ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌملاِٝ ٠غت اْ ٠زُ رله٠جُٙ ػٍٝ اٌٛظبئف اٌٍّؾم١ٓ ثٙب ثبلإػبف

رله٠جُٙ ػٍٝ ئوزَبة ِٙبهاد عل٠لح ٌىٝ لا ٠ؾلس ٍىْٛ فٟ ِٕؾٕٝ وفبءح رأك٠خ 

اٌٛظ١فخ  ، ٚثبٌطجغ ئفز١به أٍٍٛة اٌزله٠ت إٌّبٍت ٍٛاء ٌٍغلك أٚ اٌملاِٝ ٘ٛ ِّٙخ 

ه٠ج١خ ( ، ف١ّىٓ ٚػغ اٌجواِظ  اٌزلL.byars  ،8111أط١ٍخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )
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ؽجمبً ٌلإؽز١بعبد اٌؾم١م١خ  ٚثٕبء ػٍٝ ئٍزوار١غ١بد رؼٍُ فؼبٌخ ِٚؼب١٠و ٌٍغٛكح ، وّب 

أْ ػ١ٍّخ ئٔزمبء ِلهث١ٓ ِإ١ٍ٘ٓ ٠ؼل ػٕظواً أٍب١ٍبً ِٓ أعً إٌغبػ فٟ ثٕبء اٌملهاد 

ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌمِٟٛ َِأٌخ ثبٌغخ الأ١ّ٘خ.
0

 

      

 أولاً : يشكهح انذساسح :

ٌؼب١ٍِٓ فٝ ع١ّغ اٌمطبػبد روفبً ئكاه٠بً ل١ًٍ اٌغلٜٚ فٝ ظً صٛهح ٌُ ٠ؼل رله٠ت ا     

اٌّؼٍِٛبد اٌٙبئٍخ ٚاٌزملَ اٌزمٕٟ اٌّنً٘ ، ثً أطجؼ ػوٚهح لا غٕٝ ػٕٙب )ؽّلٜ ، 

8100.) 

رٛاعهههٗ إٌّظّهههبد رؾهههل٠بد وج١هههوح فهههٝ ٍهههج١ٍٙب ٌزؾَههه١ٓ الأكاء ، ِٚهههٓ أثهههوى ٘هههنٖ      

اٌزؾل٠بد ى٠بكح إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ ، الأِهو اٌهنٜ أكٜ ئٌهٝ أْ اٌىض١هو ِهٓ اٌّإٍَهبد فهٝ 

اٌههلٚي اٌّزملِههخ ئرجؼههذ ٔظّههبً أوضههو رمههلِبً فههٝ ِغههبي رههله٠ت اٌّههٛاهك اٌجشههو٠خ ، ٔز١غههخ 

اٌزهٟ رؾهلس فهٟ ػبٌّٕهب اٌّؼبطهو ٚاٌزهٟ رزطٍهت ػّبٌهخ  ٌٍزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَهو٠ؼخ

ػٍهٝ َِهزٜٛ ِز١ّهي ِهٓ اٌّؼوفهخ ٚاٌّٙهبهح ٌّٛاعٙهخ الأٔظّهخ اٌؾل٠ضهخ ، فطجمهبً ٌزمو٠ههو 

اٌز١ّٕههخ اٌظههٕبػٝ إٌّشههٛه ثّغٍههخ اٌزههله٠ت الأِو٠ى١ههخ ،  فههاْ ٍههزْٛ ث١ٍههْٛ كٚلاه رههُ 

 0992بَ  طههوفُٙ ِهههٓ فههلاي اٌشهههووبد الأِو٠ى١ههخ ٌزهههله٠ت اٌؼههب١ٍِٓ ثٙهههب فههلاي ػههه

(Bohlander & others  ،8110.) 

ػ١ٍٗ فاْ اٌّشىٍخ الأٍبٍه١خ اٌزهٝ رطوؽٙهب ٘هنٖ اٌلهاٍهخ ٘هٝ ػهوٚهح ٚعهٛك ئؽهبه     

ِؾههلك ٌؼههّبْ فؼب١ٌههخ رطج١ههك الأٍههب١ٌت اٌؾل٠ضههخ ٌٍزههله٠ت ٌوفههغ وفههبءح اٌؼههب١ٍِٓ ثفٕههبكق 

 اٌمطبع اٌؼبَ .

 

 

 

                                                           

1
إختيار مستقبلنا : نحو عقد اجتماعى جديد ، البرنامج الإنمائى للأمم  – 2002تقرير التنمية البشرية فى مصر عام   

  00،  25، ص2002المتحدة ومعهد التخطيط القومى ، جمهورية مصر العربية ، 
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 ثاَُاً : أهذاف انذساسح :

ػ١ٍّههخ اٌزههله٠ت ٚأصو٘ههب ػٍههٝ ى٠ههبكح وفههبءح اٌؼههب١ٍِٓ ثفٕههبكق رٙههلف اٌلهاٍههخ ئٌههٝ رم١هه١ُ 

اٌمطبع اٌؼبَ ٚؽوػ اٌّمزوؽبد اٌزٝ رؼّٓ الإهرمبء ثَّزٜٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ ظً 

 الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌٍزله٠ت.

 

 ثانثاً : ذساؤلاخ انذساسح:

 رزّضً رَبؤلاد اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٝ :

 ِب ٘ٝ أ٘لاف اٌزله٠ت فٝ إٌّظّبد ؟ . -0

ٚالغ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ٚأُ٘ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٝ ظً إٌّبفَخ اٌشوٍخ فٝ  ِب ٘ٛ -8

 ٍٛق اٌؼًّ ثبٌمطبع ا١ٌَبؽٝ؟.

١ٌت و١ف ٠ّىٓ هفغ وفبءح أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي اٌزله٠ت اٌّٛعٗ ٚئٍزقلاَ أٍب -3

 ؟.عل٠لح

 ساتؼاً: فشوع انذساسه:

 :انفشع الأول

  َأٍب١ٌت ؽل٠ضخ فٝ اٌزله٠ت ٚث١ٓ ى٠بكح ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ئٍزقلا

 وفبءح اٌؼب١ٍِٓ.

  : انفشع انثاًَ

  ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رٕٛع اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ٚى٠بكح ئٍزفبكح

 .اٌّزلهث١ٓ

  :انفشع انثانث

  ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رجٕٝ الإكاهح لأ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚث١ٓ رشغ١غ

 .ٌٍؾظٛي ػٍٝ ثواِظ رله٠ج١خاٌؼب١ٍِٓ 
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 خايساً : حذود انذساسح : 

٠قزض اٌجؾش ثلهاٍخ اٌظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ فلاي اٌقَّخ ٍٕٛاد  انحذ انضياًَ :

 اٌّبػ١خ.

ثبٌَٕجخ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ٍزمزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِّضٍخ  انحذ انًكاًَ :

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثفٕبكق اٌقَّخ ٔغَٛ ٚاٌٍّّٛوخ ٌٍشووخ اٌّظو٠خ اٌؼبِخ ١ٌٍَبؽخ ٚاٌفٕبكق

 )ئ٠غٛس(.

 سادساً : يُهدُح انذساسح : 

 أسهىب انذساسح انًكرثُح : –أ 

ٌّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٝ ِٓ أػزّل اٌجؾش فٝ ئػلاك الإؽبه إٌظوٜ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ ا    

 .فلاي ئٍزمواء ِغّٛػخ ِٓ اٌّواعغ ػٓ ِٛػٛع اٌلهاٍخ

 أسهىب انذساسح انًُذاَُح : -ب

رُ ئٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ فٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ٌٍلهاٍخ ، ٚمٌه 

+( لإفؼبع اٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ SPSS/Pcِٓ فلاي ئٍزقلاَ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ )

الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ اٌزٝ رؼّٕذ الإٔؾوافبد ٚثاٍزقلاَ  الإؽظبئٝ ،

الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ، ٚئٍزقلاَ   ِٚؼبًِ الإفزلاف  الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خٚ اٌّؼ١به٠خ

 . ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿاٌزٝ رزؼّٓ  الإٍزللا١ٌخ

 ساتؼاً : انذساساخ انساتمح :

انؼًم فٍ ذًُُح يهاساخ وس انرذسَة أثُاء ك( : 7777دساسح )فُظم انًطُشٌ 

، ٚ٘لفذ ٘نك اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ الأفشاد انؼايهٍُ تذوسَاخ الأيٍ تًحافظح خذج

رؾل٠ل ِلٜ ٚػٛػ ِفَٙٛ اٌزله٠ت أصٕبء اٌؼًّ ٚاٌلٚه اٌنٞ ٠ؾممٗ اٌزله٠ت أصٕبء اٌؼًّ 

 ِٚٓ أُ٘ .فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚاٌٍَٛو١خ ٌوعبي الأِٓ ثبٌلٚه٠بد الأ١ِٕخ ثغلح

 .إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ اٌزله٠ت أصٕبء اٌؼًّ
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( :فؼانُح تشايح انرذسَة انرؼاوٍَ تانكهُاخ انرمُُح 7772دساسح )يُظىس انُهذٌ 

، ٚ٘لفذ ٘نك اٌلهاٍخ  كأحذ تشايح الإسرمطاب والإخرُاس تًُظًاخ انمطاع انخاص

١ٕخ وأؽل ثواِظ الإٍزمطبة ٌّؼوفخ فؼب١ٌخ ثؤبِظ اٌزله٠ت اٌزؼبٟٚٔ ثبٌى١ٍبد اٌزم

ٚفٍظذ ٔزبئظ ٘نك اٌلهاٍخ ئٌٝ أ١ّ٘خ رٕف١ن  ٚالإفز١به ثّٕظّبد اٌمطبع اٌقبص، 

ثواِظ اٌزله٠ت اٌزؼبٟٚٔ ٌّٕظّبد اٌمطبع اٌقبص وأؽل اٌٍٛبئً اٌغ١لح لإٍزمطبة 

 اٌؼب١ٍِٓ.

:دوس تشَايح انرذسَة ػهً سأط انؼًم فٍ ذًُُح  ( 7777سايش انظاػذي دساسح )

، ؽ١ش م٘جذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ئ٠ؼبػ كٚه ثواِظ يهاساخ انؼايهٍُ فٍ انذفاع انًذٍَ

اٌزله٠ت ػٍٝ هأً اٌؼًّ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌجل١ٔخ ٚأصو٘ب ػٍٝ اوَبة اٌّٙبهاد 

 اٌف١ٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌلفبع اٌّلٟٔ ثّٕطمخ اٌّل٠ٕخ إٌّٛهح.

ة وأثشها ػهً أداء ( : اسرشاذُدُح انرذس7777َأحًذ دساسح )انطشاوَح دساسح ) 

ٚأولد اٌلهاٍخ ٚعٛك انؼايهٍُ فٍ انششكاخ انًساهًح انؼايح انظُاػُح فٍ الأسدٌ ، 

ػلالخ اهرجبؽ ئ٠غبث١خ ث١ٓ رجٕٟ ئكاهح ٘نٖ اٌشووبد لاٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ٚث١ٓ َِزٜٛ 

 . أكاء اٌؼب١ٍِٓ

د ( :أثش اانسرشاذُدُاخ انرذسَة نرطىَش انًىاس7777دساسح )أحًذ انسايشاٍَ

ؽ١ش رطولذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو  انثششَح فٍ انمطاع انحكىيٍ

اٍزوار١غ١بد اٌزله٠ت ػٍٝ رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِٚٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب أْ 

اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ ٌٕغبػ ػ١ٍّخ اٌزله٠ت ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّلهث١ٓ ٟ٘ اٌّٛاظجخ ػٍٝ 

 ل اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚإٌلٚاد اٌزضم١ف١خ .رله٠ت ٚهفغ اٌىفبءح ٌٍّزلهث١ٓ ِٓ فلاي ػم

 اثش انرذسَة ػهً اداء انؼايهُف فٍ لطاع انرأيٍُ ( :7777دساسح )غُاو وآخشوٌ  

ؽجمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ِل٠ٕخ ٔبثٌٍ فٝ لطبع اٌزب١ِٓ ؽ١ش فٍظذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ  

اٌزٟ أْ اٌزله٠ت ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح هٚػ الإٔزّبء ٌٍشووخ ٚرؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌقلِبد 

 ٠ملِٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌزأ١ِٓ.
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ٚ٘لفذ ٘نٖ  ،:أثش انرذسَة ػهً أداء تانًإسساخ انؼايح  ( 7777دساسح )تشُش  

اٌلهاٍخ ئٌٝ رٛػ١ؼ أصو اٌزله٠ت ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثّإٍَخ اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌؼوث١خ 

اٌمٛح اٌَؼٛك٠خ ثبٌٍّّىخ ٚ رم١١ُ ػ١ٍّبد اٌزله٠ت ثبٌّإٍَخ ٚرؾل٠ل ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٚ

وّب أٚطذ اٌلهاٍخ ،  ف١ٙب ٚوً فٟ ئؽبه ّٔٛمط ٌزط٠ٛو الأكاء اٌزله٠جٟ فٟ اٌّإٍَخ

ثأ١ّ٘خ ِواعؼخ إٌّب٘ظ اٌزله٠ج١خ اٌؾب١ٌخ ثظفخ َِزّوح ٠ٚىْٛ اٌّؼ١به اٌٙبَ فٟ ئػلاك 

 ٚرظ١ُّ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٘ٛ ِٛاوجزٙب ٌلأٍب١ٌت اٌؼظو٠خ اٌؾل٠ضخ.

 Been there , Done that , what Now?  :( Cavallar A دساسح 

renic, 2007)  ،.رملَ ٘نٖ اٌلهاٍخ ك١ًٌ ٌزؾ١َٓ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌجواِظ اٌزؾف١ي٠خ 

 Daniels , 2003  :Employee training : a strategic )دساسح  )

approach to better return on investment  ، ٛ٘ وبْ ٘لف اٌلهاٍخ

ِظوفبً ثو٠طبٟٔ ، ٌٚمل  01ػ١ٍّخ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼوفخ اٌؼٛائك اٌزٟ رؼ١فٙب 

أولد اٌلهاٍخ اٌٝ اْ اٌزله٠ت ٠َُٙ ٚثشىً ِجبشو فٟ رط٠ٛو ِٙبهاد ٚرؼٍُ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚثٕبء فوق اٌؼًّ اٌفبػٍخ ٚرؾم١ك َِز٠ٛبد عٛكح ػب١ٌخ.

 ػلالح انذساسح تانذساساخ انساتمح :

٘ب ِغ اٌلهاٍخ اٌّمزوؽخ فٝ أ١ّ٘خ ئرفمذ ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ رُ ئٍزمواء   

اٌزله٠ت ٌغ١ّغ اٌّإٍَبد ِغ ئفزلاف أٔشطخ وً ِإٍَخ ، ئلا أْ رٍه اٌلهاٍخ للِذ 

ّٔٛمعبً عل٠لاً لإوزشبف أ١ّ٘خ ئٍزؾلاس ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ فٝ اٌزله٠ت 

ج١خ ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ اٌزله٠ت اٌّٛعٗ ، اٌنٜ ٠مَٛ ػٍٝ اٌزؾل٠ل اٌفؼٍٝ ٌلإؽز١بعبد اٌزله٠

ٌٍؼب١ٍِٓ ثؼل اٌزؼوف ػٍٝ ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٌل٠ُٙ ، صُ رؾل٠ل اٌزله٠ت الأِضً ٌزؾم١ك 

 اٌىفبءح إٌّزظوح فٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّإٍَبد اٌؼبِخ.
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 انًثحث الأول : ياهُح انرذسَة ويشاحهه:

 ذًهُذ:

٠ّضً اٌزله٠ت أؽل اٌّمِٛبد ٚاٌووبئي الأٍب١ٍخ ٌلػُ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٝ       

ِٕظّبد الأػّبي ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌٍَٛو١خ ، فاْ أفواك لٛح اٌؼًّ فٝ 

ؽبعخ ئٌٝ أْ رزٛفو ٌل٠ُٙ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبهف ٚإٌظو٠بد ٚاٌم١ُ ٚاٌفٍَفبد اٌزٝ 

بفخ ئٌٝ اٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ ٌزأك٠ٗ ػٍُّٙ ثأوًّ ٚعٗ  ، رلػُ وفبئزُٙ الأٔزبع١خ ثبلأػ

فبٌزله٠ت ٠ؼل اٍزضّبهاً ؽ٠ًٛ الأعً ٠ؾمك اٌىض١و ِٓ اٌّيا٠ب ٌىً ِٓ اٌفوك ٚاٌغّبػخ، 

فٙٛ ٠ىَت اٌفوك اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ ِّب ٠ي٠ل ِٓ صمزٗ ثٕفَٗ ٚرؾم١ك اٌّوٚٔخ فٝ شغً 

 (. 1998ِٕبطت أفوٜ )ػجل اٌؾ١ٍُ ِظطفٝ ٚآفوْٚ ، 

 

% رمو٠جبً 31ؽجمبً لأؽلس الأثؾبس اٌزٟ رّذ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح ٚاٌزٟ أولد أْ       

ِٓ الأِو٠ى١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد ٚفٟ اٌمطبع اٌؼبَ رٍمٛا رله٠جبد ِزٕٛػخ ٌزؾ١َٓ 

 .Bوفبءرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌنٜ ٠إول ػٍٝ ٚػٝ اٌلٚي اٌّزملِخ ثأ١ّ٘خ اٌزله٠ت )

Werther & others  ،1996، )  ف١ّىٓ رظٛه اٌلٚه اٌىج١و اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌزله٠ت

فٕغبػ اٌزله٠ت فٟ طمً اٌّٙبهاد ٚر١ّٕٗ اٌملهاد ٚى٠بكح اٌلٚافغ ٚاٌؾّبً ث١ٓ 

الأفواك ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ٔؼظ اٌضوٚح اٌجشو٠خ ٚهل١ٙب ِّب ٠إكٜ ئٌٝ اهرفبع وفبءح الأكاء 

 1(2011)ؽّلٜ، 

 يؼًُ انرذسَة وأهذافه: -0

 يفهىو انرذسَة : 7-7   

ئْ اٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٌّفَٙٛ اٌزله٠ت ٠ؼل ِٓ الأِٛه اٌؼوٚه٠خ ٌغ١ّغ أؽواف اٌؼ١ٍّخ     

( ، ٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌزله٠ت ثأٔٗ فطٛاد 2006اٌزله٠ج١خ)ػجل اٌٛ٘بة ٚآفوْٚ ، 

رؼ١ّ١ٍخ لاوزَبة اٌّٙبهاد ٚإٌظواد ٚاٌمٛاػل ٚاٌٍَٛو١بد ٌزؾ١َٓ َِز٠ٛبد أكاء 

 (.L.byars & W.Rue   ،2000اٌؼب١ٍِٓ)
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 ( أْ اٌزله٠ت ٘ٛ: ٠ٚ8112وٜ اٌلوزٛه ػٍٝ ػجل اٌٛ٘بة )

"رٍه اٌؼ١ٍّخ إٌّظّخ اٌَّزّوح اٌزٟ رىَت اٌفوك ِؼوفخ أٚ ِٙبهح لأكاء ػًّ ِؼ١ٓ أٚ 

 ثٍٛؽ ٘لف ِؾلك"

 ٠ٚوٜ اٌلوزٛه ػجل اٌىو٠ُ كه٠ٚش أْ اٌزله٠ت ٘ٛ:

ّؼٍِٛبد " ٔشبؽ ِقطؾ ٠ٙلف ئٌٝ ئؽلاس رغ١واد فٟ اٌفوك ٚاٌغّبػخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌ

ٚاٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ِٚؼللاد الأكاء، ٚؽوق اٌؼًّ ٚاٌٍَٛن، ٚالارغب٘بد ثّب ٠غؼً 

 ٘نا اٌفوك أٚ رٍه اٌغّبػخ لائم١ٓ ٌٍؼًّ ثىفبءح ٚئٔزبع١خ ػب١ٌخ .... ئٌـ. "

 ٠ٚوٜ اٌلوزٛه ِظطفٝ ا١ٌَل أْ اٌزله٠ت ٘ٛ:

ٌّٙبهاد " ػ١ٍّخ ِٕظّخ ٌٙب أ٘لاف ِوٍِٛخ ِٕٙب َِبػلح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ وَت ا

ٚاٌّؼبهف ٚاٌؼبكاد ٚالارغب٘بد اٌزٟ ُ٘ فٟ ؽبعخ ئ١ٌٙب ٌٍم١بَ ثؼٍُّٙ ػٍٝ أؽَٓ ٚعٗ 

 ٚثظٛهح ١ِّيح."

ِٚٓ اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ َٔزٕزظ أْ اٌزله٠ت ٠ؼزجو ِٓ أُ٘ اٌّمِٛبد الأٍب١ٍخ ٌجٕبء     

إٌّظّبد ٌّب ٠ملِٗ ِٓ ى٠بهح فٟ ِؼبهف ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼي٠ي ارغب٘برُٙ 

٠غبث١خ ٔؾٛ اٌؼًّ ٌنا ٠ّىٓ اػزجبهٖ ػ١ٍّخ ِٕظّخ َِزّوح رؼطٝ ِؼٍِٛبد ٚفجواد الإ

 (. 8100عل٠لح ٚرطٛه ػبكاد ٚارغب٘بد اٌفوك اٌؼبًِ ؽٛاي اٌٛلذ )ؽّلٜ، 

 

 : أهذاف انرذسَة : 7 -7

 .ٚرغ١١و اٌٍَٛن اٌغ١و ِوغٛة ٌٍؼب١ٍِٓ رقف١غ ِؼلي رون اٌؼًّ .0

 ِٛظف١ٓ علك. رقف١غ رىب١ٌف أػبكح اٌزٛظ١ف ٚاٌجؾش ػٓ .8

رج١َؾ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚاوزَبة اٌّٙبهاد ٚرقف١غ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ   .3

 . (Bohlander & others  ،8100)اٌغلك

هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕٗ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ٚفٍك هٚػ اٌفو٠ك )ؽ١ّل،  .1

0991 )1 
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،  C Balaji & othersر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٌززٕبٍت ِغ َِز٠ٛبد الأكاء اٌّطٍٛثخ ) .1

0992.) 

 (.0991رؾم١ك الأ٘لاف اٌوئ١َ١خ ٌٍّٕظّخ ثىً وفبءح )ثله ،  .2

 

 : انًشاحم الأساسُح نهؼًهُح انرذسَثُح: 0-3

: ٠ٚزُ ف١ٗ اٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٌَّز٠ٛبد الأكاء ٚاٌّٙبهح أولاً: ذحذَذ الاحرُاج انرذسَثٍ

 اٌّطٍٛثخ ِمبهٔخ ثَّزٜٛ الأكاء اٌّؾمك.

: ٠ٚؾزٛٞ ٘نا الإؽبه ػٍٝ ١ِؼبك ِٚىبْ  الإطاس انخاص تانرذسَةثاَُاً: ذظًُى 

اٌزله٠ت ٚالأكٚاد اٌَّبػلح ٚرظ١ُّ اٌّبكح اٌزله٠ج١خ ٚاٌّشزٍّخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌؾمبئك ٚالأفىبه ٚإٌظو٠بد ٚاٌّٙبهاد ٚالأٔشطخ ٚالافزجبهاد ٚاٌزّو٠ٕبد إٌظو٠خ 

 له٠ت اٌّملَ.ٚاٌؼ١ٍّخ ِٚٓ فلاي ٘نا الإؽبه ٠ّىٓ رؾل٠ل ٔٛع اٌز

 

ثانثاً: انرحمك يٍ أٌ انزٍَ ذى اخرُاسهى نرهمٍ انرذسَة هى فؼلاً انًسرحمٍُ 

 وانًسرهذفٍُ نهزا انرذسَة.

 

 ساتؼاً: انرُفُز انفؼهٍ نهرذسَة ػٍ طشَك ذذسَة انًدًىػح انًسرهذفح يُه.

ّىٓ :٠ّٚىٓ إٌظو ئ١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب أُ٘ اٌّواؽً ِٓ ؽ١ش ٠ خايساً: وهٍ يشحهح انرمُُى

ِٓ فلاٌٙب اٌٛلٛف ػٍٝ عٛكح اٌزله٠ت ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌغل٠لح 

اٌنٞ اوزَجٙب اٌّزلهة ًٚ٘ أفبكد رٍه اٌّؼبهف اٌغل٠لح فٟ رؾم١ك الأ٘لاف الأ١ٌٚخ 

 (.Dessler  ،8112ِٓ اٌزله٠ت )

 وًَكٍ ذحذَذ أهذاف انرذسَة يٍ حُث طثُؼح انهذف ئنً:

٠ٚمظل ثٙب أٔٙب الأ٘لاف اٌزٟ رقلَ الإكاهح ثىبفخ َِز٠ٛبرٙب ٌزؾم١ك  أهذاف ئداسَح :.0

 وفبءح أػٍٝ ٌٍٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍّٕظّخ.

ٚرزؼٍك رٍه الأ٘لاف ثبٌٕٛاؽٟ اٌقبطخ ثزؾم١ك اٌَلاِخ اٌقبطخ ثب٢لاد  أهذاف فُُح :.8

 ٚاٌّؼلاد ٚأ٠ؼب اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠َزقلِٛا رٍه ا٢لاد.



 
 على ) بعض فنادق القطاع العام المصرى( تطبيقيةدراسة    -دور التدريب فى رفع كف اءة العاملين  

 د. شريف محمود حمدى

 
 

 

 8102  واثغاٌّغٍل اٌزبٍغ                                                                    اٌؼلك اٌ

777 

رزؼٍك ثبلإهرمبء ثبٌٕٛاؽٟ الإلزظبك٠خ ػٓ ؽو٠ك رؼظ١ُ ٚ أهذاف ئلرظادَح وئخرًاػُح :.3

)ػجل اٌٛ٘بة الأهثبػ ٚاٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ هفغ اٌَّزٜٛ الاعزّبػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثزٍه إٌّشأح 

 .(2006ٚآفوْٚ ، 

 :الأسانُة انحذَثح انرذسَة:  7-7

 On – the –Job Training( OJTانرذسَة ػهً سأط انؼًم ) -7

)اٌقطٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌٍّى١خ الأٌّب١ٔخ( ٘نٖ اٌطو٠مخ فٟ  KLMٌمل اٍزقلِذ شووخ    

رله٠ت لبئلٞ اٌطبئواد اٌغلك ٚأصجزذ ٔغبؽٙب ٚوفبءرٙب فٟ رط٠ٛو اٌّٙبهاد ثطو٠مخ 

( ، ٚغبٌجبً ِب ٠زُ ٘نا اٌزله٠ت ػٓ ؽو٠ك Bohlander & others  ،8100ٍو٠ؼخ )

١ف١خ اٌم١بَ ثؼًّ ِب صُ أؽل أػؼبء الإكاهح اٌؼ١ٍب ٠ٚمَٛ ف١ٙب اٌّزلهة ثزؼو٠ف اٌّزلهة و

،   ٠L.byars & W.Rueزون ٌٗ اٌَّبؽخ ٌزٕف١ن اٌؼًّ رؾذ ئشواف اٌّلهة )

2000.) 

أؽ١بٔبً ٠مَٛ اٌّلهة ثأكاء ػًّ ِؼ١ٓ أِبَ اٌّزلهث١ٓ، ِٚضبي مٌه ل١بَ اٌّلهة ثٕفَٗ    

أِبَ اٌّزلهث١ٓ ثؼ١ٍّخ رغ١ّغ ِٕزظ ِؼ١ٓ ، صُ ٠مَٛ رؾذ ئشوافٗ ػٍٝ فٍك فوطخ 

 (.0991ث١ٓ ٌٍم١بَ ثٙنا اٌؼًّ ِغ ئػطبء إٌظبئؼ ٚرم٠ُٛ اٌّقطئ ) ثله ، ٌٍّزله

 (Apprenticeship Trainingانرذسَة انًرذسج ) -7

٠غّغ ث١ٓ اٌزله٠ت اٌؼٍّٟ ٚاٌّؾبػواد إٌظو٠خ ٌٚمل اٍزقلِزٙب وض١واً ِٓ اٌشووبد 

الأٚهث١خ ِضً شووخ فٛهك ١ٌٍَبهاد ،  شووخ هٚفو ٚشووخ ثوٍٚجٟ اٌجو٠طب١ٔخ 

أولد رٍه اٌشووبد ٔغبػ الأٍٍٛة فٟ ى٠بكح وفبءح ِٕٙلٍٝ رٍه اٌشووبد ٚ

(Bohlander & others ،2001 ِٓ ٚأؽ١بٔبً ٠مَٛ اٌّزلهة ثزٍمٟ رله٠ت ، )

أطؾبة فجواد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌملاِٝ ٚرز١ّي رٍه اٌطو٠مخ ثٕزبئغٙب اٌؾَٕخ ثبٌَٕجخ 

 (.B. Werther & others  ،1996ٌلأػّبي اٌؾوف١خ )

 ((Classroom Instructionج انرذسَثُح انحدش -7

ٟٚ٘ ئؽلٜ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌزٟ أػزبك ػ١ٍٙب اٌّزلهث١ٓ ٟٚ٘ ثجَبؽخ رؼزّل ػٍٝ 
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رٛف١و ِىبْ ِٕبٍت ِٓ ؽ١ش الأصبس ٚاٌزغ١ٙياد اٌقبطخ ثبٌزله٠ت ٚالاٍزؼبٔخ ثّلهة 

ِٓ كافً أٚ فبهط إٌّظّخ ٌٕمً ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌقجواد ٟٚ٘ رشجٗ وض١واً 

  .اٌغبِؼبد اٌّؾبػواد اٌّملِخ ِٓ فلاي اٌّلاهً ٚ

   (Simulation Method)أسهىب انًحاكاج -7

أؽ١بٔبً ٠ىْٛ ِٓ الأفؼً رله٠ت اٌؼبًِ ػٍٝ ِبو١ٕخ ِؾبوبٖ لجً أْ ٠ؼًّ فؼ١ٍبً ػٍٝ 

اٌّبو١ٕخ اٌؾم١م١خ، ٠ٚظٙو ٘نا الأٍٍٛة ع١ٍبً فٟ رله٠ت هعبي اٌفؼبء ػٍٝ إٌّبؿ 

 فبهط اٌىوح الأهػ١خ فٟ عٙبى ِؾبوبٖ لجً اٌَفو ئٌٝ اٌفؼبء. 

 (Role Playingأسهىب ذثادل الأدواس ) -7

أٍٍٛة رجبكي الأكٚاه ٘ٛ أٍٍٛة ٠لفغ ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ؽو٠ك رّض١ً كٚه اٌشقض اٌّطٍٛة 

رؼٍُ ِٙبهارٗ ٚاٌزؼوع ٌّٛالف ِقزٍفخ ٚو١ف١خ اٌزظوف ػٕل ِٛاعٙخ اٌّشىلاد 

(Bohlander & others ،2001 )1 

 ((Business Gameانًثاسَاخ الإداسَح   -77

ٚ٘ٛ أؽل أٍب١ٌت اٌزله٠ت اٌنٜ ٠زُ ف١ٗ طٕغ طواع ٚرله٠ت اٌّزلهة ػٍٝ ئرقبم لواه 

ِٕبٍت فٝ ظً ٘نا اٌظواع اٌنٜ ٠ٕشأ ثَجت اٌّٛالف اٌّقزٍفخ اٌزٝ ٠زقن٘ب إٌّبفٌ 

)اٌقظُ( ٠ٚأفن اٌزله٠ت شىً ِجبهاٖ ث١ٓ فو٠م١ٓ )ػجل اٌؾ١ٍُ ِظطفٝ ٚآفوْٚ ، 

1998). 

 (Action Learningذذسَة الأداء: ) -77

٠ٙزُ رله٠ت الأكاء ثبٌّغّٛػبد اٌظغ١وح ٚاٌٝ رؾزبط ٌؾٍٛي ٌّشىلاد ؽم١م١خ كافً 

إٌّظّخ ػٓ ؽو٠ك َِبػلح أؽل الأعياء ِٓ فبهط إٌّظّخ ٠ٚووي اٌزله٠ت ػٍٝ 

اٌّشىلاد اٌمبئُ ػ١ٍٙب اٌزله٠ت ٠ٚزُ ٚػغ أوضو ِٓ ؽً ٌّٛاعٙخ اٌّشىٍخ )ػجل اٌؾ١ٍُ 

 .(1998ِظطفٝ ٚآفوْٚ ، 

 (Buzz groupsيدًىػاخ انطٍُُ : ) -77

ٚ٘ٝ ئؽلٜ أؽلس ؽوق اٌزله٠ت ٚاٌزٝ رؼزّل ػٍٝ رم١َُ ِغّٛػخ اٌّزلهث١ٓ ئٌٝ 

ِغّٛػبد فوػ١خ صُ ٠أرٝ اٌلٚه ٌىً ِغّٛػخ ٌزوش١ؼ ػؼٛ ٠ملَ رمو٠واً ػٓ إٌزبئظ 
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 .(1995، ع١ٌٌٛ ثو٠زٝ ٚآفوْٚ اٌزٝ رٛطٍذ ٌٙب وً ِغّٛػخ )

 ذساػذ فً ئخرُاس أسهىب انرذسَة انًُاسة: هُان يدًىػح يٍ انًؼاَُش انرً

 1: ٠غت أْ ٠ىْٛ أٍٍٛة اٌزله٠ت اٌَّزقلَ ِٕبٍجبً ٌّٛػٛع اٌزله٠ت  انًلاءيح -0

: ٠غت أصبهح ئ٘زّبَ اٌّزلهة ٌزؾف١يٖ ػٍٝ رٍمٝ اٌّؼٍِٛبد  انفؼانُح وانرشىَك -8

 ٚاٌّٙبهاد.  

: ٠غت أْ ٠َّؼ ٚلذ اٌجؤبِظ ثٕمً  ولد انثشَايح وانًُضاَُح انًخظظح نهرذسَة -3

وبفخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّلهة ٌٍّزلهة ِغ رٛف١و ا١ٌّيا١ٔخ 

 اٌّقظظخ ثللخ 

: وٍّب لً ػلك اٌّزلهث١ٓ وٍّب أِىٓ اٍزقلاَ أٍب١ٌت رله٠ت أوضو  ػذد انًرذستٍُ -1

 فبػ١ٍٗ ِضً إٌّبلشخ ٚرّض١ً الأكٚاه.

: ؽ١ش أْ ارغبُ٘ٙ ٠إصو أؽ١بٔبً ثبٌٍَت  انثشَايح انرذسَثٍئذداهاخ انًرذستٍُ َحى  -1

 (.0991أٚ ثبلإ٠غبة ػٍٝ عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ )ؽ١ّل، 

 

 نرذسَة:ا:يحفضاخ  7 -7

٠ؾزبط اٌّزلهة ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾفياد اٌزٟ رَبػلٖ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌزله٠ت 

 ثشىً فؼبي ٠ّٚىٓ ى٠بكح اٌؾٛافي اٌزله٠ج١خ ِٓ فلاي:

اٍزقلاَ أكٚاد ِوئ١خ ٍّٚؼ١خ ٚاٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ الأِضٍخ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب  -0

 اٌَّزمبح ِٓ اٌٛالغ.

اٌزؼوف ػٍٝ فىوح ػبِخ ػٓ اٌزله٠ت ٚأ٘لافٗ لجً اٌجلء فٟ رٕف١ن اٌجؤبِظ  -8

  اٌزله٠جٟ.

رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد كافً اٌّبكح اٌزله٠ج١خ ١ٌظجؼ ٌٙب ِلٌٛي ٌلٜ اٌّزلهة ٚرؾل٠ل  -3

اٌؾم١م١خ ٚاٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕشأح َِٚزٜٛ اٌّٙبهح اٌّزٛفو فؼ١ٍبً ٌلٜ  اٌّشىلاد

 اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛػ١ؼ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة اٌٛطٛي ئ١ٌٗ أٞ ٚػغ ٔمطخ ثلا٠خ ٚٔٙب٠خ.

ٚػغ علٚي ىِٕٟ ٌٍزلهة ٠واػٟ ف١ٙب أقفبع ِٕؾٕٝ الاٍز١ؼبة ٌلٜ اٌّزٍمٟ فٟ  -1

اٌزله٠ت ئٌٝ اٍزقلاَ علٚي ىِٕٟ ِوْ إٌٙب٠خ فٟ ٔٙب٠خ ا١ٌَٛ اٌزله٠جٟ ِّب ٠لفغ ِٕظُ 
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 ٠جلأ ثبٌٕظو٠بد ٚاٌؾمبئك ٠ٕٚزٟٙ ثبلأِضٍخ ٚاٌؾبلاد اٌؼ١ٍّخ.

 

 : تؼغ انُظشَاخ انرٍ ذفسش انًرذسب: 7-2

٠زؼٍُ اٌّزلهة ثغٛكح أفؼً ػٕلِب ٠مَٛ ثزٕف١ن ِب رلهة ػ١ٍٗ ٌٚنٌه ٠غت ِواػبح  -0

 اٍزقلاَ اٌؾبلاد اٌزطج١م١خ.

١ٓ ػٕلِب ٠َبػل اٌّلهة فٟ رشغ١غ اٌّزلهة ٚػلَ ٠زؾمك ئظٙبه ثواػخ اٌّزلهث -8

 ئؽواعٗ أٚ وجذ آهاءٖ ِٚؼزملارٗ.

اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ ر١ّٙل ِجلئٟ ٌٍزله٠ت ِٓ فلاي رٛػ١ؼ َِئٛي اٌزله٠ت ٌٍّزلهة  -3

 Desslerثأ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚإٌز١غخ اٌّزٛلؼخ ِٕٗ ٠َبػل ػٍٝ ى٠بكح اٌزؾف١ي اٌّطٍٛة )

 ،8112.) 

ُ اٌّزلهة أٍوع ٚأوضو فبئلح ػٕلِب ٠شبهن ِشبهوخ ٔشطخ ، غبٌجبً ِب ٠ىْٛ رؼٍ -1

فبٌّشبهوخ ري٠ل ِٓ كافؼ١ٗ اٌّزلهة ٚرؾفيٖ ٚرَبػلٖ فٟ رٍمٝ اٌّؼٍِٛبد اٌغل٠لح 

 (.B. Werther & others  ،1996ثٌَٙٛخ )

 : ذمُُى انؼًهُح انرذسَثُح :7

٠ٚمظل ثٗ ِمبهٔخ الأكاء ثبٌّؼب١٠و اٌزٟ ٚػؼذ ِٓ لجً ٚاٌم١بَ ثؼ١ٍّٗ رؾ١ًٍ   

( ،  فاْ اٌغوع الأٍبٍٟ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ 2002الإٔؾوافبد صُ رظؾ١ؾٙب )ػف١فٝ ، 

٘ٛ اٌزأول ِٓ أْ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ لل أرذ ثضّبه٘ب ٚؽممذ الأ٘لاف اٌّوعٛح 

زٟ طّّذ ِٓ أعٍٙب ٚأٔٙب ثبٌفؼً لل ؽممذ هفغ ٚأٔٙب ٍبػلد فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌ

وهُان أستؼح يثادئ أساسُح ًَكٍ ذمُُى انرذسَة يٍ اٌملهاد ِٚٙبهاد الأفواك 

 خلانها وهً كانرانً:

 اٌزفبػً     : ً٘ ئٍزفبك اٌّزلهة ِٓ اٌجؤبِظ اٌزله٠جٝ . -0

 اٌزله٠ت . الإٍزغبثخ   : ِب ٘ٝ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد اٌزٝ رُ ئوزَبثٙب ِٓ فلاي -8

 اٌٍَٛن     : ً٘ رغ١و ٍٍٛن اٌّزلهة ٌلأفؼً. -3

 & L.byarsإٌز١غخ   : ِب ٘ٝ إٌزبئظ اٌّىزَجخ ِٓ فلاي اٌجؤبِظ اٌزله٠جٝ ) -1
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W.Rue   ،2000. ) 

ٚػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ثبٌزله٠ت ارجبع ِغّٛػخ ِٓ اٌقطٛاد ٌٍزأول ِٓ رم١١ُ اٌزله٠ت ثطو٠مخ 

ثلا٠خ اٌزله٠ت ٚأصٕبٖ صُ ثؼل أزٙبئٗ ٚرٍه اٌّوؽٍخ  ع١لح ٌٚنٌه ٠غت ٚػغ اٌزم١١ُ لجً

إٌٙبئ١خ ٚلارمً أ١ّ٘خ أٞ ِوؽٍخ ػٓ الأفوٜ ؽ١ش أُٔٙ ِى١ٍّٓ ٌجؼؼُٙ اٌجؼغ 

 (0َٚٔزؼوع فطٛاد اٌزم١١ُ فٟ اٌشىً هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

William B. Werther & others, Human Resources & Personnel 

Management,Ibid, p.299)) 

 

 

 

 كُف ًَكٍ لُاط يشدود انرذسَة؟

 ٠ّىٓ أْ ٔم١ٌ أهثؼخ أٔٛاع هئ١َ١خ ٌّقوعبد اٌزله٠ت ٟٚ٘ وب٢رٟ:

: ٠ٚزُ ل١بً هكٚك أفؼبي اٌّزلهث١ٓ لجً ٚثؼل ثؤبِظ اٌزله٠ت ٚاٌزؼوف ػٍٝ سدج انفؼم -0

 ِٙبهاد عل٠لح ِٓ فلاي اٌزله٠ت أَ لا.رمجٍُٙ ٌٍزله٠ت ِٓ ػلِٗ ٚشؼٛهُ٘ ثاوزَبة 

: ً٘ ئٍزطبع اٌزله٠ت أْ ٠ىًّ الإؽز١بط اٌزله٠جٟ ٌلٜ اٌّٛظف ًٚ٘ رُ اٌزؼوف انرؼهى -8

 ػٍٝ ِفب١ُ٘ ٚأفىبه عل٠لح لإكاهح اٌؼًّ.

: اٌزؼوف ػٍٝ اٌزغ١و فٟ اٌٍَٛن اٌنٞ ؽلس ثَجت اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ًٚ٘ رُ انسهىن -3

 ٘نا اٌزغ١١و ٌلأفؼً أَ ٌٍَٛء.

 
   

 التدريب بعد التدريب خلال قبل التدريب
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: ِٓ الأ١ّ٘خ ِؼوفخ ً٘ ؽمك اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ اٌٙلف اٌّوعٛ ِٕٗ أَ ِبىاٌذ نُرُدحا -1

ٕ٘بن أ٘لاف أفوٜ ٌُ رؾمك ، ِٚضبي ٌنٌه ً٘ ِبىاي ػلك اٌؼّلاء أطؾبة اٌشىٜٛ 

 .(Dessler  ،8112ِٓ أفطبء ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ٌُ رٕقفغ..؟ )

 
ػٍٝ ئهرفبع َِزٜٛ أكاء (ئٍزقلاَ هٍُ ث١بٔٝ ىِٕٝ ٌزؾل٠ل أصو اٌزله٠ت 8شىً هلُ )

 اٌؼب١ٍِٓ

Gary Dessler , human resource management , Ibid,p. 322)) 

فٟ أؽ١بْ وض١وح لل ٠َبء ئٍزقلاَ اٌزله٠ت ثؾ١ش لا رزؾمك ػٕٗ إٌزبئظ اٌّوغٛثخ ثً     

ٚلل ٠إكٜ ئٌٝ ٔزبئظ ٍٍج١خ رؼو ثىفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚئٔزبع١زُٙ ٌنا فّٓ اٌؼوٚهٞ فٍك 

١ٍبٍبد ٚاػؾخ ٌٍزله٠ت ٌٍَّبّ٘خ فٟ رط٠ٛو الإٍزوار١غ١خ اٌّزىبٍِخ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك 

 (.0992ّٝ ، اٌجشو٠خ ثبٌّٕشأح )اٌٍَ

 يحفضاخ نهرذسَة: -7

ِٓ اٌُّٙ أْ ٠زُ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّطٍٛثخ ٚػٍٝ ئكاهح 
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اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٍك اٌوغجخ ٚئظٙبه أ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٌٍؼبًِ ٌٍٛطٛي ئٌٝ َِزٜٛ 

 أػٍٝ ِٓ الأكاء ٌٚنا ٠غت ئرجبع أؽل أٚ ثؼغ الاٍزوار١غ١بد ا٢رٟ موو٘ب:

 ئسرشاذُدُح انذػى الإَداتٍ: -7

٠َٕٚل ئ١ٌٙب ِل٠وٞ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ اٌَّزٙلف١ٓ ِٓ اٌزله٠ت 

ؽ١ش ٠ظٙوْٚ ٌُٙ الأ١ّ٘خ ِٓ ٚهاء ٘نا اٌزله٠ت ِٚب ٟ٘ إٌزبئظ اٌّوعٛح ثؼل ٔٙب٠خ 

 اٌزله٠ت.

 ئسرشاذُدُح انمضاء ػهً انًخاطش وانؼماب: -7

و٠خ ثزٛػ١ؼ كٚه ٘نا اٌزله٠ت فٟ ئىاٌخ أٞ ِقبؽو أٚ ٠ٚمَٛ َِزٌٛٝ اٌّٛاهك اٌجش

ػمبة ِضلاُ ِغ ى٠بكح وفبءٖ اٌؼبًِ ِٓ فطو اٌزله٠ت فاْ فوص اٍزجلاٌٗ أٚ الاٍزغٕبء 

 ػٕٗ رىْٛ ػؼ١فخ.

 ئسرشاذُدُح ئصانح انؼىائك: -7

ئْ أؽل الاٍزوار١غ١بد اٌّزجؼخ ٌزؾف١ي اٌّزلهة ٘ٛ ئثؼبك ع١ّغ اٌؼٛائك اٌزٟ رؾجؾ 

افز١به ٚلذ ِٕبٍت أٚ رٕف١ن ػٍّٟ ٚاٌجؼل ػٓ اٌزله٠ت إٌظوٞ اٌنٞ اٌّزلهة ِضً 

 ٠ٕظو ئ١ٌٗ اٌجؼغ أٔٗ غ١و ِؼ١ٓ.

 ئسرشاذُدُح يشاسكح انًرذسب: -7

ٚرمَٛ ػٍٝ ئػطبء كٚه ٌٍّزلهة فٟ رٕظ١ُ ٚرٕف١ن اٌجؤبِظ اٌزله٠جٟ ؽ١ش ٠زُ أفن هأ٠ٗ 

ٚاٌّشىلاد اٌفؼ١ٍخ  فٟ و١ف١خ رٕف١ن اٌزله٠ت ٚٔٛػ١خ اٌزله٠ت اٌّمزوػ ٚرؾل٠ل أ٘لافٗ

اٌزٟ رٛاعٙٗ فٟ اٌؼًّ. الإِلاك إٌّزظُ ٌٍّزلهة ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزغلكح فٟ ِغبي 

رقظظٗ ِغ اٌزط٠ٛو اٌلائُ ٌجؤبِظ اٌزله٠ت ػٍٝ ػٛء اٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ 

 ( .2000ٚاٌزغ١واد اٌّزؼبلجخ )ػجل اٌجبٍؾ ِؾّٛك ، 

 ئسرشاذُدُح ستظ انرذسَة تًُفؼح: -7

ٔؼطٝ ١ِيح ئػبف١خ ٌٍّمجً غٍٝ اٌزله٠ت ٌزشغ١ؼٗ ا٢فوْٚ ِٓ ؽٌٛٗ ف١ّىٓ أؽ١بٔبً أْ 

فأؽ١بٔبً ٔىبفأ اٌّزلهة ثّىبفأح ػٍٝ اٌزياُِٙ فٟ اٌزله٠ت أٚ افز١به ِىبْ ِؾجت ٌزٕف١ن 

 اٌزله٠ت ثٗ.
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 ئسرشاذُدُح ذًكٍُ انًرذسب: -2

ً ِب رمَٛ إٌّظّبد ثؼل أمؼبء فزوح اٌزله٠ت ثؼلَ رمل٠ُ اٌلػُ ٚاٌزّى١ٓ  غبٌجب

ٍّزلهة ٌزٕف١ن ِب رؼٍّٗ ِّب ٠فملٖ اٌوغجخ فٟ اٌقٛع فٟ أٞ رله٠ت آفو، ٌٚنٌه ٌ

 & ٠Bohlanderغت اظٙبه أْ الإكاهح هاغجخ ٌزّى١ٓ اٌّزلهة ثؼل اٌزله٠ت )

others ،2001. ) 

 انًثحث انثاًَ : سفغ كفاءج انؼايهٍُ

ذًهُذ:     

لاثل ِٓ فُٙ ٚئكهان أ١ّ٘خ ئٍزقلاَ أفؼً الأٍب١ٌت فٝ رله٠ت ٚر١ّٕٗ ِٙبهاد     

اٌؼب١ٍِٓ ٌؼّبْ ٔغبػ اٌؼًّ اٌّإٍَٟ ٚرؾم١ك أ٘لاف إٌّظّبد الإكاهٞ ، ٚ هفغ 

وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌَّبػلح فٟ فوى اٌؼب١ٍِٓ ؽَت َِزٜٛ فبػ١ٍزُٙ ٚفك آ١ٌبد 

ٟ اٌّزبثؼخ ٚاٌزم٠ُٛ ٚرؾمك اٌوػٝ اٌٛظ١فٟ ِؾىّخ ِٚمٕٕخ ِٚزفك ػ١ٍٙب رَبػل ف

 ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.

 

 أولاً : ذؼشَف انكفاءج:

ٌمل ظٙود وض١و ِٓ اٌزؼو٠فبد ٌّفَٙٛ اٌىفبءح ، فّٓ ٚعٙخ ٔظو ئٍزوارغ١خ ف١ّىٓ     

رؼو٠ف اٌىفبءاد ثأٔٙب "ِغّٛع اٌّؼبهف اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼّٓ ر١ّيا رٕبف١َب فٟ 

، ٚثبٌزبٌٟ فبٌّٕشأح اٌزٟ   اٌَٛق"، فبٌىفبءاد الأٍب١ٍخ رؼيى اٌٛػغ اٌزٕبفَٟ ٌٍّإٍَخ

ح رٕبف١َخ رّضً ئؽلٜ ٔمبؽ اٌمٛح ، ٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌىفبءح رزٛفو ػٍٝ وفبءاد رز١ّي ث١ّي

  : يٍ وخهح َظش انؼًالاٌىفبءح  ؽجمب ٌٍمبئُ ثبٌزؼو٠ف فّضلا

 "ٟ٘ اٌملهح اٌزٟ ٠ظٙو٘ب اٌفوك فٟ ٚػغ ِؼبهفٗ ؽ١ي اٌزٕف١ن"
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وّب رؼوف اٌىفبءح ػٍٟ أٔٙب ٟ٘ " اٌملهاد ػٍٟ أغبى ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبَ اٌّؾلكح  

 8" ٚاٌٛاػؾخ ٚاٌمبثٍخ ٌٍم١بً فٟ ئؽبه إٌشبؽ 

وّب ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ػٍٟ أٔٙب " اٌوشل فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك 

غ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ اْػٍٟ ِوكٚك٠خ ٚمٌه ثاشجبع ؽبعبد ٚ هغجبد الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚهف

 ." ٌل٠ُٙ ١ٌؼيى هغجزُٙ ٚ ألفبػُٙ ٌٍؼًّ

ػ١ٍٗ فبٌّٕظّبد اٌزٟ لا رمله ػٍٝ فٍك كهعبد اٌوػبء اٌٛظ١فٟ ٌلٞ أفواك٘ب،     

ٚرَؼٟ ئٌٟ اٍزضّبه ؽبلبرٙب اٌّبك٠خ فمؾ ، فبْ ٘نا ٠إكٞ ئٌٟ رؼط١ً ؽبلبد إٌّظّخ 

اٌّب١ٌخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚففغ وفبءرٙب فٟ اٍزضّبه اٌغٙٛك اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٚ

 ( .2000، ِؾَٓ  اٌشّبع ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ثشىً اِْضً )

وّب ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌىفبءح رؼٕٝ ثبٌَٕجخ ٌٍفوك أٚ اٌؼبًِ أْ ٠زٛفو ٌٗ اٌؼًّ       

إٌّبٍت ٚاٌّوػٝ ٚ ٠ّٕؾٗ اٌمله اٌّلائُ ِٓ اٌٍَطخ ِغ اٌزؾل٠ل اٌٛاػؼ 

ص اٌزول١خ أِبِٗ ِغ رٛف١و ٌلافزظبطبد ٚ ئْ ٠شبهن فٟ ؽً ِشبوٍٗ ٚفٍك فو

  .(2006، ؽٕفٝ )الأعو إٌّبٍت 

 

  : أيا انكفاءج يٍ وخهح َظش الإداسج 

ٟ٘ إٌظبَ اٌمبكه ػٍٟ رقف١غ رىب١ٌف اٌّٛاهك لأغبى الأ٘لاف اٌّؾلكح ٚاٌّوغٛثخ "

 "كْٚ اٌزؼؾ١خ ثّقوعبد إٌظبَ

ٌٚنٌه  فٟٙ رؼزّل ػٍٟ ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٙب اٌملهح ػٍٟ أكاء الأش١بء ثبٌطو٠مخ اٌظؾ١ؾخ ، 

ِفَٙٛ اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد ، فبٌٕظبَ اٌىفء ِٓ ٚعٙخ ٔظو الإكاهح ٘ٛ اٌنٞ  ٠زّىٓ 

 ِٓ رؾم١ك ِقوعبد رفٛق اٌّلفلاد اٌزٝ رُ اٍزقلاِٙب .

، فبلإكاهح   وّب رؼوف اٌىفبءح الإكاه٠خ ػٍٝ أٔٙب : أغبى اٌّٙبَ الإكاه٠خ ثىفبءح    

١ل ِٓ اٌقجواد اٌؼبِخ فٟ ِغبلاد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚ اٌغ١لح ٟ٘ اٌزٟ رٍّه َِزٜٛ ع

                                                           

2
،  بسكرة، خيضر محمد جامعة،  والتسيير الاقتصادية العلوم كلية، المؤسسات تسيير حول الثالث الدولي الملتقي 

 2002 نوفمبر
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  .(2002، ػجل اٌوؽّٓ ئكه٠ٌ )اٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثخ 

 : أيا يفهىو انكفاءج تانُسثح نهًانكٍُ

رؼٕٝ ِؼ١به اٌوشل فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ     

اٌّزبؽخ ، ؽ١ش أْ إٌّظّخ اٌٙبكفخ ٌٍّٕٛ ٚاٌزطٛه لاثل أْ رإِٓ ئِىب١ٔخ اٍزّواه 

اٌزلفك اٌجشوٞ ٚاٌّبكٞ ٚاٌّبٌٟ ٚ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌىٟ رؼًّ ثشىً فؼبي َِٚزّو فبطخ 

َُ ثّؾلٚك٠خ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ، ِّب ٠غؼً ِبٌىٟ إٌّظّخ ٚأْ ٚالغ اٌج١ئخ اٌّؼبطوح ٠ز

٠ؼبْٔٛ ثبٍزّواه ِٓ طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك ثبٌى١ّبد ٚ إٌٛػ١بد اٌلاىِخ 

لأكاء أٔشطزٙب ، ٌنٌه لا ثل اْ ٠مَٛ ِبٌىٟ إٌّظّخ  ثبلاػزّبك ػٍٝ الأٍٍٛة اٌواشل فٟ 

بؽخ ،  ثّؼٕٝ أْ اٌّبٌه اٌىفء اٌزٛع١ٗ ٔؾٛ رؾم١ك اٌزوش١ل فٟ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّز

٘ٛ اٌنٞ ٠َزضّو فٟ ا١ٌّبك٠ٓ اٌزٟ رٌٛل أػٍٝ اٌّوكٚكاد ٚ الاٍزضّبه الأِضً ٌٍّٛاهك 

 .(2000، ِؾَٓ  اٌشّبع )اٌّزبؽخ 

 

 :ثاَُا : أَىاع انكفاءاخ

  :رظٕف اٌىفبءاد اٌٝ

عّبػ١خ اٌىفبءاد اٌفوك٠خ ٚ اٌغّبػ١خ:  ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌىفبءاد ئٌٝ وفبءاد فوك٠خ ٚ -أ

ِغ ئفزلاف َِزٜٛ الافواك فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فبْ إٌّبطت اٌزٟ ٠شغٍٛٔٙب رزطٍت 

وفبءح ِؾلكح لاكاء ِٙبُِٙ ثظٛهح رؾمك ِؼٙب أ٘لاف اٌّإٍَخ ِٚٓ رٍه  اٌىفبءاد 

 .اٌزٟ ٠غت رٛفو٘ب فٟ الأفواك

 اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ رؾذ ػغؾ ٚ اٌزبلٍُ ِغ اٌظوٚف اٌّزغ١وح . -  

 ٝ اٌزؼٍُ اٌَو٠غ ٚفبطخ اٌّزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ.اٌملهح ػٍ -  

اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ الا٠غبثٟ ِغ اٌّوؤ١ٍٚٓ ِٓ عٙخ ِٚغ اٌوؤٍبء ِٓ عٙخ  -  

 أفوٜ. 

ث١ّٕب ٔؼزجو اٌىفبءاد اٌغّبػ١خ أؽل ِغبلاد الإ٘زّبَ اٌّزيا٠ل ٌّل٠وٜ اٌّإٍَبد ، 

ىبٍِٗ ٚاٌٛطٛي ٌلهعخ ِٓ فٟٙ رٕشأ ِٓ فلاي الإٔقواؽ فٝ أػّبي ِزشبثٙخ أٚ ِز

ِٓ فلاي ػ١ٍّخ  اٌزؼبْٚ وفو٠ك ػًّ ٚاؽل ٚاٌنٜ ٠َّٝ اٌٍَٛن اٌغّؼٝ ٚرٕشأ
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 .الإرظبي ث١ُٕٙ ٚ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌزؼبْٚ ٚ ِؼبٌغخ اٌظواػبد

ام ٠غت هثؾ اٌىفبءاد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌؼبٍِْٛ ٚ  انكفاءاخ الاسرشاذُدُح:  -ب

لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍّإٍَخ ،  فبٌىفبءاد ِمبهٔزٙب ِغ اٌّطٍٛة ٌزؾم١ك الا٘

الاٍزوار١غ١خ ٌٍّإٍَخ لا رورجؾ فمؾ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ لأْ وفبءح اٌفوك رزىْٛ ِٓ 

فلاي ِغّٛع اٌظفبد اٌفوك٠خ " اٌّؼوفخ، اٌّٙبهح، اٌٍَٛن" فٟ ؽ١ٓ اٌىفبءاد 

٘لاف الإٍزوار١غ١ٗ رزىْٛ ِٓ رفبػً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغ اٌّٛاهك الأفوٜ ٌزؾم١ك الأ

 .الإٍزوار١غ١خ

رورجؾ اٌىفبءاد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّإٍَخ ثّلٜ الاٍزغبثخ  انكفاءاخ انرُظًُُح:  -ج

ٌٍزغ١واد الإلزظبك٠خ ٚالإعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رؾلس ػٍٝ َِزٜٛ 

ِؾ١طٙب، ٚ ئْ رؾٛلاد اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ ٚ كهعخ رؼمل٘ب ٚ ػلَ اٍزمواه٘ب رفوع ػٍٝ 

ظبك٠خ ِوٚٔخ ػب١ٌخ فٟ ر١َو ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ثغوع اػطبئٙب ؽو٠خ اٌّإٍَبد الالز

الاثلاع ٚ رط٠ٛو وفبءارٙب اٌفوك٠خ اٚ اٌغّبػ١خ لاْ اٌّإٍَبد اٌزٟ رزظف ثبٌّوٚٔخ 

ٚالإٔفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌقبهعٝ ٟ٘ رٕظ١ّبد غبٌجب ِب رىْٛ ماد وفبءح فٟ رقظ١ض 

 . ( 2004، ٠ؾؼ١خ ) ِٛاهك٘ب اٌّبك٠خ ٚ اٌجشو٠خ

 لُاط انكفاءج:  ثانثا :يإششاخ

 : ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإشواد ٚ اٌّؼب١٠و اٌَّزقلِخ ٌم١بً اٌىفبءح ٚ ِٕٙب

 :يإششاخ يثاششج -أ

٠ٚزُ ف١ٙب ل١بً ػ١ٍّبد إٌّظّخ ِٓ فلاي ِمبهٔخ اٌّقوعبد " اٌٍَغ ٚ اٌقلِبد" 

 :ثبٌّلفلاد " اٌّٛاهك اٌَّزقلِخ" فلاي ِلح ى١ِٕخ ِؾلكح ٚ رشًّ ِب ٠ٍٟ

 اٌّمب١٠ٌ اٌى١ٍخ ٌٍىفبءح ِضً اٌوثؼ اٌظبفٟ ل١بٍب ثّغّٛع الأطٛي . -

 اٌّمب١٠ٌ اٌغيئ١خ ٌٍىفبءح ِضً َٔجخ اٌّج١ؼبد ثبٌّمبهٔخ ثؼلك َِئٌٛٝ اٌّج١ؼبد. -

اٌّمب١٠ٌ إٌٛػ١خ ٌٍىفبءح ِضً الاهرفبع ثَّزٜٛ عٛكح إٌّزظ ثبٍزقلاَ ٔفٌ اٌّٛاهك  -

 مارٙب.

ّإشواد ػٓ رٛف١و اٌّمب١٠ٌ اٌلل١مخ فبطخ الأشطخ ٚ أؽ١بٔبً رؼغي ثؼغ ٘نٖ اٌ -

 .اٌقل١ِخ اٌزٟ ٠ظؼت ِؼٙب اٍزقلاَ ِضً ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ
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 :يإششاخ غُش يثاششج -ب

 رؼبٟٔ اٌّؼب١٠و اٌّجبشوح ِٓ ػلَ كلخ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّلفلاد ٚ اٌّقوعبد     

ئعوائٙب ث١ٓ  ٚػلَ كلخ اٌّمبهٔبد اٌزٟ رؼل ِؾٛه ل١بً اٌىفبءح ، ٚ ونٌه طؼٛثخ

 .اٌٛؽلاد ٚ الألَبَ اٌّقزٍفخ ٌٍّٕظّخ

ٌنٌه فبْ اٌم١بٍبد غ١و اٌّجبشوح فٝ ثؼغ الأؽ١بْ رىْٛ ؽو٠مب أفؼً فٟ ل١بً      

اٌىفبءح، ٚ مٌه ػٓ ؽو٠ك ل١بً اٌوغجخ فٟ اٌؼًّ ٚئهرفبع اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ، ٚاٌزؼوف 

  (. 2000، ِؾَٓ  اٌشّبع ) ػٍٝ كهعبد هػبء الافواك ػٓ اٌؼًّ

 

 

 انًثحث انثانث : انذساسح انًُذاَُح :

ِهود اٌلهاٍهخ ا١ٌّلا١ٔهخ ثؼهلح ِواؽهً ثهلأد ثاػهلاك اٍهزّبهح اٍهزج١بْ ثغهوع عّههغ     

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػهٓ ٚالهغ اٌؼ١ٍّهخ اٌزله٠ج١هخ ثبٌمطهبع اٌَه١بؽٝ ، صهُ رؾل٠هل 

اٍههزّبهح الاٍههزج١بْ اٌّغزّهغ ِؾههً اٌلهاٍههخ ا١ٌّلا١ٔههخ ٚافز١ههبه ِفههوكاد اٌؼ١ٕههخ ٚافزجههبه 

ػٍههٝ ِغّٛػههخ طههغ١وح ِههٓ اٌّجؾههٛص١ٓ صههُ رٛى٠ؼٙههب ػٍههٝ اٌؼ١ٕههخ ٚرغ١ّؼٙههب ٚرؾ١ٍٍٙههب 

 ٚاٍزقلاص إٌزبئظ.

 يدرًغ انذساسح : -0

٠ّضههً ِغزّههغ اٌلهاٍههخ ع١ّههغ اٌؼههب١ٍِٓ ثفٕههبكق ِههبه٠ٛد ١ِٕٚههب ٘ههبًٚ ٚٚٔزههو ثههبلاً 

 ثبلألظو ١َ١ًٍٚ ثبٌؼو٠ش ٚوبربهاوذ أٍٛاْ.

كق ِههٓ فٕههبكق اٌمطههبع اٌؼههبَ اٌزبثؼههخ ٌٍشههووخ اٌمبثؼههخ ٌٍَهه١بؽخ رههُ ئفز١ههبه رٍههه اٌفٕههب  

ٚاٌفٕههبكق اٌزبثؼههخ ٌههٛىاهح لطههبع الأػّههبي اٌؼههبَ ثَههجت اٌزطههٛه اٌههنٜ ؽههلس ٌٙههُ ِههإفوا 

ٚاٌلػُ اٌّبٌٝ اٌؾىِٛٝ اٌنٜ ٚطهً ٌضلاصهخ ١ٍِهبهاد ع١ٕٙهب اٌزهٝ رهُ طهوفٙب ػٍهٝ رٍهه 

ثهافزلاف رقظظهبرُٙ ٚػهلكُ٘ اٌفٕبكق ٌز١ّٕخ لهلهارٙب ، ٚرهُ رؾل٠هل ػهلك اٌؼهب١ٍِٓ ثٙهُ 

 ِٛظف رمو٠جب . 3821
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 ذىطُف ػُُح انذساسح :  -8

% ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ 01( ِفوكح وَٕجخ 382رّضً ئعّبٌٝ ػلك اٌّفوكاد ) •

 الأطٍٝ .

رفزمو اٌؼ١ٕخ ٌٍزغبٌٔ ِٓ ؽ١ش آٌَ ٚاٌٛظ١فخ ٚاٌَّزٜٛ الإكاهٜ ٚرُ ِواػبح  •

ؽ١ش رواٚػ آٌَ ِٓ اٌؼشو١ٕ٠بد ئٌٝ  أْ رىْٛ رٍه اٌؼ١ٕخ ِّضٍٗ ٌّغزّغ اٌلهاٍٗ ،

 اٌق١َّٕبد ، ٚثبٌزبٌٝ رفبٚد اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٝ ٚاٌزقظض اٌٛظ١فٝ.

( ِفوكح فٝ ٠801ّضً اٌنوٛه اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽ١ش ٠ّضٍْٛ ) •

 ( ِفوكاد ِٓ الإٔبس .008ِمبثً )

اٍهزجبٔبد ٌؼهلَ  82( اٍزجبٔبد ػٍهٝ ِهٛظفٝ اٌفٕهلق، ٚرهُ اٍهزجؼبك 382ٚلل رُ رٛى٠غ )

 طلاؽ١زٙب ٚٚػٛؽٙب ٚرجمٝ صلاس ِبئخ اٍزجبٔخ أعو٠ذ ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ.

( ٌلهعهخ 0ٚلل رُ اٍهزقلاَ ِم١هبً ١ٌىهود اٌقّبٍهٟ ٌم١هبً ٘هنٖ اٌّؾهبٚه ٚوّهب ٠ٍهٟ: )

( 1( ٌلهعهخ ػب١ٌهخ ٚ)1( ٌلهعهخ ِزٍٛهطخ ٚ)3( ٌلهعخ ِٕقفؼهخ ٚ)8ِٕقفؼخ علاً ٚ)

 ٌلهعخ ػب١ٌخ علاً.

 سحطذق أداج انذسا-3

ٌٍزأول ِٓ ٚػٛػ الاٍزجبٔخ ِٚلاءِزٙب ٌم١بً فوػه١بد اٌلهاٍهخ لهبَ اٌجبؽهش ثؼوػهٙب 

ػٍههٝ فَّههخ ِؾىّهه١ٓ ِههٓ أػؼههبء ١٘ئههخ اٌزههله٠ٌ ٚرههُ الأفههن ثؼهه١ٓ الاػزجههبه وبفههخ 

 اٌّلاؽظبد اٌزٟ أثلا٘ب اٌّؾىّْٛ، ِٚٓ صُ رُ ئػلاك اٌظ١غخ إٌٙبئ١خ ٌلاٍزجبٔخ.

 اخرثاس ثثاخ أداج انذساسح-1

( ٌم١بً كهعخ ِظلال١خ ئعبثبد Cronbach Alphaاَ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب )رُ اٍزقل

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍئٍخ الاٍزجبٔخ، ٠ٚؼزّل ٘نا اٌّؼبًِ ػٍٝ ل١بً ِلٜ اٌضجبد اٌلافٍٟ 
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لأٍئٍخ الاٍزجبٔخ فٟ ِملهرٙب ػٍٝ ئػطبء ٔزبئظ ِزٛافمهخ ٌهوكٚك اٌَّهزغ١ج١ٓ رغهبٖ أٍهئٍخ 

 Internalٝ أٔٙههههب ِؼبِهههً اٌضجهههبد اٌههههلافٍٟ )الاٍهههزجبٔخ، ٠ّٚىهههٓ رفَهههه١و أٌفهههب ػٍههه

Consistency ،ٚأْ اٌم١ّهخ 0( ث١ٓ الإعبثبد ٌٚنٌه فاْ ل١ّزٙب رزواٚػ ثه١ٓ )طهفو ،)

%( فهأوضو وهٟ رىهْٛ ِظهلال١خ اٌّم١هبً ع١هلح 21اٌّمجٌٛخ ئؽظهبئ١بً ٌّؼبِهً أٌفهب ٘هٟ )

 %(.93.9ٚؽزٝ ٠ّىٓ رؼ١ُّ إٌزبئظ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ أٌفب )

 انذساسح :ػشع وذحهُم َرائح 

 فٍض اٌجبؽش ِٓ فلاي اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚا١ٌّلا١ٔخ ئٌٝ ِب ٠ٍٝ :

ئْ ثٕههبء لههلهاد اٌؼههب١ٍِٓ فههٝ اٌمطههبع اٌَهه١بؽٝ أطههجؼ ِطٍجههب ٘بِههبً ٌغ١ّههغ اٌّإٍَههبد  -0

ا١ٌَبؽ١خ ِٓ عٙخ ِٚٓ اٌلٌٚخ ِهٓ عٙهخ أفهوٜ ، ؽ١هش أْ اٌمطهبع اٌَه١بؽٝ فهٝ ِظهو 

ر١ّٕههٗ لههلهارٙب ثبٍههزّواه فههٝ ظههً ٠ؼّههً ثههٗ ػههلك وج١ههو ِههٓ اٌمههٜٛ اٌؼبٍِههخ ٚاٌزههٝ ٠غههت 

ِٕبفَخ شوٍٗ ِٓ ِٕظّبد ِٕبفَخ ٚكٚي رَؼٝ ٌغنة اٌَهبئؾ١ٓ ٌهل٠ٙب ، ٚػٍهٝ اٌهوغُ 

ِٓ أْ اٌلٌٚٗ اٌّظو٠خ كٌٚٗ ٍبؽوح اٌّؼبٌُ ِٚمظل ١ٍبؽٝ ٌٍؼل٠هل ِهٓ أٍهٛاق اٌؼهبٌُ ، 

ئلا أْ ٕ٘هههبن اٌىض١هههو ِهههٓ اٌّٙهههبهاد ٚاٌّؼهههبهف اٌزهههٝ ٠غهههت أْ ٠ىزَهههجٙب اٌؼههههبٍِْٛ 

 فٝ اٌّغبي ا١ٌَبؽٝ ٌّٛاوجٗ اٌزطٛهاد ٚالأؽلاس اٌؼب١ٌّٗ. اٌّظو٠ْٛ 

ٌٚمل ػوع اٌجبؽش صلاصخ فوػ١بد ٌٍزأول ِٓ اٌلٚه اٌٙبَ اٌنٜ ٠ّضٍٗ اٌزله٠ت فهٝ هفهغ  -8

وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع ا١ٌَبؽٝ، ٚلل رُ ئصجهبد ٚعهٛك ػلالهخ ئؽظهبئ١خ رضجهذ طهؾخ 

 ٍٚلاِخ اٌفوٚع ٠ّٚىٓ ػوػٙب فٝ اٌؼجبهاد اٌزب١ٌٗ:

 فشع الأول:ان

يٍ خلال انذساسةح انًُذاَُةح ذةى ئثثةاخ تأَةه هُةان ػلالةح راخ دلانةح ئحظةائُح  •

تٍُ ئسرخذاو أسانُة حذَثح فً انرذسَة وتٍُ صَادج كفاءج انؼايهٍُ تانمطاع انسةُاحً 

 انؼاو.

أظٙهههود ٔزهههبئظ الإٍهههزج١بْ ٢هاء ِفهههوكاد ػ١ٕهههخ اٌلهاٍهههخ ، اٌّٛافمهههخ ثَٕهههجخ  .0

١ٕخ ػٍهٝ اٌؼجهبهح اٌمبئٍهخ ثأٔهٗ ٠هإصو اٌزهله٠ت % ( ِٓ ؽغُ اٌؼ91= 21+01)

 رأص١وا ئ٠غبث١ب ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ.
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= 29+2أظٙههود ٔزههبئظ الإٍههزج١بْ ٢هاء ِفههوكاد ػ١ٕههخ اٌلهاٍههخ ، اٌّٛافمههخ ثَٕههجخ ) .8

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ ٠إصو اٌزله٠ت رأص١وا ئ٠غبث١ب ػٍٝ ر١ّٕخ 91

 ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ.

= 38+11أظٙههود ٔزههبئظ الإٍههزج١بْ ٢هاء ِفههوكاد ػ١ٕههخ اٌلهاٍههخ ، اٌّٛافمههخ ثَٕههجخ ) .3

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍهخ ثأٔهٗ ٠هإِٓ اٌؼهب١ٍِٓ ثبٌزهله٠ت وؼبِهً ٘هبَ 29

 ٌوفغ وفبءرُٙ.

= 81+29أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ػلَ اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .1

ٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ ري٠ل الأفطبء اٌزٝ ٠مهَٛ ثٙهب اٌؼهبٍِْٛ % ( ِٓ ؽغُ ا91

 ثؼل اٌؾظٛي ػٍٝ ثواِظ رله٠ج١خ.

= 02+91أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ػلَ اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .1

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍهٝ اٌؼجهبهح اٌمبئٍهخ ثأٔهٗ ىاكد شهىبٜٚ اٌؼّهلاء ثؼهل ؽظهٛي 93

 ػٍٝ ثواِظ رله٠ج١خ ِزقظظخ.اٌؼب١ٍِٓ 

= 33+31أظٙههود ٔزههبئظ الإٍههزج١بْ ٢هاء ِفههوكاد ػ١ٕههخ اٌلهاٍههخ ، اٌّٛافمههخ ثَٕههجخ ) .2

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔهٗ ٠هيكاك اٌوػهبء اٌهٛظ١فٝ ثؼهل ؽظهٛي 22

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثواِظ رله٠ج١خ ٌوفغ ِٙبهارُٙ.

% ( 2= 2+8اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمهخ ثَٕهجخ )أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ  .9

ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ ٠مً اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ فهٝ ٚظهبئفُٙ ثؼهل اٌؾظهٛي 

 ػٍٝ ثواِظ رله٠ج١خ.

= 11+02.  أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕهجخ )2

ٗ ٠ههزُ رؾل٠ههل اٌّوشههؾْٛ ٌٍجههواِظ % ( ِههٓ ؽغههُ اٌؼ١ٕههخ ػٍههٝ اٌؼجههبهح اٌمبئٍههخ ثأٔهه28

 اٌزله٠ج١خ ٌؾً اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعُٙٙ فٝ اٌؼًّ.

= 11+13.  أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕهجخ )9

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔهٗ ري٠هل ئٍهزفبكح اٌّزهلهث١ٓ ػٕهل ؽظهٛي 22

 ِغبي ػٍُّٙ. ػٍٝ ثواِظ رله٠ج١خ ِزقظظخ فٝ

.  أظٙههههود ٔزههههبئظ الإٍههههزج١بْ ٢هاء ِفههههوكاد ػ١ٕههههخ اٌلهاٍههههخ ، اٌّٛافمههههخ ثَٕههههجخ 01
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% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ ٠زُ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك 29= 31+31)

 ٌؼّبْ للهرُٙ ػٍٝ اٌؼًّ ػّٓ اٌفو٠ك ثىً وفبءح.

= 08+2ٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕهجخ ).  أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلها00

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ ٕ٘بن الزٕبع ربَ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؼلَ للهح 81

 اٌزله٠ت كائّب ػٍٝ ٚػغ ؽٍٛي ٌىً اٌّشىلاد.

.  أظٙههههود ٔزههههبئظ الإٍههههزج١بْ ٢هاء ِفههههوكاد ػ١ٕههههخ اٌلهاٍههههخ ، اٌّٛافمههههخ ثَٕههههجخ 08

جبهح اٌمبئٍهخ ثأٔهٗ ٠هإِٓ اٌؼهب١ٍِٓ أْ ٍهجت % ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼ22= 13+11)

 رملَ اٌؼًّ فٝ اٌفٕلق ٠وعغ ئٌٝ عٛكح اٌزله٠ت ٚاٌزأ١ً٘ اٌن٠ٓ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ.

.  أظٙههههود ٔزههههبئظ الإٍههههزج١بْ ٢هاء ِفههههوكاد ػ١ٕههههخ اٌلهاٍههههخ ، اٌّٛافمههههخ ثَٕههههجخ 03

% ( ِهٓ ؽغههُ اٌؼ١ٕهخ ػٍههٝ اٌؼجههبهح اٌمبئٍهخ ثأٔههٗ  ٠شههؼو اٌؼبِهً ثأٔههٗ لههل 21= 11+11)

 كد ِٙبهارٗ ثؼل اٌؾظٛي ػٍٝ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ.ىا

 

 انؼثاسج و
انًرىسظ 

 انحساتً

الإَحشاف  انىسُظ

 انًؼُاسي

رههإصو الأٍههب١ٌت اٌؾل٠ضههخ ٌٍزههله٠ت رههأص١وا ئ٠غبث١ههب ػٍههٝ  0

 77.77 77 7.7 ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ

 77.77 77.7 7.7 ٠ي٠ل اٌزله٠ت ِٓ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٝ ئٔٙبء أػّبٌُٙ 8

 77.77 77 7.2 ٠إِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزله٠ت وؼبًِ ٘بَ ٌوفغ وفبءرُٙ 3

ري٠ل الأفطبء اٌزهٝ ٠مهَٛ ثٙهب اٌؼهبٍِْٛ ثؼهل اٌؾظهٛي  1

 77.77 77 7.7 ِجزىوح ػٍٝ ثواِظ رله٠ج١خ

ىاكد شههىبٜٚ اٌؼّههلاء ثؼههل ؽظههٛي اٌؼههب١ٍِٓ ػٍههٝ  1

 77.77 77 7.7 ؽل٠ضخ ثواِظ رله٠ج١خ ِزقظظخ

ثؼههل ؽظههٛي اٌؼههب١ٍِٓ ػٍههٝ ٠ههيكاك اٌوػههبء اٌههٛظ١فٝ  2

 77.27 77 7.7 ثواِظ رله٠ج١خ ٌوفغ ِٙبهارُٙ
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٠مً اٌزياَ اٌؼهب١ٍِٓ فهٝ ٚظهبئفُٙ ثؼهل اٌؾظهٛي ػٍهٝ  9

 77.72 77 7.7 ِجزىوح ثواِظ رله٠ج١خ

٠ههههزُ رؾل٠ههههل اٌّوشههههؾْٛ ٌٍجههههواِظ اٌزله٠ج١ههههخ ٌؾههههً  2

 77.77 77 7.7 اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعُٙٙ فٝ اٌؼًّ

اٌّزههلهث١ٓ ػٕههل ؽظههٛي ػٍههٝ ثههواِظ ري٠ههل ئٍههزفبكح  9

 77.77 77 7.7 رله٠ج١خ ِزقظظخ فٝ ِغبي ػٍُّٙ

٠زُ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك ٌؼّبْ للهرُٙ ػٍٝ اٌؼّهً  01

 77.77 77 7.2 .ػّٓ اٌفو٠ك ثىً وفبءح

ٕ٘ههبن الزٕههبع رههبَ ِههٓ اٌؼههب١ٍِٓ ثؼههلَ لههلهح اٌزههله٠ت  00

 77.77 72 7.7 اٌّزقظض كائّب ػٍٝ ٚػغ ؽٍٛي ٌىً اٌّشىلاد .

٠إِٓ اٌؼب١ٍِٓ أْ ٍجت رملَ اٌؼّهً فهٝ اٌفٕهلق ٠وعهغ  08

 77.77 77 7.7 ئٌٝ عٛكح اٌزله٠ت ٚاٌزأ١ً٘ اٌن٠ٓ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ

٠شههؼو اٌؼبِههً ثأٔههٗ لههل ىاكد ِٙبهارههٗ ثؼههل اٌؾظههٛي  03

 77.77 77.7 7.7 ػٍٝ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ

 

  : انفشع انثاًَ

  تأَه هُان ػلالح راخ دلانح ئحظائُح تٍُ ذُىع يٍ خلال انذساسح انًُذاَُح ذى ئثثاخ

 انثشايح انرذسَثُح انًمذيح وصَادج ئسرفادج انًرذستٍُ.

أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ  .0

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ  رَزقلَ الإكاهح أٍب١ٌت 29= 11+38)

 .١ٍِِٓزٕٛػخ فٝ رله٠ت اٌؼب

= 02+18أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .8

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ  ٠زُ ئٍزقلاَ أٍٍٛة اٌزله٠ت ؽجمب 21

 .ٌٍَّزٙلف ِٓ اٌزله٠ت
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= 31+31أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .3

ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ  ٠زُ رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ؽجمب % ( 22

 .ٌلإؽز١بط اٌزله٠جٟ اٌفؼٍٝ

= 82+11أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .1

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ  ٠َزقلَ أؽ١بٔب أٍٍٛة اٌزله٠ت ػٍٝ 91

 .ؼًّ ٌي٠بكح وفبءح اٌؼب١ٍِٓهأً اٌ

= 31+31أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .1

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ  ٠زُ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الأٍب١ٌت 29

 .اٌؾل٠ضخ ػّٓ ٔطبق رقظظبرُٙ

= 11+08اٌّٛافمخ ثَٕجخ )أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ،  .2

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ  ٠زُ رم١١ُ اٌّزلهث١ٓ أصٕبء ٚثؼل 18

 .اٌؾظٛي ػٍٝ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ

= 39+88أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .9

ُ اٌجؤبِظ ٚئفز١به أٍٍٛة % ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ ٠زُ رظ19١ّ

 .رٕف١نٖ ؽجمب ٌلإؽز١بط اٌفؼٍٝ

= 08+11أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .2

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ ٠زُ ئفز١به ٚروش١ؼ اٌّلهث١ٓ ؽجمب 12

 ٌملهرُٙ ػٍٝ ئٍزقلاَ أٍب١ٌت ِقزٍفخ ِٓ اٌزله٠ت.

9.  

 ثاسجانؼ و
انًرىسظ 

 انحساتً

الإَحشاف  انىسُظ

 انًؼُاسي

 77.77 77 7.7 رَزقلَ الإكاهح أٍب١ٌت ِزٕٛػخ فٝ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ 01

٠ههزُ ئٍههزقلاَ أٍههٍٛة اٌزههله٠ت ؽجمههب ٌٍَّههزٙلف ِههٓ  01

 72.77 77 7.7 اٌزله٠ت
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٠ههههزُ رٕف١ههههن اٌجههههواِظ اٌزله٠ج١ههههخ ٚرؾل٠ههههل الأٍههههٍٛة  02

 77.77 77.7 7.7 اٌفؼٍٝ اٌَّزقلَ ؽجمب ٌلإؽز١بط اٌزله٠جٟ

٠َههزقلَ أؽ١بٔههب أٍههٍٛة اٌزههله٠ت ػٍههٝ هأً اٌؼّههً  09

 2.27 77 7.7 ٌي٠بكح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ

٠ههزُ رههله٠ت اٌؼههب١ٍِٓ ػٍههٝ الأٍههب١ٌت اٌؾل٠ضههخ ػههّٓ  02

 77.77 77 7.2 ٔطبق رقظظبرُٙ

٠زُ رم١١ُ اٌّزلهث١ٓ أصٕبء ٚثؼل اٌؾظٛي ػٍٝ اٌجواِظ  09

 77.72 72 7.7 اٌزله٠ج١خ

٠ههزُ رظهه١ُّ اٌجؤههبِظ ٚئفز١ههبه أٍههٍٛة رٕف١ههنٖ ؽجمههب  81

 72.27 77 7.7 ٌلإؽز١بط اٌفؼٍٝ

٠ههزُ ئفز١ههبه ٚروشهه١ؼ اٌّههلهث١ٓ ؽجمههب ٌمههلهرُٙ ػٍههٝ  80

 77.77 72 7.7 ئٍزقلاَ أٍب١ٌت ِقزٍفخ ِٓ اٌزله٠ت

 

  :انفشع انثانث

  ئحظائُح تٍُ ذثًُ يٍ خلال انذساسح انًُذاَُح ذى ئثثاخ تأَه هُان ػلالح راخ دلانح

 الإداسج لأهًُح انرذسَة وتٍُ ذشدُغ انؼايهٍُ نهحظىل ػهً تشايح ذذسَثُح.

= 81+22أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .0

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ ٠زُ رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثظفخ 90

 .كٚه٠خ ِٕٚزظّخ

= 9+1د ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، ػلَ اٌّٛافمخ ثَٕجخ )أظٙو .8

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ لا ٠ٛعل ئ٘زّبَ فؼٍٝ ِٓ الإكاهح 01

 .ثزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّشأح

= 10+08أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .3

ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ رمَٛ الإكاهح ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؼل % ( 13

 .ئٔزٙبء اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ
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= 31+38أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .1

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ رمَٛ الإكاهح ثزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ 22

 .ٝ ثواِظ رله٠تاٌؾبط١ٍٓ ػٍ

= 18+01أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .1

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ رمَٛ الإكاهح ثافز١به ٚلذ ِٕبٍت 18

 .ٌزٕف١ن اٌزله٠ت

= 11+09أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .2

( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ رمَٛ الإكاهح ثزول١خ اٌؼب١ٍِٓ ؽجمب  28%

 .ٌىفبءرُٙ ٚاٌزأ١ً٘ اٌؾبط١ٍٓ ػ١ٍٗ

= 39+88أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .9

خ % ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ ٠زُ الإػزّبك ػٍٝ ثواِظ رله٠ج19١

 ئكاه٠خ ِزقظظٗ ٌزأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌزٌٛٝ اٌٛظبئف الأػٍٝ

= 39+88أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ ) .2

% ( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ ٕ٘بن ١ِيا١ٔٗ ٠ٍٕٛٗ ٚٚالؼ١خ ٌزٕف١ن 19

 اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّمزوؽخ

% ( 29= 11+11هاء ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ، اٌّٛافمخ ثَٕجخ )أظٙود ٔزبئظ الإٍزج١بْ ٢ .9

 ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبهح اٌمبئٍخ ثأٔٗ رٛفو الإكاهح لبػبد ِغٙيح ٌزٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ.

 

 انؼثاسج و
انًرىسظ 

 انحساتً

الإَحشاف  انىسُظ

 انًؼُاسي

 77.77 77.7 7.7 ٠زُ رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثظفخ كٚه٠خ ِٕٚزظّخ 88

لا ٠ٛعههل ئ٘زّههبَ فؼٍههٝ ِههٓ الإكاهح ثزههله٠ت اٌؼههب١ٍِٓ  83

 72.77 77.7 7.7 كافً إٌّشأح

رمههَٛ الإكاهح ثزّىههه١ٓ اٌؼهههب١ٍِٓ ثؼههل ئٔزٙهههبء اٌجهههواِظ  81

 77.77 72 7.7 اٌزله٠ج١خ
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رمَٛ الإكاهح ثزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ اٌؾبطه١ٍٓ ػٍهٝ ثهواِظ  81

 77.77 77.7 7.7 رله٠ت

 77.77 77 7.7 ثافز١به ٚلذ ِٕبٍت ٌزٕف١ن اٌزله٠ترمَٛ الإكاهح  82

رمَٛ الإكاهح ثزول١خ اٌؼب١ٍِٓ ؽجمهب ٌىفهبءرُٙ ٚاٌزأ١٘هً  89

 77.77 77.7 7.7 اٌؾبط١ٍٓ ػ١ٍٗ

٠زُ الإػزّبك ػٍٝ ثهواِظ رله٠ج١هخ ئكاه٠هخ ِزقظظهٗ  82

 72.27 77 7.7 ٌزأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌزٌٛٝ اٌٛظبئف الأػٍٝ

ٚٚالؼ١خ ٌزٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٕ٘بن ١ِيا١ٔٗ ٠ٍٕٛٗ  89

 72.77 77 7.7 اٌّمزوؽخ

 77.77 77 7.7 رٛفو الإكاهح لبػبد ِغٙيح ٌزٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 31
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 انرىطـــــــــُاخ :

رؾوٜ اٌللخ فٝ افز١به اٌؼب١ٍِٓ اٌّوشؾ١ٓ ٌلاٌزؾبق ثبٌجواِظ اٌزله٠ج١خ وهً ثّهب ٠ٕبٍهت  -0

ِغ ئػطبئُٙ اٌفوطخ ٌزطج١ك ِب رُ ٔمٍٗ ِهٓ ِؼهبهف ؽج١ؼخ ػٍّٗ ٚػٍٝ ٔؾٛ ِزغبٌٔ ، 

 ِٚٙبهاد ػٕل أكائُٙ لأػّبٌُٙ.

الاػزٕبء ثبفز١به ٚئػلاك ٚرأ١ً٘ اٌّلهث١ٓ إٌّبؽ ثُٙ رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ِغ ئػزجهبه  -8

 اٌزقظض ٌىً ُِٕٙ ثّب ٠َّؼ ثزؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ وً ُِٕٙ.

ً عٙهخ ثبػزجهبه أْ اٌزهله٠ت اٍهزضّبه ئػبكح إٌظو فٝ ا١ٌّيا١ٔخ اٌّقظظخ ٌٍزله٠ت ثىه -3

غههلٜ ٠غههت ى٠ههبكح الإٔفههبق ػ١ٍههٗ ٌي٠ههبكح اٌؼبئههل ػٍههٝ إٌّظّههبد فههٝ اٌّههلٜ اٌط٠ٛههً  ُِ

زّضً فٝ ئؽلاس فوٚق ٍٍِّٛخ ث١ٓ ِؼللاد أكاء اٌّزلهث١ٓ لجً ٚثؼل اٌزله٠ت. ُّ  ٚاٌ

ً اٌزٕههٛع فههٝ اٍههزقلاَ الأٍههب١ٌت اٌزله٠ج١ههخ اٌؾل٠ضههخ ٚاٌّجزىههوح ، ٚوههنا ثبٌَٕههجخ ٌٍٍٛههبئ -1

 اٌّؼبٚٔخ ٌي٠بكح فوص اٌزؼٍُ ٚػلَ رؼوع اٌّزلهث١ٓ ٌٍشؼٛه ثبًٌٍّ ٚٔجن اٌزله٠ت.

اٌزؾل٠ش اٌَّزّو ٌٍجهواِظ اٌزله٠ج١هخ ثّهب ٠ٍجهٝ اٌؾبعهبد اٌّزطهٛهح ِهغ الاػزٕهبء ثاػهلاك  -1

ٚرؾههل٠ش اٌّههبكح اٌزله٠ج١ههخ اٌؼ١ٍّههخ ٚرظهه١ّّٙب ٚئفواعٙههب ٚاٌزأوههل ِههٓ رغط١زٙههب ٌّؾههبٚه 

ٙههب لأ٘لافههٗ ، ِههغ اٌزأوههل ِههٓ اٌزههٛاىْ ثهه١ٓ اٌغبٔههت إٌظههوٜ اٌجؤههبِظ اٌزههله٠جٝ ٚرؾم١م

ٚاٌزطج١مههٝ ، ٚرؼههّٕٙب لأؽههلاس اٌّواعههغ اٌؼ١ٍّههخ اٌزههٝ ٠ّىههٓ اٌوعههٛع ئ١ٌٙههب ٌي٠ههبكح 

 اٌّؼبهف.

الا٘زّبَ ثّزبثؼخ ١ٍو اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ، ِهٓ فهلاي رمهل٠ُ اٌزمهبه٠و اٌلٚه٠هخ ػهٓ أزظهبَ  -2

 رَغ١ً ِلاؽظبرُٙ ِٕٚبلشزُٙ ٌلاٍزفبكح ثٙب.اٌّزلهث١ٓ ٚهكٚك أفؼبٌُٙ رغبٖ اٌزله٠ت ِغ 

ئػلاك فطخ ِؾىّهخ ٌزمه٠ُٛ اٌجهواِظ اٌزله٠ج١هخ ٚافز١هبه الأكٚاد إٌّبٍهجخ ٌهنٌه ثهلءً ِهٓ  -9

ِوؽٍخ اٌزقط١ؾ ٚرؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ، صُ ِوؽٍخ اٌزٕف١ن ، ئٔزٙهبءً ثّهب ٠غهت أْ 

ثهواِظ ٌزطج١هك الإعهواءاد ٠هزُ ِهٓ ِزبثؼهخ ٌٍّزهلهث١ٓ ثؼهل أزٙهبء اٌزهله٠ت ، ِهغ ئػهلاك 

 اٌلاىِخ ٌٍزم٠ُٛ ٚرظؾ١ؼ اٌَّبه.
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 انًشاخـــــــــــــــــغ

 أولاً  : انًشاخغ تانهغح انؼشتُح    :

ؽبِل أؽّل هِؼبْ ثله ، أكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ ،  .0

 .839، 832، 811،  830،  831،  881،  883، 880ص  0991

ػضّبْ ئٍّبػ١ً ؽ١ّل ، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،  ِؾّل .8

 .818-811، 022،   091 -022،  023 – 020، ص0991

ك١ًٌ اٌّلهة ، اٌّؼٙل اٌلٌٚٝ ٌٍج١ئخ  –ع١ٌٌٛ ثو٠زٝ ٚآفوْٚ ، اٌزؼٍُ ٚاٌؼًّ ثبٌّشبهوخ  .3

 .81، ص0991ٚاٌز١ّٕخ ، 

 . 8،0ص  0992اٌغيء الأٚي ،  –ٌّٛاهك ثشو٠خ ِظطفٝ ِؾّل عٛكح  ، ئكاهح ا .1

 0992أٍبِخ ػجل اٌؾ١ٍُ ِظطفٝ ٚآفوْٚ ، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،  .1

 . 181، 183،  112، 111ص

،  881ص  0992ػٍٝ اٌٍَّٝ ، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ ، كاه غو٠ت ٌٍٕشو  ،  .2

881 

 .0999ِلفً ِزىبًِ ،  –اهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػجل اٌفزبػ ك٠بة ؽ١َٓ ، ئك .9

اٌّلفً ٌٍموْ اٌؾبكٜ  –عّبي اٌل٠ٓ ِؾّل ِوٍٟ ، الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  .2

 .8111ٚاٌؼشو٠ٓ ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، 

ٚهلخ ثؾض١خ ، اٌّإرّو اٌلٌٚٝ  –هفؼذ ػجل اٌجبٍؾ ِؾّٛك ، أصو اٌزؼ١ٍُ فٝ اٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ  .9

،  8111( ِب٠ٛ 01-2اٌؼوثٝ ٚرؾل٠بد اٌموْ اٌؾبكٜ ٚاٌؼشو٠ٓ ، اٌمب٘وح ، )اٌٛؽٓ  –الأٚي 

 .091ص 

ٔظو٠خ إٌّظّخ، كاه ا١ٌَّوح ػّبْ،    -ف١ًٍ ِؾّل ِؾَٓ  اٌشّبع ، ف١ؼو وبظُ ؽّٛك .01

 .338،  331،  330، ص 8111

طل٠ك ِؾّل ػف١فٟ ، ئكاهح الأػّبي فٝ إٌّظّبد اٌّؼبطوح ، اٌطجؼخ اٌؼبشوح ، ِىزجخ  .00

 .391، ص 8118ٓ شٌّ ، اٌمب٘وح ، ػ١

صبثذ ػجل اٌوؽّبْ ئكه٠ٌ ، وفبءح ٚعٛكح اٌقلِبد اٌٍٛع١َز١خ  ،  اٌلاه اٌغبِؼ١خ  .08

 .011، ص  8118الإٍىٕله٠خ، 

ٍّلاٌٟ ٠ؾؼ١ٗ ، اصو اٌز١١َو الاٍزوار١غٟ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ ر١ّٕخ اٌىفبءاد ػٍٝ ا١ٌّيح  .03

 . 082،089، ص  8111اٌزٕبف١َخ ٌٍّإٍَخ الالزظبك٠خ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ ، 

ئفز١به َِزمجٍٕب : ٔؾٛ ػمل اعزّبػٝ عل٠ل ،  – 8111رمو٠و اٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ فٝ ِظو ػبَ  .01
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 8111زؾلح ِٚؼٙل اٌزقط١ؾ اٌمِٛٝ ، عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ، اٌجؤبِظ الإّٔبئٝ ٌلأُِ اٌّ

 .21،  19ص

اٌٍّزمٟ اٌلٌٟٚ اٌضبٌش ؽٛي ر١١َو اٌّإٍَبد ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌز١١َو ، عبِؼخ  .01

 .8111ِؾّل ف١ؼو ، ثَىوح ، ٔٛفّجو 

١ٓ شٌّ ، عبِؼخ ػ –ػٍٝ ِؾّل ػجل اٌٛ٘بة ٚآفوْٚ ، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، و١ٍخ اٌزغبهح  .02

 .809- 803،  882،  881،  800، 801ص 8112

، 8112ػجل اٌغفبه ؽٕفٟ ، أٍب١ٍبد ئكاهح  ِٕظّبد الأػّبي ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ الإٍىٕله٠خ،  .09

 .  881ص 

اٌزغبٟٔ ئثوا١ُ٘ ػّو هِؼبْ ، كٚه اٌزله٠ت فٟ هفغ وفبءح أكاء اٌؼب١ٍِٓ : كهاٍخ ؽبٌخ ثٕه  .02

 .8119، اٌَٛكاْ ،  هٍبٌخ ِبعَز١و -اٌزؼبِٓ الإٍلاِٟ 

، 029ص  8100شو٠ف ؽّلٜ ، ِلفً فٝ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،  .09

029،022،810 ،818  ،812. 

ؽٗ ػٍٟ ٔب٠ً، كٚه اٌزله٠ت فٟ رؾ١َٓ وفبءح الأكاء : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ شووخ اٌفٍٛعخ لإٔزبط  .81

 .8103اٌّٛاك الإٔشبئ١خ ، ِغٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، اٌؼواق ، 

 .092، 8109ِؾّل ؽغبىٜ ، ئلزظبك٠بد ا١ٌَبؽخ ٚاٌفٕبكق ، ثلْٚ ٔبشو ،  .80
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1. William B. Werther & others , Human Resources And Personnel 

Management , 5
th

 edition , McGraw- Hill Inc. , New York , 1996 ,p.234, 

286,287, 293, 297, 290. 

2. C Balaji & others, leading Change Through Human Resources – Towards a 

Globally Competitive India, Tata McGraw-Hill Publishing Company 

Limited, New Delhi, 1998, p.243. 

3. L.loyd L.byars,Leslie W.Rue, Human Resource Management , 6
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 edition , 

McGraw-Hill , Boston , 2000 , p.205, 210 ,211, 212,213, 217. 



 
 على ) بعض فنادق القطاع العام المصرى( تطبيقيةدراسة    -دور التدريب فى رفع كف اءة العاملين  

 د. شريف محمود حمدى

 
 

 

 8102  واثغاٌّغٍل اٌزبٍغ                                                                    اٌؼلك اٌ

777 
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college publishing, Australia 2001, p.222, 254, 237,238, 240-247, 230, 231-

234. 

5. Mello, Jefferey A, Strategic Human Resource Management, U.S.A, 

Thomson, 2006, p. 405, 406.    

6. Gary Dessler, human resource management, 11
th

 edition, prentice hall 

international inc., New Jersey, 2008, p. 294, 295, 298.  

 

 ثانثا : الأشكال والإحظائُاخ :

 اٌزله٠ت رم١١ُ( فطٛاد 0شىً هلُ ) .0

William B. Werther & others, Human Resources And Personnel 

Management, 5
th

 edition, McGraw- Hill Inc., New York, 1996. 

 ( ئٍزقبَ هٍُ ث١بٔٝ ىِٕٝ ٌزؾل٠ل أصو اٌزله٠ت ػٍٝ ئهرفبع َِزٜٛ أكاء اٌؼب8ٓ١ٍِشىً هلُ ) .8

Gary Dessler, human resource management, 11
th

 edition, prentice hall 

international inc., New Jersey, 2008. 

 

 

 

 

 


