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 اٌخمافت اٌتٕظ١ّ١ت ٚأحش٘ا ػٍٝ اٌسٍٛن الإبذاػٟ ٌذٜ اٌؼا١ٍِٓ

 )دساست ١ِذا١ٔت باٌتطب١ك ػٍٝ اٌششواث اٌصٕاػ١ت إٌفط١ت ا١ٌٍب١ت(

 ػبذ اٌشصاق اٌطا٘ش خ١ٍفت اٌفشاس

 

 

 اٌٍّخص:

جٗهلحع جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُىٟ ًحكس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ضطٔػَ ٓشٌِس جُىٌجْس ك٢ 

جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س، ٝذحُطح٢ُ ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ 

جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س، 

ظحت٤س ذ٤ٖ ٝضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ ٗط٤ؿس ٓلحوٛح ٝؾٞو ػ٬هس ٓؼ٣ٞ٘س يجش و٫ُس ئق

جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ، ٝؾحءش أْٛ جُطٞط٤حش ذأٜٗح 

٣ؿد ػ٠ِ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س إٔ ضؼط٢ ٣ُٓىجً ٖٓ 

جُؼ٘ح٣س ٝج٫ٛطٔحّ ذحُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س، ذك٤ع ضٌٕٞ ٖٓ ػٖٔ ٤ْحْحضٜح ٝذٍجٓؿٜح 

 ٝنططٜح.
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Abstract: 

The study problem in the decline of creative behavior of 

all employees of industrial companies oil Jamahiriya, and 

therefore the study aimed to identify the impact of 

organizational culture on creative behavior in the petroleum 

and industrial companies Jamahiriya, the study reached the 

conclusion that the existence of significant differences 

between organizational culture and creative behavior in a 

moral relationship workers, the most important 

recommendations came as should the senior management of 

industrial companies Libyan oil to give more attention and 

care of the organizational culture, so that they are among the 

policies, programs and plans. 
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 اٌزضء الأٚي: ِٕٙز١ت اٌذساست

 ِشىٍت اٌذساست:

ضٓؼ٠ ؾَ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س ئ٠ُ ضكو٤ن ٓؿٔٞػس ٖٓ 

ف جُٔهطِلس ٝجُٔط٘ٞػس ٧ؾَ ئقىجظ جُطـ٤٤ٍ جُػوحك٢ جُٔ٘حْد جًُٟ ذىٌٝٙ ج٧ٛىج

٣شؿغ ػ٠ِ ض٘ش٤ؾ ٝضكل٤ُ جُٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ٣ٝٓحػى ػ٠ِ ضؼظ٤ْ 

ج٩ٗطحؼ ٣ٝؼٖٔ جُططٌٞ جًُجض٢ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ، ٝك٢ ٗلّ جُٞهص ٣ٍكغ ٖٓ ٓٓطٟٞ 

 ٠ ج٩ٗؿحَ ٝج٩ذىجع.ٌػحْٛ جُٞظ٤ل٢ ٣ٝهِن ٗٞػحً ٖٓ جُطكىٟ ُى٣ْٜ ٣ٝكلُْٛ ػِ

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ُِرحقع جُوٍٞ ذإٔ ٓشٌِس جُىٌجْس ضرٍَ ك٢ جٗهلحع ٓٓطٟٞ 

جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُىٟ ًحكس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س ٝأٗٚ 

 ٣ٌٖٔ ٓؼحُؿس ًٛج ج٫ٗهلحع ٖٓ ن٬ٍ أقىجظ جُطـ٤٤ٍ جُػوحك٢ جُ٘حؾف.

 

 فشض١ت اٌذساست: 

ُِطـ٤٤ٍ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُىٟ ٫ ٣ٞؾى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ 

 جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س.

 

 أ١ّ٘ت اٌذساست:

 الأ١ّ٘ت اٌؼ١ٍّت: -1

جْطٍٔجٌ جٛطٔحّ ًَ ٖٓ ج٧ًحو٤٤ٔ٣ٖ ٝجُرحقػ٤ٖ ذٔٞػٞػحش جُػوحكس  -

 جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ.

ضكطحؼ ٣ُُٔى ٖٓ ج٧ذكحظ ٝجُىٌجْس قٍٞ جُػوحكس ٫ ضُجٍ جُر٤ثس جُؼٍذ٤س  -

جُط٘ظ٤ٔ٤س ذشٌَ ػحّ ٝوٌؾس ضأغ٤ٍٛح ك٢ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ذظلس نحطس. 

ٝيُي ذحُٔوحٌٗس ذٔح ضكلَ ذٚ جُٔإُلحش ج٧ؾ٘ر٤س ٖٓ وٌجْحش، ٖٝٓ غْ كإ 

 ج٧ٍٓ ٣كطحؼ ُٓى جُلؿٞز جُؼ٤ِٔس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ك٢ جٌُٔطرس جُؼٍذ٤س.
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 اٌتطب١م١ت:الأ١ّ٘ت  -2

٣ؼطرٍ هطحع جُ٘لؾ ك٢ ٤ُر٤ح جُوطحع جٍُت٢ٓ٤ ٝجُك١ٞ٤ جًُٟ ضؼطٔى ػ٤ِٚ  -

%( ٖٓ جُظحوٌجش 59جُر٬و ك٢ ًَ جُؿٞجٗد ج٫هطظحو٣س ق٤ع ٣شٌَ )

٤ِٓحٌ 40.22ُِر٬و، ق٤ع ذِؾ جقط٤حؽ٢ ٤ُر٤ح ٖٓ جُ٘لؾ جُهحّ قٞج٠ُ 
(i)

 

٤ِٓحٌ ٓطٍ ٌٓؼد  94.945ذ٤ٍَٓ ٝذِؾ أ٣ؼحً جقط٤حؽ٢ جُـحَ جُطر٤ؼ٢ 

 .0222ن٬ٍ ْ٘س 

ئٕ ئوجٌز جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س ٝٓح ضططِرٚ ٖٓ ٝؾٞو ئوجٌجش  -

ك٤٘س ٝئوج٣ٌس ٓطشؼرس ضططِد ًٞجوٌ ذش٣ٍس ٓط٤ُٔز ٝهحوٌز ػ٠ِ ئقىجظ 

ف ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ًٛٙ جُطـ٤٤ٍ جُػوحك٢ ٝيُي ُٞؾٞو أػىجو ذحُٔثحش أٝ ج٫٥

 جُشًٍحش.

 

 أ٘ذاف اٌذساست:

 جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س. -2

جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س  -0

 جُ٘لط٤س.

جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ك٢ جُشًٍحش  -2

 ُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س.ج

 

 اٌزضء اٌخأٟ: الإطاس إٌظشٞ ٌٍذساست

 اٌّمذِت:

ٗحٍ ٓٞػٞع جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُٓ٘ٞجش ج٧ن٤ٍز جٛطٔحّ جُرحقػ٤ٖ 

ٝجُىج٤ٌْٖ ك٢ ٓؿح٫ش ج٩وجٌز ًِٜح، ٝيُي ُٔح ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ جُطأغ٤ٍ ك٢ 

 ِْٞى جُؼح٤ِٖٓ ٖٝٓ غْ أوجء جُشًٍس.

ٝجُشًٍحش ضهطِق ػٖ ذؼؼٜح ٖٓ ق٤ع جُػوحكس جُط٢ ٣طْ جْطهىجٜٓح ك٢ 

ؽ٣ٍوس جُؼَٔ ٝأٗٔحؽ ج٫ضظح٫ش ٝأِْٞخ ج٩وجٌز ك٢ ج٩شٍجف، ٝٓغ ٌٍٓٝ جُُٖٓ 

ضطٌٕٞ ٌَُ جُشًٍس غوحكس نحطس ذٜح ضهطِق ػٖ ؿ٤ٍٛح، كٞؾٞو غوحكس ض٘ظ٤ٔ٤س 

ػى ػ٠ِ ٝػغ ٓط٤ُٔز ُِشًٍس ٣ْٜٓ ذط٤ٍْم أِْٞخ ضل٤ٌٍ ٓٞقى ٧ػؼحتٜح ٣ٝٓح
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أّْ ٓشطًٍس ٫ضهحي جُوٍجٌجش، ئي ضكطحؼ ًَ جُشًٍس ئ٠ُ إٔ ضٌٕٞ ُٜح غوحكس 

ٓط٤ُٔز ػٖ ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُشًٍحش جُٔطشحذٜس ٓؼٜح ك٢ ؽر٤ؼس ػِٜٔح، ًٔح ضكطحؼ ئ٠ُ 

 إٔ ضكىو ٓٞهؼٜح ذ٤ٖ جُشًٍحش ج٧نٍٟ ٓٔح ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ جُطلحػَ ٓؼٜح ذشٌَ أكؼَ.

 جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓح ٢ِ٣: ٖٝٓ أْٛ جُطؼ٣ٍلحش ُٔلّٜٞ جُػوحكس

(0225)جُهلحؾ٢:  ٠شٜ: -
(ii)

إٔ غوحكس جُشًٍس ضشٌَ ئقىٟ جُؼ٘حطٍ  

ج٧ْح٤ْس ك٢ ضـ٤٤ٍ ِْٞى جُشًٍس ٝه٤حوضٜح ٝئوجٌضٜح ٝكٍهٜح ٝؾٔحػحضٜح 

ٝٓىٌجءٛح ٝٓٞجٌوٛح جُرش٣ٍس ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ٓؼٜح ٖٓ ج٧ؽٍجف يٟٝ جُٔظحُف 

 ذأػٔحُٜح.

(0229)جٌُطر٢:  ٠ٚؼشفٙا: -
 (iii)

ذأٜٗح ٓؿٔٞػس جُو٤ْ ٝج٧ػٍجف ٝج٧ْح٤ُد  

ٝجُٔؼطوىجش ٝجٍَُٓٞ ٝجُشؼحتٍ ٝجُطوِٞ ٝٗكٞ يُي ٝجُط٢ ضشٌَ ه٤ْ 

ٝجضؿحٛحش ج٧كٍجو ذحُشًٍس ٝضإغٍ ػ٠ِ ًِْْٜٞ ٝأوجتْٜ ٝأِْٞذْٜ ك٢ 

ٓٞجؾٜس جُطـ٤٤ٍجش جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ُِٔكحكظس ػ٠ِ ذ٘حء ٝجْطٍٔجٌ 

 جُشًٍس.

(0229)جٌُطر٢:  ٠ٚض١ف: -
 (iv)

: إٔ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٗظحّ ًٍٓد ٣طٌٕٞ ٖٓ 

 غ٬ظ ػ٘حطٍ ٢ٛ:

 

 :ٞ٣طٔػَ ك٢ ٓؿٔٞػس جُو٤ْ ٝج٧كٌحٌ ٝجُٔؼطوىجش جُهحطس  اٌؼٕصش اٌّاد

 ذحُط٘ظ٤ْ.

 :ٟ٣طٔػَ ك٢ ٓؿٔٞػس جُطظٍكحش ٝجُؼحوجش ٝجُطوح٤ُى  اٌؼٕصش اٌسٍٛو

 جٍُٔضرطس ذحُؼح٤ِٖٓ ذحُشًٍس.

 :ٞجُٔحو٣س جُِْٔٔٞس ٓػَ ذ٤ثس جُؼَٔ جُٔطٔػَ ك٢ ج٧ش٤حء  ٚاٌؼٕصش اٌّاد

جُٔحو١ ٖٓ جُٔرح٢ٗ ٝج٧غحظ ٝج٫٥ش ٝٗكٞ يُي ًًُٝي ك٢ٜ ٗظحّ ٓطٌحَٓ 

ق٤ع ٣طرحوٍ ػ٘حطٍٛح جُطأغٍ ٝجُطأغ٤ٍ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ذحػطرحٌٛح ٗظحّ ًٍٓد 

 ٝٓطٌحَٓ ٝٓطلحػَ يجش جُٞهص.

(٠ٚ2111شٜ: )صس١ٓ:  -
(v)

ئٕ غوحكس ٢ٛ أِْٞخ ق٤حز ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ  

جُطؼٍف ػ٠ِ غوحكس جُشًٍس ٖٓ ن٬ٍ ٓؼٍكس ًلحءز ٝكحػ٤ِس جُشًٍس 

ٝأٛىجكٜح، ٬ٓٝقظس ِْٞى ٝأِْٞخ أوجء ج٧كٍجو ذط٣ٍوس ػِْٜٔ، ٍٓجؾؼس 

شؼحٌ جُشًٍس ٝجُو٤ْ ج٧ْح٤ْس ُٜح، ٍٝٓجؾؼس ج٩طىجٌجش ٝجُٞغحتن جُط٢ 
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ًٍس ٝجُؼح٤ِٖٓ ذٜح، ٤ًٝل٤س ج٫ٛطٔحّ ضظى ػٜ٘ح جُشٌَ جُؼحّ ٝٓظٍٜ جُش

ٝجُٔكحكظس ػ٤ِٚ، أِْٞخ ٓٞجؾٜس جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ جُشًٍس ٖٓ ن٬ٍ جُٔى٣ٍ٣ٖ 

 ٝجُٔٞظل٤ٖ ُِٔشحًَ ٝقِٜح.

إٔ غوحكس جُشًٍس ضِؼد وٌٝجً ٛحٓحً ك٢ ضش٤ٌَ ِْٞى ج٧كٍجو  ٠خٍص اٌباصج

ًٍس ٝك٢ جُكلحظ ػ٠ِ ٣ٞٛس جُشًٍس ٝكؼح٤ُطٜح ق٤ع هى ضٌٕٞ ٓظىٌجً ُوٞز جُش

ٝٗؿحقٜح ًٔح هى ضٌٕٞ ٓظىٌجً ُؼؼلٜح ق٤ع هى ضوق ػورس ك٢ ْر٤َ جُطط٣ٍٞ 

 ٝجُطـ٤٤ٍ.

 

 اٌسٍٛن الإبذاػٟ:

ٛٞ يُي جُطظٍف )ه٫ًٞ ٝػ٬ًٔ( ٝجًُٟ ٣ظىٌ ػٖ  ج٩ذىجػ٢ئٕ جُِٓٞى 

جُلٍو أٝ جُؿٔحػس، ٣ٝط٤ُٔ ذأٗٚ ِْٞى ؿ٤ٍ ٓأُٞف أٝ شحتغ أٝ ٛٞ جْطؿحذس ٧ٍٓ ٓح، 

٣طظق ذح٧طحُس ٝجُكٓح٤ْس ُِٔٞجهق جُط٢ ضؿحذٚ جُلٍو أٝ جُؿٔحػس.
(vi)

 

 ِٚٓ أُ٘ أبؼاد اٌسٍٛن الإبذاػٟ:

 ضشؿغ ج٩ذىجع ٝض٤ُٞى أكٌحٌ ؾى٣ىز. -2

 ػ٠ِ قَ جُٔشحًَ ٝجضهحي جُوٍجٌ.جُوىٌز  -0

 جُوىٌز ػ٠ِ جُٔؿحَكس ٝجُٔهحؽٍز. -2

 جُوىٌز ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ. -4

 جُوىٌز ػ٠ِ ْؼس ج٫ضظحٍ ٝجُطلحػَ. -9

 اٌؼلالت ب١ٓ اٌخمافت اٌتٕظ١ّ١ت ٚاٌسٍٛن الإبذاػٟ:

جُػوحكس ٢ٛ يُي ج٣ُُٔؽ جًُٟ ٣شَٔ جُو٤ْ، ٝجُٔؼطوىجش ٝجٍَُٓٞ ٝجُشؼحٌجش 

ٝٗٔحيؼ ج٩وجٌز ٝجُو٤حوز، ٝجُطوِٞ، ٝج٧ْحؽ٤ٍ، ٝجُكٌح٣حش، ٝجُؼحوجش جُٓحتىز 

 ٝجُٔٞؾٞوز وجنَ جُشًٍس. 

كإ ٖٓ جْٛ ٝظحتق جُػوحكس أٜٗح ضٓطهىّ ًأوجز ُِطـ٤٤ٍ ٤ًِْٞس ٖٓ ْٝحتَ 

يُي أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ضأ٤ٖٓ ٗؿحـ جُطـ٤٤ٍ ذاؾٍجء جُطـ٤٤ٍ ك٢ ػ٤ِٔحش جُطط٣ٍٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

جُٔؼح٤٣ٍ ٝج٩ؾٍجءجش كوؾ وٕٝ ئقىجظ ضؼى٣َ ٤ًُِِٞٓحش ج٤ُٓح٤ْس ٝٗظحّ جُطٍذ٤س 
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ٝجُطؼ٤ِْ، ٝجْط٤ؼحخ ٝئضوحٕ ٓح ُىٟ ج٥ن٣ٍٖ ٖٓ ٌط٤ى جُٔؼحٌف ٝكٕ٘ٞ ج٫ٗطحؼ، 

جُٔٓإ٤ُٖٝ ػ٢ِ  كح٧ٍٓ ٣كطحؼ ئ٢ُ ضـ٤٤ٍ ٗٔؾ ٝٗظحّ ج٩وجٌز ٝضؼى٣َ ي٤٘ٛس ٝه٤ْ

ًحكس ج٧ؾُٜز ٝجُٔٓط٣ٞحش ذٔح ٣ٞكٍ جضؿحٛحش ئ٣ؿحذ٤س ضوىٌ ج٩ٗطحؾ٤س ٝجٌُلحءز 

ٝجُط٤ُٔ ٝج٩ذىجع، ٝضإًى أؿِد جُىٌجْحش ػ٢ِ إٔ جُروحء ُٖٔ ٣ؼَٔ أكؼَ ٤ُّٝ 

ٖٓ ٣طكح٣َ أًػٍ
(vii)

. 

ئٕ جُطـ٤٤ٍ ٣كطحؼ ئ٢ُ ذ٤ثس شلحكس ٓىػٔس ٤ُ٥حش جُط٘حكّ ٓغ جُؼَٔ ػ٢ِ 

٤ْ ٝغوحكس ؾى٣ىز ك٢ ئوجٌز جُشًٍحش، ؾ٤َ ٣إٖٓ ذؼٌٍٝز جُطـ٤٤ٍ ج٣ؿحو ؾ٤َ ٝه

ٝذحُٔرحوب ٝجُط٢ ٣ٍ٣ىٕٝ ض٤ٍْهٜح وجنَ جُشًٍس، ؾ٤َ ٣ِٔي جُطه٤َ ٝجُطل٤ٌٍ 

ٝج٩ذىجع ٝجُٔرحوٌز ؾ٤َ ُٚ ج٫ْطو٤ُ٬س، ٝج٫ػطٔحو ػ٢ِ جُ٘لّ ٝجُكحؾس جُؼح٤ُس 

ص ضكطحؼ جُػوحكس ُ٪ٗؿحَ، ج٤َُٔ ئ٢ُ جُٔهحؽٍز، ٓطكٌٍ جُلٌٍ، ٓغ ٌٍٓٝ جُٞه

جُط٘ظ٤ٔ٤س ئ٢ُ ذؼغ جُطـ٤٤ٍ وٕٝ إٔ ٣إغٍ يُي ػ٢ِ جُٓٔحش ج٧ْح٤ْس جُط٢ ضطشٌَ 

ٜٓ٘ح جُػوحكس، كًٜج جُطـ٤٤ٍ جٍُٔؿٞخ ٝجُٔىٌِٝ ٣ؼل٢ ػ٤ِٜح جٍُٔٝٗس ٌٝٝـ 

جُطؿى٣ى ٝجُٔرحوٌز ٝض٤ُٞى ج٧كٌحٌ جُؿى٣ىز ٝقَ جُٔشحًَ ٣ٌٝٓرٜح ٗؼؿحً ٢ٛ ذأّٓ 

ٌز ػ٢ِ جُروحء ٝجُطأغ٤ٍ، ًٔح إٔ ذؼغ جُشًٍحش ُى٣ٜح جُكحؾس ئ٤ُٚ ٢ٌُ ضٌٕٞ هحو

غوحكس ػؼ٤لس أٝ ضوحوٓص ذؼغ ه٤ٜٔح ذشٌَ ؾؼِٜح ػحؾُز ػٖ ٓٓح٣ٍز جُطـ٤ٍجش 

ج٣ٍُٓؼس ُر٤ثس جُشًٍس، ٝٛٞ ٓح هى ٣إغٍ ِْرحً ػ٢ِ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ ٤ًِْٞٝحضْٜ 

ج٩ذىجػ٤س ًُُٝي ٣ؿد ضـ٤٤ٍ غوحكس ٓ٘ظٔحضْٜ
(viii)

. 

 ١ت فٟ إٌماط اٌتا١ٌت:أ١ّ٘ت اٌخمافت اٌتٕظ١ّ

  ضؼى جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ذٔػحذس و٤َُ ُ٪وجٌز ٝجُؼح٤ِٖٓ، ئي ضٔػَ ٗٔحيؼ جُِٓٞى

ٝجُؼ٬هحش جُط٢ ٣ؿد ئضرحػٜح ٝج٫ْطٍشحو ذٜح، ًٔح ضٔى جُٔٞظل٤ٖ ذٍؤ٣س 

 ٝجػكس ٝكْٜ أػٔن ُِط٣ٍوس جُط٢ ضإو١ ذٜح ج٧ش٤حء.

  ْأػٔحُْٜ ٝػ٬هحضْٜ ٢ٛ ئؽحٌ ك١ٌٍ ٣ٞؾٚ أػؼحء جُشًٍس ٝج٧وٝجٌ، ٣ٝ٘ظ

 ٝئٗؿحَجضْٜ.

  ضكىو جُػوحكس ذٔح ضك٣ٞٚ ٖٓ ه٤ْ ٝهٞجػى ٤ًِْٞس ُِؼح٤ِٖٓ جُِٓٞى جُٞطل٢

جُٔطٞهغ ْٜٓ٘ ٝضكىو ُْٜ أٗٔحؽ جُؼ٬هحش ذ٤ْٜ٘ ٝذ٤ٖ ذؼؼْٜ ٝذ٤ٖ جُؿٜحش جُط٢ 
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٣طؼحِٕٓٞ ٓؼٜح )قط٠ ِٓرْٜٓ ٝٓظٍْٜٛ، جُِـس، ٜٓ٘ؿ٤طْٜ ك٢ قَ 

 جُٔش٬ٌش...(.

 ٛحٓح ك٢ ؾِد جُؼح٤ِٖٓ جُٔرىػ٤ٖ، كحُشًٍحش جٍُجتىز ضؿًخ ضؼطرٍ غوحكس ػح٬ٓ 

جُؼح٤ِٖٓ جُطٔٞق٤ٖ، ًٔح إٔ جُشًٍحش جُط٢ ضر٢٘ ه٤ْ ج٫ذطٌحٌ ٝجُطلٞم ضٓط١ٜٞ 

جُؼح٤ِٖٓ جُٔرىػ٤ٖ ًٔح إٔ جُشًٍحش جُط٢ ضٌحكة جُط٤ُٔ ٝجُطط٣ٍٞ ٣٘ؼْ ئ٤ُٜح 

 جُؼحِٕٓٞ جُٔؿطٜىٕٝ ج٣ًُٖ ٣ٍضلغ ُى٣ْٜ وجكغ ئغرحش جًُجش.

 رٍ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٘ظٍجً ؾ٣ًٌحً ٣إغٍ ػ٠ِ هحذ٤ِس جُشًٍس ُِطـ٤٤ٍ ٝهىٌضٜح ضؼط

ػ٠ِ ٓٞجًرس جُططٌٞجش جُؿح٣ٌس ٖٓ قُٜٞح، كٌِٔح ًحٗص ه٤ْ جُشًٍس ٍٓٗس 

ٝٓططِؼس ٨ُكؼَ ًحٗص جُشًٍس أًرٍ هىٌز ػ٠ِ جُطـ٤ٍ ٝق٣ٍظس ػ٠ِ 

ش ٝجُطكلع هِص ج٫ْطلحوز ٓ٘ٚ، ٖٝٓ ؾٜس أنٍٟ ًِٔح ًحٗص جُو٤ْ ض٤َٔ ئ٠ُ جُػرح

 هىٌز جُشًٍس ٝجْطؼىجٛح ٩قىجظ جُطـ٤٤ٍ.

  ٍضٔػَ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػح٬ًٓ ٖٓ ػٞجَٓ ج٫ٗؼرحؽ جُىجن٢ِ ق٤ع ٣ؼطر

ج٫ٗؼرحؽ وجنَ جُط٘ظ٤ْ ٓإشٍجً ٝجػكحً ُٔىٟ ذِٞؽ جُط٘ظ٤ْ وٌؾس ذحُـس ٖٓ 

س غوحكس ض٘ظ٤ٔ٤س ه٣ٞس ٝئ٣ؿحذ٤س ق٤ع ٣٘رغ ًٛج ج٫ٗؼرحؽ ٖٓ ه٤حّ جٍُت٤ّ ك٢ هٔ

جُط٘ظ٤ْ ٝٓٓحػى٣ٚ ذح٫ٗطظحّ ك٢ جُىٝجّ ٤ٌُٕٞ هىٝز ٦ُن٣ٍٖ ه٫ٞ ٝكؼ٬، ئي ٫ 

 ٣ٌٖٔ إٔ ٗطِد ٖٓ ج٧كٍجو ش٤ثح ٓ٘حهؼح ُٔح ضلؼِٚ.

  ئيٕ ضؼطرٍ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س يجش أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ٜ ٓظىٌ ُوٞز جُشًٍس

 ٝٗؿحقٜح، ٝٛٞ ٓح ٣طكون ئيج ٓح ضٞكٍ ك٤ٜح ػ٘ظٍ ج٣٩ؿحذ٤س.

 

ٖٝٓ ن٬ٍ ٓح ض٘حُٜٝح ػٖ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝظحتلٜح ٝآغحٌٛح ج٣٩ؿحذ٤س ػ٢ِ 

(0220)ج٧قٔى،  أوذث دساستجُؼح٤ِٖٓ ٝجُشًٍس ذًٜج ُوى 
(ix)

. 

إٔ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝأغٍٛح ك٢ ض٤ٔ٘س جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُِؼح٤ِٖٓ ٝٓح ٣ؿد 

٢ ٗؿحـ جُطـ٤٤ٍ ػ٢ِ جُشًٍحش ضر٢٘ جُػوحكس ضطٔش٢ ٓغ جُٔططِرحش جُؼظٍ ٝهحوٌز ػِ

أشاسث وجنَ جُشًٍحش ٓٔح ٣كون ض٘ش٤ؾ ٝضكل٤ُ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُِؼح٤ِٖٓ ُٝوى 

(Carmeliet et.al, 2008) دساست
(x)

، ػ٢ِ إٔ جُو٤ْ ٝجُٔؼح٤٣ٍ ضٔػَ جُؼ٘حطٍ 
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ج٧ْح٤ْس ك٢ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ أٗٚ ٫ذى ئػحوز جُ٘ظٍ ك٢ ًٛٙ جُو٤ْ ٝجُٔؼح٤٣ٍ ٝجُػوحكس 

ٝضكل٤ُ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ٝضإًى إٔ جُِٓٞى جُؼحَٓ ٣طأغٍ  قط٢ ضطٔحش٢ ٓغ ض٤ٔ٘س

ذحُو٤ْ ٝجُطٞؾٜحش ٝج٤ًُِٞٓحش جُٔٞؾٞوز ك٢ جُشًٍس ٝنحططٚ جُػوحكس جْطهىجّ 

جُطٌِ٘ٞؾ٤ح جُط٢ ُٜح أغٍ ك٢ جُ٘لِٞ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُط٢ ٣طد أػحوز جُ٘ظٍ ٝجُطـ٤٤ٍ ك٢ 

ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس ٣ٝ٘شؾ  ًٛٙ جُػوحكس ٖٓ ن٬ٍ ضورَ جُػوحكس ٢ٌُ ضكون جُشًٍس أٛىجكٜح

 جُِٓٞى جُؼح٤ِٖٓ ج٩ذىجػ٢.

(Cheri Hampton – Farmer, 2015) أوذث دساستٝك٢ ٤ْحم ٗلٓٚ 
 

(xi)
إٔ جُو٤ْ ٝجُطوِٞ جُط٢ ٣طأغٍ ذٜح جُؼح٤ِٖٓ ُٜح أغٍ ك٢ ض٤ٔ٘س ٤ًِْٞٝحش جُؼح٤ِٖٓ  

 ج٩ذىجػ٤س.

جُطـ٤٤ٍ كإٔ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ك٢ جُشًٍحش ُٜح وٌٝ كؼحٍ ك٢  ٚاٌزذ٠ش باٌزوش

غوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٖٓ ق٤ع ضؼ٣ُُ ٝضط٣ٍٞ ًٛٙ جُػوحكس ٢ٌُ ٣طْ جْطهىجٜٓح ك٢ ضكو٤ن 

، Organizational Innovationجُط٤ُٔ جُط٘حك٢ٓ ٝضكل٤ُ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ 

كأػطٞٛح جٛطٔحٓحً ٓطُج٣ى ذطٞؾ٤ٚ جُشًٍس ٗكٞ ضؼِْ غوحكس ج٩ذىجع ٖٓ ن٬ٍ ؿٍِ 

ػٔحٍ ج٩ذىجػ٤س ٝج٧وجء جُؼح٢ُ ٝضؼ٣ُُ جُؼَٔ ًٛٙ جُػوحكس ذأِْٞخ جٌُٔحكأز ػ٠ِ ج٧

 Steve جُؿٔحػ٢ ٖٓ ن٬ٍ ٣َحوز ج٫ْطػٔحٌ ك٢ ٌأِ جُٔحٍ جُرش١ٍ ًٝٛج ٓح كؼِٚ 

jobs  ،ج١ًُ أُُّ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُشًٍس إٔ ٣رىػٞج ٓ٘طؿحش ٓرىػس ٝأكٌحٌ ؾى٣ىز

ق٤ع جْطؼحوز شًٍس "أذَ" ج٩ذىجػ٤س ػٖ ؽ٣ٍن ضظ٤ٔٔحش ؾى٣ىز ٓرىػٚ ٝنحطس 

ٓؿحٍ جُكحْرحش جُشهظ٤س ًَٝ ًٛج ٖٓ ن٬ٍ جُطـ٤٤ٍ ج١ًُ قظَ ك٢ غوحكس  ك٢

جُشًٍس ٝضشؿ٤غ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ُ٘شٍ غوحكس ج٩ذىجع ٝضكل٤ُ ج٩ذىجػ٢
(xii)

. 

 

IBMإٔ ٍْ ٗؿحـ شًٍس  ٚفٟ س١اق ٔفسٗ
(xiii)

ًحٗص جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س  

أقى جُؼٞجَٓ ٗؿحقٜح ٖٓ ن٬ٍ ؿٍِ غوحكس ضشؿغ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ٌٝـ جُل٣ٍن 

ٝجُطؿى٣ى ٝض٤ُٞى ج٧كٌحٌ جُؿى٣ىز ٝجُؼَٔ ك٢ ٗظحّ جضظح٫ش جُٔلطٞقس ٝجُكٍص 

 ػ٠ِ نىٓس جُؼ٬ٔء.
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ج٤ٌ٣ٍٓ٧س  Hew Iettt Packardضٌٔ٘ص شًٍس  ٚأ٠ضاً فٟ س١اق ٔفسٗ

ٖٓ ن٬ٍ ضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ جُؿىو ػ٠ِ غوحكس جُشًٍس هرَ  ٖٓ ضكو٤ن ٗؿحـ ًر٤ٍ

 ُُٓٝطْٜ ُِؼَٔ ٝيُي ُـٍِ ًٛٙ جُػوحكس ج٢ُ ضشؿغ ػ٠ِ جُط٘حكّ ٝجُط٤ُٔ ٝج٩ذىجع.

ًحٕ ُِػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٧غٍ جٌُر٤ٍ ك٢ ٗؿحـ شًٍس  ٚفٟ ٔفس اٌس١اق

وىّ ٖٓ ن٬ٍ جُشؼحٌ ج١ًُ ًحٗص ضٍكؼٚ جُشًٍس  ٝٛٞ "ٖٓ ُْ ٣ط Toshibaضٞش٤رح 

٣طوحوّ "ٝجُ٘ؿحـ ك٢ جُٔحػ٢ ٤ُّ ػٔحٗحً ُِ٘ؿحـ ك٢ جُٔٓطورَ "ٝٛ٘ح ضٌٔ٘ص 

جُشًٍس ٖٓ ئضحقس جُلٍطس ُِؼح٤ِٖٓ ٝجُٔىٌجء ٖٓ جُط٘حكّ ٝجُط٤ُٔ ٝج٩ذىجع ٖٓ 

 ن٬ٍ ضكو٤ن أٛىجف جُشًٍس.

ٓٔح ْرن إٔ ُِػوحكس أغٍ ًر٤ٍ ػ٠ِ ٤ًِْٞحش جُؼح٤ِٖٓ  ٠ٚخٍص اٌباصج

 ج٩ذىجػ٤س.

 

 الإطاس اٌتطب١مٟ ٌٍذساست اٌزضء اٌخاٌج:

 ِتغ١شاث اٌفشٚض ٚو١ف١ت ل١اسٙا:

 ٣ٝر٤ٖ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٓطـ٤ٍجش جُلٍع ٤ًٝل٤س ه٤حْٚ

 (1رذٚي سلُ )

 ِتغ١شاث اٌفشض ٚو١ف١ت ل١اسٗ

 اٌّتغ١ش اٌتابغ اٌّتغ١ش اٌّستمً

 اٌخمافت اٌتٕظ١ّ١ت:

 جُٔؼطوىجش. -جُو٤ْ.                     -

 ج٧قح٤ّْ. -    جُٔشحػٍ.             -

ِْٞى  -ج٧ػٍجف.                  -

 جُوحوز.

 

 اٌسٍٛن الابذاػٟ:

 ضشؿ٤غ ج٫ذىجع ٝض٤ُٞى أكٌحٌ ؾى٣ىز. -

جُوىٌز ػ٠ِ قَ جُٔشحًَ ٝجضهحي  -

 جُوٍجٌ.

 جُوىٌز ػ٠ِ جُٔؿحَكس ٝجُٔهحؽٍز. -

 جُوىٌز ػ٠ِ جُطـ٤٤ٍ. -

 جُوىٌز ػ٠ِ ْؼس ج٫ضظحٍ ٝجُطلحػَ. -
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 ِزتّغ اٌذساست:

٣طٔػَ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ك٢ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ: )ٓىٌجء ٌٝؤْحء أهٓحّ 

ٝٓٞظل٤ٖ ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س جُط٠ 

 (.2ضوغ ئوجٌضٜح جٍُت٤ٓ٤س ك٢ ٓ٘طوس ؽٍجذِّ ٝجُؼحِٓس ك٤ٜح ٝجُرحُؾ ػىوٛح )

جً ُوٍخ ٓؿطٔغ ُٝوى جنطحٌ جُرحقع ًٛج جُٔؿطٔغ ُِىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ٗظٍ

جُىٌجْس ٖٓ ٓكَ ئهحٓس جُرحقع، ٝأ٣ؼحً ُؼحَٓ جُُٖٓ جُٔكىو ُِىٌجْس، ٝٗظٍجً 

ُطٔػ٤َ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ُِوطحع جُظ٘حػ٢ جُ٘لط٢ ج٤ُِر٢ ق٤ع ئٕ ًٛٙ جُشًٍحش 

ضهؼغ ُ٘لّ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُطش٣ٍؼحش ٝجُظٍٝف ٝج٧ٝػحع جُر٤ث٤س ٝج٩وج٣ٌس ػ٠ِ 

ِْغ ٝنىٓحش ٝٓح ٣ٞكٍٙ ٖٓ كٍص ػَٔ  ٓٓطٟٞ جُىُٝس، ٝكؼ٬ً ػٔح ٣وىٓٚ ٖٓ

 ُِؼى٣ى ٖٓ شٍجتف جُٔؿطٔغ.

 

 ػ١ٕت اٌذساست:

ذحْطهىجّ ؽ٣ٍوس جُؼ٤٘س جُطرو٤س جُؼشٞجت٤س، ق٤ع ضْ جنط٤حٌ ػ٤٘س  لاَ اٌباصج

جُىٌجْس ذ٘حءً ػ٢ِ ئؾٔح٢ُ ػىو جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س )ه٤ى 

لٍوز، ٝضْ ضكى٣ى قؿْ جُؼ٤٘س جُهحص ذْٜ ( 5222ٓجُىٌجْس( ٝجًُٟ ذِؾ ػىوْٛ )

( ٓلٍوز، ؽروحً ُِٔؼحوُس جُطح٤ُس:252ق٤ع ًحٕ )
(xiv)

 

 = ٕ 

 ص١ج إْ:

 ٕ: قؿْ جُؼ٤٘س

 (.2.9م: ٗٓرس ضطٍجٝـ ذ٤ٖ جُظلٍ ٝجُٞجقى ٝٗلطٍػٜح )

 : ػىو أكٍجو جُٔؿطٔغ ج٢ٌُِ.2ٕ

 (.2.29و: ٗٓرس جُهطأ جُٔٓٔٞـ ذٚ ٝٗلطٍع أٜٗح )
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 %.59ػ٘ى ٓؼحَٓ غوس  2.52جُىٌؾس جُٔؼ٤ح٣ٌس ٢ٛٝ ضٓحٟٝ و.ّ: 

 (2رذٚي سلُ )

 صزُ اٌّزتّغ ٚػ١ٕت اٌذساست

صزُ 

اٌّزتّغ 

 اٌذساست

صزُ ػ١ٕت 

 اٌذساست

ػذد 

الاستّاساث 

 اٌّٛصػت

ػذد 

الاستّاساث 

 اٌمابٍت ٌٍتض١ًٍ

ٔسبت 

 الاستزابت

9633 371 371 325 88% 

 اٌزذٚي ِٓ اػذاد اٌباصج.

( ٣ر٤ٖ ض٣َٞغ ج٫ْطٔحٌجش ػ٢ِ جُشًٍحش 2جُطح٢ُ ٌهْ )ٝأٓح جُؿىٍٝ 

 جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س ًٔح ٢ِ٣:

 

 (3رذٚي سلُ )

تٛص٠غ ػ١ٕت اٌذساست اٌشئ١س١ت ػٍٟ اٌششواث اٌصٕاػ١ت إٌفط١ت ا١ٌٍب١ت )ل١ذ 

 اٌذساست(

 اسُ اٌششوت )اٌطبماث( ث
صزُ 

اٌطبمت
(xv)

 

ٔسبت اٌطبمت 

 فٟ اٌّزتّغ

صزُ اٌؼ١ٕت 

 ٌىً طبمت

1- 
ششوت اٌضا٠ٚت ٌتىش٠ش 

 إٌفظ
3321 35% 131 

2- 
ششوت اٌٛاصت ٌٍٕفظ 

 ٚاٌغاص
4191 43% 159 

 81 %22 2122 ششوت ١ٍِتٗ ٌٍٕفظ ٚاٌغاص -2

 371 111 9633 اٌّزّٛع

 اٌزذٚي ِٓ إػذاد اٌباصج.
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ػ٤٘س جُىٌجْس ذحُط٣ٍوس جُؼشٞجت٤س جُطرو٤س ٗظٍجً  ٌٚمذ اختاس اٌباصج

 ٨ُْرحخ جُطح٤ُس.

ٓؿطٔغ جُؼح٤ِٖٓ ؿ٤ٍ ٓطؿحّٗ، ق٤ع ٣ؼْ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ج٣ًُٖ  -2

 ضهطِق ضهظظحضْٜ ٝٓإ٬ٛضْٜ ٝوٌؾحضْٜ جُؼ٤ِٔس ٝجُٞظ٤ل٤س.

٣ٞؾى ئؽحٌ ًحَٓ ؿ٤ٍ ٓطوحوّ ُٔلٍوجش ٓؿطٔغ جُىٌجْس ق٤ع ٣ٞؾى ذٓؿ٬ش  -0

 جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س )ه٤ى جُىٌجْس( ًشق ذأْٔحء ٝػ٘ح٣ٖٝ جُؼح٤ِٖٓ.

 

 اٌب١أاث:طشق رّغ 

هحّ جُرحقع ذاػىجو ٝضظ٤ْٔ هحتٔس جْطوظحء ضْ ضٞؾ٤ٜٜح ئ٠ُ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ 

ك٢ جُشًٍحش )ه٤ى جُىٌجْس(، ذح٩ػحكس ئ٠ُ جُو٤حّ ذرؼغ جُٔوحذ٬ش جُشهظ٤س ٓغ 

ذؼغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس ٝجُٔطٔػ٤ِٖ ك٢ )ٓىٌجء ج٩وجٌز جُؼ٤ِح، 

 حّ، ٝجُؼح٤ِٖٓ(.ٝٓىٌجء ج٩وجٌجش، ٌٝؤْحء ج٧هٓ

 

 أسا١ٌب اٌتض١ًٍ الإصصائٟ:  

ذؼى ج٫ٗطٜحء ٖٓ ؾٔغ جُر٤حٗحش ضْ ج٫ْطؼحٗس ذحُكحْد ج٢ُ٥ ٝجػ٬ضٔحو ػ٠ِ 

ُطل٣ٍؾ جُر٤حٗحش ٝؾىُٝطٜح ٝئؾٍجء جُطك٤َِ ج٩قظحت٢ جُٔ٘حْد   SPSS17ذٍٗحٓؽ 

ُطك٤َِ جُر٤حٗحش ٫ٝنطرحٌ طكس كٍٝع جُىٌجْس، ضطِد يُي ضطر٤ن ذؼغ أْح٤ُد 

 ٩قظحء جُٞطل٢ ٝج٩قظحء جُطك٤َِ ًح٥ض٢:ج

    الإصصاء اٌٛصفٟ: -2
ضْ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ ج٩قظحء جُٞطل٢ ًَٝ ٖٓ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝج٫ٗكٍجف 

جُٔؼ٤ح١ٌ ُطٞط٤ق ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٖٓ ن٬ٍ جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح 

( Cron Bach’s Alphaًًُٝي ضْ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ ٓؼحَٓ جُلح ًٍٝٗرحل   )

٣ٓطهىّ ُو٤حِ ٓىٟ جُظىم ٝجُػرحش ٨ُْثِس جُٔٞؾٞوز ك٢ ج٫ْطوظحء ٝج١ًُ 

 ًًُٝي جُطأًى ٖٓ ٓىٟ أ٤ٔٛس ًٛٙ ج٧ْثِس ك٢ جُطك٤َِ.

 الإصصاء الاستذلاٌٟ: -2

ق٤ع جػطٔى جُرحقع ػ٠ِ ضك٤َِ ذ٤حٗحش جُىٌجْس ػ٠ِ أْح٤ُد ج٩قظحء 

 جُطك٢ِ٤ِ ُِطؼٍف ػ٠ِ ئغرحش طكس جُلٍٝع.
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 Simple linear بس١ظ ٚاختباساث اٌّؼ٠ٕٛتتض١ًٍ الأضذاس اٌخطٟ اٌ -أ

regression   ٍأِْٞخ ٣ٓطهىّ ُٔؼٍكس جُؼ٬هس ًًُٝي قؿْ جُطأغ٤ٍ ُٔطـ٤ ٞٛٝ

ج ٓٓطو٬ً ػ٠ِ ٓطـ٤ٍ ٝق٤ى ٠ٔٓ٣ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ ٝيُي ذطٍهس  ًٍ ٝجقى ٠ٔٓ٣ ٓطـ٤

 . Ordinary Least Squares (OLS)جُؼحو٣س جٍُٔذؼحش جُظـٍٟ

الأٔشطت اٌتا١ٌت ٚاٌتٝ تؼىس ٚالغ اٌخمافت اٌتٕظ١ّ١ت ِا ٟ٘ دسرت ِٛافمته ػٍٝ 

 فٟ اٌششوت اٌتٝ تؼًّ ف١ٙا؟

( ػٍع ج٩قظحت٤حش جُٞطل٤س جُٔطٔػِس ك٢ ٣4ٞػف جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٌهْ )

 ج٧ْٝحؽ جُكٓحذ٤س. ٝجٗكٍجكحضٜح جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝضٍض٤د ج٤ٔٛ٧س ٝيُي ػ٢ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:

 (4رذٚي سلُ )

اٌّؼ١اس٠ت ٌٍّتغ١ش اٌّستمً)اٌتغ١١ش فٟ اٌخمافت  الأ١ّ٘ت إٌسب١ت ٚالأضشافاث

 اٌتٕظ١ّ١ت(

 اٌفمشة ث

ش
ر

ظ اٌّش
س

اٌّتٛ
 ٞ

ف اٌّؼ١اس
ضشا

لأ
ا

 

%
ف

لا
خت

لا
ِؼاًِ ا

 

ٜ
اٌّذ

 

ختباس
لا
صائ١ت ا

ص
إ

 

صائ١ت
ص

لإ
لاٌت ا

اٌذ
 

سب١ت
١ّ٘ت إٌ

لأ
ا

 

١ّ٘ت
لأ
ب ا

تشت١
 

2 

ضؼٔن جُػوحكس 

جُط٘ظ٤ٔ٤س ُىٟ 

جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ 

كْٜٜٔ ٝضورِْٜ 

 ُؼ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ

 جُط٘ظ٢ٔ٤.

2.45 2.502 02.94 4 5.292 2.222 * 25.29 2 

0 

ضٔػَ جُؿٞجٗد 

جُِٓر٤س ُِػوحكس 

جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٓرد 

ك٢ ظٌٜٞ ج٥غحٌ 

جُِٓر٤س ُؼ٤ِٔس 

جُطـ٤٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 ك٤ٜح.

2.24 2.002 04.02 4 22.222 2.222 * 50.02 0 
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2 

ضٓحْٛ جُػوحكس 

جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٓحتىز 

ك٢ جُشًٍس ػ٠ِ 

جُطـ٤٤ٍجش ضورَ 

جُط٘ظ٤ٔ٤س 

ٝج٧ْح٤ُد 

 جُٔؼٍٔٞ ذٜح.

2.22 2.220 22.20 4 2.552 2.222 * 20.00 4 

4 

٣إو١ جُطٞجكن ك٢ 

ج٧ٛىجف ذ٤ٖ 

جُؼح٤ِٖٓ ٝجُشًٍس 

ئ٢ُ ظٌٜٞ ج٥غحٌ 

ج٣٩ؿحذ٤س ُؼ٤ِٔس 

جُطـ٤٤ٍ ك٢ 

 جُشًٍس.

2.25 2.522 02.25 4 20.225 2.222 * 52.40 2 

9 

٣٘حهش جُؼحِٕٓٞ 

كٍجؿْٜ ك٢ أٝهحش 

ٝنحٌؼ أٝهحش 

جُؼَٔ ج٢ٍُْٔ 

ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ك٢ 

 جُشًٍس.

0.50 2.254 25.45 4 2.220 2.222* 90.42 9 

2 

٣شؼٍ جُٔٞظق أٗٚ 

٣أنً ًَ قوٞهٚ 

 وٕٝ جُٔطحُرس ذٜح.

0.90 2.259 42.22 4 5.222 2.222 * 92.42 2 

الإرّاٌٟ )اٌتغ١١ش فٟ 

 اٌخمافت اٌتٕظ١ّ١ت(
2.00 2.920 04.004 4 5.222 2.222 * 24.42  

 ئػىجو جُرحقع ٖٓ ن٬ٍ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢ جُٞطل٢. اٌّصذس:

 ( ٓح ٣ٝ4:٢ِ٣طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن )

ًحٗص أًػٍ جُلوٍجش ج٤ٔٛس ك٢ ٓى١ ٝؾٞو جُطـ٤٤ٍ ك٢ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س" ٖٓ  -2

ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس" ك٢ جُرؼى جٍُجذغ ٝجُهحص ذحُطـ٤٤ٍ ك٢ جُػوحكس 

جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س. ٢ٛ "ضؼٔن جُػوحكس جُط٘ظ٢ٔ٤ 

٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤" ٝجُط٢ ؾحءش ك٢ ُى١ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ كْٜٜٔ ٝضورِْٜ ُؼ٤ِٔس جُطـ٤
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%(. ٝذٔطْٞؾ 25.29جٍُٔضرس ج٢ُٝ٧ ٖٓ ق٤ع ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٝجُط٢ ذِـص )

 (.2.502( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )2.45قٓحذ٢ )

ًحٗص أهَ جُلوٍجش أ٤ٔٛس ك٢ ٓى١ ٝؾٞو جُطـ٤٤ٍ ك٢ جُػوحكس جُط٘ظ٢ٔ٤ )ٖٓ  -0

أٗٚ ٣أنً ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس( ك٢ ًٛج جُرؼى ٢ٛ "٣شؼٍ جُٔٞظق 

ًَ قوٞهٚ وٕٝ جُٔطحُرس ذٜح" كوى جقطِص جٍُٔضرس ج٧ن٤ٍز ٝجُطٍض٤د جُٓحوِ 

( ٝجٗكٍجف 0.90%( ٝذٔطْٞؾ )92.42ٖٓ ق٤ع ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س جُرحُـس )

 (.2.59ٓؼ٤ح١ٌ )

 

ئٕ جُطـ٤٤ٍ جُػوحك٢ ُْ ٣ٌٖ ٝجػف. ٣ٝؼُٟ يُي ئٕ  ٚػ١ٍٗ ٠ؼتمذ اٌباصج:

شؿؼٚ ٝٓىػٔٚ ُِطـ٤٤ٍ. ٝأ٣ؼحً ػىّ جٛطٔحّ جُػوحكس جُٓحتىز ك٢ جُشًٍس ُْ ضٌٖ ٓ

 .ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ك٢ ٗشٍ ٝضىػ٤ْ غوحكس جُطـ٤٤ٍ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ

ِا ٟ٘ دسرت ِٛافمته ػٍٝ اٌسٍٛو١اث اٌتا١ٌت ٚاٌتٝ تؼىس ٚالغ اٌسٍٛن 

 الإبذاػٟ فٟ اٌششوت اٌتٟ تؼًّ ف١ٙا؟

( ػٍع ج٩قظحءجش جُٞطل٤س جُٔطٔػِس ك٢ ٣9ٞػف جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٌهْ )

ج٧ْٝحؽ جُكٓحذ٤س. ٝجٗكٍجكٜح جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝضٍض٤د ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س. ٝيُي ػ٢ِ جُ٘كٞ 

 جُطح٢ُ:

 (5رذٚي سلُ )

 اٌّتٛسظ اٌضسابٟ ٚالأضشاف اٌّؼ١اسٞ ٌٍّتغ١ش اٌتابغ )اٌسٍٛن الإبذاػٟ(

 اٌفمشة ث

ش
ر

ظ اٌّش
س

ٛ
اٌّت

 ٞ
ف اٌّؼ١اس

ضشا
لأ

ا
 %

ف 
لا

خت
لا
ً ا

ِؼاِ
 

ٜ
اٌّذ

 

ختباس
لا
صائ١ت ا

ص
إ

 

لاٌت 
اٌذ

صائ١ت
ص

لإ
ا

 

سب١ت
١ّ٘ت إٌ

لأ
ا

 

١ّ٘ت
لأ
ب ا

تشت١
 

أٚلاً: تشز١غ الابذاع 

 ٚت١ٌٛذ أفىاس رذ٠ذة:
2.95 2.255 25.9 4.2 29.022 2.222* 52.02 0 

2 

أشؼٍ ذحٍُؿرس 

ك٢ ضوى٣ْ 

جهطٍجقحش 

2.02 2.595 09.24 4 29.209 2.222 * 52.20 2 
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ٝأْح٤ُد 

ؾى٣ىز ضٓحػى 

ػ٠ِ أوجء 

 جُؼَٔ.

0 

ُىٟ جُوىٌز 

جٌُحك٤س ػ٠ِ 

ئه٘حع ج٥ن٣ٍٖ 

أغ٘حء جُطؼحَٓ 

 ٓؼْٜ.

2.22 2.592 02.25 4 22.220 2.222 * 52.54 0 

حا١ٔاً: اٌمذسة ػٍٝ 

صً اٌّشاوً ٚاتخار 

 :اٌمشاساث

2.22 2.229 20.0 2.0 5.024 2.222* 22.22 4 

2 

ذلؼَ جُطـ٤٤ٍ 

ج١ًُ أقُىظ 

ك٢ جُشًٍس 

أطركص 

جْطهىّ ؽٍم 

ؾى٣ىز ُكَ 

 ٓشحًَ جُؼَٔ.

2.22 2.522 00.22 4 2.020 2.222 * 25.02 0 

0 

ُىٟ جُوىٌز 

ػ٠ِ ئ٣ؿحو 

ذىجتَ ًػ٤ٍز 

ُكَ ٓشحًَ 

جُؼَٔ 

 ٝذٍٓػس.

2.22 2.525 09.09 4 22.052 2.222 * 50.22 2 

حاٌخاً: اٌمذسة ػٍٝ 

اٌّزاصفت 

 ٚاٌّخاطشة:

2.09 2.522 02.2 2.0 9.022 2.222* 29.22 9 

2 

جُه٤حٍ 

ٝجُطظٌٞ 

ٝجُٔؿحَكس 

ٝضكَٔ جُلشَ 

ٖٓ ٓرحوت٢ 

 ك٢ جُؼَٔ.

2.20 2.242 22.02 4 2.940 2.222 * 25.95 2 

0 

أكؼَ 

ج٧ػٔحٍ 

جُظؼرس 

ٝجُٔؼوىز ػ٠ِ 

ج٧ػٔحٍ 

جٍُٝض٤٘٤س 

 ٝجُر٤ٓطس.

2.22 2.204 20.09 4 9.229 2.222 * 22.25 0 

سابؼاً: اٌمذسة ػٍٝ 

 :اٌتغ١١ش
2.52 2405 20.9 2.2 24.204 2.222* 50.22 2 

 2 00.90 * 2.222 22.205 4 22.29 2.222 4.22جُطـ٤٤ٍ  2
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٣كل٢ُٗ 

 ُِؼَٔ أًػٍ.

0 

جٓطِي جُؿٍأز 

ٝجُٔوىٌز ك٢ 

جُطـ٤٤ٍ أْح٤ُد 

ٝئؾٍجءجش 

 جُؼَٔ.

2.52 2.252 25.25 4 02.292 2.222 * 50.25 0 

خاِساً: اٌمذسة ػٍٝ 

 سؼت الاتصاي ٚاٌتفاػً:
2.49 2.222 25.5 4.2 22.224 2.222* 25.22 2 

2 

ضؼطرٍ ج٫ضظح٫ش 

جُٔلطٞقس ؽ٣ٍوس 

ُطرحوٍ ج٧كٌحٌ 

ٝج٥ٌجء ٓغ 

 ج٥ن٣ٍٖ.

2.50 2.222 22.04 4 09.025 2.222 * 50.42 2 

0 

جْطهىج٢ٓ 

٬ُضظح٫ش جُؿ٤ى 

ػَُش ٖٓ 

جضٓحع ٗطحم 

ػ٬هحض٢ 

ٝط٬ض٢ ٓغ 

 ج٥ن٣ٍٖ.

2.05 2.502 20.22 4 00.224 2.222 * 55.50 0 

  52.0 * 2.222 02.052 20.4 2.2 2.429 2.92 الإرّاٌٝ

 ئػىجو جُرحقع ٖٓ ن٬ٍ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢ جُٞطل٢. اٌّصذس:

  (:٠5تضش ِٓ اٌزذٚي اٌسابك سلُ )

إٔ ٝؾٞو ؾ٤ٔغ ج٧ذؼحو جٍُت٤ٓ٤س ُِِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ذظلٚ ػحٓس ك٢ 

جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ه٤ى جُىٌجْس )ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس( 

( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ 2.92جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ) ًحٗص ٓطْٞطس ق٤ع ًحٕ

(. ُٝطٞػ٤ف يُي أًػٍ كاٗٚ ضْ ضٍض٤د أذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ "جُِٓٞى 2.429)

ج٩ذىجػ٢" ضٍض٤رحً ض٘ح٤َُحً ٖٓ ق٤ع وٌؾس ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُٞؾٞوٛح ك٢ جُشًٍحش 

ش جُٔ٘ىٌؾس جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ه٤ى جُىٌجْس. ًًُٝي ضٍض٤د )ضٍض٤رحً ض٘ح٤َُحً( جُٔطـ٤ٍج

ضكص ًَ ذؼى ٖٓ أذؼحو جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ٖٓ ق٤ع ٓطْٞؾ ٝؾٞوٛح ك٢ جُشًٍحش 

 ه٤ى جُىٌجْس. ًٔح ٢ِ٣:

ًحٗص أًػٍ جُلوٍجش أ٤ٔٛس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ٢ٛ "جُطـ٤٤ٍ  -2

٣كل٢ُٗ ُِؼَٔ أًػٍ" ٝجُط٠ جقطِص جٍُٔضرس ج٠ُٝ٧ ٖٓ ق٤ع ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س 
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( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 4.22ٝذٔطْٞؾ قٓحذ٢ )%( 00.90ٝجُط٢ ذِـص )

(2.222.) 

ًحٗص أهَ جُلوٍجش أ٤ٔٛس ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ٢ٛ "أكؼَ  -0

ج٧ػٔحٍ جُظؼرس ٝجُٔؼوىز ػ٠ِ ج٧ػٔحٍ جٍُٝض٤٘٤س ٝجُر٤ٓطس" جقطِص جٍُٔضرس 

%( ٝذٔطْٞؾ 22.25ج٧ن٤ٍز ٖٓ ق٤ع ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ٝجُط٠ ذِـص )

 (.2.204ف ٓؼ٤ح١ٌ )( ٝجٗكٍج2.22قٓحذ٢ )

 

 اختباس فشض١ت اٌذساست:

٣٘ض ػ٢ِ أٗٚ " ٫ ٣ٞؾى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِطـ٤٤ٍ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ  

 جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُى١ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س.

ٖٓ جنطرحٌ جُلٍع هحّ جُرحقع ذحْطهىجّ ضك٤َِ  ٚصتٟ ٠تّىٓ اٌباصج

ٝجنطرحٌجش جُٔؼ٣ٞ٘س ذٚ  Simple Liner vegressionج٫ٗكىجٌ جُهط٢ جُر٤ٓؾ 

(F)(t)  ٍٟذحْطهىجّ ؽ٣ٍوس جٍُٔذؼحش جُظـ(OLS)  ًٝحٗص ٗطحتؽ جنطرحٌ جُلٍع

  (4-27)(4-26)(4-25)جٍُجذغ ٓٞػكس ك٢ جُؿىجٍٝ جُطح٤ُس: 

 :ٓطـ٤ٍجش جُلٍع 

جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ: جُطـ٤٤ٍ ك٢ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س.  جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ: جُِٓٞى 

 ج٩ذىجػ٢.

 (6رذٚي سلُ )

 اختباس ِؼاِلاث الأضذاس ٚٔتائذ الاستباط ٌفشض اٌخمافت اٌتٕظ١ّ١ت

اٌّتغ١ش 

 اٌّستمً

اٌضذ 

 Boاٌّطٍك

ِؼاًِ 

 Btالأضذاس
 Tل١ّت 

ِستٜٛ 

 اٌذلاٌت

اٌمشاس ػٕذ 

ِستٛٞ 

0.05 

جُطـ٤٤ٍ ك٢ 

جُػوحكس 

 جُط٘ظ٤ٔ٤س

 ٓؼ١ٞ٘ *0.000 11.199 0.410(+) 2.183

 ئػىجو جُرحقع ٖٓ ن٬ٍ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢. اٌّصذس:
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 (7رذٚي سلُ )

الاصصاءاث اٌّتؼٍمت بّٕٛرد أضذاس اٌّتغ١ش اٌخمافت اٌتٕظ١ّ١ت فٟ اٌسٍٛن 

 الابذاػٟ

ِؼاًِ استباط 

 (r)ب١شسْٛ 

ِؼاًِ 

 اٌتضذ٠ذ

% 

 اٌتبا٠ٓ اٌغ١ش

 ِفسش %

 اصصاءٖ د٠ش٠ٓ ٚاتسْٛ

Durbin- Watson 

0.529 28.0 72.0 1.726 

 ئػىجو جُرحقع ٖٓ ن٬ٍ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢. اٌّصذس:

 (8رذٚي سلُ )

ٌّٕٛرد أضذاس اٌّتغ١ش اٌخمافت اٌتٕظ١ّ١ت فٟ اٌسٍٛن  (ANOVA)تض١ًٍ اٌتبا٠ٓ 

 الابذاػٟ

ِصذس 

 الاختلاف

ِزّٛع 

 اٌّشبؼاث

دسراث 

 اٌضش٠ت

ِتٛسظ 

 اٌّشبؼاث

إصصاءٖ 

 Fالاختباس

ِستٜٛ 

 اٌذلاٌت
 اٌمشاس

 وجٍ 0.000 125.423 17.180 1 17.180 ج٫ٗكىجٌ

 0.137 323 44.245 جُرٞجه٢
   

 17.317 324 61.425 ج٩ؾٔح٢ُ

 ئػىجو جُرحقع ٖٓ ن٬ٍ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢. اٌّصذس:

 ِٚٓ إٌتائذ اٌسابمت اٌّزوٛسة أػلاٖ ٔزذ:

ًحٗص ه٤ٔس ٓٓط١ٞ جُى٫ُس ك٢ جُؿىٍٝ جُهحص ذحنطرحٌ ًَ ٖٓ ٓؼحَٓ  -2

ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ ًًُٝي ؾىٍٝ جُهحص ذٔؼحَٓ ج٫ٗكىجٌ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ جُطـ٤٤ٍ 

ك٢ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ أهَ ٖٓ ه٤ٔس ٓٓط١ٞ جُى٫ُس 

(a=0.05)  ٓٔح ٣ؼ٢٘ ٝؾٞو أغٍ ٓؼ١ٞ٘ "ي١ و٫ُس ئقظحت٤س" ُِػوحكس

 ٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ه٤ى جُىٌجْس.جُط
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ًحٗص ئشحٌز ج٫ٗكىجٌ ك٢ جُ٘ٔٞيؼ جُٓحذن ئشحٌز ٓٞؾرس ٓٔح ٣ؼ٢٘ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ  -0

ئ٣ؿحذ٢ ُِػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ أ١ ذؼرحٌز أن١ٍ ًِٔح َجو 

 جػ٢ ج١ جُؼ٬هس ؽٍو٣س.جُطـ٤٤ٍ ك٢ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س َجو ٓٓط١ٞ جُِٓٞى ج٩ذى

r"ًحٗص ه٤ٔس ٓؼح٬ٓ جُطكى٣ى  -2
2
ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جُطـ٤٤ٍجش جُط٢  "28.0%=

ٖٓ  %28.0ضكىظ ك٢ جُػوحكس جُط٘ظ٢ٔ٤ ٓٓثُٞس ػٖ ضل٤ٍٓ ٓح ٗٓرطٚ 

٣ٍؾغ  (%72.0)جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكىظ ك٢ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ٝٛ٘حى ٓح ٗٓرطٚ 

 .yerndomerror ئ٢ُ ػٞجَٓ أن١ٍ ذح٩ػحكس ئ٢ُ قى جُهطأ جُؼشٞجت٢

أهَ ٖٓ ه٤ٔس ٓٓطٞج١  ANOVAًحٗص ه٤ٔس ٓٓط١ٞ جُى٫ُس ٬ُٗكىجٌ  -4

)جُٔؼ٣ٞ٘س  ٓٔح ٣ؼ٢٘ ئٌٓح٤ٗس ج٫ػطٔحو ػ٢ِ جُ٘ٔٞيؼ ًًُٝي ئٌٓح٤ٗس  (0.05=

 ضؼ٤ْٔ ٗطحتؽ جُؼ٤٘س ػ٢ِ جُٔؿطٔغ.

ٝيُي ٫نطرحٌ  =DW 1.726"ًحٗص ه٤ٔس ئقظحت٤س "و٣ٍذٖ ٝجضٕٓٞ"  -9

ًحٗص ضِي  Autocorrelatioٓشٌِس ج٫ٌضرحؽ ج٥ض٢ ُرٞجه٢ ٓؼحوُس ج٫ٗكىجٌ 

ٓٔح ٣ش٤ٍ ئ٢ُ ػىّ ٝؾٞو ٓشٌِس ج٫ٌضرحؽ ُِرٞجه٢  (D4.2)جُو٤ٔس ضوغ ذ٤ٖ 

 جُ٘حضؿس ٖٓ ٓؼحوُس ج٫ٗكىجٌ.

ٓٔح ْرن ٣ٌٖٔ ُِرحقع ٌكغ كٍع جُؼىّ ٝهرٍٞ جُلٍع جُرى٣َ جًُٟ 

ٓؼ١ٞ٘ ُِػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُىٟ  ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ "٣ٞؾى أغٍ

 جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س".

 

 اٌزضء اٌشابغ: ٔتائذ ٚتٛص١اث اٌذساست

 أٚلاً: ٔتائذ اٌذساست:

 ٔتائذ اختباس اٌفشض١اث: -1

أْلٍش ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس جُٔطؼِوس ذحنطرحٌ جُلٍػ٤حش ػ٠ِ ٌكغ 

 ًٔح ٛٞ ٓٞػف ك٤ٔح ٢ِ٣: جُلٍع جُؼىّ

ض٘ض كٍػ٤س جُىٌجْس ػ٠ِ أٗٚ "٫ ٣ٞؾى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِطـ٤٤ٍ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س  -

 ػ٠ِ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س".

"٣ٞؾى أغٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِطـ٤٤ٍ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُىٟ  -

 ػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س".جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘ح
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 إٌتائذ اٌؼاِت ٌٍذساست:  -3

 ضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ ٓح ٢ِ٣:

ًٔح أٝػكص جُىٌجْس ٓىٟ ٝؾٞو جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س  -

 جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س ٣ؼطرٍ ٓطْٞطحً ئ٠ُ قى ٓح.

ئٕ ٓٓطٟٞ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س ًحٕ  -

 قى ٓح.ٓطْٞطحً ئ٠ُ 

ٝؾٞو أغٍ ئ٣ؿحذ٢ ُِػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ أٟ  -

ذؼرحٌز أنٍٟ ًِٔح َجو ٓٓطٟٞ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ًِٔح َجو جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢ 

rأٟ جُؼ٬هس ؽٍو٣س، ًٝحٕ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )
2
( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ 28.0% = 

ػٖ ضل٤ٍٓ ٓح ٗٓرطٚ  جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكىظ ك٢ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓٓثُٞس

 %( ٖٓ جُطـ٤ٍجش جُط٠ ضكىظ ك٢ جُِٓٞى ج٩ذىجػ٢.50.2)

 

 إٌتائذ اٌّتؼٍمت بتضم١ك أ٘ذاف اٌذساست: -4
٠ جُ٘كٞ جُٔٞػف ك٢ جُؿىٍٝ أظٍٜش جُ٘طحتؽ ضكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس ػِ

 (.5ٌهْ ) جُطح٢ُ

 (9رذٚي سلُ )

 إٌتائذ اٌّتؼٍمت بتضم١ك أ٘ذاف اٌذساست

 إٌت١زت تضم١مِٗزاي  اٌٙذف اٌتشت١ب

 
 ج٧ٍٝ

جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ جُػوحكس 
جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ جُشًٍحش 
 جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س.

ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٫قظحت٢ 
 (4ٖٓ ؾىٍٝ ٌهْ )

 
 ضْ ضكو٤وٚ

 
 جُػح٢ٗ

جُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ جُِٓٞى 
ج٩ذىجػ٢ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ 
 جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س.

ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٫قظحت٢ 
 (9جُؿىٍٝ ٌهْ )ٖٓ 

 
 ضْ ضكو٤وٚ

 جُػحُع

جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ جُػوحكس 
جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جُِٓٞى 
ج٩ذىجػ٢ ك٢ جُشًٍحش 
 جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س.

 ٗطحتؽ جوٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.
جنطرحٌ كٍػ٤س جُىٌجْس 

( 2ٖٓ جُؿىجٍٝ ٌهْ )
(ٝ5(ٝ )0) 

 
 ضْ ضكو٤وٚ

 ئػىجو جُرحقع. اٌّصذس:
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 حا١ٔاً: اٌتٛص١اث:

ػ٠ِ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ك٢ جُشًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س ٣َحوز ج٫ٛطٔحّ ٣ؿد  -2

ذحُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ذٍجٓؽ جُط٤ٔ٘س ج٩وج٣ٌس ٝيُي ُطؼ٣ُُ ٌٝـ 

 جُٔػحذٍز ٝجُكٔحِ ٗكٞ ؿٍِ غوحكس ؾى٣ىز.

إٔ ضؼَٔ جُىُٝس ػ٠ِ قَ جُٔش٬ٌش جُهحطس ذطؼى٣َ جُِٞجتف ٝجُوٞج٤ٖٗ  -0

روس ك٢ شًٍحش جُظ٘حػ٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س جُط٢ ضكى ٖٓ جُطش٣ٍؼحش جُٔط

ق٣ٍحش جُو٤حوجش ذًٜٙ جُشًٍحش ٗكٞ جضهحي جُوٍجٌجش جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ 

جُططر٤ن جُ٘حؾف ُِطـ٤٤ٍ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝضوق قحت٬ً ه٣ٞحً أٓحّ جُطط٣ٍٞ 

 ٝجُطؿى٣ى ٝضكو٤ن ج٩ط٬ـ جُٔ٘شٞؼ.

٤ٗحش جُٔحو٣س ٝجُٔؼ٣ٞ٘س جُط٢ ٣كطحؾٜح إٔ ضؼَٔ ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ج٩ٌٓح -2

 جُؼحِٕٓٞ ُطك٣َٞ ٝضٍؾٔس ج٧كٌحٌ ج٩ذىجػ٤س ئ٠ُ جذىجػحش ِْٓٔٞس.
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 -اٌّشارغ:
 

 . 0222ُٓ٘س  99ضو٣ٍٍ ٓظٍف ٤ُر٤ح ج١ًٍُُٔ ٌهْ  -2

ٔظش٠ت إٌّظّت: ِذخً ؽحٍٛ ٓكٖٓ ٓ٘ظٌٞ، ٗؼٔٚ ػرحِ جُهلحؾ٢، "  -0

، ص 0222"، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ جُؼ٤ِٔس ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ، ج٧ٌوٕ،  اٌؼ١ٍّاث

20. 

ٓىنَ ٝظ٤ل٢ ئٗٓح٢ٗ"،  –ٓكٖٓ ػ٠ِ ػرىٙ جٌُطر٢، "ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرش٣ٍس  -2

 .222، ص0229ج٠ُٝ٧، ٓطرؼس جُؼش١ٍ، جُطرؼس 

 .222ٓكٖٓ ػ٠ِ جٌُطر٠، ٍٓؾغ ْرن يًٍٙ، ص  -4

ق٤ٖٓ ٓكٔى ق٤ٖٓ، أغٍ غوحكس جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ض٤ٔ٘س جُوىٌجش ج٫ذطٌح٣ٌس ُِؼح٤ِٖٓ،  -9

، ٤ًِس جُطؿحٌز ػ٤ٖ شّٔ، جُؼىو ج٧ٍٝ، جُٔؿِى اٌّزٍت اٌؼ١ٍّت ٌلالتصاد ٚاٌتزاسة

 .255، ص 0222جُػح٢ٗ، ٣٘ح٣ٍ 

"أحش اٌؼٛاًِ اٌفشد٠ت ٚاٌتٕظ١ّ١ت ٌّساس إٌّٟٙ ػٍٝ ٍج٤ْٛ جُوطحٝٗس، ٓ٘حٌ ئذ -2

، ٌْحُس اٌسٍٛن الإبذاػٟ ٌٍؼا١ٍِٓ باٌّصاسف اٌتزاس٠ت اٌؼاٍِت فٟ الأسدْ"

وًطٌٞجٙ ك٢ كِٓلس ج٩وجٌز، ٤ًِس جُىٌجْحش ج٩وج٣ٌس ٝجُٔح٤ُس جُؼ٤ِح، ؾحٓؼس ػٔحٕ 

 .0225جُؼٍذ٤س ُِىٌجْحش جُؼ٤ِح، 

7- Grttin, Rivekyv& Moorhead, Gregory, Organizational 

Behavior, managing peopleanid organizations 'II hed, 

South- Western, USA, 2013, P.524. 

"، دٚس اٌخمافت إٌّظّت فٟ اٌٛلاء اتزاٖ اٌتغ١شٓكٔى ن٤ٍ ٤ِْْ ٝذِؿح٣َس ػٍٔ، " -0

ُكى٣ػس، ؾحٓؼس ْؼى جُٔإضٍٔ جُى٢ُٝ قٍٞ ج٩ذىجع ٝجُطـ٤٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ج

 .20-25، ص 0222ٓح٣ٞ،  25-20وقِد، جُر٤ِىز، 

أحش اٌخمافت اٌتٕظ١ّ١ت فٟ ت١ّٕت اٌسٍٛن الابذاػٝ قٓحّ ػرى الله ج٧قٔى، " -5

 .22، ص0220"، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ؾحٓؼس قِد، ٤ًِس ج٫هطظحو، ٌٍؼا١ٍِٓ

10- Cameli et.al op cit, PP. 301. 

11- Hampton-Farmer, Cheri, Cultural Norms That Facilitate 

Organizational Change in a Tire Mold Facility, Journal of 

organizational culture. Communications and conflict, volume 

19, Number 1, 2015.   
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" ٓ٘شٌٞجش وجٌ اٌم١ادة الاستشات١ز١ت  ٚصٛوّت اٌششواثذحْْ شّٔ جُى٣ٖ " -20

 .24، ص0220جُوحٍٛز ،  2جٌُطحخ جُكى٣ع، ؽ

" جُوحٍٛز، وجٌ جُٜ٘ؼس إداسة الإبذاع ٚاٌت١ّض اٌتٕافس٤ْٟى ٓكٔى ؾحو جٍُخ " -22

 .955، ص0222جُؼٍذ٤س، 

بضٛث اٌتس٠ٛك ٌٍتخط١ظ ٚاٌشلابت ٚاتخار اٌمشاساث ٓكٔٞو طحوم ذحٌَػس، " -24

 .222، ص 0222"، وجٌ جُٜ٘ؼس جُؼٍذ٤س، جُوحٍٛز، اٌتس٠ٛم١ت

٤س جُ٘لط٤س ج٤ُِر٤س ه٤ى جُىٌجْس ك٢ ٜٗح٣س ػحّ جْط٘حوجً ػ٢ِ ْؿ٬ش جُشًٍحش جُظ٘حػ -29

0222. 


