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دور انصمافح انرُظًُُح فٍ ذحمُك كفاءج إدارج اِزياخ فٍ انًطرشفُاخ 

 انهُثُح

 ريضاٌ ػمُهح ػهٍ انًسوغٍ

 

 انًهخص:

جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ضكم١ك وفحءز ئوجٌز  ٘ىفص جٌىٌجْس ٌٍطؼٍف ػٍٝ وٌٚ

ج٢َِحش ذحٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س، ٚضُ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌطك١ٍٍٟ جٌٛطفٟ، 

ٌٚمى ضُ ضظ١ُّ أوجز جٌم١حِ ٘ٝ جلاْطر١حْ ٚضُ ض٠َٛؼٙح ػٍٝ ػ١ٕس ػشٛجت١س ؽرم١س 

 SPSSِٓ جٌؼح١ٍِٓ ٌىٜ ضٍه جٌّٓطشف١حش، ٚضُ جْطهىجَ ذٍٔحِؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ 

ج٠ؿحذٟ ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س  لانطرحٌ فٍع جٌىٌجْس، ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو أغٍ

جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س، ٚأٚطص جٌىٌجْس  فٟ ضكم١ك وفحءز ئوجٌز ج٢َِحش ذحٌّٓطشف١حش

ذؼٌٍٚز ٠َحوز جلا٘طّحَ ذحٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ٌّح ٌٙح ِٓ أغٍ ج٠ؿحذٟ فٟ ضكم١ك 

 جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س. شوفحءز ئوجٌز ج٢َِحش ذحٌّٓطشف١ح
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Abstract: 

The study aimed to identify identify the role of 

organizational culture in achieving the efficiency of crisis 

management in Libyan government hospitals. The descriptive 

analytical method was used. The measurement tool was 

designed and distributed to a random sample of employees of 

these hospitals.  

The study concluded that there is a positive effect of the 

organizational culture in achieving crisis management 

efficiency in Libyan government hospitals.  

The study recommended the need to increase attention 

to the organizational culture because of its positive impact in 

achieving the efficiency of crisis management in hospitals. 

Libyan government. 
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 انعسء الأول: الإطار انؼاو نهذراضح

 :أولا: انذراضاخ انطاتمح

(Hargis & Watt, 2011دراضح ) -1
(i)  تؼُىاٌ: إطار لإدارج الأزياخ

 وانرغهة ػهُها فٍ انًُظًاخ انصحُح.  

٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ جنطرحٌ ضأغ١ٍ ئوجٌز جلأَِحش فٟ جٌطغٍد ػ١ٍٙح )جٌٍٓػس 

ٚجٌىٌؾس جٌطٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّس ِٓ نلاٌٙح جٌطغٍد ػٍٝ جلأَِس(، ِٚؼٍفس أُ٘ 

ٕظّس أْ ضطهً٘ح ٌطهف١ف قىز جٌّشىلاش جلإؾٍجءجش جٌطٟ ٠ؿد ػٍٝ جٌّ

 ٚجٌهٓحتٍ ذٓرد أقىجظ جلأَِس ٚوًٌه ؽٍق جٌطهٍض ج٠ٌٍٓغ ِٓ جلأَِس. 

ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ٠ّىٓ جٌطٕرإ ٚضٛلغ قىٚظ جلأَِحش فٟ جٌّٕظّحش 

جٌظك١س ِٓ نلاي ج١ٌمظس جلإوج٠ٌس جٌطٟ ٠طّطغ ذٙح جٌمحوز، وّح ذ١ٕص جٌىٌجْس 

أ١ّ٘س جٌطهط١ؾ لإوجٌز جلأَِحش جٌّٓطمر١ٍس فٟ جٌّٕظّس ِٓ نلاي نطس 

نلاي جْطؿحذس ٠طُ ضكى٠ػٙح ذظفس ِٓطٍّز ق١ع ضؼطرٍ أوجز ضٍشى جٌّٕظّس 

قىٚظ جلأَِس، ٚجْطٕطؿص جٌىٌجْس أْ جلاػطّحو ػٍٝ ضم١ٕحش ئوجٌز جلإوٌجن 

جٌطفحػ١ٍس ٠ؼطرٍ ٌٗ وٌٚ ٘حَ فٟ ئوجٌضُٙ ٌلأَِس ٚض١ًٙٓ ػ١ٍّس ئوجٌز جلأَِس 

ذفؼح١ٌس، ٚذ١ٕص جٌىٌجْس أْ ضؼٍُ جٌمحوز ِٓ ضؿحٌخ جٌّٕظّحش جلأنٍٜ ضٓحُ٘ 

 فٟ ضك١ٓٓ ئوجٌز جلأَِحش. 

 

تؼُىاٌ: أشر أًَاط انصمافح انرُظًُُح ػهً  ii(2112دراضح )دحًىش،  -2

 ػًهُاخ إدارج انًؼرفح: يغ دراضح ذطثُمُح ػهً انمطاع انصحً فً الأردٌ

٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ ِؼٍفس أغٍ أّٔحؽ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ ػ١ٍّحش ئوجٌز 

جٌّؼٍفس فٟ جٌمطحع جٌظكٝ فٝ جلأٌوْ، ِٚؼٍفس وٌٚ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ 

٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌمطحع جٌظكٟ فٟ جلأٌوْ، ٚوًٌه جٌطؼٍف ِٛجؾٙس جٌطكى

ػٍٝ وٌٚ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌهىِحش جٌّمىِس ٌٚفغ ِٓطٜٛ 

 جٌؼح١ٍِٓ.

ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ضك١ٓٓ أّٔحؽ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚضٛف١ٍ جٌىػُ جٌفٕٟ 

ط٠ٍٛ ٚجٌرشٍٞ ٚجٌّحٌٟ ٚجٌّؼٕٛٞ فٟ َٚجٌز جٌظكس جلأٌو١ٔس ٠ٓحُ٘ فٟ ض
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ػ١ٍّحش ئوجٌز جٌّؼٍفس، ٚذ١ٕص جٌىٌجْس أْ غمحفس جٌفٍو ٟ٘ جٌّٕؾ جلأوػٍ وػّحً 

ِٚٓحٔىز ٌؼ١ٍّحش ئوجٌز جٌّؼٍفس فٟ َٚجٌز جٌظكس جلأٌو١ٔس، ٠ٚٛؾى وٌٚ ٘حَ 

جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ِٛجؾٙس جٌطكى٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌمطحع جٌظكٟ فٟ 

ذٟ فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز جلأٌوْ، ٚوًٌه ٠ٛؾى ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س وٌٚ ج٠ؿح

 جٌهىِحش جٌّمىِس ٌٚفغ ِٓطٜٛ جٌؼح١ٍِٓ.

 

(Sanchez et al., 2013دراضح ) -3
(iii)

تؼُىاٌ: ذطىَر انصمافح انرُظًُُح  

 .نرحمُك انرًُس فٍ انخذياخ انصحُح

ِؼٍفس وٌٚ جلا٘طّحَ ذطط٠ٍٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س لإوجٌز  هذفد انذراضح إنً

جٌظك١س فٟ ِى٠ٕس ذحْىٛ شّحي  جٌٍػح٠سجٌؿٛوز فٟ لطحع جٌّٓطشف١حش ذمُٓ 

أْرح١ٔح، واؽحٌ ػًّ ِطىحًِ ٠ٙىف ئٌٝ ضك١ٓٓ جلأوجء ذّٕظّحش جٌهىِس 

ذٕحء ّٔٛيؼ ٌٍط١ُّ ٚضط٠ٍٛ ِٕكٝ شٌّٟٛ ٚػٍّٟ ٌطم١١ُ جٌظك١س، ٚوًٌه 

ض١ُّ جلأػّحي ٠مَٛ ػٍٝ ِؼح١٠ٍ شحٍِس ِٚطؼىوز جٌؿٛجٔد، ذحلإػحفس ئٌٝ 

 جٌٕطحتؽ(. –جٌططر١ك  –)جٌّٕٙؽ ضط٠ٍٛ ِم١حِ غلاغٟ جلأذؼحو 

ضط٠ٍٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚفك ّٔٛيؼ يٞ ِظىجل١س ذىصهد انذراضح إنً أٌ 

ِٚٛغٛل١س ػح١ٌس ٠شطًّ ػٍٝ ِؼح١٠ٍ ِطؼىوز جلأذؼحو ٠ٓحُ٘ فٟ ض١ُّ ِٕظّحش 

جٌهىِس جٌظك١س، ٚأْ جٌم١حوز ٟ٘ جٌّكٍن ٌلأذؼحو جلأنٍٜ ٚجٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ 

ػّحي وًٌه، ٚأْ ٠ٓحُ٘ فٟ جٌطٕرإ ذحٌٕطحتؽ ِٓ وً ِٓ جٌّّىٕحش ٚٔطحتؽ جلأ

نلاي ِؿّٛػس ِٓ جٌّّىٕحش، أْ وٌؾس ض١ُّ جٌؼًّ ٌىٜ ِٕظّحش جلأػّحي 

جٌىر١ٍز أػٍٝ ِٓ جٌّؼىي ِح ٠ؼٕٟ ضٛفٍ ِٕح٘ؽ ٚؽٍق ٌّؼح١٠ٍ جٌط١ُّ، ٚوٌؾس 

ضطر١ك ِطْٛطس ٌؿّغ جٌطٍق ٚجٌّٕح٘ؽ جٌّطؼٍمس ذّؼح١٠ٍ جٌط١ُّ، ٚٚؾٛو 

حش فٟ ضطر١ك أذؼحو جٌط١ُّ ٚأْ ئٔؿحَجش ٔطحتؽ جلأػّحي ِؼٛلحش ٌىٜ جٌّٕظّ

 جٌى١ٍس جٌّح١ٌس ٚغ١ٍ جٌّح١ٌس ٌٍّٕظّحش قممص أ٘ىجف جٌّٕظّس.

(Sekeroglu, 2014دراضح ) -4
(iv)

إدارج الأزياخ فٍ انًُظًاخ  :تؼُىاٌ 

 .انصحُح انرركُح

٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ؾح٠ُ٘س جٌّٕظّحش جٌظك١س فٟ ضٍو١ح 

ئوجٌز جلأَِحش، ِؼٍفس وٌٚ ِطهًٞ جٌمٍجٌ فٟ جٌكى ِٓ جلأَِحش فٟ ٌططر١ك 

ٚطف ٚضٛػ١ف ٚضطر١ك ِٕظُ ضٍه جٌّٕظّحش، ٚوًٌه ٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ 
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ِّٕٚٙؽ ٌطم١١ُ ٚل١حِ أوجء ػ١ٍّس ئوجٌز جلأَِحش فٟ جٌّٕظّحش جٌظك١س، ٚلى 

 ضُ ضكى٠ى ػٕحطٍ جٌطم١١ُ ػٍٝ أْحِ ِٕٙؽ ضُ ضظ١ّّٗ ٌطم١١ُ ذٕحءً ػٍٝ أؽٍ

 جٌط١ُّ فٟ جلأوجء. 

ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ جٌّٕظّحش جٌظك١س ٌى٠ٙح جٌمحذ١ٍس ٚجٌؿح٠ُ٘س ٌططر١ك 

ئوجٌز جلأَِحش فٟ قحي قىٚظ جلأَِس، وّح ذ١ٕص جٌىٌجْس أْ ِطهً جٌمٍجٌ 

جْطهىجَ ٚضطر١ك ػٍٝ وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌمىٌز ػٍٝ جٌكى ِٓ جلأَِحش، ٚ أْ 

ػ١ٍّس ئوجٌز جلأَِحش ٠ٓحُ٘ فٟ ض١ٌٛى  ّٔٛيؼ ِٕظُ ِّٕٚٙؽ ٌطم١١ُ ٚل١حِ

ِؼٍِٛحش ِف١ىز ٚضغ٠ًس ٌجؾؼس ٌٍم١حوز ذٙىف ٠َحوز فؼح١ٌس ل١حِ جلأوجء، ٠ّٚىٓ 

أْ ٠ٓطهىَ أ٠ؼًح واؽحٌ ٍِؾؼٟ لإٔشحء ػ١ٍّس فؼحٌس ٌٍّجؾؼس جلأوجء 

 ػٍٝ ئوجٌز جلأَِحش. ٚضط٠ٍٖٛ ٠َٚحوز لىٌضٗ

 

(2115دراضح )انُؼًاٍَ،  -5
(v )

انصمافح انرُظًُُُح انؼلالح تٍُ  تؼُىاٌ:

 وانرًُس انًؤضطٍ.

٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌىشف ػٓ ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌط١ُّ 

جٌّإْٟٓ،  جلأوجء جٌّإْٟٓ، ضكى٠ى وٌٚ أذؼحو جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ ضط٠ٍٛ

ٚوًٌه ضكى٠ى ِىٜ ِٓحّ٘س جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١١س فٝ ضكم١ك جلأ٘ىجف 

 .جٌط١ُّ ِؼح١٠ٍ ى٠ى وٌٚ٘ح فٟ ضكم١كِٚٓ غُ ضك جلاْطٍجض١ؿ١س

ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ أذؼحو جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س 

ٚأذؼحو جٌط١ُّ جٌّإْٓٝ، ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٜٛ لأذؼحو جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ 

أذؼحو جٌط١ُّ جٌّإْٓٝ ٚجٌّطّػٍس فٝ )ض١ُّ جٌم١حوز، جٌط١ُّ فٝ ضمى٠ُ جٌهىِس، 

ٛجٌو جٌرش٠ٍس، جٌط١ُّ جٌّحٌٝ(، ٚذ١ٕص جٌىٌجْس أْ ج٘طّحَ جٌم١حوجش ض١ُّ جٌّ

 جلإوج٠ٌس ذّفَٙٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ ضكم١ك ض١ُّ جٌّٕظّس.

 

(Lin et. Al., 2016) دراضح -6
(vi)

تؼُىاٌ: آنُاخ تُاء إدارج الأزياخ فٍ  

 انًطرشفُاخ انؼايح.

ِؼٍفس أُ٘ جٌّطغ١ٍجش جلإوج٠ٌس جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ ئٔشحء آ١ٌس  هذفد انذراضح إنً

لإوجٌز جلأَِحش فٟ جٌّٓطشف١حش جٌؼحِس فٟ ضح٠ٛجْ، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ جٌىٌٚ 

جًٌٞ ٠ٍؼرٗ ذٕحء آ١ٌس لإوجٌز جلأَِحش فٟ جٌّٓطشف١حش جٌؼحِس، ٚضكى٠ى وٌٚ 

 جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٌٍّٓطشف١حش فٟ ذٕحء آ١ٌس لإوجٌز جلأَِحش. 
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أْ ؽر١ؼس جٌر١ثس أقى أُ٘ جٌّطغ١ٍجش جلإوج٠ٌس لإوجٌز  نذراضح إنًوذىصهد ا

جلأَِحش فٟ جٌّٓطشف١حش جٌؼحِس ٚجٌطٝ ٌٙح ػلالس ئ٠ؿحذ١س ِغ ئلحِس ٚذٕحء آ١ٌس 

لإوجٌز جلأَِحش؛ ٚأْ جٌؼًّ ػٍٝ ذٕحء ٔظحَ أٚ آ١ٌس ٚٔظحَ لإوجٌز جلأَِس فٟ 

جٌّهحؽٍ جٌطر١س جٌّٓطشف١حش جٌؼحِس ٠ٓحُ٘ ذشىً ٚغ١ك ٚئ٠ؿحذٟ فٟ ضم١ًٍ 

ٚضم١ًٍ جلأَِحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٓطشف١حش، ٚذ١ٕص جٌىٌجْس أْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س 

 ٌٍّٓطشف١حش جٌؼحِس غ١ٍ ِٓطمٍز ٚغ١ٍ ِٕحْرس ٌطؼ٠ُُ آ١ٌس ئوجٌز جلأَِحش.

 

(Jobidon, 2017دراطح ) -7
(vii)

تؼُىاٌ: أشر ذغُُر انصمافح انرُظًُُح ػهً  

 يىاظهح الأزياخ.

أغٍ ضغ١١ٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌطؼٌف ػٍٝ  هدفخ اندراطح إنً

ٕكٚ جلأَِحش، ِٚؼٍفس وٌٚ جٌؼح١ٍِٓ نظٛطحً فٟ فٍق جٌؼًّ جًٌجض١س 

وًٌه ٚجٌّٕظّس، جلأَّحش فٟ ٌّجكٍٗ جٌّهطٍفس ّٕفٌوز ّٚؿطّؼس فٟ ِٛجؾٙس 

ي فٟ جٌطؼحّجٌّٕظّحش جٌطٟ ططّطغ رٙح ٘يٖ ٚجٌؿح٠ُ٘س طكو١و ّوٜ جلآطؼوجو 

 ّغ جلأَّحش.

أٔٗ ٠ٛؾى أغٍ ئ٠ؿحذٟ ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ ضك١ٓٓ  روصهخ اندراطح إنً

ِٛجؾٙس ئوجٌز جلأَِحش، ٚذ١ٕص جٌىٌجْس أْ جٌؼح١ٍِٓ ج٠ًٌٓ ضطٛفٍ ٌى٠ُٙ 

جلأَّحش فٟ لىٌجش ػح١ٌس فٟ فٍق جٌؼًّ جًٌجض١س ضُوجو لىٌضُٙ ػٍٝ ِٛجؾٙس 

ؼوجو ٌٍٚلح١س جلآطأوىش جٌىٌجْس أْ ٌٚٙح جٌّهطٍفس، ٌّجكؾ١ّغ فٟ جٌّٕظّحش 

طٚجفٌ ٕظحَ ق١ع ئْ ئشحٌجش جلإٕيجٌ ِٓ جلأَِحش ٠ىْٛ ِٓ نلاي جوطشحف 

جء ٚجٌطغٍد ػٍٝ فٟ جكطٚ ًروٌؿس ػح١ٌس ٕٓر١حٌٍىشف ػٓ جلأَِحش ٠ٓحُ٘ 

 جلأَِحش.

 

 : شاَُا: يشكهح انذراضح

 ضطرٌٍٛ ِشىٍس جٌىٌجْس ذظفس أْح١ْس ِٓ نلاي جٌطٓحؤي جٌٍت١ّ جٌطحٌٟ:

جٌطٕظ١ّ١س فٟ ضكم١ك وفحءز ئوجٌز ج٢َِحش ذحٌّٓطشف١حش ِح ِىٜ وٌٚ جٌػمحفس 

 جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س؟

 

 شانصا: فرض انذراضح:
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ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ضكم١ك وفحءز ئوجٌز  لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س

 ج٢َِحش ذحٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س

 

 راتؼاً: أهذاف انذراضح:

جٌطٕظ١ّ١س فٟ ضكم١ك وفحءز ئوجٌز ج٢َِحش حٌػمحفس جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ جلا٘طّحَ ذ -1

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س ِكً جٌىٌجْس.

جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚضكم١ك وفحءز ئوجٌز ج٢َِحش ضكى٠ى جٌؼلالس ذ١ٓ  -2

 ذحٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س.

جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ضكم١ك وفحءز ئوجٌز ج٢َِحش ذحٌّٓطشف١حش ِؼٍفس أغٍ  -3

 ج١ٌٍر١س.جٌكى١ِٛس 

 ضمى٠ُ ِؿّٛػس ِٓ جٌطٛط١حش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضف١ى جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس فٟ -4

ِكً جٌىٌجْس َٚٚجٌز جٌظكس، ٚجٌؿٙحش يجش  جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س

 جٌؼلالس، ٚجٌّٙط١ّٓ ذًٙج جٌّؿحي.

 

 خايطا: أهًُح انذراضح: 

 الأهًُح انؼهًُح: -1

ٚوًٌه ضٓحُ٘ فٟ ضٛػ١ف جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِفَٙٛ  ضٓحػى فٟ جٌطؼٍف ػٍٝ -

 .ضكم١ك وفحءز ئوجٌز ج٢َِحشأ١ّ٘س وٌٚ٘ح فٟ 

ِٓ جٌّٛجػ١غ جٌٙحِس، ًٌج ٠ّىٓ أْ ضٓحُ٘ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٠ؼطرٍ ِٛػٛع  -

جٌىٌجْس فٟ ئِىجو جٌّىطرس جٌؼٍذ١س ػِّٛحً ٚجٌّىطرس ج١ٌٍر١س نظٛطحً 

ئوجٌز ذحٌّؼحٌف قٛي ِٛػٛع ً٘ج جٌّٛػٛع ٚوًٌه قٛي ِٛػٛع 

 .ج٢َِحش

 

 الأهًُح انرطثُمُح: -2
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ٚ٘ٛ ِؿحي  جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س٠طُ ضطر١ك ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ  -

جٌؼلاؾ١س  جٌهىِحشضطر١مٟ ٘حَ ق١ع ٠ؼطرٍ جٌمطحع جلاْطٍجض١ؿٟ جًٌٞ ٠مىَ 

جٌّطٕٛػس ٌٍّٛجؽ١ٕٓ فٟ ١ٌر١ح ًٌٚج فٟٙ ضّػً لطحػحً ٘حِحً ٚجْطٍجض١ؿ١حً ٌٚٗ 

 ٌّٛجؽ١ٕٓ ٚػلاؾُٙ.أ١ّ٘س ور١ٍز فٟ جٌّكحفظس ػٍٝ طكس ج

جٌؼى٠ى ِٓ جٌّشحوً جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ  جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١سضٛجؾٗ  -

، جلأٍِ جًٌٞ ٠ططٍد جٌطٍو١ُ ػ١ٍٙح وفحءز ئوجٌز ج٢َِحشػؼف ِٓطٜٛ 

ٚجٌركع ػٓ جٌطٍق ٚجلأْح١ٌد جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٌى٠ٙح 

 ٌٍطغٍد ػٍٝ جلأَِحش.

 

 الاطار انُظرٌ نهذراضحانعسء انصاٍَ: 

٠ٓطٍَُ جٌرىء ذططر١ك ئوجٌز جلأَِحش فٟ جٌّٓطشف١حش ئػىجو جٌؼح١ٍِٓ ٚضغ١١ٍ 

غمحفس جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ِٚٓ غُ جٌٓؼٟ ٔكٛ ضكم١ك جٌػمحفس جٌطٟ ضٓحُ٘ فٟ ئوجٌز 

جلأَِحش ٚجٌٛطٛي ئٌٝ ٔطحتؽ ٍِغٛذس ٌٍهٍٚؼ ِٓ جلأَِس، ٚضٛؾى ذؼغ 

جٌٍت١ٓس جٌطٟ ٠ؼطّى ػ١ٍٙح ضطر١ك ئوجٌز جلأَِحش فٟ جٌّططٍرحش ٚجٌّىٛٔحش 

جٌّٕظّحش جٌظك١س ذىفحءز، ٚ٘ٝ ضؼطرٍ وًٌه جٌّمِٛحش جلأْح١ْس جٌلاَِس ٌٕؿحـ 

ضطر١ك ئوجٌز جلأَِحش ػٍٝ أٌع جٌٛجلغ، ٚضؼطرٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ أُ٘ ضٍه 

 جٌّىٛٔحش.

 صمافح انرُظًُُحأولاً: ان

ٌٍػمحفس جٌطٕٕظ١ّ١س، ٚضغ١١ٍ جلأفىحٌ  ٠ططٍد ٔؿحـ جٌّٕظّس ئػحوز ضشى١ً

ٚجٌّؼطمىجش ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ؛ ٌططٕحْد ِغ ضٍه جٌططٌٛجش ٚجٌطغ١ٍجش، ٠ٚؼطّى ضغ١١ٍ 

غمحفس ِٚؼطمىجش جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ػٍٝ ٔشٍ غمحفس جٌؿٛوز ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ، ٚذحٌطحٌٟ 

١ٍى٠س ٠ٍَُ لإ٠ؿحو ٚضى٠ٛٓ ًٖ٘ جٌػمحفس جٌّلاتّس ضغ١١ٍ جلأْح١ٌد جلإوج٠ٌس جٌطم

ٚجْطكىجظ غمحفس ِططٌٛز ضؼطرٍ جٌؿٛوز أْحِ جٌؼًّ، ٚضٓحػى ػٍٝ ض١ٙثس جٌر١ثس 

 جٌّلاتّس ٌططر١ك جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س جٌؿى٠ىز.
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 ذؼرَف انصمافح انرُظًُُح .أ 

٘ٝ ئؽحٌ ِؼٍفٟ ِىْٛ ِٓ جلاضؿح٘حش ٚجٌم١ُ ِٚؼح١٠ٍ جٌٍٓٛن ٚجٌطٛلؼحش  -1

ظحتض جلأْح١ْس جٌطٟ جٌطٟ ٠طمحّْٙح جٌؼحٍِْٛ فٟ جٌّٕظّس ٚضشًّ وحفس جٌه

٠ػّٕٙح جٌؼحٍِْٛ فٟ جٌّٕظّس.
(viii)

 

ّٔٛيؼ ِٓ جٌم١ُ جٌّشطٍوس ٚجٌّؼطمىجش جٌطٟ ضٓحػى جلأفٍجو ػٍٝ فُٙ ٚظحتف  -2

جٌّٕظّس ٚض٠ُٚىُ٘ ذحٌّؼح١٠ٍ جٌهحطس ذحٌٍٓٛن فٟ جٌّٕظّس.
(ix)

 

٠ٚؼٍف جٌرحقحظ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ذأٔٙح ِؿّٛػس جٌم١ُ ٚجلأػٍجف 

ٚجٌٍَِٛ ٚجٌشؼحتٍ ٚجٌطمِٛ جٌطٟ ضشىً ل١ُ ٚجضؿح٘حش ٚجلأْح١ٌد ٚجٌّؼطمىجش 

 جلأفٍجو فٟ جٌّٕظّس.

 :أهًُح انصمافح انرُظًُُحx 

ضؼ٠ُُ جٌطىحًِ جٌىجنٍٟ ذ١ٓ أفٍجو جٌّٕظّس ِٓ نلاي جلاضظحي ٚجٌؼًّ ِؼحً  .1

 ذفحػ١ٍس.

 ضكم١ك جٌطى١ف ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ٚجٌر١ثس جٌهحٌؾ١س يجش جٌظٍس. .2

فٍجو ٚجلأٔشطس فٟ جٌّٕظّس ٌطٛؾ١ٗ جٌفىٍز ٚجٌؿٙٛو ضمَٛ ذىٌٚ جٌّٛؾٗ ٌلأ .3

 ٔكٛ ضكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس ٌْٚحٌطٙح.

ضكى٠ى أٍْٛخ ٍْٚػس جْطؿحذس أفٍجو جٌّٕظّس ٌطكٍوحش جٌّٕحف١ٓٓ  .4

 ٚجقط١حؾحش جٌؼّلاء ذّح ٠كمك ٌٍّٕظّس جْطٍّجٌ ضٛجؾى٘ح ّٚٔٛ٘ح.

 

 انرُظًُُح خصائص انصمافحxi  
ِغ  ضطفحػً فٍو٠س ػٕحطٍ أٚ ِىٛٔحش ػىز ِٓ ضطىْٛ ق١ع ٍِود ٔظحَ .1

ٍِود ِٓ غلاغس  وٕظحَ جٌػمحفس فطشًّ ، جٌّٕظّس غمحفس ضشى١ً فٟ ذؼؼٙح

 جٌم١ُ، ِٓ جٌّطىحًِ جٌٕٓك ٠ٚشًّ جٌّؼٕٛٞ )جٌؿحٔد جٌػلاغس ػٕحطٍ

 ٚضمح١ٌى ػحوجش ٠شًّ جٌٍٓٛوٟ ٚجلأفىحٌ، جٌؿحٔد ٚجلأنلاق ٚجٌّؼطمىجش

 جٌؿحٔد جٌؼ١ٍّس جٌّهطٍفس،  ٚجٌّّحٌْحش ٚجٌفْٕٛ، ٚج٢وجخ جٌّؿطّغ، أفٍجو
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 وحٌّرحٟٔ ٍِّْٛس أش١حء ِٓ جلأػؼحء ٠ٕطؿٗ ِح وً ٠شًّ ٚ جٌّحوٞ

 .ٚغ١ٍ٘ح( ٚجلأؽؼّس ٚجلأوٚجش ٚجٌّؼىجش

ِطىحًِ فٟٙ و١حْ ٍِود ضطؿٗ ذحْطٍّجٌ ئٌٝ ضٛف١ٍ جلأٓؿحَ ذ١ٓ  ٔظحَ .2

ٍٝ ػٕحطٍ٘ح جٌّهطٍفس، فأٞ ضغ١١ٍ ٠طٍأ ػٍٝ أقى ػٕحطٍ٘ح ٠ٕؼىّ أغٍٖ ػ

 ذم١س ِىٛٔحش جٌّٕؾ جٌػمحفٟ .

جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٔظحَ ضٍجوّٟ ٚضؼ١ٍّٟ ق١ع ٠ؼًّ وً ؾ١ً ػٍٝ ض١ٍّٓٙح  .3

ئٌٝ جلأؾ١حي جٌلاقمس، ٠ٚطُ ضؼٍّٙح ، ٚض٠ٌٛػٙح ػرٍ جلأؾ١حي ػٓ ؽ٠ٍك جٌطؼٍُ 

ٚجٌّكحوحز ٚجٌطفحػً ِغ ج٢ن٠ٍٓ ، ٚضطُج٠ى جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ نلاي ِح 

ىٛٔحضٙح ِٓ ػٕحطٍ ٚنظحتض، ٚؽٍق جٔطظحَ ضؼ١فٗ جلأؾ١حي ئٌٝ ِ

ٚضفحػً ًٖ٘ جٌؼٕحطٍ ٚجٌهظحتض، ٚػ١ٍٗ فاْ جٌطر١ؼس جٌطٍجو١ّس ٌٍػمحفس 

جٌطٕظ١ّ١س ضظٍٙ فٟ جٌؿحٔد جٌّحوٞ ٚجٌٍٓٛوٟ أوػٍ ِٕٙح فٟ جٌؿحٔد 

 جٌّؼٕٛٞ.

 

 :ػُاصر انصمافح انرُظًُُحxii 

جٌطٕظ١ُ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س: جٌم١ُ ػرحٌز ػٓ جضفحلحش ِشطٍوس ذ١ٓ أػؼحء  .1

جلاؾطّحػٟ جٌٛجقى قٛي ِح ٘ٛ ٍِغٛخ أٚ جٌغ١ٍ ٍِغٛخ، ٚؾ١ى أٚ جٌغ١ٍ 

ؾ١ى، ُِٚٙ أٚ جٌغ١ٍ ُِٙ، ٚأِح جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س فٟٙ ضّػً جٌم١ُ فٟ ِىحْ أٚ 

ذ١ثس جٌؼًّ، ق١ع ضؼًّ ػٍٝ ضٛؾ١ٗ ٍْٛن جٌؼح١ٍِٓ ػّٓ جٌظٍٚف 

جلا٘طّحَ ذاوجٌز جٌطٕظ١ّ١س جٌّهطٍفس، ِٚٓ ًٖ٘ جٌم١ُ جٌّٓحٚجز ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، ٚ

 جٌٛلص، ٚجلا٘طّحَ ذحلأوجء ٚجقطٍجَ ج٢ن٠ٍٓ.

جٌّؼطمىجش جٌطٕظ١ّ١س: ٟٚ٘ ػرحٌز ػٓ أفىحٌ ِشطٍوس قٛي ؽر١ؼس جٌؼًّ  .2

ٚجٌك١حز جلاؾطّحػ١س فٟ ذ١ثس جٌؼًّ، ٚو١ف١س ئٔؿحَ جٌؼًّ ٚجٌّٙحَ جٌطٕظ١ّ١س، 

ّس ِٚٓ ًٖ٘ جٌّؼطمىجش أ١ّ٘س جٌّشحٌوس فٟ ػ١ٍّس طٕغ جٌمٍجٌجش، ٚجٌّٓح٘

 فٟ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ، ٚأغٍ يٌه فٟ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌطٕظ١ّ١س.
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جلأػٍجف جٌطٕظ١ّ١س: ٟٚ٘ ػرحٌز ػٓ ِؼح١٠ٍ ٠ٍطَُ ذٙح جٌؼحٍِْٛ فٟ  .3

جٌّٕظّس، ػٍٝ جػطرحٌ أٔٙح ِؼح١٠ٍ ِف١ىز ٌٍّٕظّس، ِٚػحي يٌه: جٌطُجَ 

جٌّٕظّس ذؼىَ ضؼ١١ٓ جلأخ ٚجلاذٓ فٟ ٔفّ جٌّٕظّس، ًٖ٘ جلأػٍجف ضىْٛ 

 ذس، ٚٚجؾرس جلإضرحع.غ١ٍ ِىطٛ

جٌطٛلؼحش جٌطٕظ١ّ١س: ضطّػً جٌطٛلؼحش جٌطٕظ١ّ١س ذحٌطؼحلى ج١ٌٓىٌٛٛؾٟ غ١ٍ  .4

جٌّىطٛخ، ٚجًٌٞ ٠ؼٕٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌطٛلؼحش، ٠كىو٘ح أٚ ٠طٛلؼٙح جٌفٍو ِٓ 

جٌّٕظّس، ٚوًٌه ضطٛلؼٙح جٌّٕظّس، نلاي فطٍز ػًّ جٌفٍو فٟ جٌّٕظّس، 

١ّ ٚجٌٍّؤِٚ، ٚذ١ٓ جٌُِلاء ف١ّح ِػحي يٌه جٌطٛلؼحش جٌّطرحوٌس ذ١ٓ جٌٍت

ذ١ُٕٙ، ٚجٌّطّػٍس ذحٌطمى٠ٍ ٚجلاقطٍجَ جٌّطرحوي، ٚضٛفٍ ذ١ثس ضٕظ١ّ١س ِٕٚحل 

 ضٕظ١ّٟ، ٠ٓحػى ٠ٚىػُ جقط١حؾحش جٌفٍو جٌٕف١ٓس ٚجلالطظحو٠س.

 

 :إدارج الأزياخ شاَُاً:

ضؼطرٍ جٌهطٛز ج١ٌٍّٓس لإوجٌز جلأَِس ٟ٘ ضكى٠ى ؽر١ؼس أٚ ٔٛع جلأَِس 

جٌؿٛجٔد جٌّطشحذىس فٟ ضٍه جلأَِس ٚذحٌطحٌٟ ١ْطُ نلاي ًٖ٘ جٌفمٍز ٚيٌه ٌىشف 

جٌططٍق لإوجٌز جلأَِحش ٚيٌه ِٓ ق١ع ِفَٙٛ جلأَِس ِٚفَٙٛ ئوجٌز جلأَِحش 

 ٚنظحتظٙح ٚأْرحخ قىٚغٙح ٚأٔٛجػٙح ٍِٚجقً ضطٌٛ٘ح.

 :جلأَِسِفَٙٛ  .أ 

قحٌس غ١ٍ ػحو٠س ضهٍؼ ػٓ ٔطحق جٌطكىُ ٚج١ٌٓطٍز، ٚضإوٞ ئٌٝ ضٛلف  .1

جٌؼًّ أٚ ٘رٛؽٙح ئٌٝ وٌؾس غ١ٍ ِؼطحوز، ذك١ع ضٙىو ضكم١ك جلأ٘ىجف قٍوس 

ٕظّحش فٟ جٌٛلص جٌّكىو. ُّ جٌّطٍٛذس ِٓ لرً جٌ
 (xiii)

 

قىظ أٚ ِٛلف ِفحؾة ٠ٙىو لىٌز جلأفٍجو ٠إغٍ ِحو٠حً ػٍٝ جٌٕظحَ وٍُٗ، وّح أَّٔٗ  .2

ٕظّحش ػٍٝ  ُّ ٠ٙىو جلافطٍجػحش جٌٍت١ٓ١س جٌطٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙح جٌٕظحَ ٚجٌ

جٌرمحء.
(xiv)
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ئوٌجن ٌكىظِ لا ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذٗ ٚجٌطٟ لى ضٙىو ضٛلؼحش جٌؼّلاء ٚجٌطٟ ِٓ  .3

ٕظّس ٚجٌكظٛي ػٍٝ ٔطحتؽِ ٍْر١سِ. ُّ ٍٍ ػٍٝ أوجءِ جٌ ًٍ نط١ ٍَ ذشى َّْ ضإغ جٌّّىٓ أ
 

(xv)
 

ِٛلف قٍؼ ٚوحٌغس ِح١ٌس طؼرس ٌٙح ضرؼحش نط١ٍز ٚيٌه فٟ ظً ػىَ  .4

ٍِٛحش ٚلٍس ِؼٍفس جٌّطٓرد فٟ ًٖ٘ جلأَِحش ٚوًٌه فٟ ظً ٔمض جٌّؼ

جٌر١حٔحش ٚوًٌه ضُج٠ى جٌؼغٛؽ جٌىجن١ٍس ِٓ جٌّٛظف١ٓ ٚجٌهحٌؾ١س ِٓ 

جٌؼّلاء.
 (xvi)

 

ضؼٍع جٌّٕظّس ٌّٛجلف أٚ أقىجظ ضٍذه ئوجٌضٙح  جٌؼ١ٍح ٚضإغٍ ػٍٝ جٌّٕظّس  .5

ْٛجء فٟ جلأؾً جٌمظ١ٍ أٚ جٌط٠ًٛ.
 (xvii)

 

ذأٔٙح ٍِقٍس ِفحؾثس ٚغ١ٍ ِطٛلؼس ضطؼٍع ٌٙح  وَؼرف انثاحس الأزيح

جٌّٕظّس لى ضمٛو ئٌٝ ٔطحتؽ غ١ٍ ٍِغٛذس فٟ قحي ػىَ جْطؼىجو٘ح فطشىً ضٙى٠ىجً 

ٕظّس ئٌٝ جٌطغ١١ٍ ٔكٛ جلأفؼً،  ُّ ٚجػكحً ٌرمحتٙح، أٚ ضطكٛي ئٌٝ فٍطس ضىفغ جٌ

ًِ أٚ ٌلأْٛأ.  ٚذًٙج فٟٙ ضؼطرٍ ٔمطس ضكٛي ئِح ٌلأفؼ

 ِفَٙٛ ئوجٌز جلأَِحش: .ب 

ضطر١ك جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌّظّّس ٌّٓحػىز جٌّٕظّس جٌطٟ ٠كىظ ف١ٙح قىظ  .1

ٍْرٟ ٚذشىً ِفحؾة ٔط١ؿس ٌكىظ لا ٠ّىٓ جٌطٕرإ ف١ٗ أٚ وٕط١ؿس غ١ٍ ِطٛلؼس 

ِٓ ذؼغ جلأقىجظ ِّح ٠ٓطىػٟ أْ ضإنً جٌمٍجٌجش ذٍٓػس ٌٍكى ِٓ 

جلأػٍجٌ جٌطٟ ٌكمص ذحٌّٕظّس ِغ ضكى٠ى شهض أٚ ِؿّٛػس ضىْٛ ٌٍم١حَ 

ٌّٙحَ.ذطٍه ج
(xviii  )

 

ػ١ٍّس ئوج٠ٌس ضٙطُ ذحٌطٕرإ ذحٌطٛلؼحش جٌطٟ ضٕطؽ ػٓ أقىجظ ِفحؾثس ٚؽٍق  .2

ضم١ًٍ ِٓ آغحٌ٘ح ٠َٚحوز جٌمىٌز ػٍٝ جٌطظىٞ ٌٙح ٚجٌٓؼٟ ٔكٛ ضم١ًٍ أنطحٌ٘ح 

ٚئَجٌس جلأْرحخ ٚجلأػٍجع جٌطٟ ٔطؿص ػٕٙح ٚجْطهلاص جٌىٌِٚ ِٕٙح 

ٌلاْطفحوز ِٕٙح ِٓطمرلاً.
(xix)
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جلإػىجو ٚجٌطمى٠ٍ جٌّٕظُ ٚجٌّٕطظُ ٌٍّشىلاش جٌىجن١ٍس ػ١ٍّس ضؼطّى ػٍٝ  .3

ٚجٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضٙىو ذىٌؾس نط١ٍز جٌّٕظّس ذشىً ٠إوٞ ئٌٝ قىٚظ أَِس 

ِفحؾثس.
(xx)

 

أٍْٛخ ئوجٌٞ ٠ٙطُ ذحٌطٕرإ ذكىٚظ جلأَِحش جٌّكطٍّس ػٓ ؽ٠ٍك جلاْطشؼحٌ  .4

جو ٌٚطى جٌّطغ١ٍجش جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س جٌٌّٛىز ٌلأَِس ٚجلاْطؼى

ذؿ١ّغ جٌّٛجٌو ٚوحفس جٌطٍق ٌّٕغ قىٚظ ج٢َِس أٚ ضك١ٓٓ ؽٍق جلإػىجو 

ٌٍطؼحًِ ِؼٙح ذىفحءز ػح١ٌس ٌٍكى ِٓ جٌهٓحتٍ جٌّحو٠س ٚجٌّؼ٠ٕٛس ٚجٌؼٛوز 

 ٌٍٛػغ جٌطر١ؼٟ فٟ أٍْع ٚلص ِّىٓ ٚألً ضىٍفس.

ػ١ٍّس ئوج٠ٌس ضٙطُ ذىٌجْس أْرحخ جلأَِس ٌّٕغ قىٚغٙح أٚ ِكحٌٚس ضك١ٓٓ  .5

ذىحفس جٌْٛحتً ٚجلإِىح١ٔحش جٌلاَِس ٚجٌهٍٚؼ ِٕٙح ذطؼظ١ُ  ؽٍق ِٛجؾٙطٙح

جٌفحتىز جٌٕحضؿس ػٕٙح ِٓ نلاي جْطهلاص جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٓحُ٘ فٟ ِٕغ أْرحذٙح 

ِٓطمرلاً.
(xxi)

 

ؽ٠ٍمس ١ٌٍٓطٍز ػٍٝ جلأَِس ذحْطهىجَ ِؿّٛػس ِٓ جلأوٚجش ٚجٌؿٙٛو ٌٍطغٍد  .6

ٚجٌطؼٍُ ِٓ جٌؿٛجٔد ػٍٝ ج٢َِس ٚجقطٛجء جٌؼٛجًِ جٌّٓررس ٌٙح ٚجلاْطفحوز 

جٌّك١طس ذٙح قطٝ ٠ّىٓ ضفحوٞ ضٍه جلأَِحش فٟ جٌّٓطمرً.
(xxii)

 

ئوجٌز جلأَِحش ذأٔٙح ػ١ٍّس جٌطهط١ؾ جٌّٓرك ٌٍطغٍد ػٍٝ  َؼرف انثاحس

جلأقىجظ جٌّٓطمر١ٍس جٌٍٓر١س ٚغ١ٍ جٌّطٛلؼس ٚجلاْطؼىجو ذشىً وحًِ ٌّٛجؾٙطٙح ِٓ 

ٚيٌه ِٓ نلاي ٚػغ  نلاي ِٕغ  أٚ جٌطم١ًٍ ِٓ أػٍجٌ٘ح ػٍٝ جٌّٕظّس

جلاْطٍجض١ؿ١حش ٚجٌّٕحيؼ ٚج١ٌٕٓح٠ٌٛ٘حش جٌّطٛلؼس ٌلأَِحش جٌّطٛلؼس ٚغ١ٍ 

 جٌّطٛلؼس ٚجلطٍجـ جٌرىجتً ٚجٌكٍٛي ٌىً قحٌس لى ضكىظ.

:نظحتض جلأَِحش .ض 
(xxiii)

 

 جٌّفحؾأز: فٟٙ غ١ٍ ِطٛلغ قىٚغٙح ٚضطُٓ ذحٌٍٓػس ٚجٌغّٛع. .1

ذش٠ٍس ٘حتٍس ضٙىو  ػهحِس جٌطٙى٠ى: ٚجًٌٞ لى ٠إوٞ ئٌٝ نٓحتٍ ِحو٠س أٚ .2

 جلاْطمٍجٌ ٚضظً أق١حٔحً ئٌٝ جٌمؼحء ػٍٝ و١حْ جٌّٕظّس.
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ٍِذىس: فٟٙ ضٙىو جلافطٍجػحش جلأْح١ْس ٚجٌٍت١ٓ١س جٌطٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙح جٌٕظحَ  .3

ٚضهٍك قحٌس ِٓ جٌمٍك ٚجٌطٛضٍ ٚػىَ ٠م١ٓ ذحٌرىجتً جٌّطحقس نحطس فٟ ظً 

 ٔمض جٌّؼٍِٛحش.

ضمغ ٚضطظحػى ذشىً ِطٓحٌع  ػ١ك جٌٛلص جٌّطحـ ٌّٛجؾٙس جلأَِس: فٟٙ .4

 جلأٍِ جًٌٞ لى ٠فمى أؽٍجف جٌّٕظّس ج١ٌٓطٍز ػٍٝ جٌّٛلف.

ضؼىو جلأؽٍجف ٚجٌمٜٛ جٌّإغٍز فٟ قىٚظ جلأَِس: ٚضطٌٛ٘ح ٚضؼحٌع  .5

 ِظحٌكٙح ِّح ٠هٍك طؼٛذحش فٟ ج١ٌٓطٍز ػٍٝ جٌّٛلف ٚئوجٌضٗ.

 

 أْرحخ جلأَِحش: .د 

جلأَِحش ٔفٓٙح فٕٙحن ضهطٍف جلأْرحخ جٌطٟ أوش ٌظٌٙٛ ٌلأَِحش ذطٕٛع 

أْرحخ وجن١ٍس ٚأنٍٜ نحٌؾ١س، ٚيجض١س، ِٚٛػٛػ١س، ٚشهظ١س ٚػحِس، ٠ّٚىٓ 

ضٛػ١ف أُ٘ ضٍه جلأْرحخ وّح ٠ٍٟ
(xxiv)

: 

ْٛء جٌفُٙ: ٠ّػً ْٛء جٌفُٙ أقى أُ٘ أْرحخ ٔشٛء جلأَِحش ٠ٚؼٛو يٌه  .1

ٌٓرر١ٓ ّ٘ح جٌّؼٍِٛحش جٌٕحلظس ٚجٌطٍٓع فٟ ئطىجٌ جٌمٍجٌجش أٚ جٌكىُ ػٍٝ 

لرً جْط١ؼحـ قم١مطٙح، ٚفٟ ِػً ًٖ٘ جلأَِحش ٠ىْٛ جٌكً ْٙلاً  جلأٌِٛ

ذّؿٍو جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش وحٍِس غ١ٍ ِٕمٛطس أٚ ِرطٌٛز ٚئْ ٠ؼطٟ 

 ِطهً جٌمٍجٌ ٌٕفٓٗ جٌٛلص جٌىحفٟ لاضهحي لٍجٌٖ جٌظك١ف ٚفٟ جٌٛلص جٌّٕحْد.

ْٛء جلإوٌجن: ٠ّػً جلإوٌجن ٍِقٍٗ جْط١ؼحخ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ أِىٓ  .2

ي ػ١ٍٙح ٚػٓ ؽ٠ٍك ًٖ٘ جٌٍّقٍس ٠طهً جٌٍٓٛن ٚجٌطظٍف ضؿح٘ٗ جٌكظٛ

 شىلاً ِٚؼّٛٔحً.

ْٛء جٌطمى٠ٍ ٚجٌطم١١ُ: ٟٚ٘ أوػٍ أْرحخ قىٚظ جلأَِحش فٟ ؾ١ّغ جٌّؿحلاش  .3

نحطس جٌّؿحلاش جٌطر١س، ق١ع ٠ىْٛ ْٛء جٌطمى٠ٍ ٚػؼف جٌطم١١ُ ٚجًٌٞ ٠ٕشأ 

ٌػمس ذحٌٕفّ ٚ ْٛء ِٓ نلاي ؾحٔر١ٓ أْح١١ْٓ ّٚ٘ح )جٌّغحلاز ٚجلأفٍجؽ فٟ ج

 ضمى٠ٍ جٌّٛلف ٚجلاْطهفحف ذٗ(.
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جلإوجٌز جٌؼشٛجت١س: ٚ٘ٛ ْرد ٌت١ّ ٌلأَِحش ِٚىٍِ ٌٍى١حْ جلإوجٌٞ  .4

ٌٍّٕظّس ِٚكطُ لإِىح١ٔحضٙح ٚلىٌضٙح ِػً ْٛء جٌطهط١ؾ ٚػىَ ضط٠ٍٛ ج١ٌٙىً 

 جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّس.

ٟ جٌٍغرس فٟ جلاذطُجَ: ٚغحٌرحً ٠مَٛ ذٙح ؾّحػحش جٌؼغؾ ٚجٌّظحٌف ٌؿٕ .5

جٌّىحْد غ١ٍ جٌؼحوٌس ِٓ جٌى١حْ جلإوجٌٞ ١ٍْٚٚطُٙ فٟ يٌه ٟ٘ طٕغ 

 جلأَِحش.

ج١ٌأِ: ٠ٚؼى ً٘ج جٌٓرد فٟ قى يجضٗ ئقىٜ جلأَِحش جٌطٟ ضشىً شرٗ نطٍ  .6

وجتُ ػٍٝ ِطهً جٌمٍجٌ وّح لى ٠ىْٛ ج١ٌأِ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّٕظّس ذحػػحً 

 لأَِحش ل٠ٛس ٚػ١ٕفس.

س قمحتك غ١ٍ طحولس ذٙح ذ١حٔحش جلإشحػحش: ٟٚ٘ ػرحٌز ػٓ جْطهىجَ ِؿّٛػ .7

ِٚؼٍِٛحش وحيذس ِٚؼٍٍس ٚئػلأٙح فٟ ضٛل١ص ِؼ١ٓ أٚ ِٓ نلاي جْطغلاي 

 قىظ ِؼ١ٓ ٠ٓرد جلأَِس ٚضؼى جلإشحػحش ِٓ أُ٘ أْرحخ قىٚظ جلأَِحش.

جلأَِحش جٌّهططس: ٟٚ٘ أْ ضمَٛ جٌّٕظّحش جٌّٕحفٓس ذىٌجْس ١ٍْ ػًّ  .8

لاي ضطرغ ػ١ٍّحش جٌطشغ١ً جٌّٕظّس جٌٍّجو ئقىجظ أَِس ذٙح ٚيٌه ِٓ ن

ٍِٚجقً جلإٔطحؼ ٚجٌط٠َٛغ ٚظٍٚف وً ٍِقٍس ِٚٓ غُ ئقىجظ أَِس ِهططس 

ٌٙح.
(xxv)

 

جلأنطحء جٌرش٠ٍس: ٟٚ٘ أقى أْرحخ ٔشأز جلأَِحش ْٛجء فٟ جٌّحػٟ أٚ فٟ  .9

 جٌكحػٍ أٚ فٟ جٌّٓطمرً.

ضؼحٌع جلأ٘ىجف ٚجٌّظحٌف: ٚضكىظ غحٌرحً فٟ جٌؼًّ جٌّشطٍن فىً ؽٍف  .11

ً٘ج جٌؼًّ ِٓ َج٠ٚطٗ ٚجٌطٟ لى لا ضطٛجفك ِغ ِٕظٌٛ ج٢نٍ ِّح ٠ٕظٍ  ئٌٝ 

 ٠ىػٛ ئٌٝ قىٚظ أَِس.

 

أٔٛجع جلأَِحش  .ِ 
 (xxvi)

 

ِؼّْٛ جلأَِس: ٕ٘حن أَِحش ضمغ فٟ جٌّؿحي ج١ٌٓحْٟ ٚجلالطظحوٞ  .1

ٚجلاؾطّحػٟ، ٚفٟ وجنً وً ٔٛع لى ضظٍٙ ضظ١ٕفحش فٍػ١س ِػً جلأَِس 

 جٌّح١ٌس ػّٓ جلأَِس جلالطظحو٠س.

جٌٕطحق جٌؿغٍجفٟ ٌلأَِس ٚضطّػً فٟ جلأَِحش جٌّك١ٍسجٌطٟ ضمغ فٟ ٔطحق  .2

ؾغٍجفٟ ِكىٚو أٚ ػ١ك وّح ٠كىظ فٟ ذؼغ جٌّىْ أٚ جٌّكحفظحش، ٚأَِس 



              

223 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد ا           المجلد الثامن                                                            

 دور الثق افة التنظيمية في تحقيق كف اءة إدارة الآزمات في المستشفيات الليبية
 رمضان عقيلة علي المزوغي

 
ٚؽ١ٕس: ضإغٍ ػٍٝ جٌّؿطّغ وىً ِػً ٚؾٛو ضٙى٠ى ػٓىٍٞ ٚغ١ٍٖ، ٚأَِس 

 و١ٌٚس: ِػً أَِس جلأكرحِ جٌكٍجٌٞ ٚأَِس جٌكحْٛخ ٚغ١ٍٖ.

ٚجًٌٞ  ش١غ ِؼ١حٌ جٌكؿُ أٚ جٌؼهحِس فٟ ضظ١ٕف جلأَِحشقؿُ جلأَِس: ٠ .3

٠ٙطُ ذطكى٠ى ٔٛع جلاَِس ٚفمح ٌّىٜ جٌهٓحتٍ جٌّحو٠س جٌٕحؾّس ػٓ ضٍه جلأَِس، 

 ٚ٘ٝ أَِس طغ١ٍز ٚأَِس ِطْٛطس ٚأَِس ور١ٍز.

جٌّىٜ جٌُِٕٟ ٌظٌٙٛ ٚضأغ١ٍ جلأَِس: ٠ؼطّى ً٘ج جٌّؼ١حٌ ػٍٝ ػٍّ جلأَِس  .4

جلأَِس ج٠ٌٍٓؼس: ضكىظ فؿأز ٚذٍٓػس  ٕٚ٘حن ٔٛػحْ ِٓ جلأَِحش ٚ٘ٝ

ٚضهطفٟ وًٌه ٚضطٛلف ٔطحتؽ ًٖ٘ جلأَِس ػٍٝ جٌىفحءز فٟ ئوجٌز جلأَِس، 

ٚجلأَِس جٌرط١ثس ضططٌٛ ًٖ٘ جلأَِس ذحٌطىٌؼ ٚضظٍٙ ػٍٝ جٌٓطف ٌٚىٓ ٌُ 

٠طّىٓ جٌّٓث١ٌٛٓ ِٓ جْط١ؼحخ ولالاضٙح ًٚ٘ج جٌٕٛع لا ٠هطفٟ ذٍٓػس ذً 

ِػً ًٖ٘ جلأَِحش جٌطٟ ٠ؿد ضؼى٠ً جٌهطس ضٓطٍّ فطٍجش ؽ٠ٍٛس ٌّٚؼحٌؿس 

 ٚضرى٠ٍٙح ذأنٍٜ ؾى٠ىز ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح ذٍٓػس ٚقُٓ  ٚذلا ضٍوو.

جٌطٙى٠ىجش جٌهحٌؾ١س جٌطٟ ضك١ؾ ذحلأَِس: ضهطٍف جٌطٙى٠ىجش جٌطٟ ضٛجؾٗ  .5

جٌّٕظّس ًٌٌٚه ٠ّىٓ ضظ١ٕف جلأَِحش جْطٕحوجً ئٌٝ ٔٛػ١س ِٚؼّْٛ جٌطٙى٠ى 

ٌّٕظّس ٚضٙى٠ىجش ِٓ وجنً جٌّٕظّس ٚ٘ٝ ضٙى٠ىجش نحٌؾ١س ِٛؾٙس ػى ج

 ٚجٌطٙى٠ىجش ِٓ أٚ ػى جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس.

 

جٌطؼحًِ ِغ جلأَِحش أضانُة .و 
 (xxvii)

 

٠ٚمظى ذٙح جٌمرٛي ذحلأٍِ جٌٛجلغ ٚذًي جٌؿٙٛو ٌّٕغ  أضهىب ولف انًُى: .1

جٌطىٌ٘ٛ ٚػّحْ ػىَ جٌٛطٛي ئٌٝ وٌؾس جلأفؿحٌ ٚغحٌرحً ِح ضٓطهىَ فٟ 

ِٛجؾٙٗ لٜٛ يجش قؿُ ػهُ ِٚطشؼد ٚلؼح٠ح جٌٍأٞ جٌؼحَ ٚجلاػٍجذحش 

 جٌؼّح١ٌس.

٠ٚمَٛ ػٍٝ ِرىأ جٌطفحٚع وأْحِ ٌكً جلأَِس ٚجلأطً  أضهىب انًطاويح: .2

س ٚجٌّٓحِٚس ٟ٘ جلاْطؼىجو ٌٍطٕحَي ػٓ ذؼغ جٌّٛجلف ِٓ أْ جٌّفحٚػ

 جٌؿحٔر١ٓ.

ٟٚ٘ ػرحٌز ػٓ ضك٠ًٛ جلأَِحش يجش جٌىطٍس جٌىر١ٍز ئٌٝ  أضهىب انرعسئح: .3

أؾُجء أٚ أَِحش طغ١ٍز ٚضطىْٛ ِٓ نلاي نٍك ٔٛع ِٓ جٌطؼحٌع فٟ 

جٌّظحٌف ذ١ٓ جلأؾُجء جٌّىٛٔس ٌٍطكحٌف ِغ وػُ جٌم١حوجش جٌّغٌّٛز ٚضمى٠ُ 

 ءجش.ئغٍج
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لا شه أْ جٌفىٍ جًٌٞ ٠مف ٌٚجء جلأَِس ٠ّػً ضأغ١ٍجً  أضهىب إظهاض انفكر: .4

ػٍٝ شىز جلأَِس ًٌٌٚه ٠ٓؼٝ ً٘ج جلأٍْٛخ ئٌٝ ئؾٙحع ً٘ج جٌفىٍ ٚجٌطأغ١ٍ 

ػ١ٍٗ ٚيٌه ػٓ ؽ٠ٍك جٌطشى١ه فٟ ػٕحطٍ جلأَِس ٚجٌطكحٌف ِغ ذؼغ 

 جٌفثحش جٌٍّضرطس ذشىً ػؼ١ف ِغ يٌه جٌفىٍ.

ٚ٘ٛ أػؼف جلأْح١ٌد جٌّٓطهىِس ٠ٚؼٕٟ جٌٍػٛل ئٌٝ  أضهىب انرُازل: .5

ِطحٌد جٌهظُ فٟ ْر١ً ئٔٙحء جلأَِس ٚضكًّ وحفس جٌهٓحتٍ جٌّطٍضرس ػٍٝ 

 يٌه.

 

نطٛجش ئوجٌز جلأَِحش .ز 
 (xxviii)

 

جٌطكى٠ى جٌٛجػف ٌلأ٘ىجف ٚجلأغٍجع جٌٍّؾٛز ػٕى ٚػغ نطس ئوجٌز  .1

ح ػٍٝ فٍٓفس ٚل١ُ جٌّٕظّس. ًْ  جلأَِحش ًٚ٘ج ٠ؼطّى أْح

ف٠ٍك جلأَِس، ٚيٌه ٌطكى٠ى وً جلأَِحش جٌّكطٍّس جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٛجؾٗ ضكى٠ى  .2

 جٌّٕظّس أٚ أٞ ِٓ ٚقىجضٙح.

ٚػغ جْطٍجض١ؿ١س فؼحٌس ٌلاضظحلاش ٚضط٠ٍٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٠طُ جْطهىجِٙح ػٕى  .3

قىٚظ جلأَِحش، ٚجْطٍجض١ؿ١س ٌٍطٛجٌب ٚجٌىٛجٌظ ٚيٌه ٌىٟ ضطٍجذؾ 

شٍوحء فٟ ؾ١ّغ جلأقٛجي ٚضطىحًِ جٌّٕظّس ِغ أطكحخ جٌّٕحفغ ٚجٌ

 ٚجلأٚلحش.

 

 انعسء انصانس: يُهعُح انذراضح وانذراضح انًُذاَُح

 

  :انذراضح أولا: أضهىب

 جْطهىَ جٌرحقع ٔٛػ١ٓ ِٓ ِظحوٌ جٌر١حٔحش ٚيٌه وّح ٠ٍٟ:

٠ّٚىٓ ضكى٠ى جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ جلاػطّحو ػ١ٍٙح فٟ ضكم١ك انًصادر انصاَىَح:  -أ

ٚجٌّطغ١ٍجش جٌّطؼٍمس ذٙح ق١ع جػطّى أ٘ىجف جٌىٌجْس فٟ ػٛء ِشىٍس جٌىٌجْس 

جٌرحقع فٟ ضى٠ٛٓ جلإؽحٌ جٌٕظٍٞ ػٍٝ جٌىطد جٌؼٍذ١س ٚجلأؾٕر١س، ٚجٌّؿلاش 

ّٕشٌٛز ٚجٌى٠ٌٚحش جٌؼ١ٍّس، ٚجلأذكحظ جٌؼ١ٍّس جٌّطهظظس جٌّٕشٌٛز ِٕٙح ٚغ١ٍ جٌ
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أ٠ؼحً، ٚجٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛػٛع جٌىٌجْس أٚ ذؼغ ؾٛجٔرٙح، ذحلإػحفس ئٌٝ يٌه جػطّى 

 جٌرحقع ػٍٝ جٌطمح٠ٌٍ ٚجٌٕشٍجش جٌطٟ ضظىٌ ػٓ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س.

ٚضُ جلاػطّحو ػٍٝ ذؼغ جٌر١حٔحش جٌػح٠ٛٔس جٌّٕشٌٛز ٚغ١ٍ جٌّٕشٌٛز يجش 

جٌّىطرحش، ٚجٌىٌجْحش ٚجٌى٠ٌٚحش  جٌظٍس ذّٛػٛع جٌىٌجْس ِٓ نلاي جٌٍؾٛع ئٌٝ

ٚجٌٕشٍجش ٚجٌّمحلاش، ٚغ١ٍ٘ح ِٓ ِظحوٌ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش، ذحلإػحفس ئٌٝ جٌر١حٔحش 

 .2016-2014جٌّطؼٍمس ذحٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س نلاي جٌفطٍز جٌّّطىز ِٓ 

: ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس جٌلاَِس ٌٍىٌجْس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ انًصادر الأونُح -ب

شف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س ِٓ نلاي لحتّس جلاْطر١حْ، ٚيٌه ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌّٓط

آٌجتُٙ ٚجضؿح٘حضُٙ ٚجٌطٟ ضهىَ ِٛػٛع جٌىٌجْس، ٚيٌه لانطرحٌ طكس جٌفٍٚع 

جٌهحطس ذحٌىٌجْس، ذحلإػحفس ئٌٝ ئؾٍجء ذؼغ جٌّمحذلاش جٌشهظ١س، ٠ٚطؼف يٌه 

 ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

  :لائًح الاضرمصاء 

جْطّحٌز جْطر١حْ ِٓ أؾً ِؼٍفس جضؿح٘حش جٌؼح١ٍِٓ قٛي ٌمى ضُ ضظ١ُّ 

ِٛػٛع جٌىٌجْس، ٚضُ جػىجو لحتّس جلاْطر١حْ ذك١ع ضشًّ وً ِطغ١ٍجش 

 ِٛػٛع جٌىٌجْس ٚلّٓص جٌٝ ؾُت١ٓ ٌت١١ٓ١ٓ ٚيٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

ٚ٘ٛ ػرحٌز ػٓ جٌؿُء جٌّطؼٍك ذحٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٠ٚطىْٛ ِٓ  انعسء الأول: -

 ( فمٍجش.5)

ٚ٘ٛ ػرحٌز ػٓ جٌؿُء جٌهحص ذاوجٌز ج٢َِحش ٠ٚطىْٛ ِٓ سء انصاٍَ: انع -

 ( فمٍجش.5)

  :انًماتلاخ انشخصُح 
جػطّى جٌرحقع ػٍٝ جٌّمحذٍس جٌشهظ١س ػٕى ض٠َٛغ جْطّحٌجش جلاْطر١حْ ٚيٌه 

ٌلإؾحذس ػٓ ذؼغ جلاْطفٓحٌجش جٌطٟ لى ضٍو ِٓ جٌّٓطمظٝ ُِٕٙ، ٚوًٌه 

ٝ ذؼغ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش أ٠ؼحـً ٚشٍـ ذؼغ جٌٕمحؽ ٚجٌكظٛي ػٍ

ٚجٌّلاقظحش ٚج٢ٌجء جلإػحف١س ِٓ جٌّٓطمظٝ ُِٕٙ ٚجٌطٟ لا ٠ّىٓ جٌكظٛي 

 ػ١ٍٙح ذٛجْطس جلاْطر١حٔحش.
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  :ضُ ضف٠ٍغ جٌر١حٔحش ِٓ جْطّحٌجش جلاْطر١حْ ٚضظ١ٕفٙح انذراضح انرحهُهُح

ٚضر٠ٛرٙح ٌط١ًٙٓ ػ١ٍّس ضك١ٍٍٙح ٚضف١ٍٓ٘ح، ٚيٌه لاْطهلاص جٌٕطحتؽ 

ش، ٌٚمى ضُ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ذحْطهىجَ ٚجٌطٛط١ح

 جٌْٛحتً جلإقظحت١س جٌّٕحْرس لانطرحٌ طكس جٌفٍٚع.

 

 شاَُاً: يعرًغ وػُُح انذراضح:

٠طّػً ِؿطّغ جٌىٌجْس فٟ وحفس جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّٓطشف١حش  يعرًغ انذراضح: .1

 .2016ِفٍوز، ٌٍؼحَ  2546جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س، ٠ٚرٍغ قؿُ ِؿطّغ جٌىٌجْس 

جلطظٍش جٌىٌجْس ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٓطشف١حش ػُُح انذراضح:  .2

جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س فٟ ِكحفظس ؽٍجذٍّ، ًٌٚج ضُ جنط١حٌ ػ١ٕس ػشٛجت١س ؽرم١س 

ِفٍوز ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚيٌه ؽرمحً ٌؿىجٚي قؿُ جٌؼ١ٕس  320جٌؼح١ٍِٓ ذٍغص ِٓ 

 %.5% ٚٔٓرس نطأ 25ػٕى ِؼحًِ غمس 

 

 شانصاً: يؼايلاخ انصذق وانصثاخ:

لحَ جٌرحقع ذؼٍع لحتّس جلاْطر١حْ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ صذق انًحكًٍُ:  - أ

جٌّكى١ّٓ ِٓ يٚٞ جلانطظحص فٟ ضهظض ئوجٌز جلأػّحي ِٓ أػؼحء ١٘ثس 

ّ فٟ ػىو ِٓ جٌؿحِؼحش، ٚج٠ًٌٓ أؾٍٚج ذؼغ جٌطؼى٠لاش ػٍٝ جلاْطر١حْ ِغ جٌطى٠ٌ

قًف ذؼغ جٌفمٍجش، ٚئػحفس فمٍجش ؾى٠ىز، ٚيٌه ذٙىف جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ضٕٛع 

 ٚش١ٌّٛس جٌفمٍجش ٚجٌّكحٌٚ جٌطٟ ٚػؼص ٌم١حِ أذؼحو جٌىٌجْس جٌّهطٍفس.

ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس أْ ضر١ٓ ِٓ ِؼحًِ جٌػرحش ٌىً ذؼى ِٓ أذؼحو شثاخ انًمُاش:  - خ

%( ٚذًٌه ٠ؼطرٍ 0.5ؾ١ّغ ِؼحِلاش جٌظىق ٘ٝ وجٌس جقظحت١ح ػٕى ِٓطٜٛ )

ِؼحًِ غرحش  ؾ١ّغ ِؿحلاش جلاْطر١حْ طحولس ٌّح ٚػؼص ٌٗ، وّح ٠طر١ٓ أْ وٌؾس

ؾ١ّغ أذؼحو ِكحٌٚ جلاْطر١حْ ٍِضفؼس ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ ل١ّس ِؼحًِ جٌػرحش ٌؿ١ّغ 

 جلأذؼحو ٍِضفؼس.
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 ذراضح:راتؼا: حذود ان

ذحٌّٓطشف١حش ج١ٌٍر١س جٌكى١ِٛس ؽرمص جٌىٌجْس ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ  انحذود انثشرَح: .1

 فٝ ِكحفظس ؽٍجذٍّ.

ؾ١ّغ جٌّٓطشف١حش ج١ٌٍر١س جٌكى١ِٛس  جلطظٍش جٌىٌجْس ػٍٝ انحذود انًكاَُح: .2

 فٝ ِكحفظس ؽٍجذٍّ.

ضّص ػ١ٍّس ؾّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش قٛي ِٛػٛع  انحذود انسياَُح: .3

 .(2016 -2014جٌىٌجْس ػٓ جٌفطٍز ِٓ جٌؼحَ )

 

 خايطاً: الإحصاء انىصفٍ نُرائط انذراضح انًُذاَُح: 

 : انصمافح انرُظًُُح ذحهُم فمراخ .أ 

 (:1ظذول رلى )

انًرىضظ انحطاتٍ والاَحراف انًؼُارٌ والأهًُح انُطثُح نفمراخ انصمافح 

 انرُظًُُح

 انصمافح انرُظًُُح
انًرىضظ 

 انحطاتٍ

الاَحراف 

 انًؼُارٌ

الأهًُح 

 انُطثُح
 انررذُة

ضٙطُ جٌّٓطشفٝ ذطرٕٟ جٌّؼطمىجش  .1

جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ ضطر١ك 

 ّٔٛيؼ ئوجٌز جلأَِحش
3.61 0.99 79.1 1 

ضٓطط١غ جٌّٓطشفٝ ضكى٠ى  .2

جٌٍٓٛو١حش جٌٍّضرطس ذططر١ك ضطر١ك 

 جلأَِحشّٔٛيؼ لإوجٌز 
3.09 0.94 60.5 4 

ضّطٍه جٌّٓطشفٝ جٌمىٌز ػٍٝ  .3

ٚػغ ِٕظِٛس جٌم١ُ جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ 
3.42 0.94 75.4 2 
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 ضطر١ك ّٔٛيؼ ئوجٌز جلأَِحش

ضٛؾى  ٌىٜ جٌّٓطشفٝ جٌمىٌز ػٍٝ  .4

ٚػغ جٌّؼح١٠ٍ جٌطٕظ١ّ١س جٌلاَِس 

 ٌططر١ك ّٔٛيؼ ئوجٌز جلأَِحش
3.29 0.92 71.1 3 

جلأفىحٌ ضٓطط١غ جٌّٓطشفٝ ضرٕٟ  .5

جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ ضطر١ك ّٔٛيؼ ئوجٌز 

 جلأَِحش
2.93 0.96 66.6 5 

  70.54 0.95 3.27 انًرىضظ انؼاو

 

٠طؼف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ جٌىٌؾس جٌى١ٍس لإؾحذحش أفٍجو جٌؼ١ٕس 

ػٍٝ فمٍجش جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ؾحءش ِطْٛطس، ق١ع ذٍغ ِطْٛطٙح جٌكٓحذٟ 

(، ٚؾحءش أػٍٝ ئؾحذس ٌٍفمٍز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ: 0.25)( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ 3.22)

)ضٙطُ جٌّٓطشفٝ ذطرٕٟ جٌّؼطمىجش جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ ضطر١ك ّٔٛيؼ ئوجٌز 

(، فٟ 0.22( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )3.61جلأَِحش( ق١ع ذٍغ ِطْٛطٙح جٌكٓحذٟ )

فٝ ق١ٓ ؾحءش ألً ئؾحذحش لأفٍجو جٌؼ١ٕس ٌٍفمٍز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ: )٠ٓطط١غ جٌّٓطش

ضرٕٟ جلأفىحٌ جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ ضطر١ك ّٔٛيؼ ئوجٌز جلأَِحش( ق١ع ذٍغ ِطْٛطٙح 

 (.0.26( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )2.23جٌكٓحذٟ )
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 :إدارج اِزياخفمٍجش ذحهُم  .أ 

 (:2ظذول رلى )

 انًرىضظ انحطاتٍ والاَحراف انًؼُارٌ والأهًُح انُطثُح نفمراخ إدارج اِزياخ

 الاضرؼذاد نلأزياخ
انًرىضظ 

 انحطاتٍ

ف 
را

ح
لاَ

ا

ٌ
ار

ؼُ
نً

ا
 

ح 
ًُ

ه
لأ
ا

ُح
طث

نُ
ا

 

ة
ذُ

رر
ان

 

ضؼًّ جٌّٓطشفٟ ػٍٝ ٌطى ِإشٍجش جٌطٕرإ  .1

 ذحلأَِحش
3.31 1.01 22.2 1 

 3 62.6 0.22 3.16 ضٙطُ جٌّٓطشفٟ ذطك١ًٍ ػٛجًِ قىٚظ جلأَِحش .2

ضمَٛ جٌّٓطشفٟ ذطٛف١ٍ جٌىػُ جٌلاََ ٌلاْطؼىجو  .3

 ٌلأَِحش
3.02 1.03 65.5 4 

ػٍٝ ضشى١ً فٍق ِطهظظس  ضٓحػى جٌّٓطشفٟ .4

 لاوطشحف جلأَِحش
3.24 1.02 20.1 2 

ضٓحُ٘ جٌّٓطشفٟ فٟ جضهحي جٌّٓطشفٝ جٌطىجذ١ٍ  .5

 جٌٛلحت١س ٌٍطؼحًِ ِغ جلأَِحش
2.22 1.04 63.2 5 

 67.98 1.12 3.15 انًرىضظ انؼاو
 

٠طؼف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ جٌىٌؾس جٌى١ٍس لإؾحذحش أفٍجو جٌؼ١ٕس 

( 3.15ػٍٝ فمٍجش ئوجٌز جلأَِحش ؾحءش ِطْٛطس، ق١ع ذٍغ ِطْٛطٙح جٌكٓحذٟ )

(، ٚؾحءش أػٍٝ ئؾحذس ٌٍفمٍز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ: )٠ؼًّ 1.02ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

( 3.31ذٟ )ػٍٝ ٌطى ِإشٍجش جٌطٕرإ ذحلأَِحش( ق١ع ذٍغ ِطْٛطٙح جٌكٓح

(، فٟ ق١ٓ ؾحءش ألً ئؾحذحش لأفٍجو جٌؼ١ٕس ٌٍفمٍز جٌطٟ 1.01ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )
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ضٕض ػٍٝ: )٠ٓحُ٘ فٟ جضهحي جٌّٓطشفٝ جٌطىجذ١ٍ جٌٛلحت١س ٌٍطؼحًِ ِغ جلأَِحش( 

 (.1.04( ٚذحٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )2.22ق١ع ذٍغ ِطْٛطٙح جٌكٓحذٟ )

 ضادضاً اخرثار فرض انذراضح:

ٌٍىٌجْس ٚجًٌٞ ضُ ط١حغطٗ فٟ طٌٛز جٌفٍع جٌؼىَ ٠ٕض جٌفٍع جٌٍت١ّ 

 ػٍٝ أٔٗ:

لا ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ ضكم١ك وفحءز ئوجٌز 

 ج٢َِحش فٟ جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س.

 ٚلانطرحٌ ً٘ج جٌفٍع لحَ جٌرحقع ذؼىو ِٓ جلانطرحٌجش ٚيٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 يؼايم الارذثاط: .1

جٌؿىٚي جٌطحٌٟ ِؼحًِ جلاٌضرحؽ ذ١ٓ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س  وّطغ١ٍ ِٓطمً ٠ر١ٓ 

 ٚئوجٌز جلاَِحش  وّطغ١ٍ ضحذغ.

 (3ظذول رلى )

 يؼايم الارذثاط

 انًرغُر انًطرمم
يؼايم 

 الارذثاط
 انًرغُر انراتغ انًؼُىَح

 ئوجٌز جلاَِحش 0.000 0.622 جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س

٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٚؾٛو ػلالس يجش ولاٌس ئقظحت١س ػٕى ِٓطٜٛ 

 ٚئوجٌز جلاَِحش.جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ذ١ٓ  0.05ِؼ٠ٕٛس 
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 :ANOVA Testذحهُم انرثاٍَ  .2

 (4ظذول رلى )

 ذحهُم انرثاٍَ

 انثُاٌ انًرغُر
يعًىع 

 انًرتؼاخ

يرىضظ 

 انًرتؼاخ

 اخرثار ف

 انًؼُىَح انمًُح

جٌػمحفس 

 جٌطٕظ١ّ١س

 221.331 2212.243 جلأكىجٌ

46.621 0.000 

 6.232 66.424 جٌرٛجلٟ

٠طؼف ِٓ نلاي جٌؿىٚي جٌٓحذك ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ؽٍو٠س ذ١ٓ 

ٚئوجٌز جلاَِحش ، ٠ٚظٍٙ يٌه ِٓ نلاي ل١ّس "ف" ٚ٘ٝ وجٌس جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س   

ٚؾ٠ٍ٘ٛس جٌؼلالس ذ١ٓ ٚضىي ػٍٝ طكس  0.05ئقظحت١ح ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

 جٌّطغ٠ٍ١ٓ ٚؾٛوز جلإؽحٌ ٚطكس جلاػطّحو ػٍٝ ٔطحتؿٗ ذىْٚ أنطحء.

 يؼايم انرحذَذ: .3

 (5ظذول رلى )

 يؼايم انرحذَذ

 انخطأ انًؼُارٌ انًؼذل يؼايم انرحذَذ يؼايم انرحذَذ انًرغُر

 0.362 0.452 0.461 جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س
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٠Rٛػف جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ ِؼحًِ جٌطكى٠ى 

2
ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٟ أْ  0.461=  

% ، أِح جٌٕٓرس جٌرحل١س فطفٍٓ٘ح 46.1ضفٍٓ ئوجٌز جلاَِحش ذٕٓرس جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س   

ِطغ١ٍجش أنٍٜ ٌُ ضىنً فٟ جٌؼلالس جلأكىج٠ٌس، ذحلإػحفس ئٌٝ جلأنطحء جٌؼشٛجت١س 

 جٌٕحضؿس ػٓ أٍْٛخ ْكد جٌؼ١ٕس ٚولس جٌم١حِ ٚغ١ٍ٘ح.

 ذحهُم الاَحذار: .4

 (6ظذول رلى )

 ذحهُم َرائط الاَحذار

انًرغُر 

 انًطرمم
B 

انخطأ 

 انًؼُارٌ
Beta  لًُحt انًرغُر انراتغ 

جٌػمحفس 

 جٌطٕظ١ّ١س
 ئوجٌز جلاَِحش 22.121 0.461 0.101 0.402

٠ظٍٙ ِٓ نلاي جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ ل١ُ جنطرحٌ "ش" ٌؿ١ّغ ػرحٌجش ِطغ١ٍ 

٠ٚر١ٓ ً٘ج لٛز  0.05يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س   

 ٚئوجٌز جلاَِحش.جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س جٌؼلالس جلأكىج٠ٌس ذ١ٓ 

 وَطرُرط يٍ انعذاول انطاتمح يا َهٍ:

  ًِوحْ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس جٌهحص ذىً ِٓ ِؼحًِ جٌضرحؽ "ذ١ٍْْٛ" ِٚؼح

ِّح ٠ؼٕٟ ٚؾٛو ػلالس يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ  0.05جلأكىجٌ ألً ِٓ ل١ّس 

 ٚئوجٌز جلاَِحش.جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س   

  وحٔص ئشحٌز ِؼحًِ جٌضرحؽ "ذ١ٍْْٛ" ِٛؾرس ِّح ٠ؼٕٟ أٔٗ ضٛؾى ػلالس

 ٚئوجٌز جلاَِحش. جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١سس ذ١ٓ جٌضرحؽ ؽٍو٠س يجش ولاٌس ئقظحت١
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  ًوحٔص ل١ّس ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس لانطرحٌ ِؼحوٌس جلأكىجٌ وىANOVA 

ِّح ٠ؼٕٟ ئِىح١ٔس جلاػطّحو  0.05)جنطرحٌ ف( ألً ِٓ ل١ّس ِٓطٜٛ جٌىلاٌس 

ػٍٝ ّٔٛيؼ جلأكىجٌ جٌّمىٌ ٚذحٌطحٌٟ ئِىح١ٔس ضؼ١ُّ ٔطحتؽ جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌّؿطّغ 

 ِكً جٌىٌجْس.

 ِؼحًِ ل١ ُBeta  ْ٠إغٍ فٟ ئوجٌز جلاَِحش  جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١سضش١ٍ ئٌٝ أ

 ذٕٓد ِهطٍفس ًٚ٘ج جٌطف١ٍٓ لا ٠ّىٓ أْ ٠ٍؾغ ئٌٝ جٌظىفس.

 

ِّح ْرك ٠ّىٓ ٌٍرحقع ٌفغ جٌفٍع جٌؼىِٟ ٚلرٛي جٌفٍع جٌرى٠ً أٞ 

فٟ  أٔٗ: ٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٚ ولاٌس جقظحت١س ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ ضك١ٓٓ ئوجٌز جلاَِحش

 جٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س.

 انعسء انراتغ: انُرائط وانرىصُاخ

 أولا: انُرائط:

ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو وٌٚ ٘حَ ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ضكم١ك وفحءز ئوجٌز  -1

ج٢َِحش ذحٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س ق١ع ضر١ٓ ٚؾٛو ػلالس ٚأغٍ ٌٍػمحفس 

 جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ وفحءز ئوجٌز ج٢َِحش.

ضط٠ٍٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ نلاي ضرٕٟ جٌّٓطشفٝ ذ١ٕص جٌىٌجْس أْ  -2

ٌٍّؼطمىجش جٌطٕظ١ّ١س يجش جٌؼلالس ذحلأَِحش ضٓحػى ػٍٝ ضكم١ك وفحءز ئوجٌز 

 جلأَِحش.

جلاْطؼىجو ٌلأَِحش ٠ؼًّ ػٍٝ ٌطى ِإشٍجش جٌطٕرإ ذحلأَِحش فٟ ق١ٓ لا  -3

 ِغ جلأَِحش.ضٓحُ٘ جٌّٓطشف١حش فٟ جضهحي جٌطىجذ١ٍ جٌٛلحت١س ٌٍطؼحًِ 

ِٛجؾٙس جلأَِحش ٠طُ ِٓ نلاي جٌطٛجطً ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ أشحٌش جٌىٌجْس أْ  -4

 ِغ وحفس جلأؽٍجف يجش جٌؼلالس ذحلأَِحش.
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 شانصاً: انرىصُاخ:

ػٌٍٚز جلا٘طّحَ ذحٌىٌٚ جٌٙحَ ٌٍػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ضكم١ك وفحءز ئوجٌز  -1

ج٠ؿحذٟ ػٍٝ وفحءز ج٢َِحش ذحٌّٓطشف١حش جٌكى١ِٛس ج١ٌٍر١س ٌّح ٌٙح ِٓ أغٍ 

 ئوجٌز ج٢َِحش.

ضط٠ٍٛ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ جٌّٓطشف١حش ػٍٝ جٌؼًّ ػٍٝ جلا٘طّحَ ِٓ لرً  -2

نلاي ضرٕٟ جٌّٓطشفٝ ٌٍّؼطمىجش جٌطٕظ١ّ١س يجش جٌؼلالس ذحلأَِحش ضٓحػى ػٍٝ 

 ضكم١ك وفحءز ئوجٌز جلأَِحش.

ئوجٌز جٌّٓطشف١حش ذحٌط١ٕٓك ِغ جلألٓحَ جلأنٍٜ ٌّطحذؼس جٌؼًّ ِٓ لرً  -3

جلاْطؼىجو ٌلأَِحش ِٓ نلاي جٌؼًّ ػٍٝ ٌطى ِإشٍجش ٚض١ًٙٓ أٌِٛ 

جٌطٕرإ ذحلأَِحش، ٚوًٌه ػٌٍٚز أْ ضٓحُ٘ جٌّٓطشف١حش فٟ جضهحي جٌطىجذ١ٍ 

 جٌٛلحت١س ٌٍطؼحًِ ِغ جلأَِحش.

ػٍٝ ٠َحوز وٌؾس جٌطٟ ضٓحػى  أْ ضٙطُ جٌّٓطشف١حش ذشىً وحفٍ ذحٌؼٛجًِ -4

ِٛجؾٙس جلأَِحش ِٓ نلاي جٌطٛجطً ِغ وحفس جلأؽٍجف ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ 

 يجش جٌؼلالس ذحلأَِحش.
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