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 رمضان عقيلة علي المزوغي

 

 دوس انرذسَة فٍ ذحمُك كفاءج إداسج اِصياخ فٍ انًغرشفُاخ انهُثُح

 سيضاٌ ػمُهح ػهٍ انًضوغٍ

 

 انًهخص:

جلطذسيد في ضكقيق كفحءز ئدجسز جلآصمحش  هذفص جلذسجعس للطعشف على دوس

جلليريس، وضم جعطخذجم جلمنهؽ جلطكليلي جلوطفي، ولقذ ضم  جلككوميس ذحلمغطشفيحش

ضظميم أدجز جلقيحط هى جلاعطريحن وضم ضوصيعهح على عينس عشوجتيس ؽرقيس من 

 SPSSجلعحملين لذى ضلك جلمغطشفيحش، وضم جعطخذجم ذشنحمؽ جلطكليل جلإقظحتي 

جيؿحذي للطذسيد في  لاخطرحس فشع جلذسجعس، وضوطلص جلذسجعس ئلى وؾود أغش

جلليريس، وأوطص جلذسجعس جلككوميس ضكقيق كفحءز ئدجسز جلآصمحش ذحلمغطشفيحش 

ذؼشوسز صيحدز جلاهطمحم ذحلطذسيد لمح لهح من أغش جيؿحذي في ضكقيق كفحءز ئدجسز 

 جلليريس. جلككوميس جلآصمحش ذحلمغطشفيحش

Abstract: 

The study aimed to identify the role of training in 

achieving the efficiency of crisis management in Libyan 

government hospitals. The descriptive analytical method was 

used. The measurement tool was designed and distributed to a 

random sample of employees of these hospitals.  

The study concluded that there is a positive effect of 

training in achieving the efficiency of crisis management in 

Libyan government hospitals.  

 The study recommended the need to increase attention 

to training because of its positive impact in achieving crisis 

management efficiency in Libyan governmental hospitals. 
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 انعضء الأول: الإطاس انؼاو نهذساعح

 

 :أولا: انذساعاخ انغاتمح

(Tai, 2014داسعح ) -1
(i )

تؼُىاٌ: ذحهُم إداسج الأصياخ يٍ خلال يذخم 

 انرذسَة وانرفكُش انًُظى.

معشفس دوس مذخل جلطذسيد وجلطفكيش جلمنظم في جلطغلد هذفد انذاسعح إنً 

على جلأصمحش، وضكذيذ جلعوجمل جلطي ضغرد جلأصمس )مظذس ؽريعي أو خطأ 

في ضظميم جلمنظمحش ذطشيقس ضغحهم جلطعسف على دوس ذششي( وكزلك 

لوعي ودوسججلريثيس وخحظس أصمس جلطلوظ جلريثي وجلكوجسظ موجؿهس جلأصمحش 

 من آػحس جلأصمس وأؼسجسهح على جلإنغحن وجلريثس.   لجلاؿطمحعي في جلطقلي

هنحك دوس هحم لمذخل جلطذسيد وجلطفكيش جلمنظم أن ندساغح إنً وذىصهد ا

جلغرخ جلؿوهسي في كدوظ أصمس جلطلوظ جلريثي في جلطغلد على جلأصمحش، 

عذم جسطفحع نغرس ذطشق جلطظذي للأصمحش وهو ؼعف جلوعي جلاؿطمحعي 

كزلك وللأصمحش، في جلطظدي جلمشحسكس جنخفحع و جلمعشفس ذطريعس جلأصمحش

طفحقم جلطخفيف من في هحم ليط لهم دوس جلاعطقحد لذى كػيش من جلأفشجد ذأن أن 

 جضهم. من مغثوليليظ جلريثي وأن هرج جلأصمحش خظوطحً أصمس جلطلوظ 

 

(2115دساعح )ػثذ انشحًٍ،  -2
(ii)

تؼُىاٌ: إداسج الأصياخ و أششها ػهً  

 انرطىَش انرُظًًُ: دساعح يُذاَُح تمطاع انثرشول تانغىَظ.

جلطعشف على ئدجسز جلأصمحش وضكذيذ أذعحدهح جلطى ضمػلص  هذفد انذساعح إنً

فى جعطشجضيؿيحش ئدجسز جلأصمس ومشجقل ئدجسز جلأصمس وجلطخطيؾ لإدجسز 

حش على عمليس جلططويش جلطنظيمى فى جلأصمس، كزلك ضكذيذ أغش ئدجسز جلأصم

 قطحع جلرطشول ذحلغويظ.

أنه يوؾذ ضحغيش معنوى لمشجقل ئدجسز جلأصمحش على  ذىصهد انذساعح إنً

جلططويش جلطنظيمى، وضعطرش أهم مشقلس في ئدجسز جلأصمحش هى مشقله 

جلاعطعذجد و جلوقحيه من جلأصمحش قيع يمكن جلكذ من جلخغحتش جلنحضؿه عن 

مح ذينص جلذسجعس وؾود مؿموعس من جلوعحتل جلطى ضغحعذ فى دعم جلأصمس، ك

ئدجسز جلأصمحش فى مقذمطهح ضعضيض جلطكنولوؾيح جلمعلومحش وجلطي ضعمل على 
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جلطنرإ ذحلأصمحش، وكزلك جلػقحفه جلطنظيميس جلطى ضغهم فى ضنميه جلقيم و 

ؿطهح، جلمعطقذجش جلطنظيميس جلطى ضكذد دسؾه جلاعطؿحذس للأصمحش و ؽشق معحل

كمح يؿد جلطشكيض على دوس جلقحتذ فى ضنميس جلمهحسجش من خلال ضنفيز جلرشجمؽ 

 جلطذسيريس على ئدجسز جلأصمحش وجلاعطعذجد جلطنظيمى لهح.

 

(Fung et. al., 2015دساغح ) -3
(iii)

تؼُىاٌ: أشش انرذسَة انمائى ػهً  

 انًحاكاج فٍ إداسج انًىاسد انثششَح نهرغهة ػهً الأصياخ يٍ خلال فشق

 يشرشكح تٍُ انرخصصاخ انًرؼذدج.
دوس جلطذسيد جلقحتم على جلمكحكحز في ئدجسز على جلطعشف  إنًاندساغح هذفد 

جلموجسد جلرششيس للطغلد على جلأصمحش من خلال فشق مشطشكس ذين 

جطؿحهحش جلعحملين نكو مدى طوفس نظحم جلطخظظحش جلمطعذدز، ومعشفس 

هذفص كزلك ئلى وجلمغطشفيحش، لإدجسز جلأصمحش في مسجكله جلمخطلفس في 

ؽشق ؿحهصيس جلطي ططمطع ره هره جلمغطشفيحش في طكديد مدى جلاغطعدجد وجل

 مع ئدجسز جلأصمحش.ل جلطعحم

أن جلطذسيد جلقحتم على جلمكحكحز يغحهم في ضفعيل ئدجسز  ذىصهد انذساعح إنً

جلموجسد جلرششيس للطغلد على جلأصمحش ورلك من خلال جلاهطمحم ذرنحء فشق 

ذينص جلذسجعس مشطشكس ضشمل ؾميع جلطخظظحش جلمطعذدز في جلمغطشفيحش، و

جلموجسد جلرششيس ذشكل يإدي ئلى جلطغلد يوؿد ؼعف في نظحم ئدجسز أنه 

ل ئدجسز من مسجككل جلمشجقل جلمخطلفس جلأصمحش في جلمغطشفيحش في على 

جلأصمحش، وأشحسش جلذسجعس ئلى أن ذنحء نمورؼ مطكحمل لططويش وضذسيد 

عحليس نظحم ئدجسز فجلعحملين على ؽشقس جلطعحمل مع جلأصمحش يإدي ئلى صيحدز 

 جلمغطشفيحش.في جلأصمحش 

 

(2116دساعح )يحًذ،  -4
(iv)

تؼُىاٌ: دوس إداسج الأصياخ فً ذًُُح يكىَاخ  

سأط انًال انفكشي ًَىرض يمرشغ: دساعح يُذاَُح فً يصهحح انضشائة 

 انًصشَح.

ئلى ضقذيم نمورؼ مقطشـ لإدجسز جلأصمحش ذمظلكس جلؼشجتد  هذفد انذساعح

 عد مع ؽريعس مكونحش سأط جلمحل جلفكشى ذحلمظلكس.جلمظشيس فيمح يطنح
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ئلى وؾود دوس هحم لإدجسز جلأصمحش في ضفعيل مكونحش  وذىصهد انذساعح

سأط جلمحل جلفكشى ذحلمظلكس، كمح ضوطلص ئلى ضقذيم نمورؼ لإدجسز 

جلأصمحش ذمظلكس جلؼشجتد جلمظشيس يمكن من خلاله ضكغين ؽشق ئدجسز 

 جلمحل جلفكشى ذحلمظلكس.جلأصمحش وضطويش مكونحش سأط 

 

(Lin et. Al., 2016) دساعح -5
(v)  ٍتؼُىاٌ: آنُاخ تُاء إداسج الأصياخ ف

 انًغرشفُاخ انؼايح.

معشفس أهم جلمطغيشجش جلإدجسيس جلطي ضإغش على ئنشحء آليس  هذفد انذساعح إنً

لإدجسز جلأصمحش في جلمغطشفيحش جلعحمس في ضحيوجن، وجلطعشف على جلذوس 

جلزي يلعره ذنحء آليس لإدجسز جلأصمحش في جلمغطشفيحش جلعحمس، وضكذيذ دوس 

 جلػقحفس جلطنظيميس للمغطشفيحش في ذنحء آليس لإدجسز جلأصمحش. 

أن ؽريعس جلريثس أقذ أهم جلمطغيشجش جلإدجسيس لإدجسز  انذساعح إنًوذىصهد 

جلأصمحش في جلمغطشفيحش جلعحمس وجلطى لهح علاقس ئيؿحذيس مع ئقحمس وذنحء آليس 

لإدجسز جلأصمحش؛ وأن جلعمل على ذنحء نظحم أو آليس ونظحم لإدجسز جلأصمس في 

جلمخحؽش جلطريس  جلمغطشفيحش جلعحمس يغحهم ذشكل وغيق وئيؿحذي في ضقليل

وضقليل جلأصمحش جلطي ضوجؾه جلمغطشفيحش، وذينص جلذسجعس أن جلػقحفس جلطنظيميس 

 للمغطشفيحش جلعحمس غيش مغطقشز وغيش منحعرس لطعضيض آليس ئدجسز جلأصمحش.

 

(Nordgren, 2016) دساعح -6
(vi)

تؼُىاٌ: انرذسَة و إداسج الأصياخ فٍ  

 انصحح انؼايح:

ضكليل مرحدب لطكذيذ أولويحش جلطذسيد جللاصمس في ئدجسز  هدفخ اندساغح إنً

جلأصمحش في جلمنظمحش جلظكيس ذحلغويذ وكحنص جلمرحدب جلطذسيريس ضطعلق 

ذػلاغس أنوجع من جلأصمحش )جلأوذثس، جنقطحع جلطحقس جلكهشذحتيس وجنقطحع 

مػل هزه في موجؿهس جلمنظمحش جلظكيس جلطعسف على دوس ئمذجدجش جلميحه(، و

جش جلأصمجلغلريس لهزه ػحس جلآمن ل في جلطقليوكزلك ضكذيذ دوسهح حش جلأصم

 وأؼسجسهح.

أن جلاهطمحم ذحلطذسيد يقلل من جنطشحس جلأوذثس على  روصهخ اندساغح إنًو

جلظكس جلعحمس وقؼحيح جلظكس جلعحمس جلنمورؾيس، كمح أن جلطذسيد يغحهم في 

ع جلطحقس جلكهشذحتيس جلطغلد على جلآصمحش ومشحكل جلطي ضكذظ في قحلس جنقطح
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عذم أن جلغرخ جلؿوهسي في وكزلك في قحلس جلانقطحع في ئمذجدجش جلميحه، و

جلأفشجد في جلطعحمل مع هو ؼعف جلوعي رين جلطغلد على هزه جلأصمحش 

رحلسغم من جسطفحع نغرس معسفطهم رهح على جلمغطوى جلأصمحش ذين جلأفشجد و

في جلطظدي مشحسكطهم نخفحع ملي جـطوى جلعـجلنظسي رينمح طرين على جلمغ

 ضقليل جلأصمحش.دوس في رلك يكذظ من جلاهطمحم ذحلطذسيد قيع له لهح وأن 

 

(Lester ،2117) دساعح -7
(vii)

تؼُىاٌ: ذمُُى ػُاصش إداسج الأصياخ  

 .انصحُح كًذخم نرحغٍُ سػاَح انًشضً

ضكذيذ مذى ضأغيش ضقييم عنحطش ئدجسز جلأصمحش جلظكيس هذفد انذاسعح إنً 

ومشجقلهح على ضكغين سعحيس جلمشػى من خلال ذنحء نمورؼ يوػف مغحس 

جلعلاقس ذين جلمطغيشجش جلمغطقلس )جلمقومحش وجلمشجقل( جلمغطخذمس في 

جلنمورؼ، وضكذيذ جلعلاقس ذين كل عنظش من هزه جلعنحطش على ضكغغين 

 سعحيس جلمشػى.

)جلهيكل أن ضطويش عنحطش ئدجسز جلأصمحش جلظكيس وذىصهد انذاسعح إنً 

جلطنظيمي وضكنولوؾيح جلمعلومحش وجلػقحفس جلطنظيميس وجلقيحدز( لهح ضأغيش في 

ضكغين سعحيس جلمشػى، وأن جلهيكل جلطنظيمي وضكنولوؾيح جلمعلومحش يوؾذ 

لهمح ضأغيش أعلى في مشقلس ضطريق ئدجسز جلأصمحش جلظكيس، كمح ذينص 

عذجد لإدجسز جلأصمحش جلذسجعس أن جلقيحدز لهح ضأغيش أعلى في مشقلس جلاعط

جلظكيس، وأن جلػقحفس جلطنظيميس لهح ضأغيش أعلى في مشقلس مشقلس مح ذعذ 

 جلأصمحش جلظكيس.

 

 : شاَُا: يشكهح انذساعح

 ضطرلوس مشكلس جلذسجعس ذظفس أعحعيس من خلال جلطغحؤل جلشتيظ جلطحلي:

جلككوميس مح مذى دوس جلطذسيد في ضكقيق كفحءز ئدجسز جلآصمحش ذحلمغطشفيحش 

 جلليريس؟

 شانصا: فشض انذساعح:

لا يوؾذ أغش رو دلالس جقظحتيس للطذسيد في ضكقيق كفحءز ئدجسز جلآصمحش 

 .جلككوميس جلليريس ذحلمغطشفيحش
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 ساتؼاً: أهذاف انذساعح:

دوس جلطذسيد في ضكقيق كفحءز ئدجسز جلآصمحش جلطعشف على مذى جلاهطمحم  -2

 مكل جلذسجعس. ذحلمغطشفيحش جلليريس

جلطذسيد و ضكقيق كفحءز ئدجسز جلآصمحش ذحلمغطشفيحش ضكذيذ جلعلاقس ذين  -8

 .جلككوميس جلليريس

جلطذسيد في ضكقيق كفحءز ئدجسز جلآصمحش ذحلمغطشفيحش جلككوميس معشفس أغش  -3

 .جلليريس

 ضقذيم مؿموعس من جلطوطيحش جلطي يمكن أن ضفيذ جلقيحدجش جلإدجسيس في -4

جلذسجعس ووصجسز جلظكس، وجلؿهحش رجش  مكلجلمغطشفيحش جلككوميس جلليريس 

 جلعلاقس، وجلمهطمين ذهزج جلمؿحل.

 

 خايغا: أهًُح انذساعح: 

 الأهًُح انؼهًُح: -1

مفهوم جلطذسيد وكزلك ضغحهم في ضوػيف أهميس  ضغحعذ في جلطعشف على -

 .ضكقيق كفحءز ئدجسز جلآصمحشدعم في دوسه 

يعطرش موػوع جلطذسيد من جلموجػيع جلهحمس، لزج يمكن أن ضغحهم جلذسجعس  -

في ئمذجد جلمكطرس جلعشذيس عمومحً وجلمكطرس جلليريس خظوطحً ذحلمعحسف قول 

 .ئدجسز جلآصمحشموػوع هزج جلموػوع وكزلك قول موػوع 

 الأهًُح انرطثُمُح: -2

وهو مؿحل  جلمغطشفيحش جلككوميس جلليريسيطم ضطريق هزه جلذسجعس على  -

ضطريقي هحم قيع يعطرش جلقطحع جلظكي جلشتيغي وجلقطحع جلاعطشجضيؿي 

جلعلاؾيس جلمطنوعس للموجؽنين ولزج فهي ضمػل قطحعحً  جلخذمحشجلزي يقذم 

هحمحً وجعطشجضيؿيحً وله أهميس جؾطمحعيس كريشز لأنه يهذف ئلى جلمكحفظس على 

 طكس جلموجؽنين وعلاؾهم.
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جلعذيذ من جلمشحكل جلطي ضإدي ئلى يس جلليريس جلمغطشفيحش جلككومضوجؾه  -

، جلأمش جلزي يططلد جلطشكيض عليهح كفاءج إداسج اِصياخػعف مغطوى 

وجلركع عن جلطشق وجلأعحليد جلطي ضإدي ئلى ضطويش وضذسيد جلعحملين 

 لموجؾهس جلأصمحش.

 

 انعضء انصاٍَ: الاطاس انُظشٌ نهذساعح

جهطمحمهح ذحلطذسيد، كمح ضنظش  يعطمذ نؿحـ أي منظمس وعمعطهح علي مذي

جلإدجسز ئلي جلرشجمؽ جلطذسيريس جلطي ضقذم للعحملين ذأنهح مهمس ؾذج ضغحهم في سفع 

مغطوي جلأدجء جلوظيفي وصيحدز جلمهحسجش وضكغين جلأدجء وأنهح ضشضرؾ جسضرحؽح وغيقح 

يعذ  جلطذسيد ذطكقيق أهذجف جلمنظمس،  كمح أن غحلريطهم ضشي أن جلإنفحق في ذشجمؽ

جعطػمحس ؽويل جلأؾل ئلا أن مشكلس جلطمويل ضعذ من أهم جلمعوقحش جلطي ضوجؾه 

جلمنظمحش في ضنفيز ذشجمؽ جلطذسيد، ويطكغن جلأدجء ذشكل وجػف في أدجء جلأفشجد 

جلطذسيريس.وئنؿحصهم للأعمحل ذعذ قؼوسهم جلذوسجش 
 

 

 أولاً: انرذسَة

ضعطرش وظيفس جلطذسيد من جلوظحتف جلشتيغيس لإدجسز جلموجسد جلرششيس في 

جلمنظمحش على جعطرحس أن جلموسد جلرششي هو أعحط جلطقذم وجلططوس، ويعذ أيؼحً 

 جلطذسيد 

 يفهىو انرذسَة .أ 

يهذف ئلى ضضويذ جلأفشجد ذمؿموعس من جلمعلومحش وجلمهحسجش  مخطؾنشحؽ  .2

جلطي ضإدي ئلى صيحدز معذلاش أدجء جلأفشجد في جلعمل.
viii 

مكذدز  ضغييشجش، مكوسهح جلفشد وضغطهذف ئقذجظ ومغطمشزعمليس منظمس  .8

علوكيس وفنيس ورهنيس لمقحذلس جلاقطيحؾحش جلكحليس وجلمغطقرليس.
 (ix) 

 وطقلعمليس مخططس ضقوم ذحعطخذجم أعحليد وأدوجش ذهذف خلق وضكغين  .3

جلمهحسجش وجلقذسجش لذى جلفشد، وضوعيع نطحق معشفطه للأدجء جلكفء من 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/13000/posts
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خلال جلطعلم، لشفع مغطوى كفحءضه وذحلطحلي كفحءز جلمنشأز جلطي يعمل فيهح 

كمؿموعس عمل.
 (x)

 

جش معينس ضإدي ئلى ويعشف جلرحقع جلطذسيد ذأنه ضضويذ جلأفشجد ذمهحس

صيحدز معذلاش أدجء جلأفشجد، وذأنه نشحؽ يهذف ئلى جلطكغين وجلططويش ذأعحليد 

 جلعمل دجخل جلمنظمس.

 

أهًُح انرذسَة .ب 
 (xi)

 

 .جلمقذمس جلخذمحش نوعيس قذسجضهم وضكغين وضطويش جلعحملين ئنطحؾيس صيحدز .2

 للعحملين. جلوظيفي جلشػح صيحدز .8

جلعحملين ذأنفغهم وصيحدز قذسضهم على ضكمل على صيحدز غقس  جلطذسيد يغحعذ .3

 جلمغإوليس وأن ؾهودهم عوف ضػمش عن نطحتؽ ئيؿحذيس.

 يغحعذ على ذنحء وجكطغحخ وضعلم مهحسجش ؾذيذز.  .4

 وضقليل جلعمل، دوسجن معذلاش علاؼ قحلاش نقض جلمهحسجش وضخفيغ  .5

 .جلإمكحن قذس وجلطأخيش جلغيحخ

 .جلإمكحن قذس وجلطأخش غيحخوضقليل جل جلعمل، دوسجن معذلاش ضخفيغ  .6

 .جلطنحفغيس قذسضهح وصيحدز جلمنظمس عمعس ضكغين  .7

وخرشجش ليغص موؾودز لذيه أو  ومعلومحشمهحسجش ضضويذ وئكغحخ جلفشد  .2

ضنقظه وضإدي ذحلطحلي ئلى ضكغين أدجته وذحلطحلي ئلى ضكغين أدجء جلمنظمس 

 ككل.

أعظ انرذسَة  .ض 
(xii)

 

جلخحسؾيس: قيع ضقذم جلريثس جلخحسؾيس مؿموعس جلاعطشجف ذأهميس ضأغيش جلريثس  -2

من جلفشص وجلطهذيذجش، وضطؿغذ هزه جلأموس ذحلقوجنين وجلظشوف 

 جلاقطظحديس وجلغيحعيس وجلطكنولوؾيس.

جلاعطشجف ذأهميس جلمنحفغس وجلطريعس جلكشكيس لغوق جلموجسد جلرششيس: ضطنحفظ  -8

يع أن للقوى جلمنظمحش على جلكظول على جلأفشجد جلعحملين جلكفإين، ق
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جلطنحفغيس في ئغشجء جلعحملين من خلال ضنميس وضطويش مهحسجضهم أغش مرحشش 

 على جعطقطحذهم وذقحتهم وولاتهم للمنظمس.

جلطشكيض على ضكقيق سعحلس جلمنظمس في جلأمذ جلطويل أي لا ذذ أن ضغحهم  -3

 جعطشجضيؿيس جلطذسيد في ضكقيق مح ضطمنى جلمنظمس أن ضكون عليه مغطقرلاً.

شكيض على وػع جلأهذجف وطنحعس جلقشجسجش جلكفيلس ذطكقيقهح وضمػل جلط -4

جلأهذجف جلوعحتل جلوعيطس جلطي ضكطحؾهح جلمنظمس لكي ضطشؾم سعحلطهح 

وغحيحضهح ئلى ئؾشجءجش عمل مكذدز وملموعس يمكن قيحعهح، وفي هزج جلإؽحس 

ضوجؾه ئدجسز جلمنظمس جلعذيذ من جلخيحسجش جلاعطشجضيؿيس في مؿحل ضطويش 

 جلعحملين يغطلضم جضخحر قشجسجش وجػكس ذشأنهح.

ضكقيق جلطكحمل مع جلاعطشجضيؿيس جلعحمس للمنظمس وذقيس جلاعطشجضيؿيحش  -5

جلوظيفيس من أؾل أن ضكون جعطشجضيؿيس جلطذسيد وجلططويش رجش فحعليس ؾيذز 

لا ذذ أن ضطكحمل مع جلاعطشجضيؿيحش جلأخشى لإدجسز جلموجسد جلرششيس في 

 جلمنظمس.

 

طىاخ انرذسَةخ -ض
 (xiii)

 

 ضكليل ذيثس جلمنظمس ومح ضطؼمنه من أهذجف ومهحم وعيحعحش وذشجمؽ. -2

ضكليل ودسجعس جلريثس جلخحسؾيس للمنظمس من قيع جلظشوف وجلاضؿحهحش  -8

جلاقطظحديس، وجلططوس جلطكنولوؾي، وجلعوجمل جلذيمغشجفيس، وجلأنظمس 

 جلككوميس وجلمنحفغس.

للمنظمس من قيع: جلوػع جلكحلي للمنظمس، ضكليل ودسجعس جلريثس جلذجخليس  -3

 ومعذل دوسجن جلعمل، وكفحءز جلقوى جلعحملس.

ئعذجد وطيحغس جعطشجضيؿيس جلطذسيد ومح ضطؼمنه من عيحعحش وذشجمؽ  -4

 وموجصنحش ذشكل يغهم في جلطكحمل مع جعطشجضيؿيس جلمنظمس.

خليس مشجؾعس جلخطس جلاعطشجضيؿيس للطذسيد عنذ قذوظ ضغيشجش في جلريثس جلذج -5

 وجلخحسؾيس للمنظمس.
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يؼىلاخ انرذسَة -د

xiv
 

عذم وػوـ جلاعطشجضيؿيس جلعحمس للمنظمس وذحلطحلي عذم وػوـ أهذجفهح جلطي  -2

 ضغعى لطكقيقهح.

عذم وؾود جلذعم جلكحفي من قرل جلإدجسز جلعليح وعذم جهطمحمهح ذظيحغس  -8

 جلاعطشجضيؿيس جلعحمس للمنظمس وجلاعطشجضيؿيحش جلوظيفيس جلأخشى.

 جلقوجنين وجلطششيعحش.ؾمود  -3

 عذم ضوفش جلػقحفس جلطنظيميس جلذجعمس للطذسيد. -4

 عذم ضوفش جلنظم جلطكنولوؾيس جلكذيػس جلذجعمس للطذسيد. -5

 ػعف ئيمحن جلإدجسز جلعليح ذحلذوس جلاعطشجضيؿي للطذسيد. -6

 ػعف نشحؽ ضكليل جلوظحتف في جلمنظمس. -7

 ػعف جلإمكحنيحش جلمحليس جلمطحقس للطذسيد. -2

 

الاهرًاو تانرذسَة وفىائذِِ. يضاَا 
 (xv)

 

صيحدز جلإنطحؾيس وجلأدجء جلطنظيمي من خلال جلوػوـ في جلأهذجف، وؽشق  -2

وجنغيحخ جلعمل، وضعشيف جلعحملين ذمح هو مطلوخ منهم، وضطويش جلمهحسجش 

لذيهم لطكقيق جلأهذجف جلطنظيميس جلمطلوذس ويغحهم في سذؾ أهذجف جلأفشجد 

 جلعحملين ذأهذجف جلمنظمس.

ود جضؿحهحش ئيؿحذيس دجخليس وخحسؾيس نكو جلمنظمس ويغحهم في جنفطحـ وؾ -8

جلمنظمس على جلمؿطمع جلخحسؾي؛ ورلك ذهذف ضطويش ذشجمؿهح وئمكحنيحضهح 

 وضؿذيذ جلمعلومحش جلطي ضكطحؾهح لظيحغس أهذجفهح وضنفيز عيحعحضهح.

ذ يإدي ئلى ضوػيف جلغيحعحش جلعحمس للمنظمس وضطويش أعحليد جلقيحدز وضششي -3

 جلقشجسجش جلإدجسيس وذنحء قحعذز فعحلس للاضظحلاش جلذجخليس.

 

ذأن جلطذسيد يعطرش من جلمذجخل جلأعحعيس لطنميس قذسز وَشي انثاحس 

جلمنظمحش على ضكقيق جلميضجش جلطنحفغيس، ومن خلال ئعذجد جلكحدس جلوظيفي جلكفء 

ضكقيق هزه وجلمإهل وجلقحدس على قمل جلأعرحء جلاعطشجضيؿيس جلموؾهس نكو 

 جلميضجش.
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 :إداسج الأصياخ شاَُاً:

 :مفهوم ئدجسز جلأصمحش 

ضطريق جلاعطشجضيؿيحش جلمظممس لمغحعذز جلمنظمس جلطي يكذظ فيهح قذظ  .2

علري وذشكل مفحؾة نطيؿس لكذظ لا يمكن جلطنرإ فيه أو كنطيؿس غيش مطوقعس 

من ذعغ جلأقذجظ ممح يغطذعي أن ضإخز جلقشجسجش ذغشعس للكذ من 

جلأػشجس جلطي لكقص ذحلمنظمس مع ضكذيذ شخض أو مؿموعس ضكون للقيحم 

ذطلك جلمهحم.
(xvi  )

 

عمليس ئدجسيس ضهطم ذحلطنرإ ذحلطوقعحش جلطي ضنطؽ عن أقذجظ مفحؾثس وؽشق  .8

ضقليل من آغحسهح وصيحدز جلقذسز على جلطظذي لهح وجلغعي نكو ضقليل 

وجعطخلاص أخطحسهح وئصجلس جلأعرحخ وجلأعشجع جلطي نطؿص عنهح 

جلذسوط منهح للاعطفحدز منهح مغطقرلاً.
(xvii)

 

عمليس ضعطمذ على جلإعذجد وجلطقذيش جلمنظم وجلمنطظم للمشكلاش جلذجخليس  .3

وجلخحسؾيس جلطي ضهذد ذذسؾس خطيشز جلمنظمس ذشكل يإدي ئلى قذوظ أصمس 

مفحؾثس.
(xviii)

 

 عمليس ئدجسيس ضهطم ذذسجعس أعرحخ جلأصمس لمنع قذوغهح أو مكحولس ضكغين .4

ؽشق موجؾهطهح ذكحفس جلوعحتل وجلإمكحنيحش جللاصمس وجلخشوؼ منهح ذطعظيم 

جلفحتذز جلنحضؿس عنهح من خلال جعطخلاص جلنطحتؽ جلطي ضغحهم في منع أعرحذهح 

مغطقرلاً.
(xix)

 

ؽشيقس للغيطشز على جلأصمس ذحعطخذجم مؿموعس من جلأدوجش وجلؿهود  .5

ح وجلاعطفحدز وجلطعلم من للطغلد على جلآصمس وجقطوجء جلعوجمل جلمغررس له

جلؿوجند جلمكيطس ذهح قطى يمكن ضفحدي ضلك جلأصمحش في جلمغطقرل.
(xx)

 

 

ئدجسز جلأصمحش ذأنهح عمليس جلطخطيؾ جلمغرق للطغلد على  َؼشف انثاحس

جلأقذجظ جلمغطقرليس جلغلريس وغيش جلمطوقعس وجلاعطعذجد ذشكل كحمل لموجؾهطهح من 

خلال منع  أو جلطقليل من أػشجسهح على جلمنظمس ورلك من خلال وػع 
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 جلاعطشجضيؿيحش وجلنمحرؼ وجلغينحسيوهحش جلمطوقعس للأصمحش جلمطوقعس وغيش

 جلمطوقعس وجقطشجـ جلرذجتل وجلكلول لكل قحلس قذ ضكذظ.

 

 خظحتض جلأصمحش:
(xxi)

 

 جلمفحؾأز: فهي غيش مطوقع قذوغهح وضطغم ذحلغشعس وجلغموع. .2

ػخحمس جلطهذيذ: وجلزي قذ يإدي ئلى خغحتش محديس أو ذششيس هحتلس ضهذد  .8

 جلاعطقشجس وضظل أقيحنحً ئلى جلقؼحء على كيحن جلمنظمس.

ضهذد جلافطشجػحش جلأعحعيس وجلشتيغيس جلطي يقوم عليهح جلنظحم مشذكس: فهي  .3

وضخلق قحلس من جلقلق وجلطوضش وعذم يقين ذحلرذجتل جلمطحقس خحطس في ظل 

 نقض جلمعلومحش.

ػيق جلوقص جلمطحـ لموجؾهس جلأصمس: فهي ضقع وضطظحعذ ذشكل مطغحسع  .4

 جلأمش جلزي قذ يفقذ أؽشجف جلمنظمس جلغيطشز على جلموقف.

د جلأؽشجف وجلقوى جلمإغشز في قذوظ جلأصمس: وضطوسهح وضعحسع ضعذ .5

 مظحلكهح ممح يخلق طعوذحش في جلغيطشز على جلموقف وئدجسضه.

 

 مشجقل ضطوس جلأصمس
 (xxii)

 

مشقلس جلميلاد: وضرذأ جلأصمس ذحلظهوس هنح عن ؽشيق جلإقغحط ذوؾود  -2

شيء مح ينزس ذحقطشجخ وقوع خطش مؿهول، وجلأصمس لا ضنشأ من فشجغ 

وئنمح نطيؿس لمشكلس لم ضطم معحلؿطهح ذحلشكل جلملاتم ومن هنح يأضي دوس 

مطخز جلقشجس في علاؾهح دون أدنى خغحتش محديس أو ذششيس أو على جلأقل 

 ضقليل ضلك جلخغحتش.

مشقلس جلنمو وجلاضغحع: وضأضي نطيؿس لعذم معحلؿس جلأصمس أغنحء مشقلس  -8

حع وقذ ضأضي ضغزيطهح من دجخل جلميلاد وهنح ضرذأ جلأصمس في جلنمو وجلاضغ

 جلمنظمس أو كزلك من خحسؾهح عن ؽشيق جلطفحعلاش جلطي ضؿحوذص معهح.

مشقلس جلنؼؽ: وضعطرش من أخطش مشجقل جلأصمس ولا ضظل جلأصمس ئلى  -3

هزه جلمشقلس ئلى ئرج قوذلص ذلا جلمرحلاز من قرل مطخز جلقشجس وهنح فان 

 جلظذجم أمش لا ذذ منه.
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لطقلض: وضرذأ جلأصمس ذحلانكغحس وجلطقلض ذعذ جلظذجم مشقلس جلانكغحس وج -4

 جلعنيف جلزي يفقذهح ؾضءجً مهمحً من قوضهح.

مشقلس جلاخطفحء أو مح ذعذ جلأصمس: وضظل جلأصمس ئلى هزه جلمشقلس ذعذ  -5

فقذهح ذشكل كحمل قوز جلذفع جلمولذز لهح أو لعنحطشهح ولزج لاذذ أخز جلعرش 

 ح ضلك جلأصمس.وجلاعطفحدز من جلذسوط جلطي خلفطه

 

 أعرحخ جلأصمحش
 (xxiii)

 

عوء جلفهم: يمػل عوء جلفهم أقذ أهم أعرحخ نشوء جلأصمحش ويعود رلك  -2

 لغررين همح جلمعلومحش جلنحقظس.

عوء جلإدسجك: يمػل جلإدسجك مشقله جعطيعحخ جلمعلومحش جلطي أمكن  -8

جلكظول عليهح وعن ؽشيق هزه جلمشقلس يطخز جلغلوك وجلطظشف ضؿحهه 

 ومؼمونحً.شكلاً 

عوء جلطقذيش وجلطقييم: وهي أكػش أعرحخ قذوظ جلأصمحش في ؾميع  -3

جلمؿحلاش خحطس جلمؿحلاش جلطريس، قيع يكون عوء جلطقذيش وػعف جلطقييم 

وجلزي ينشأ من خلال ؾحنرين أعحعيين وهمح )جلمغحلاز وجلأفشجؽ في جلػقس 

 ذحلنفظ و عوء ضقذيش جلموقف وجلاعطخفحف ذه(.

تيس: وهو عرد ستيظ للأصمحش ومذمش للكيحن جلإدجسي جلإدجسز جلعشوج -4

للمنظمس ومكطم لإمكحنيحضهح وقذسضهح ومن أمػلطه عوء جلطخطيؾ وعذم 

ضطويش جلهيكل جلطنظيمي للمنظمس وجلقظوس في جلاعطمحد على جلريحنحش 

 وجلمعلومحش.

جليأط: ويعذ هزج جلغرد في قذ رجضه ئقذى جلأصمحش جلطي ضشكل شره خطش  -5

مطخز جلقشجس كمح قذ يكون جليأط على مغطوى جلمنظمس ذحعػحً  دجتم على

 لأصمحش قويس وعنيفس.

جلإشحعحش: وهي عرحسز عن جعطخذجم مؿموعس ققحتق غيش طحدقس ذهح  -6

ذيحنحش ومعلومحش كحرذس ومؼللس وئعلانهح في ضوقيص معين أو من خلال 

ظ جعطغلال قذظ معين يغرد جلأصمس وضعذ جلإشحعحش من أهم أعرحخ قذو

 جلأصمحش.

جلأخطحء جلرششيس: وهي أقذ أعرحخ نشأز جلأصمحش عوجء في جلمحػي أو في  -7

 جلكحػش أو في جلمغطقرل.
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ضعحسع جلأهذجف وجلمظحلف: وضكذظ غحلرحً في جلعمل جلمشطشك فكل ؽشف  -8

ينظش  ئلى هزج جلعمل من صجويطه وجلطي قذ لا ضطوجفق مع منظوس جلآخش ممح 

 يذعو ئلى قذوظ أصمس.

 

 جلطعحمل مع جلأصمحش أعحليد
 (xxiv)

 

: ويقظذ ذه جعطخذجم جلقوز لإؾرحس جلخظم على جلطشجؾع الأعهىب انمهشٌ -2

 عن موقفه ويطؼمن هزج جلأعلوخ عذم جلشػول لمطحلد جلخظم.

ويقظذ ذهح جلقرول ذحلأمش جلوجقع وذزل جلؿهود لمنع  أعهىب ولف انًُى: -8

 جلطذهوس وػمحن عذم جلوطول ئلى دسؾس جلانفؿحس.

ويقوم على مرذأ جلطفحوع كأعحط لكل جلأصمس وجلأطل  انًغاويح:أعهىب  -3

أن جلمفحوػس وجلمغحومس هي جلاعطعذجد للطنحصل عن ذعغ جلموجقف من 

 جلؿحنرين.

وهي عرحسز عن ضكويل جلأصمحش رجش جلكطلس جلكريشز ئلى  أعهىب انرعضئح: -4

أؾضجء أو أصمحش طغيشز وضطكون من خلال خلق نوع من جلطعحسع في 

جلمظحلف ذين جلأؾضجء جلمكونس للطكحلف مع دعم جلقيحدجش جلمغموسز وضقذيم 

 ئغشجءجش.

لا شك أن جلفكش جلزي يقف وسجء جلأصمس يمػل  أعهىب إظهاض انفكش: -5

ى شذز جلأصمس ولزلك يغعى هزج جلأعلوخ ئلى ئؾهحع هزج جلفكش ضأغيشجً عل

 وجلطأغيش عليه.

ويهذف ئلى جلإعشجع ذذفع جلقوى جلمشحسكس في  أعهىب ذصؼُذ الأصيح: -6

طنحعس جلأصمس ئلى مشقلس مطقذمس كي ضظهش خلافحضهم وضغشع ذوؾود 

 جلظشجع ذينهم.

شػول ئلى وهو أػعف جلأعحليد جلمغطخذمس ويعني جل أعهىب انرُاصل: -7

مطحلد جلخظم في عريل ئنهحء جلأصمس وضكمل كحفس جلخغحتش جلمطشضرس على 

 رلك.
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 مشجقل ئدجسز جلأصمحش

(xxv)
 

وهي مشقلس جعطشعحس  انًشحهح الأونً: اكرشاف إشاساخ الإَزاس انًثكش: -1

ئشحسجش جلإنزجس جلمركش جلزي ينرة ذقشخِ وقوع جلأصمس، وضهذف ئلى جضخحرِ 

 جلأعحليد جلنحؾكس للكذِ من أعرحخِ جلأصمسِ وجلطقليل من مخحؽشهِح.

وضشيش هزه جلمشقلس ئلى مغطوى انًشحهح انصاَُح: الاعرؼذاد وانىلاَح:  -2

، من خلال ضكوين فشيق ئدجسز جعطعذجد جلمُنظمس للاعطؿحذسِ لموقفِ جلأصمسِ 

جلأصمحش وجلطخطيؾ جلمذسوط جلزي يغُهل عشعس جلطنغيق وجلاعطؿحذس 

 جلفعحلس مطى قذغص جلأصمس.

وهي جلخطوجش جلطي ضطخزهح انًشحهح انصانصح: الاحرىاء وذمهُم الأضشاس:  -3

جلمُنظمس وجلرشجمؽ جلطي ضؼعهح لمنعِ جضغحع جلأصمحش وجلطقليل من جلأػشجس 

عنهح.جلنحضؿس 
 

 

وضمػل جلمشقلس قرل جلأخيشز  انًشحهح انشاتؼح: انرحغٍ واعرؼادج انُشاط: -4

للكذِ  وعحتل في خطس ئدجسز جلأصمحش جلشحملس، وفي هزه جلمشقلس يطم ئعذجد

جلأخشى في  جلأؾضجء لطشملِ  جلانطشحسِ  من ومنعهح أػشجسِ جلأصمس من

ذعَذ. ضطأغش لم جلمُنظمسِ جلطي
 

 

وهي جلمشقلس جلأخيشز من مشجقل  انرغزَح انؼكغُح:انًشحهح انخايغح:  -5

ئدجسز جلأصمحش وضشكض على جعطخلاص جلذسوط جلمغطفحدز من جلأصمس جلطي 

 قذغص وضقييم خطسِ ئدجسز جلأصمحش جلطي ضم ضطريقهح.

 

 خطوجش ئدجسز جلأصمحش
(xxvi)

 

: جلطكذيذ جلوجػف للأهذجف وجلأغشجع جلمشؾوز عنذ وػع انخطىج الأونً .2

 جلأصمحش وهزج يعطمذ أعحعًح على فلغفس وقيم جلمنظمس.خطس ئدجسز 

: ضكذيذ فشيق جلأصمس، ورلك لطكذيذ كل جلأصمحش جلمكطملس انخطىج انصاَُح .8

 جلطي يمكن أن ضوجؾه جلمنظمس أو أي من وقذجضهح.
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: وػع جعطشجضيؿيس فعحلس للاضظحلاش وضطويش جلرنيس جلطكطيس انخطىج انصانصح .3

صمحش، وجعطشجضيؿيس للطوجسب وجلكوجسظ يطم جعطخذجمهح عنذ قذوظ جلأ

ورلك لكي ضطشجذؾ وضطكحمل جلمنظمس مع أطكحخ جلمنحفع وجلششكحء في 

 ؾميع جلأقوجل وجلأوقحش.

 

 انعضء انصانس: يُهعُح انذساعح وانذساعح انًُذاَُح

 

  :انذساعح أولا: أعهىب

 جعطخذم جلرحقع نوعين من مظحدس جلريحنحش ورلك كمح يلي:

ويمكن ضكذيذ جلريحنحش جلطي ضم جلاعطمحد عليهح في ضكقيق انًصادس انصاَىَح:  -أ

وجلمطغيشجش جلمطعلقس ذهح قيع جعطمذ أهذجف جلذسجعس في ػوء مشكلس جلذسجعس 

جلرحقع في ضكوين جلإؽحس جلنظشي على جلكطد جلعشذيس وجلأؾنريس، وجلمؿلاش 

جلمنشوسز منهح وغيش جلمنشوسز وجلذوسيحش جلعلميس، وجلأذكحظ جلعلميس جلمطخظظس 

أيؼحً، وجلطي ضنحولص موػوع جلذسجعس أو ذعغ ؾوجنرهح، ذحلإػحفس ئلى رلك جعطمذ 

 جلرحقع على جلطقحسيش وجلنششجش جلطي ضظذس عن جلمغطشفيحش جلككوميس جلليريس.

 

وضم جلاعطمحد على ذعغ جلريحنحش جلػحنويس جلمنشوسز وغيش جلمنشوسز رجش 

جعس من خلال جلشؾوع ئلى جلمكطرحش، وجلذسجعحش وجلذوسيحش جلظلس ذموػوع جلذس

وجلنششجش وجلمقحلاش، وغيشهح من مظحدس ؾمع جلمعلومحش، ذحلإػحفس ئلى جلريحنحش 

 .8226-8224جلمطعلقس ذحلمغطشفيحش جلككوميس جلليريس خلال جلفطشز جلممطذز من 

 

: ضم ؾمع جلريحنحش جلأوليس جللاصمس للذسجعس من جلعحملين في انًصادس الأونُح -ب

جلمغطشفيحش جلككوميس جلليريس من خلال قحتمس جلاعطريحن، ورلك للكظول على 

آسجتهم وجضؿحهحضهم وجلطي ضخذم موػوع جلذسجعس، ورلك لاخطرحس طكس جلفشوع 
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ؼف رلك جلخحطس ذحلذسجعس، ذحلإػحفس ئلى ئؾشجء ذعغ جلمقحذلاش جلشخظيس، ويط

 على جلنكو جلطحلي:

 :لائًح الاعرمصاء 
لقذ ضم ضظميم جعطمحسز جعطريحن من أؾل معشفس جضؿحهحش جلعحملين قول 

موػوع جلذسجعس، وضم جعذجد قحتمس جلاعطريحن ذكيع ضشمل كل مطغيشجش 

 موػوع جلذسجعس وقغمص جلى ؾضتين ستيغيين ورلك على جلنكو جلطحلي:

ؿضء جلمطعلق ذحلػقحفس جلطنظيميس ويطكون من وهو عرحسز عن جل انعضء الأول: -

 ( فقشجش.5)

وهو عرحسز عن جلؿضء جلخحص ذادجسز جلآصمحش ويطكون من انعضء انصاٍَ:  -

 ( فقشجش.6)

 

  :انًماتلاخ انشخصُح 

جعطمذ جلرحقع على جلمقحذلس جلشخظيس عنذ ضوصيع جعطمحسجش جلاعطريحن ورلك 

من جلمغطقظى منهم، وكزلك للإؾحذس عن ذعغ جلاعطفغحسجش جلطي قذ ضشد 

أيؼحـً وششـ ذعغ جلنقحؽ وجلكظول على ذعغ جلمعلومحش وجلريحنحش 

وجلملاقظحش وجلآسجء جلإػحفيس من جلمغطقظى منهم وجلطي لا يمكن جلكظول 

 عليهح ذوجعطس جلاعطريحنحش.

  :انذساعح انرحهُهُح 
هيل عمليس ضم ضفشيغ جلريحنحش من جعطمحسجش جلاعطريحن وضظنيفهح وضرويرهح لطغ

ضكليلهح وضفغيشهح، ورلك لاعطخلاص جلنطحتؽ وجلطوطيحش، ولقذ ضم ضكليل 

جلريحنحش جلطي ضم جلكظول عليهح ذحعطخذجم جلوعحتل جلإقظحتيس جلمنحعرس 

 لاخطرحس طكس جلفشوع.

 

 شاَُاً: يعرًغ وػُُح انذساعح:

  يعرًغ انذساعح:

جلككوميس جلليريس، يطمػل مؿطمع جلذسجعس في كحفس جلعحملين ذحلمغطشفيحش 

 .8226مفشدز، للعحم  2546ويرلغ قؿم مؿطمع جلذسجعس 



              

855 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد االمجلد الثامن                                                                       

 دور التدريب في تحقيق كف اءة إدارة الآزمات في المستشفيات الليبية
 رمضان عقيلة علي المزوغي

 
  ػُُح انذساعح:

جقطظشش جلذسجعس على عينس من جلعحملين في جلمغطشفيحش جلككوميس جلليريس 

 372في مكحفظس ؽشجذلظ، ولزج ضم جخطيحس عينس عشوجتيس ؽرقيس من جلعحملين ذلغص 

% ونغرس 25قؿم جلعينس عنذ معحمل غقس  مفشدز من جلعحملين ورلك ؽرقحً لؿذجول

 %.5خطأ 

 

 شانصاً: يؼايلاخ انصذق وانصثاخ:

قحم جلرحقع ذعشع قحتمس جلاعطريحن على مؿموعس من صذق انًحكًٍُ:  - أ

جلمككمين من روي جلاخطظحص في ضخظض ئدجسز جلأعمحل من أعؼحء هيثس 

جلاعطريحن مع جلطذسيظ في عذد من جلؿحمعحش، وجلزين أؾشوج ذعغ جلطعذيلاش على 

قزف ذعغ جلفقشجش، وئػحفس فقشجش ؾذيذز، ورلك ذهذف جلطعشف على مذى ضنوع 

 وشموليس جلفقشجش وجلمكحوس جلطي وػعص لقيحط أذعحد جلذسجعس جلمخطلفس.

ضرين من معحمل جلػرحش لكل ذعذ من أذعحد مطغيشجش جلذسجعس أن شثاخ انًمُاط:  - خ

%( وذزلك يعطرش 2.5غطوى )ؾميع معحملاش جلظذق هى دجلس جقظحتيح عنذ م

معحمل غرحش  ؾميع مؿحلاش جلاعطريحن طحدقس لمح وػعص له، كمح يطرين أن دسؾس

ؾميع أذعحد مكحوس جلاعطريحن مشضفعس وهزج يعني أن قيمس معحمل جلػرحش لؿميع 

 جلأذعحد مشضفعس.

 

 ساتؼا: حذود انذساعح:

جلليريس جلككوميس  ذحلمغطشفيحشجلذسجعس على جلعحملين ؽرقص  انحذود انثششَح: -2

 فى مكحفظس ؽشجذلظ.

ؾميع جلمغطشفيحش جلليريس جلككوميس  جلذسجعس علىجقطظشش  انحذود انًكاَُح: -8

 فى مكحفظس ؽشجذلظ.

ضمص عمليس ؾمع جلريحنحش وجلمعلومحش قول موػوع  انحذود انضياَُح: -3

 .(8226 -8224جلذسجعس عن جلفطشز من جلعحم )



              

856 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد االمجلد الثامن                                                                       

 دور التدريب في تحقيق كف اءة إدارة الآزمات في المستشفيات الليبية
 رمضان عقيلة علي المزوغي

 
 نذساعح انًُذاَُح: خايغاً: الإحصاء انىصفٍ نُرائط ا

 : انرذسَة ذحهُم فمشاخ .أ 

 (1ظذول سلى )

 انًرىعظ انحغاتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ والأهًُح انُغثُح نفمشاخ نهرذسَة

 انرذسَة

ظ 
ع

ى
ًر

ان

ٍ
ات

غ
ح

ان
ف  

شا
ح

لاَ
ا

ٌ
اس

ؼُ
نً

ا
 

الأهًُح 

ة انُغثُح
ذُ

رش
ان

 

يغططيع جلمغطشفى ضوفيش جلمذسذين  .2

جلمطخظظين في ضطريق نمورؼ لإدجسز 

 جلأصمحش

3.08 0.81 63.2 4 

يطوفش لذى جلمغطشفى  جلأمحكن جلمنحعرس  .8

 للطذسيد على ضطريق نمورؼ لإدجسز جلأصمحش
3.51 0.88 73.8 1 

يوؾذ لذى جلمغطشفى جلأدوجش وجلطقنيحش  .3

جللاصمس للطذسيد على ضطريق نمورؼ لإدجسز 

 جلأصمحش

2.97 0.83 61.2 5 

ضهطم جلمغطشفى ذاششجك جلعحملين في  .4

جلرشجمؽ وجلذوسجش جلمطقذمس كططريق نمورؼ 

 لإدجسز جلأصمحش

3.21 0.86 69.3 3 

ضمطلك جلمغطشفى جلقذسز على ضقذيم جلرشجمؽ  .5

جلطذسيريس جلمرحششز وجلعمليس جلطي ضغحهم في 

 ضطريق نمورؼ لإدجسز جلأصمحش

3.36 0.84 71.1 2 

 67.72 0.84 3.23 انًرىعظ انؼاو
 

 

يطؼف ممح عرق أن جلذسؾس جلكليس لإؾحذحش أفشجد جلعينس على فقشجش 

( وذحنكشجف معيحسي 3.83جلطذسيد ؾحءش مطوعطس قيع ذلغ مطوعطهح جلكغحذي )
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(، وؾحءش أعلى ئؾحذس للفقشز جلطي ضنض على: )يطوفش لذى جلمغطشفى  2.24)

ذلغ مطوعطهح جلأمحكن جلمنحعرس للطذسيد على ضطريق نمورؼ لإدجسز جلأصمحش( قيع 

(، في قين ؾحءش أقل ئؾحذحش لأفشجد 2.22( وذحنكشجف معيحسي )3.52جلكغحذي )

جلعينس على جلفقشز جلطي ضنض على: )يوؾذ لذى جلمغطشفى جلأدوجش وجلطقنيحش 

جللاصمس للطذسيد على ضطريق نمورؼ لإدجسز جلأصمحش( قيع ذلغ مطوعطهح جلكغحذي 

 (.2.23( وذحنكشجف معيحسي )8.27)

 

 إداسج اِصياخلفقشجش  ذحهُم .ب 

 (2ظذول سلى )

 الأصياخإداسج انًرىعظ انحغاتٍ والاَحشاف انًؼُاسٌ والأهًُح انُغثُح نفمشاخ 

 انفمشج

ظ 
ع

رى
نً

ا

ٍ
ات

غ
ح

ان
 

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

الأهًُح 

 انُغثُح
 انرشذُة

ضغحهم جلمغطشفي في ئنشحء فشيق مطخظض  .2

 للطعحمل مع جلأصمحش
2.84 1.09 58.8 6 

جلمغطشفي ذطكذيذ جخطظحطحش جلأفشجد وقص ضقوم  .8

 جلأصمحش
3.02 1.05 65.8 4 

ضعمل جلمغطشفي على ضهيثس نظحم معلومحش  .3

 وجضظحلاش فعحل للطعحمل مع جلأصمحش
2.97 1.06 61.5 5 

يوؾذ جلمغطشفي خطس ملاتمس للطعحمل مع  .4

 جلأصمحش
3.34 1.08 74.2 2 

جلمغطشفي ذحلطغلد على جلأصمحش ذشكل  ضقوم .5

ذحعطخذجم )جلعظف جلزهني، شؿشز  علمي

 جلقشجسجش....(

3.18 1.11 70.5 3 

جلمغطشفي في جلطوجطل مع كحفس جلأؽشجف  ضغحهم .6

 رجش جلعلاقس ذحلأصمحش
3.46 1.02 76.4 1 

  67.87 1.07 3.14 انًرىعظ انؼاو
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يطؼف من ذيحنحش جلؿذول جلغحذق أن جلذسؾس جلكليس لإؾحذحش أفشجد جلعينس 

جلمشضرطس ذموجؾهس جلأصمحش ؾحءش مطوعطس، قيع ذلغ مطوعطهح على جلأذعحد 

(، وؾحءش أعلى ئؾحذس للفقشز جلطي 2.27( وذحنكشجف معيحسي )3.24جلكغحذي )

ضنض على: )يغحهم في جلطوجطل مع كحفس جلأؽشجف رجش جلعلاقس ذحلأصمحش( قيع 

ل (، في قين ؾحءش أق2.28( وذحنكشجف معيحسي )3.46ذلغ مطوعطهح جلكغحذي )

ئؾحذحش لأفشجد جلعينس للفقشز جلطي ضنض على: )يغحهم في ئنشحء فشيق مطخظض 

( وذحنكشجف معيحسي 8.24للطعحمل مع جلأصمحش( قيع ذلغ مطوعطهح جلكغحذي )

(2.22.) 

 

 عادعاً اخرثاس فشض انذساعح:

ينض جلفشع جلشتيظ للذسجعس وجلزي ضم طيحغطه في طوسز جلفشع جلعذم 

رو دلانح احصائُح نهرذسَة فٍ ذحمُك كفاءج إداسج اِصياخ لا َىظذ أشش  على أنه:

 تانًغرشفُاخ انحكىيُح انهُثُح.

 ولاقطرحس هزج جلفشع ضم ضقغيمه ئلي جلفشوع جلفشعيس جلآضيس:

 يؼايم الاسذثاط: .1

كمطغيش مغطقل وئدجسز جلطذسيد يرين جلؿذول جلطحلي معحمل جلاسضرحؽ ذين 

 جلاصمحش  كمطغيش ضحذع.

 (3ظذول سلى )

 يؼايم الاسذثاط

 انًرغُش انًغرمم
يؼايم 

 الاسذثاط
 انًرغُش انراتغ انًؼُىَح

 ئدجسز جلاصمحش 2.222 2.722 جلطذسيد

يطؼف من جلؿذول جلغحذق وؾود علاقس رجش دلالس ئقظحتيس عنذ مغطوى 

 ذين جلطذسيد وئدجسز جلاصمحش. 2.25معنويس 
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 :ANOVA Testذحهُم انرثاٍَ  .2

 (4ظذول سلى )

 انرثاٍَذحهُم 

 انثُاٌ انًرغُش
يعًىع 

 انًشتؼاخ

يرىعظ 

 انًشتؼاخ

 اخرثاس ف

 انًؼُىَح انمًُح

 جلطذسيد
 222.747 2222.428 جلانكذجس

48.223 2.222 
 4.468 42.224 جلروجقي

 

يطؼف من خلال جلؿذول جلغحذق وؾود علاقس جسضرحؽ معنويس ؽشديس ذين 

من خلال قيمس "ف" وهى دجلس ئقظحتيح جلطذسيد  وئدجسز جلاصمحش، ويظهش رلك 

وضذل على طكس وؾوهشيس جلعلاقس ذين جلمطغيشين  2.25عنذ مغطوى معنويس 

 وؾودز جلإؽحس وطكس جلاعطمحد على نطحتؿه ذذون أخطحء.

 

 يؼايم انرحذَذ: .3

 (5ظذول سلى )

 يؼايم انرحذَذ

 انًرغُش
يؼايم 

 انرحذَذ

 يؼايم انرحذَذ

 انًؼذل

انخطأ 

 انًؼُاسٌ

 2.227 2.528 2.525 جلطذسيد

 

Rيوػف جلؿذول جلغحذق أن معحمل جلطكذيذ 
2

وهو مح يعني أن  2.525=  

%، أمح جلنغرس جلرحقيس فطفغشهح 52.5جلطذسيد   يفغش ئدجسز جلاصمحش  ذنغرس 

مطغيشجش أخشى لم ضذخل في جلعلاقس جلانكذجسيس، ذحلإػحفس ئلى جلأخطحء جلعشوجتيس 

 جلنحضؿس عن أعلوخ عكد جلعينس ودقس جلقيحط وغيشهح.
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 ذحهُم الاَحذاس: .4

 (6ظذول سلى )

 ط الاَحذاسذحهُم َرائ

انًرغُش 

 انًغرمم
B 

انخطأ 

 انًؼُاسٌ
Beta  لًُحt انًرغُش انراتغ 

 ئدجسز جلاصمحش 13.011 0.515 0.081 0.396 جلطذسيد

يظهش من خلال جلؿذول جلغحذق أن قيم جخطرحس "ش" لؿميع عرحسجش مطغيش 

ويرين هزج قوز جلعلاقس  2.25جلطذسيد   رجش دلالس معنويس عنذ مغطوى معنويس 

 جلانكذجسيس ذين جلطذسيد   وئدجسز جلاصمحش.

 

 وَغرُرط يٍ انعذاول انغاتمح يا َهٍ:

  كحن مغطوى جلذلالس جلخحص ذكل من معحمل جسضرحؽ "ذيشعون" ومعحمل

ممح يعني وؾود علاقس رجش دلالس ئقظحتيس ذين  2.25جلانكذجس أقل من قيمس 

 جلطذسيد وئدجسز جلاصمحش.

  ذيشعون" موؾرس ممح يعني أنه ضوؾذ علاقس كحنص ئشحسز معحمل جسضرحؽ"

 جسضرحؽ ؽشديس رجش دلالس ئقظحتيس ذين جلطذسيد   وئدجسز جلاصمحش.

  كحنص قيمس مغطوى جلمعنويس لاخطرحس معحدلس جلانكذجس ككلANOVA 

ممح يعني ئمكحنيس جلاعطمحد  2.25)جخطرحس ف( أقل من قيمس مغطوى جلذلالس 

لطحلي ئمكحنيس ضعميم نطحتؽ جلعينس على جلمؿطمع على نمورؼ جلانكذجس جلمقذس وذح

 مكل جلذسجعس.

  قيم معحملBeta  ضشيش ئلى أن جلطذسيد ضإغش في ئدجسز جلاصمحش  ذنغد

 مخطلفس وهزج جلطفغيش لا يمكن أن يشؾع ئلى جلظذفس.

 

ممح عرق يمكن للرحقع سفغ جلفشع جلعذمي وقرول جلفشع جلرذيل أي 

تيس للطذسيد في ضكقيق كفحءز ئدجسز جلآصمحش يوؾذ أغش رو دلالس جقظح أنه:

 .جلككوميس جلليريس ذحلمغطشفيحش
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 انعضء انشاتغ: انُرائط وانرىصُاخ

 

 أولا: انُرائط:

ضوطلص جلذسجعس ئلى وؾود دوس هحم للطذسيد في ضكقيق كفحءز ئدجسز  -2

جلآصمحش ذحلمغطشفيحش جلككوميس جلليريس قيع ضرين وؾود علاقس وأغش جيؿحذي 

 في ضكقيق كفحءز ئدجسز جلآصمحش ذحلمغطشفيحش جلككوميس جلليريس.للطذسيد 

لا يوؾذ لذى جلمغطشفى جلأدوجش وجلطقنيحش جللاصمس  جعطنطؿص جلذسجعس أنه -8

 .للطذسيد خظوطحُ فيمح يطعلق ذحلطذسيد على ضطريق نمورؼ لإدجسز جلأصمحش

 جلاعطعذجد للأصمحش يعمل على سطذ مإششجش جلطنرإ ذحلأصمحش في قين لا -3

 ضغحهم جلمغطشفيحش في جضخحر جلطذجذيش جلوقحتيس للطعحمل مع جلأصمحش.

 جلطوجطلموجؾهس جلأصمحش يطم من خلال ضكغين وضطويش أشحسش جلذسجعس أن  -4

 مع كحفس جلأؽشجف رجش جلعلاقس ذحلأصمحش.

 جلمعلومحشأكذش جلذسجعس أن جلرنيس جلطكطيس لقحعذز جلريحنحش وضكنولوؾيح  -5

غطشفى لا ضغحهم ذحلشكل جلمنحعد في ضكغين كفحءز ئدجسز جلمطوفشز قحليحً ذحلم

 جلاصمحش.

 

 شانصاً: انرىصُاخ:

ػشوسز جلاهطمحم ذحلطذسيد لمح له من أغش جيؿحذي في ضكقيق كفحءز ئدجسز  -2

جلآصمحش ذحلمغطشفيحش جلككوميس جلليريس قيع ضرين وؾود علاقس وأغش جيؿحذي 

 ذحلمغطشفيحش جلككوميس جلليريس.للطذسيد في ضكقيق كفحءز ئدجسز جلآصمحش 

ضوفيش كحفس جلأدوجش وجلطقنيحش جللاصمس على جلمغطشفيحش جلعمل من قرل  -8

للطذسيد على ضطريق نمورؼ لإدجسز جلاصمحش وكزلك جلاهطمحم ذطوفيش جلأمحكن 

 جلمنحعرس للطذسيد.

ئدجسز جلمغطشفيحش ذحلطنغيق مع جلأقغحم جلأخشى لمطحذعس جلعمل من قرل  -3

جلاعطعذجد للأصمحش من خلال جلعمل على سطذ مإششجش وس وضغهيل أم
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جلطنرإ ذحلأصمحش، وكزلك ػشوسز أن ضغحهم جلمغطشفيحش في جضخحر جلطذجذيش 

 جلوقحتيس للطعحمل مع جلأصمحش.

على معحلؿس جلأػشجس ذحلاعطؿحذس جلغشيعس  أن ضهطم جلمغطشفيحش ذشكلٍ كحفٍ  -4

ػوء جلنطحتؽ للطعحمل  جلنحؾمس عن جلأصمحش من خلال وػع جلطوطيحش في

 مع جلأصمحش جلقحدمس.

جلطي ضغحعذ على صيحدز دسؾس  أن ضهطم جلمغطشفيحش ذشكل كحفٍ ذحلعوجمل -5

موجؾهس جلأصمحش من خلال جلطوجطل مع كحفس جلأؽشجف وضطويش  ضكغين

 رجش جلعلاقس ذحلأصمحش.
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