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 "أصش ػغىؽ انؼًم ػهً أداء انًىظفٍُ"

 "دساعخ يُذاَُخ ػهً يذَشَبد انزشثُخ وانزؼهُى انؼبنً فٍ فهغطٍُ"

 ثبثبػجذ انحًُذ ػجذ انمبدس َؼبو ا

 

 

 انًهخض

أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ٍزؼشف ػٍٝ أصش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ ٌ٘ذفذ اٌذساعخ 

ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ فٍغط١ٓ، ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ، 

فؼلاً ػٓ رظ١ُّ أداح اٌم١بط )الاعزجبٔخ( ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ شٍّذ 

، ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٠بد الإداس٠خ فٟ اٌّذ٠ش٠بدع١ّغ اٌّغزٛ

SPSS ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ع١ّغ أثؼبد ػغٛؽ اٌؼًّ  ،اٌذساعخ ٚعبس فشلاخزج

٠إصش عٍجبً ػٍٝ ػغٛؽ اٌؼًّ ِغزٜٛ  عبءد ثذسعخ عٍج١خ ػؼ١فخ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ

ؽغت  أثؼبد الأداء رأص١شاد ٘زٖ اٌؼغٛؽ ػٍٝ ٚعبءد، أداء اٌّٛظف١ٓ  ِغزٜٛ

ٌّشىلاد، الإثذاع )ِغزٜٛ اٌذلخ، ِغزٜٛ الإٔغبص، اٌمذسح ػٍٝ ؽً ا اٌزشر١ت اٌزبٌٟ

ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌذساعخ ػٍٝ  أٚطذٚ ٚاٌّجبدسح(.

ٚخبطخ اٌّزؼٍمخ ثأثؼبد )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد، طشاع اٌذٚس، 

شارٙب ٚرٌه ٌزأص١ػٍٝ اٌزشر١ت ( ، ػلالبد اٌؼًّغّٛع اٌذٚس، ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ

 .ٌّٛظف١ٓاٌغٍج١خ ػٍٝ أداء ا
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Abstract 

The present study aimed to identify the impact of Job 

stress on the performance of employees in directorates of 

Education and Higher Education in Palestine and to achieve the 

objectives of the study,were used SPSS statistical analysis 

software to test the hypotheses of the study and the study found 

that the came dimensions of performance (level of accuracy, the 

level of achievement, ability to solve problem, after the creativity 

and initiative, respectively. The study also recommended Needs 

to focus on the development of the employees and their 

performance.  
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 ًمذيخنا

سغُ اٌزطٛساد اٌٙبئٍخ اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ إٌّظّبد الإداس٠خ ٚاعزخذاِبد 

 الأعب١ٌت اٌّزطٛسح ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌخ، ئلا أْ ٘زٖ إٌّظّبد أطجؾذ رؼبٟٔ ٚرٛاعٗ

أصِبد ثغجت اٌظشٚف اٌّؼمذح إٌبرغخ ػٓ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزٕٛػخ فٟ اٌج١ئخ 

اٌّؾ١طخ ، ِّب شىً ػغٛؽب خبسع١خ ٚػغٛؽب داخً اٌؼًّ لذ رشىً فٟ ِغٍّٙب 

رٙذ٠ذا ػٍٝ شخظ١خ ٚئٔزبط اٌّٛظف١ٓ ٚئداسارُٙ، ٌّب رؼىغٗ ِٓ عٍٛو١بد ٚآصبس غ١ش 

 ِغزؾجخ ػٍٝ الأفشاد ٚأدائُٙ. 

٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ٘زٖ اٌظب٘شح ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ٚؽشػ ٌٙزا عبءد 

اٌزغبؤلاد ػٓ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رٕزظ ػٓ اٌؼًّ، ٚو١ف أْ ٘زٖ اٌؼغٛؽ ٠ّىٓ أْ رٕؼىظ 

ػٍٝ  ٘بػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ آصبس

ٌؼغٛؽ ثؾبعخ ئٌٝ اٌذساعخ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٚاٌغغّب١ٔخ ِّب ٠غؼً الاعزّشاس ِغ ٘زٖ ا

ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌّؼبٌغخ، لإ٠غبد اٌؾٍٛي اٌلاصِخ ٚاٌؾذ ِٓ اٌؼغٛؽ ٚرخف١ف آصبس٘ب 

 ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٙب ٚئداسرٙب.

 انذساعبد انغبثمخأولا: 

(1111دساعخ انظشاَشح ) -1
 (1)

 وهٍ ثؼُىاٌ: 

الاداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌغبِؼبد الاسد١ٔخ اٌشع١ّخ 

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف فٍٝ ِغزٜٛ الاداء  ٚعٙخ ٔظش سؤعبء الالغبَ ف١ٙب ِٓ

اٌٛظ١فٟ لاػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌغبِؼبد الاسد١ٔخ اٌشع١ّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 سؤعبء الالغبَ ف١ٙب.

ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب اْ ِغزٜٛ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

فٟ اٌغبِؼبد الاسد١ٔخ اٌشع١ّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش سؤعبء اػؼبء ١٘ئبد اٌزذس٠ظ 

الغبُِٙ ثشىً ػبَ وبْ ِشرفؼب، ٚػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ رؼٛد ٌّزغ١شاد 

 اٌذساعخ.

(1111دساعخ انحبسصٍ ) -1
 (1)

 وهٍ ثؼُىاٌ:

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ  -ِؾذداد ػغٛؽ اٌؼًّ ٚاصش٘ب ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ  اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خاٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ 

اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌؼغٛؽ اٌؼًّ ٚأؼىبعبد ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ 
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ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ إٌّطمخ اٌغشث١خ ِٓ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ ِذ٠ٕخ اٌطبئف ثظفخ 

ٌٝ ِذاسط خبطخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ اعزشار١غ١بد ِٛاعٙخ ٘زٖ اٌؼغٛؽ ثبٌٕظش ا

 إٌّطمخ اٌغشث١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

ٌذٚس ػٕذ ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب اْ ِغزٜٛ طشاع ا

 ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ.  ِغزٜٛ اٌزأص١ش ػبٌٟ عذا

(1111دساعخ َؼبيخ ) -3
 (3 )

 وهٍ ثؼُىاٌ :

دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ  -اٌٛظ١فٟاٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٚػلالزٙب ثبلاداء 

ِىزجخ الاعذ اٌٛؽ١ٕخ ثذِشك"اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق ث١ٓ افشاد 

ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِم١بط ِظبدس اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ِٚم١بط الاداء اٌٛظ١فٟ اٌّغزخذَ 

اٌّإً٘ فٟ ٘زا اٌجؾش اعزٕبدا اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد  ٟٚ٘ ػذد عٕٛاد اٌخجشح ٚ

 اٌزؼ١ٍّٟ.

ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب اْ اوضش ِظبدس اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ 

ش١ٛػب ٘ٛ اٌّظذس اٌّزؼٍك ثبٌؼغٛؽ إٌبرغخ ػٓ اٌّشدٚد اٌّبدٞ، ٚاْ ٕ٘بن رٛعذ 

ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِظبدس اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ٚالاداء اٌٛظ١فٟ 

 ٕٛاد اٌخجشح ٚاٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ.رجؼب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ع

(Morrison; et al; 2005)ساعخ د -4
 (4) 

 وهٍ ثؼُىاٌ:

Tactical Decision Making Under Stress (TADMUS) "٘زٖ "اعزٙذفذ 

 ٔظبَ رطج١ك اصش اٌمشاساد، ٚ طٕغ ػ١ٍّخ ػٍٝ اٌؼغؾ اصش ػٍٝ ئٌٝ اٌزؼشف اٌذساعخ

 فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌذٜ اٌؼبغطخ اٌظشٚف ظً فٟ اٌمشاس طٕغ ػ١ٍّخ اٌمشاس فٟ دػُ

  .ٌٍّؼٍِٛبد اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ فٟ ِشوض اٌجؾش٠خ فٟ د٠بغٛ عبْ ِذ٠ٕخ
 

 ػٍٝ رإصش ػٛاًِ ػذح  اْ ٕ٘بن ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب:

 ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ، اٌشخظ١خ، ٚاٌؼٛاًِ اٌؼٛاًِ :أّ٘ٙب ِٚٓ اٌمشاس طٕغ ػ١ٍّخ

ثٗ،  اٌّؼ١١ٕٓ ٚاشزشان اٌمشاس ثٙب ارخبر رُ اٌزٟ ٚاٌطش٠مخ اٌغٍٛو١خ، ؼٛاًِٚاٌ اٌضمبف١خ،

 رٛف١ش خلاي ِٓ اٌمشاس طٕغ ػ١ٍّخ ٌذػُ ٔظبَ رٛف١ش فؼب١ٌخ ٚاظٙشد إٌزبئظ ا٠ؼب اْ

 اٌظشٚف ظً فٟ اٌمشاس ارخبر ػٕذ إٌّبعت اٌٛلذ فٟ اٌذل١مخ ٚاٌّٛصٛلخ اٌّؼٍِٛبد

 .اٌؼبغطخ
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( Colligan;2005دساعخ ) -5
(5)

 وهٍ ثؼُىاٌ:  

""Workplace Stress: Etiology and Consequences" ٖاعزٙذفذ ٘ز"

اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرأص١شارٙب ٚرؾذ٠برٙب ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب 

 ِٓ لجً إٌّظّبد ٚالافشاد.

ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب اْ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغُٙ فٟ 

ٛؽ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رزّضً فٟ الارٟ ) اٌؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، اؽذاس اٌؼغ

ٚر١ٍٙب ػتء اٌؼًّ اٌغٍجٟ، ١ٍ٠ٚٗ اٌؼضٌخ ٚؽج١ؼخ عبػبد اٌؼًّ، ١ٍ٠ٚٙب طشاع اٌذٚس، 

ٚغّٛع اٌذٚس، ٚػذَ الاعزملا١ٌخ ا١ٌّٕٙخ، ٚطؼٛثبد رزؼٍك ثؼلالبد اٌؼًّ ِٓ 

 ِىبْ اٌؼًّ(. اٌؼلالخ ِغ اٌّغإ١ٌٚٓ ٚاٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء، فٟ

وّب رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اْ اعزّشاس اٌؼغٛؽ داخً ِىبْ اٌؼًّ ٠ّىٓ 

اْ ٠إصش ػٍٝ اٌّٛظف ٠ٚؼشػٗ ٌلاػشاثبد إٌفغ١خ ٚاٌفغ١ٌٛٛع١خ ٠ٚؼشػٗ 

 لأخفبع الأزبع١خ ٚص٠بدح اٌزغ١ت ٚدٚساْ اٌؼًّ.
 

(Andrew;et al;2006دساعخ ) -6
 (6)

 ثؼُىاٌ: وهٍ

"The role of work place health promotion in addressing job 

stress اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؾمك ِٓ الا٘زّبَ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزىب١ٌف."

الالزظبد٠خ اٌٙبئٍخ اٌّشرجطخ ثبصبس اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ،  ٚدساعخ اٌّجبدساد اٌشا١ِخ اٌٝ 

 ِٕغ اٚ اٌؾذ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّبد.

٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب: اْ إٌّظّبد اٌزٟ رٙزُ ثظؾخ ٚرٛطٍذ 

ِٛظف١ٙب ِٓ ٔبؽ١خ اٌؾذ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ، ٌذ٠ُٙ ثشاِظ ٚأشطخ ٚرذس٠جبد ٚرٛع١ٙبد 

 ٚرط٠ٛش ِغزّش ٌٙإلاء اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؾمك الاداء الافؼً ٌذ٠ُٙ.
 

chang:et al; 2009)دساعخ ) -7
 (7)

 -وهٍ ثؼُىاٌ:

"Effects of Job Rotation and Role Stress among Nurses on Job 

Satisfaction and Organizational Commitment" 

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ٚاٌزؾمك ِٓ ِذٜ اٌزٛرش ٚاٌؼغٛؽ،  ٚو١ف١خ 

رأص١ش اٌزٕبٚة ث١ٓ ٚظبئف اٌّّشػبد ث١ٓ الادٚاس، ٚو١ف١خ اٌٛطٛي اٌٝ اٌشػب 

 شف١بد.اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ فٟ اٌّغز
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ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ِٕٙب اْ الاصبس اٌّزشرجخ ػٍٝ اٌزٕبٚة 

اٌٛظ١فٟ ث١ٓ الادٚاس ٌٍّّشػبد أٗ ٠إصش ا٠غبث١ب ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ 

 اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّغزشف١بد ل١ذ اٌذساعخ.
 

(Ahsan;et al;2009دساعخ ) -8
 (8)

 -وهٍ ثؼُىاٌ : 

"A Study of Job Stress on Job Satisfaction among University 

Staff in Malaysia: Empirical Study" 

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؾمك ِٓ ٚعٛد اٌؼلالخ ث١ٓ اعٙبد اٌؼًّ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚ 

ِؾذداد ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ رُ ثؾضٙب ثّٛعت ٘زٖ اٌذساعخ ِٕٙب )ئداسح اٌذٚس ، 

 غّٛع اٌذٚس ، ٚ أداء اٌؼغؾ(.ٚاٌؼلالخ ِغ ا٢خش٠ٓ، ٚػغؾ ػتء اٌؼًّ ، ٚ

ٚرٛطٍذ اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ وج١شح ث١ٓ أسثؼخ ِٓ ِؾذداد اٌؼغٛؽ 

اٌزٟ رُ ثؾضٙب ٟٚ٘ اداسح اٌذٚس ٚاٌؼلالخ ِغ الاخش٠ٓ ٚػغؾ ػتء اٌؼًّ ٚغّٛع 

اٌذٚس،  ِٛاعٙخ اٌٛاعجبد إٌّض١ٌخ  ِٓ اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب، ٚأظٙشد إٌزبئظ أ٠ؼب أْ 

 ٍج١خ وج١شح ث١ٓ اعٙبد اٌؼًّ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ.ٕ٘بن ػلالخ ع

 يشكهخ انذساعخ صبَُب: 

 :ثظفخ أعبع١خ ِٓ خلاي اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ اٌزبٌِٟشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ رزجٍٛس 

الأداء اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ ػٍٝ ػغٛؽ اٌؼًّ  اصش ِب

 فٍغط١ٓ ؟.

 انذساعخ:  أهذافصبنضب: 

اٌّظبدس اٌزٟ  أٔٛاعدساعخ ِفَٙٛ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ثؼغ  -

أٚ  اٌّظبدس اٌزٕظ١ّ١خ أ٠ٚزؼشع ٌٙب اٌّٛظف١ٓ عٛاء اٌّظبدس اٌفشد٠خ 

ٌّٛظف١ٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ا اٌّظبدس اٌّزؼٍمخ ثبٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ 

 فٟ فٍغط١ٓ.

ً ٚئظٙبس اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌزٛطً ئٌٝ ثؼغ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ػٍٝ ػٛء رؾ١ٍ -

ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرأص١شارٙب ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ٚرٛط١ً اٌّمزشؽبد ٌظٕبع 

اٌمشاس ٚ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ فٍغط١ٓ ٌذػُ ٚرط٠ٛش 

  .ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح اٌؼغٛؽ ٚرأص١ش٘بالأداء 
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 انذساعخ فشوعساثؼب:

 الأٚي: اٌفشع اٌشئ١ظ

 دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِب ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚأثؼبد الأداءلا رٛعذ ػلالخ راد 

اٌٛظ١فٟ اٌّزّضٍخ فٟ )ِغزٜٛ الأغبص ٚالاثذاع ٚاٌّجبدسح ٚاٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد 

 ٌّٛظفٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ فٍغط١ٓ. ِٚغزٜٛ اٌذلخ(

 اٌضبٟٔ: اٌفشع اٌشئ١غٟ

ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ لاعزغبثبد ِٛظفٟ

اٌزب١ٌخ  ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ فٍغط١ٓ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ

 )اٌّغزٜٛ الاداسٞ ٚإٌٛع ٚاٌؼّشٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٚعٕٛاد اٌخجشح(.

 انذساعخ:  أهًُخخبيغب:

٠ٛ١خ فٟ ِٕظِٛخ ٛػٛع اٌذساعخ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾ٠ؼزجش ِإٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ: 

 اٌّزضا٠ذ الا٘زّبَ رغزؾك اٌزٟ الإداس٠خ اٌّٛػٛػبد ِٓ رؼذ ٚاٌزٟ، اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ

ِٛػٛع ػغٛؽ اٌؼًّ ٚالأداء  رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌذساعبد مٍخٔظشا ٌ

 ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ فٍغط١ٓ ٚاٌزٟ طخ اٌزطج١ك ػٍٝ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خاٌٛظ١فٟ ِغزّؼخ ٚخب

ِّب ٠غبُ٘ ٚاعزّبػ١خ ِؼ١ٕخ،  ٚالزظبد٠خ ع١بع١خ خظٛط١خ راد عغشاف١خ ِٕطمخ رؼذ

 فٟ ئصشاء اٌّىزجبد ٚئفبدح اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي.

إٌظش ئٌٝ رؼٛد الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ  اٌذساعخ ِٓ خلاي إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ: 

فٟ ِغبي اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ ٚاٌفظً ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٌؾً ِشبوً اٌشىبٚٞ اٌّمذِخ 

ز ِغزؾمبد اٌّٛظف١ٓ اٌّب١ٌخ ٚػذَ رمذ٠ُ اٌزؼغفٟ ٚٚلف ئعشاءاد اٌزؼ١١ٓ ٚػذَ رٕف١

لغ ٚعٛد وً رٌه ادٜ اٌٝ رٛ اٌخذِبد ٌٍغّٙٛس ثبٌشىً اٌّطٍٛة ٚاٌغشػخ اٌلاصِخ

 .ػغٛؽ داخً ٘زٖ اٌّذ٠ش٠بد

 انجضء انضبٍَ: الاؽبس انُظشٌ

 ػغىؽ انؼًمأولا: 

رؼزجش اٌؼغٛؽ ثبٌٕغجخ ٌلأفشاد ٟ٘ ػ١ٍّخ رؼبسع رفغذ ػٍٝ اٌفشد عؼبدرٗ 

ٚطؾزٗ إٌفغ١خ ٚاٌجذ١ٔخ ٚرؾذس ػٕذِب ٠طبٌت اٌفشد ثأداء ٠فٛق ئِىب١ٔبرٗ اٌؼبد٠خ ٚرجذٚ 

خطٛسح اٌؼغٛؽ ِٓ خلاي آصبس٘ب اٌّذِشح عٛاء ػٍٝ اٌفشد أٚ اٌّغزّغ أٚ إٌّظّبد 

ٚػشف اؽذ اٌجبؽض١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ لذ رؼبٟٔ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ 
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ثأٔٙب:"ِغّٛػخ ِٓ اٌّض١شاد اٌزٟ رزٛاعذ فٟ ث١ئخ ػًّ الأفشاد اٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب 

ِغّٛػخ ِٓ سدٚد الأفؼبي اٌزٟ رظٙش فٟ عٍٛن الأفشاد فٟ اٌؼًّ،أٚ فٟ ؽبٌزُٙ 

إٌفغ١خ،ٚاٌغغّب١ٔخ،أٚ فٟ أدائُٙ لأػّبٌُٙ ٚرٌه ِٓ خلاي رفبػً الأفشاد ِغ ث١ئخ 

 ٌزٟ رؾٛٞ اٌؼغٛؽ.ػٍُّٙ ا

 ػغىؽ انؼًم رؼشَف -1

٠ٚمظذ ثؼغٛؽ اٌؼًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رزٛاعذ فٟ ث١ئخ ػًّ 

فٟ  الأفشاداٌزٟ رظٙش فٟ عٍٛن  الأفؼبيٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب ِغّٛػخ ِٓ سدٚد  الأفشاد

ِغ  الأفشادٔز١غخ رفبػً  لأػّبٌُٙ أدائُٙفٟ  أٚفٟ ؽبٌزُٙ إٌفغ١خ ٚاٌغغّب١ٔخ  أٚاٌؼًّ 

 (.5)ث١ئخ ػٍُّٙ اٌزٟ رؾٛٞ اٌؼغٛؽ

ٚرؼشف اٌؼغٛؽ أ٠ؼب ثأٔٙب سدح فؼً ٚاػ١خ أٚ غ١ش ٚاػ١خ ػٍٝ اٌزٙذ٠ذاد 

اٌزٟ رٛاعٗ اٌفشد، عٛاء وبْ رٌه ؽم١م١ب أَ ِٓ ٔغ١ظ اٌخ١بي، ٠ٚزٌٛذ ػٕٙب شؼٛس ثبلأٌُ 

ؽ ، ٚاٌزٔت، ٚاٌزؼبعخ، ٚاٌٛؽذح، ٚالاسرجبن، ٠ٚزؼشع الأفشاد فٟ إٌّظّبد ئٌٝ ػغٛ

رٕغُ ػٓ ِزطٍجبد الأػّبي اٌزٟ ٠ضاٌٚٛٔٙب، ِّب ٠زشن أصشا عٍج١ب فٟ طؾخ الإٔغبْ
(1)

. 

: "ِغّٛػخ ِٓ اٌّض١شاد اٌزٟ رزٛاعذ فٟ ثأٔٙبٚػشف اٌىزجٟ ػغٛؽ اٌؼًّ 

اٌزٟ رظٙش فٟ عٍٛن  الأفؼبيٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب ِغّٛػخ ِٓ سدٚد  الأفشادث١ئخ ػًّ 

ٔز١غخ  لأػّبٌُٙ أدائُٙفٟ  أ١ٚخ ٚاٌغغّب١ٔخ، فٟ ؽبٌزُٙ إٌفغ أٚفٟ اٌؼًّ،  الأفشاد

ٕ٘بن فشٚلب  إْٖٔٔٛ  أِْغ ث١ئخ ػٍُّٙ اٌزٟ رؾٛٞ اٌؼغٛؽ، وزٌه ٠غت  الأفشادرفبػً 

اٌمٍك أِٚضً اٌزٛرش اٌؼظجٟ  الأخشٜث١ٓ اٌؼغٛؽ ٚثؼغ اٌّظطٍؾبد 
(81)

. 

:"  اٌؼغٛؽ  أْ ٌزؼش٠ف اٌؼغٛؽ ٚرشٜ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ِؾبٚلاد اٌجبؽض١ٓ

 الأفؼبيٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّض١شاد ٚاٌمٜٛ اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌفشد اٌزٟ رظٙش سدٚد 

اٌزٟ رظذس ػٓ اٌفشد ٔز١غخ اٌزفبػً ٚػذَ اٌزٛافك ث١ٓ اٌفشد ٚث١ئزٗ رؼٛد ٌؼٛاًِ فشد٠خ 

 رٕظ١ّ١خ". أٚ

مانؼً ػغىؽ يظبدس -1
(11)

 

ػٍٝ ػٛئٙب  رؾذ٠ذ اٌّظبدس اٌّغججخ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ ٚاٌزٟؽٛي ٛعذ رجب٠ٓ ٠

لاي ِٕٙب ػٍٝ ِغزٜٛ ػغؾ اٌؼًّ ؽ١ش لا ٠ٛعذ رظ١ٕف ٚاؽذ ِزفك ذ٠ّىٓ الاعز

 إْٔ٘بن لٛاعُ ِشزشوخ ف١ّب ث١ُٕٙ رٌه  ٌٚىٓػ١ٍٗ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِظبدس اٌؼغٛؽ 

٘زٖ اٌزظ١ٕفبد فٟ ِغٍّٙب غبٌجب ِب رؼًّ وً ِٕٙب ثشىً ِغزمً أٚ رزفبػً ِؼب فٟ 

بدس ٠ّىٓ أْ رىْٛ رٕظ١ّ١خ ٚئِب ِظبدس ٚظ١ف١خ ٚئِب رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌفشد ٚ٘زٖ اٌّظ
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ِظبدس ث١ئ١خ ِبد٠خ ، ٠ٚشٜ اٌجبؽض١ٓ اْ اٌؼٛاًِ اٌفشد٠خ  ٚأِبِظبدس شخظ١خ 

ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ، ٚ رُ اٌزشو١ض ػٍٝ ِظبدس  أُ٘ٚاٌزٕظ١ّ١خ رؼذ ِٓ ث١ٓ 

ظ١خ ٚاٌّظبدس اٌشخ اٌؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ثبٌزٕظ١ُ ٚ اٌؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ثبٌذٚس اٌٛظ١فٟ

 .ٌّغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ أوضش٘ب لاػزجبس٘ب ٌٍؼغٛؽ

ِٓ ِٕب٘ظ ارجؼٛ٘ب فٟ دساعخ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚ رمغ١ُ  ٚلذ رٛطً  اٌجبؽضْٛ

 -: (81)صلاصخ ّٔبرط سئ١غ١خ ٟٚ٘ ئٌِٝظبدس٘ب 

 :الأٚيإٌّٛرط 

 .()ّٔٛرط صٕبئٟ سئ١غ١ز١ٓرظ١ٕف ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ ِغّٛػز١ٓ 

  :إٌّٛرط اٌضبٟٔ

 )إٌّٛرط اٌضلاصٟ(. ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ صلاس ِغّٛػبد سئ١غ١خ رظ١ٕف

 : إٌّٛرط اٌضبٌش

 ) إٌّٛرط ِزؼذد فأوضشِغّٛػبد سئ١غ١خ  أسثغرظ١ٕف ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ 

ِؾزٜٛ ٘زا  أْؽ١ش )إٌّٛرط اٌضلاصٟ( رُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ الأثؼبد(، ٚلذ 

إٌّٛرط ِٓ اٌّظبدس اٌّغججخ ٌٍؼغٛؽ ٠زفك وض١ش ِغ ِظبدس اٌؼغٛؽ اٌّخزبسح ٌٙزٖ 

 .اٌذساعخ

ِٓ ِظبدس اٌؼغٛؽ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٚرٌه ٌم١بط  صلاس ِغّٛػبدرُ اخز١بس ٚ

ِغزٜٛ ػغٛؽ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ 

ِظبدس ِزؼٍمخ ثبٌزٕظ١ُ ٟٚ٘ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  ئٌٝظبدس اٌّ فٍغط١ٓ ٚرُ رظ١ٕف ٘زٖ

ِزؼٍمخ ثبٌذٚس اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘ طشاع اٌذٚس  أخشٜٚطٕغ ٚارخبر اٌمشاساد ، ِٚظبدس 

شخظ١خ ٟٚ٘ ، ِٚظبدس ٚغّٛع اٌذٚس ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٚػلالبد اٌؼًّ

 . اٌّغزٜٛ الإداسٞ، ٚاٌغٕظ، ٚاٌؼّش، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚعٕٛاد اٌخجشح

 الأداء انىظُفٍصبَُب: 

يفهىو الأداء انىظُفٍ -1
(13)

 

٘ٛ الأصش -رؼذدد اٌزؼبس٠ف ِٚفب١ُ٘ الأداء اٌٛظ١فٟ ؽ١ش ٠شٜ اٌجؼغ أٗ:

اٌظبفٟ ٌغٙٛد اٌفشد اٌزٟ رجذأ ثبٌمذساد ٚئدسان اٌذٚس أٚ اٌّٙبَ ٚاٌزٞ ثبٌزبٌٟ ٠ش١ش 

 ئٌٝ دسعخ رؾم١ك ٚئرّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفشد.

اٌٛظ١فٟ ئٌٝ دسعخ رؾم١ك ٚئرّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔخ ٌٛظ١فخ اٌفشد،  ٠ٚش١ش الأداء

ٚ٘ٛ ٠ؼىظ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زؾمك ثٙب ، أٚ ٠شجغ اٌفشد ثٙب ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ، ٚغبٌجب ِب 
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٠ؾذس ٌجظ ٚرذاخً ث١ٓ الأداء ٚاٌغٙذ، فبٌغٙذ ٠ش١ش ئٌٝ اٌطبلخ اٌّجزٌٚخ، أِب الأداء 

د، فّضلا اٌطبٌت لذ ٠جزي عٙذا وج١شا فٟ ف١مبط ػٍٝ أعبط إٌزبئظ اٌزٟ ؽممٙب اٌفش

الاعزؼذاد ٌلاِزؾبْ، ٌٚىٕٗ ٠ؾظً ػٍٝ دسعبد ِٕخفؼخ، ٚفٟ ِضً ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ 

 اٌغٙذ اٌّجزٚي ػبٌٟ ث١ّٕب الأداء ِٕخفغ.

٠ٚشٜ اٌجؼغ ئْ الأداء ٘ٛ ِؾظٍخ إٌزبئظ ٚاٌّخشعبد اٌزٟ ؽممٙب اٌفشد 

 ٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌّٛوٍخ ئ١ٌٗ.ٔز١غخ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ خلاي ل١بَ اٌفشد ثب

٠ٚش١ش اٌجؼغ اٌٝ أْ ِفَٙٛ الأداء ٠شرجؾ ثىً ِٓ عٍٛن اٌفشد ٚإٌّظّخ 

٠ّٚضً ِىبٔخ خبطخ داخً أ٠ٗ ِٕظّخ ثبػزجبسٖ إٌبرظ ٌّؾظٍخ ع١ّغ الأٔشطخ ثٙب ٚرٌه 

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚاٌذٌٚخ، ٚ٘ٛ ِؾظٍخ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ فٟ ػٛء 

 اءاد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رٛعٗ اٌؼًّ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشغٛثخ.الإعش

وّب أشبس اؽذ اٌىزبة ثبْ الأداء ٠ٕطٛٞ ػٍٝ  Bovelols)٠ٚش١ش ثٛف١ٍ١ٌٛض )

ٚاعجبد ِٚغإ١ٌٚبد ٠غت رؾم١مٙب ٚ٘ٛ أؼىبط ٌّذٜ ٔغبػ اٌفشد أٚ فشٍٗ فٟ رؾم١ك 

 -ٟ٘:أ٠ب وبٔذ ؽج١ؼخ ٘زا اٌؼًّ ٚ٘زٖ الأ٘ذاف  الأ٘ذاف اٌّزؼٍمخ

ِغّٛػخ الأ٘ذاف اٌشٚر١ٕ١خ: ٟٚ٘ ِشرجطخ ثبلأػّبي اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ؽذ ادٟٔ ِٓ 

 اٌّٙبساد .

ٟٚ٘ اٌزٟ رزطٍت لذساد  -ِغّٛػخ الأ٘ذاف اٌّزؼٍمخ ثؾً اٌّشىلاد:- -

 ِٚٙبساد ػب١ٌخ ٌؾً اٌّشىلاد اٌمبئّخ ٚاٌّشىلاد اٌّزٕجأ ثٙب ِغزمجلا.

 اع ٚاٌّجبدسح.اٌّشرجطخ ثبلإثذ -ِغّٛػخ الأ٘ذاف اٌخلالخ:- -

انىظُفٍ أثؼبد الأداء
(14)

 

٠ؼزجش الأداء اٌٛظ١فٟ ػٕظشا ِٓ ػٕبطش الإٔزبع١خ ٚ٘ٛ ٠خزض ثبٌغبٔت 

الإٔغبٟٔ ٠ٚزُ رؾذ٠ذ الإٔزبع١خ رجؼب ٌؼذح أثؼبد ِزذاخٍخ ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثؾظش ٘زٖ 

الأثؼبد فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ أسثؼخ أثؼبد أعبع١خ رُ اعزخذاِٙب فٟ اٌذساعخ ٚثٕبءا 

ٌغبثمخ اٌزوش ٚأثؼبد الأداء اٌّغزخذِخ  ٘زٖ عٛف ػٍٝ الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ الأػّبي ا

٠زُ دساعخ رأص١ش وً ِٕٙب ػٍٝ ؽذا ِغ اٌؼٍُ أٔٙب رزفبػً ِغ ثؼؼٙب ٠ٚظؼت اٌفظً 

ث١ٕٙب ٌزشاثطٙب ؽ١ش أْ الإثذاع ِشرجؾ ثىً ِٓ اٌّجبدسح ِٚغزٜٛ الأغبص ٚ ِغزٜٛ 

ٌلأداء اٌٛظ١فٟ  اٌذلخ ٚاٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ٚػ١ٍٗ رُ اػزّبد الإثؼبد اٌزب١ٌخ

 ِغزٜٛ الأغبص،اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد، ِغزٜٛ اٌذلخ، الإثذاع ٚاٌّجبدسح.-ٟٚ٘:

 والأداءػغىؽ انؼًم صبنضب: 
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ٚرؾ١ًٍ رأص١ش  ثبلأداءسثؾ ػغٛؽ اٌؼًّ  ئٌٝرطشلذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد 

اٌؼغٛؽ  أْاٌّٛظف١ٓ ؽ١ش وبٔذ إٌزبئظ ِزٕبلؼخ فُّٕٙ ِٓ اظٙش  أداءاٌؼغٛؽ ػٍٝ 

اٌؼغٛؽ رإصش ثشىً ا٠غبثٟ ٚػ١ٍٗ  أْاٌٛظ١فٟ ُِٕٚٙ ِٓ اظٙش  الأداءرأصش عٍجب فٟ 

 ٚئّٔباٌؼغٛؽ ثشىً وٍٟ  أعجبةفبْ اٌّطٍٛة ِٓ إٌّظّبد ١ٌظ اٌمؼبء ػٍٝ 

ِؾبٌٚخ اٌمؼبء ػٍٝ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رض٠ذ ػٓ اٌؾذ اٌّؼمٛي ؽ١ش ثذْٚ ٚعٛد اٌؼغٛؽ 

خ ػىغ١خ ١ٌغذ فٟ طبٌؼ اؽذ ٟٚ٘ فمذاْ اٌزؾذٞ ٔز١غ ئٌٝاٌّؼزذٌخ فٟ اٌؼًّ لذ ٠إدٞ 

ٚػ١ٍٗ فبْ ٕ٘بن ِؾبٚلاد لاوزشبف  الأداءٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌشبؽ ِّب ٠إصش عٍجب ػٍٝ 

 -ٕٚ٘بن ػذح ّٔبرط ٌذساعخ ٘زٖ اٌؼلالخ ِٕٙب: ٚالأداءاٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼغٛؽ 

 Yerks-Dadsonّٔٛرط 
(85)

ثّٛعت ٘زا إٌّٛرط فبٔٗ وٍّب صاد ِمذاس :   

ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ٠زشرت ثؼذٖ  ئ٠ٌٝظً  أْ ئٌٝ ئٔزبع١زٌٗٛالغ ػٍٝ اٌفشد صادد اٌؼغؾ ا

اٌفشد ؽ١ّٕب رىْٛ ػغٛؽ اٌؼًّ  أْ،ٚرفغ١ش رٌه الإٔزبع١خص٠بدح ف١ٗ ٔمض فٟ  أ٠ٗػٍٝ 

ِٚٓ  الأداءاٌٛالؼخ ػ١ٍٗ ثغ١طخ فبْ رٌه لا ٠ٕشطٗ ِٚٓ صُ ٌٓ ٠ظٙش أٞ رؾغ١ٓ فٟ 

وبٔذ اٌؼغٛؽ اٌٛالؼخ ػ١ٍٗ وج١شح فبٔٗ ع١جزي عٙذا وج١شا ٌٍزى١ف ِّب  ئرأبؽ١خ صب١ٔخ 

، لاْ عضءا ِٓ عٙذ اٌفشد أظشف فٟ ػ١ٍّخ اٌزى١ف، أدائٗرخف١غ ِغزٜٛ  ئ٠ٌٝإدٞ 

ػٕذ ٘زا اٌّغزٜٛ  لأٔٗٚاٌّٛلف اٌّضبٌٟ ٚفمب ٌٙزا إٌّٛرط ٘ٛ ِمذاس ِمجٛي ِٓ اٌؼغؾ 

 .أدائٗاٌزٟ ٠ّىٓ رٛع١ٙٙب ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ ٠ىْٛ اٌفشد لبدسا ػٍٝ ثزي اٌغٙذ ٚاٌطبلخ 

اٌؼغؾ ِؼبدي ٌٍزؾذٞ  أ٠ْؼزجش ٘زا إٌّٛرط :  Meglineّٔٛرط 

Challenge  ٜاٌّشبوً ٚاٌظؼٛثبد رز١ؼ فشطخ ٌٍٕشبؽ اٌجٕبء اٌزٞ  أْؽ١ش ٠ش

،٠ٚفزشع إٌّٛرط أٗ ؽ١ّٕب ٠ىْٛ ِغزٜٛ اٌؼغؾ الأداء٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

فبٔٗ فٟ ٘زا اٌّٛلف لا ٠ٛاعٗ أٞ رأص١ش ٠جؼش الا٘زّبَ  اٌٛالغ ػٍٝ اٌفشد ِٕخفؼب

اٌزؾذٞ  لإصبسح، ٌٚىٓ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعؾ ِٓ اٌؼغٛؽ ٠ز١ؼ فشطخ الأداءثزؾغ١ٓ 

وبْ ِمذاس اٌؼغؾ ػب١ٌب فبْ اٌزؾذٞ لذ  ئرا أِب، أدائٗاٌزٞ ٠ٕشؾ اٌفشد ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

 .ٌفزٛسا ئ٠ٌٝىْٛ ػٕذ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ضجؾ ِٓ ػض٠ّخ اٌفشد ٠ٚإدٞ 

اٌخبص ثذٚس اٌّذ٠ش  الأداءثذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ  Hebbٚلذ ا٘زُ ٘ت 

 أْ٘ت  أوذٚاٌّزطٍجبد اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٗ ِٓ ػغٛؽبد اٌؼًّ، ٚفٟ ٘زٖ إٌظش٠خ 

اٌض٠بدح فٟ اٌّزطٍجبد رؼزجش ٔٛػب  أْاًٌٍّ ؽ١ش  ئٌٝاٌؼًّ رٚ اٌّزطٍجبد اٌم١ٍٍخ ٠إدٞ 

طٍجبد ٌٛ صادد ػٓ لذسح اٌفشد ػٍٝ الاعزغبثخ ِٓ اٌؾٛافض ٚإٌّشطبد، ٌٚىٓ ٘زٖ اٌّز

ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌمٍك ٚثبٌزبٌٟ لذسح اٌفشد ػٍٝ  ئٌٝرإدٞ  فأٔٙبٌٙب ٚاٌزٛافك ِؼٙب 

ثٛعٗ ػبَ، ٚلذ رإدٞ اٌض٠بدح اٌّغزّشح فٟ  الأداءلذسرٗ ػٍٝ  أ٠ؼباٌزشو١ض رمً ٚرمً 
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وىً، ٚثبٌزبٌٟ  الأداءاٌزؼت ٚفمذاْ اٌشغجخ فٟ  ئٌٝاٌّزطٍجبد اٌضائذح ػٓ لذساد اٌفشد 

 ٚاٌؼضٌخ ٚغ١ش٘ب.وبلأطٛاء  أػشاعإٌفغٟ ِٚب ٠زجؼٗ ِٓ  الإٔٙبن ئٌٝرإدٞ 

ثبؽش ٠ٙزُ ثذساعخ  أٚي( Cannon:1932ٚفٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش ٠ؼذ وبْٔٛ )

 أصبسارزشن  فأٙباٌؾىُ ثبْ اٌؼغٛؽ ؽ١ّٕب رىْٛ ِغزذ٠ّخ  ئٌٝاٌؼغٛؽ اٌزٟ لبدرٗ 

 :V.Coleman)فشْٔٛ و١ٌّٛبْ  أظٙشِٖب  ئٌٝ ثبلإػبفخع١ئخ ػٍٝ اٌشخض، 

ِشح  لأٚي ئ١ٌِٗٓ ا٘زّبَ ثذساعخ اٌؼغٛؽ فٟ ِغبي إٌّٙخ ٚؽ١ش رُ الأزجبٖ  (1988

لا١ٙٔبس ػظجٟ  أِش٠ى١خَ ؽ١ٓ رؼشع اؽذ اٌؼب١ٍِٓ ثششوخ 8156ػبَ  أِش٠ىبفٟ 

ػٍّٗ أصٕبء
(86)

. 

فٟ ٌُ اٌٛظ١ ثبلأداءِٛػٛع ػغٛؽ اٌؼًّ ٚسثطٗ  أِْٚٓ ٕ٘ب رشٜ اٌجبؽضخ 

ا٠غبثٟ ِطٍك ؽ١ش ٠ظؼت  أٗ أ٠ٚغّغ أٞ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رظ١ٕفٗ أٗ عٍجٟ ِطٍك 

ٚاٌّإعغبد لاْ ِإصشارٙب  الأفشاداٌغ١طشح ػٍٝ ؽغُ اٌؼغٛؽ ٚل١بط ؽغّٙب ػٍٝ 

وٍٙب ِزفبػٍخ ِغ ثؼؼٙب ٚلا ٠ّىٓ فظٍٙب ٚاٌجؾش فٟ وً ثؼذ  ٚأثؼذا٘بِٚظبدس٘ب 

 آٚاٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّبد  الأثؼبدا عٛاءً  الأثؼبد٠زأصش ثىً ٘زٖ  الأداء أْػٍٝ ؽذا فٕشٜ 

ِٓ ِزغ١شاد رٕظ١ّ١خ ِٚزغ١شاد فشد٠خ ؽغت رظ١ٕفٙب فٟ ٘زٖ  ثبلأفشاداٌّزؼٍمخ 

 اٌذساعخ.

 انذساعخ انًُذاَُخانجضء انضبنش: 

   انذساعخ أولا: أعهىة

 اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ أعٍٛث١ٓ ػٕذ ئػذاد ٘زٖ اٌذساعخ ّ٘ب:

اٌذساعخ إٌظش٠خ : رُ اعزخذاَ ٘زا الأعٍٛة فٟ رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ أعٍٛة -8

الأعبع١خ اٌلاصِخ لإػذاد ٘زٖ اٌذساعخ ٚوزٌه رؾذ٠ذ ٚث١بْ و١ف١خ ل١بط اٌؼٛاًِ 

ٚالأثؼبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ث١بْ ِغزٜٛ اٌؼغٛؽ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ٚلذ لبِذ 

لاؽلاع ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشاعغ اٌجبؽضخ ثزغ١ّغ ث١بٔبد ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي ا

اٌزٟ رؼّٕذ اٌّغلاد ٚاٌىزت ٚاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ 

 رٕبٌٚذ ِٛػٛػبد ٘زٖ اٌذساعخ.

أعٍٛة اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ : أعشد اٌجبؽضخ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، -1

 ٘زٖ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ:ٚلاخزجبس ِذٜ طؾخ فشػ١برٙب، ٘زا ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِشاؽً 

 اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ : رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ ٚاٌؼ١ٕخ:
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٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

( 1111اٌفٍغط١ٕ١خ اٌخبطخ ثّٕطمخ اٌؼفخ اٌغشث١خ، ٠ٚجٍغ ػذدُ٘ ثٙزٖ اٌّإعغبد )

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ:ِٛظف ٚلذ ئعشاء اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، وّب فٟ 

 (1جذول سلى )

 ثُبٌ ثؤػذاد انًىظفٍُ وػُُخ انذساعخ وَغت الاعزجبثخ

ػذد 

 انؼبيهٍُ
 انؼُُخ

ػذد 

 الاعزجبثبد

َغجخ 

 الاعزجبثخ

الاعزجبَخ انًُبعجخ 

 نهزحهُم

َغجخ الاعزجبثخ 

 انًُبعجخ نهزحهُم

7384 511 481 91% 475 8664% 

 انىصاسح6انًظذس: يٍ اػذاد انجبحضخ ثبنشجىع انً 

 : طذق وصجبد الاعزجبَخ :بصبَُ

لبِذ اٌجبؽضخ ثزغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ِظبدس٘ب الأ١ٌٚخ ِٓ 

ٚثٕبء ػٍٝ رٌه فمذ  رظ١ُّ اعزجبٔخ أػذد ٌٙزا اٌغشع،رُ ِغزّغ اٌذساعخ ؽ١ش 

ٚػؼذ اٌجبؽضخ الاعزجبٔخ فٟ طٛسح أ١ٌٚخ، ٚأعشد اخزجبساً ِجذئ١ب ٌٙب لجً ػشػٙب 

ِفشداد ِغزّغ اٌذساعخ، ؽ١ش ػشػزٙب فٟ ٘زٖ اٌظٛسح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ػٍٝ 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد ِٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

ػشػٙب ػٍٝ صلاصْٛ ِفشدح رُ اخز١بس٘ب ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ِٓ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

فُّٙٙ ٚر١ّضُ٘ اٌّذ٠ش٠بد فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ، ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ أسائُٙ ِٚذٜ 

ٌؼجبساد ٘زٖ الاعزجبٔخ، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ ؽش٠مخ ئػبدح الاخزجبس ٌؾغبة صجبد ٘زٖ 

الاعزجبٔخ، ػٓ ؽش٠ك رطج١مٗ ِشر١ٓ ثفبسق صِٕٟ أعجٛػ١ٓ ػٍٝ صلاصْٛ ِفشدح ِٓ 

ِغزّغ اٌذساعخ، ٚلذ رُ ؽغبة ِؼبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ اٌزطج١م١ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ، 

%، ٚثٍغذ ٌٍغضء اٌضبٟٔ 11غضء الأٚي اٌخبص ثؼغٛؽ اٌؼًّ ؽ١ش ثٍغ اٌضجبد ٌٍ

%، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٌٍغضء اٌضبٌش اٌخبص ثبٌّزغ١شاد 11اٌخبص ثبلأداء اٌٛظ١فٟ 

%، ٚلذ رج١ٓ أْ ع١ّغ ٘زٖ اٌّؼبِلاد داٌخ ئؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ 811اٌفشد٠خ 

 .%11، الأِش اٌزٞ ٠إوذ صجبد اعزمظبء ٘زٖ اٌذساعخ ثّغزٜٛ دلخ 1.18

ٚ٘ٛ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرُ رٕبٌٚٙب ِٓ ثؼذ٠ٓ ِٓ خلاي ّٔٛرط  : اٌّزغ١ش اٌّغزمً .8

صٕبئٟ ٌزظ١ٕف ِظبدس اٌؼغٛؽ ّٚ٘ب اٌؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ 

)ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ،  طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد(، اٌؼغٛؽ اٌّزؼٍمخ ثبٌذٚس 

اٌٛظ١فٟ )طشاع اٌذٚس، غّٛع اٌذٚس، ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ،ػلالبد اٌؼًّ(، 
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اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ )اٌّغزٜٛ الإداسٞ،  إٌٛع، اٌؼّش،  اٌؼغٛؽ

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح(.

اٌّزغ١ش اٌزبثغ : ٘ٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ  .1

ِغزٜٛ الإٔغبص، اٌمذسح ػٍٝ ؽً -ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ فٍغط١ٓ ٠ٚشًّ اٌزبٌٟ :

 ، الإثذاع ٚاٌّجبدسح.اٌّشىلاد، ِغزٜٛ اٌذلخ

 -ٚرُ رمغ١ُ الاعزجبٔخ ئٌٝ الألغبَ اٌزب١ٌخ:

 اٌمغُ الأٚي:

٠زٕبٚي ِغّٛػخ اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثبٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّإصشح فٟ ػغٛؽ اٌؼًّ 

 ٚاٌزٟ رزّضً )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد ( 

  -اٌمغُ اٌضبٟٔ:

ّضً )طشاع اٌذٚس، غّٛع اٌذٚس، ث١ئخ اٌؼًّ اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثبٌذٚس اٌٛظ١فٟ ٚرز

 اٌّبد٠خ، ػلالبد اٌؼًّ(.

  -اٌمغُ اٌضبٌش:

٠زٕبٚي أثؼبد الأداء اٌٛظ١فٟ ٚرزّضً) ِغزٜٛ الأغبص،اٌمذسح ػٍٝ ؽً 

 اٌّشىلاد،ِغزٜٛ اٌذلخ،الإثذاع ٚاٌّجبدسح(

 -اٌمغُ اٌشاثغ:

ٌؼّش، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٠زٕبٚي اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚرزّضً)اٌّغزٜٛ الإداسٞ، إٌٛع ،ا

 عٕٛاد اٌخجشح.

 ب: يحذداد انذساعخ:نضصب

رمزظش ٘زٖ اٌذساعخ فمؾ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌزبثؼ١ٓ  ٌّذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ 

اٌؼفخ اٌغشث١خ فٟ فٍغط١ٓ، ٚرٌه ٔز١غخ اٌؾظبس اٌشبًِ اٌزٞ ٠فشػٗ الاؽزلاي 

اٌؼفخ اٌغشث١خ _ؽ١ش اٌجبؽضخ ُِٕٙ_ الإعشائ١ٍٟ ػٍٝ أثٕبء لطبع غضح، ِّب ٠ّٕغ أثٕبء 

 ِٓ اٌزٛاطً ِغ ئخٛأُٙ فٟ لطبع غضح.

َ( ٟٚ٘ 1181-1181اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍذساعخ رٕبٌٚذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌفزشح اٌض١ِٕخ )

 اٌفزشح اٌزٟ رُ ف١ٙب عّغ اٌج١بٔبد.

 خظبئض ػُُخ انذساعخ:: ساثؼب

ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍزؼشف ػٍٝ خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ، رُ ئ٠غبد اٌزىشاساد 

لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ رٌه ؽ١ش ٠ظٙش اٌّظبدس اٌفشد٠خ ٌٍؼ١ٕخ 

ؽ١ش لغُ اٌّغزٜٛ الإداسٞ ئٌٝ خّغخ أعضاء ِٓ ِذ٠ش ِٚغبػذ ئداسٞ ِٚششف 
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ٚسئ١ظ لغُ ِٚٛظف ئداسٞ أٚ عىشر١ش، أِب إٌٛع فمغُ ئٌٝ اٌزوٛس ٚالإٔبس ٚوبْ 

(، ٚرُ رمغ١ُ اٌؼّش ئٌٝ صلاصخ فئبد سئ١غ١خ ٟ٘ الً 811( ٚالإٔبس )111ػذد اٌزوٛس)

عٕخ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ وبْ صلاس فئبد  15عٕخ ، ٚاوجش ِٓ  15-15عٕخ ِٚٓ  15ِٓ 

 5ٟ٘ دثٍَٛ أٚ الً، ثىبٌٛس٠ٛط، رؼ١ٍُ ػبٌٟ، ٚاٌخجشح وبٔذ صلاس أعضاء الً ِٓ 

 عٕٛاد. 81عٕٛاد، ٚأوضش ِٓ  81-5عٕٛاد  ِٚٓ  

 (1عذٚي سلُ )

 شاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍّزغ١شاد اٌفشد٠خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخاٌزى
 انُغت انًئىَخ% انزكشاساد انفئخ انًزغُش

 انىطف انىظُفٍ

 868 41 يذَش

 1363 63 يغبػذ اداسٌ

 165 7 يششف

 1165 111 سئُظ لغى أو شؼجخ

 5469 161 يىظف اداسٌ أوعكشرُش

 انجُظ
 5964 181 ركش

 4166 193 يئَش

 انُغت انًئىَخ% انزكشاساد انفئخ انًزغُش

 انؼًش

 1461 114 عُخ 35ألم يٍ 

 3363 158 عُخ 45-35يٍ 

 4167 113 عُخ 45أكجش يٍ 

 انًغزىي انزؼهًٍُ

 761 34 دثهىو أو ألم

 7161 338 ثكبنىسَىط

 1167 113 رؼهُى ػبنٍ

 انخجشاد انؼًهُخ

 1367 65 عُىاد 5ألم يٍ 

 1165 117 عُىاد 5-11

 6368 313 عُىاد 11أكضش يٍ 

 %111 475 انًجًىع

 حضخ ثبنشجىع انً رحهُم الاعزجبَخانًظذس: يٍ اػذاد انجب 

 رش١ش إٌزبئظ اٌغبثمخ ئٌٝ ا٢رٟ:

أْ أوضش اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ عبءد ٌظبٌؼ فئخ  -

اٌزٛص٠غ وبٔذ ػشٛائ١خ )ِٛظف/عىشر١ش(، ٚ٘زا ٠ؼذ ِإشش ؽج١ؼٟ ػٍٝ أْ ػ١ٍّخ 

ؽجم١خ ٌلاعزج١بٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ؽ١ش أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ 

اٌؼبٌٟ ٠غٍت ػٍٝ ٚظبئفُٙ أْ ٠ىٛٔٛا ِشؤٚع١ٓ، فؼلاً ػٓ رٕبٌٚٙب ٌغ١ّغ اٌّغز٠ٛبد 

 اٌٛظ١ف١خ.
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%( 51.1أْ ٔغجخ اٌزوٛس ػّٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ عبءد أٚلاً ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب ٔؾٛ ) -

 %(.11.6فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ الإٔبس ٔؾٛ )

عٕخ(  15أْ أوضش الأػّبس ػّٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚلؼذ ػّٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )أوجش ِٓ  -

%( ٚعبءد صب١ٔبً ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػّٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ 11.1ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب )

١ٕخ %( ٚعبءد أخ١شاً ئعبثبد أفشاد اٌؼ11.1عٕخ( ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب ) 15-15)

%(، ٠ٚؼذ ٘زا 11.1عٕخ( ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب ) 15ػّٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )ألً ِٓ 

اٌّإشش د١ٌلاً ػٍٝ أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ رغٍت ػٍٝ أػّبس٘ب وجش اٌغٓ ٠ٚذػُ ٔظش٠خ 

 الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌفٍغط١ٕٟ.

أٚلاً ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ  أْ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ عبء ػب١ٌبً ؽ١ش عبءد -

%( ٚعبءد صب١ٔبً 18.1ػّٓ فئخ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )ثىبٌٛس٠ٛط( ؽ١ش ثٍغذ )

ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػّٓ فئخ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )رؼ١ٍُ ػبٌٟ( ؽ١ش ثٍغذ 

%(، ٚعبءد أخ١شاً فئخ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )دثٍَٛ أٚ ألً( ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب 18.1)

أْ ٔظبَ اٌزؼ١١ٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  %(، ٚ٘زا ِإشش ػ1.1ٍٝ)

اٌفٍغط١ٕٟ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ اٌؼب١ٌخ، ٚلا ٠ىزفٝ ثّإً٘ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ أٚ 

 اٌذثٍَٛ.

عبءد ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِزغ١ش اٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ أٚلاً ٌظبٌؼ فئخ )أوضش ِٓ  -

عبءد صب١ٔبً ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػّٓ %(، 61.1ٚعٕٛاد( ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب ) 81

%(، ٚعبءد أخ١شاً ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ 11.5عٕٛاد( ؽ١ش ثٍغذ ) 81-5فئخ )

%(. ٠ٚؼذ ٘زا اٌّإشش د١ٌلاً 81.1عٕٛاد( ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب ) 5ػّٓ فئخ )ألً ِٓ 

ػٍٝ أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ رغٍت ػٍٝ أػّبس٘ب وجش اٌغٓ ِّب ٠ذي ػٍٝ أزظبَ )ِؼذي 

ؼًّ(، ؽ١ش أْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٠زّغىْٛ دٚساْ اٌ

 ثٛظبئفُٙ ٚلا ٠زشوٛٔٙب ئلا ثؼذ عٓ اٌزمبػذ.

 ػغىؽ انؼًمأثؼبد رحهُم : ساثؼب

رُ رمغ١ُ ػغٛؽ اٌؼًّ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الألغبَ عزخ ألغبَ ٠ّٚىٓ رٍخ١ض 

غذٚي اٌٌؼًّ وّب ٟ٘ فٟ الارغبٖ اٌؼبَ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أثؼبد ػغٛؽ ا

 -ا٢رٟ:
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 (1عذٚي سلُ )

 غٛؽ اٌؼًّلأثؼبد ػ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ

 انفمـــشاد د
 انًزىعؾ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 الأهًُخ

 انُغجُخ

 1 15658 36577 ثؼذ انهُكم انزُظًٍُ 1

 1 15688 35461 ثؼذ طُغ وارخبر انمشاساد 1

 4 16795 36115 ثؼذ طشاع انذوس 3

 5 16755 16953 ثؼذ غًىع انذوس 4

 6 16915 16731 ثؼذ ثُئخ انؼًم انًبدَخ 5

 3 16619 36113 ثؼذ ػلالبد انؼًم 6

  16564 35116 انذسجخ انكهُخ

 ؽضخ ثبٌشعٛع ئٌٝ رؾ١ًٍ الاعزجبٔخاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجب 

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ عبء رشر١ت أثؼبد ػغٛؽ اٌؼًّ 

( ٚثبٔؾشاف 11186فٍغط١ٓ ِزٛعؾ اٌزأص١ش، ؽ١ش ثٍغذ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌغ١ّغ الأثؼبد )

( ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رغبٔظ الإعبثبد، ٚعبء رشر١ت رأص١ش رٍه 1.561ِؼ١بسٞ لذسٖ )

اد، ػلالبد اٌؼًّ، الأثؼبد ػٍٝ ػغٛؽ اٌؼًّ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، طٕغ ٚارخبر اٌمشاس

طشاع اٌذٚس، غّٛع اٌذٚس، ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ( ؽ١ش ثٍغذ ِزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ 

 ( ػٍٝ اٌزشر١ت.11111،  11151،  1.115،  11181،  11168،  11511)

 أثؼبد الأداء: خبيغب: رحهُم

 (1عذٚي سلُ )

 الاداء اٌٛظ١فٟ لأثؼبد اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ

 انفمـــشاد د
 انًزىعؾ

 انحغبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 الأهًُخ

 انُغجُخ

 1 16589 36868 ثؼذ يغزىي الإَجبص 1

 3 16611 36831 ثؼذ انمذسح ػهً حم انًشكلاد 1

 1 16611 36911 ثؼذ يغزىي انذلخ 3

 4 16686 36671 ثؼذ الإثذاع وانًجبدسح 4

  16519 35811 انذسجخ انكهُخ

 حضخ ثبنشجىع انً رحهُم الاعزجبَخانًظذس: يٍ اػذاد انجب
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 شاثغ: انُزبئج وانزىطُبدانجضء ان

 أولا: انُزبئج

رٛعذ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد اٌّإصشح ػٍٝ ػغٛؽ اٌؼًّ ٌذٜ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ  .8

ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ فٍغط١ٓ ؽ١ش ثٍغذ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌغ١ّغ الأثؼبد 

ِٓ الأوضش رأص١شاً ئٌٝ الألً )ا١ٌٙىً  (، ٚعبءد رٍه اٌؼغٛؽ11186)

اٌزٕظ١ّٟ، طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد، ػلالبد اٌؼًّ، طشاع اٌذٚس، غّٛع 

 اٌذٚس، ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ( ػٍٝ اٌزشر١ت.

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِغزٜٛ الأداء ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ  .1

( ٚعبءد ١11188خ )ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ فٍغط١ٓ وبْ ِشرفؼبً ؽ١ش ثٍغذ اٌذسعخ اٌىٍ

أثؼبد الأداء )ِغزٜٛ اٌذلخ، ِغزٜٛ الإٔغبص، اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد، ثؼذ 

 الإثذاع ٚاٌّجبدسح( ػٍٝ اٌزشر١ت.

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ع١ّغ أثؼبد ػغٛؽ اٌؼًّ عبءد ثذسعخ عٍج١خ  .1

ػؼ١فخ ، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب صادد ػؼٛؽ اٌؼًّ، لً أداء اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ 

١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌفٍغط١ٕ١خ، ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ، ٚعبءد أثؼبد الأداء ِذ٠ش٠بد اٌزشث

)ِغزٜٛ اٌذلخ، ِغزٜٛ الإٔغبص، اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد، الإثذاع 

 ٚاٌّجبدسح( ػٍٝ اٌزشر١ت.

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِب ث١ٓ ِزٛعطبد ئعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ  .1

ٌّغزٜٛ الإداسٞ، ػغٛؽ اٌؼًّ رؼضٜ ٌغ١ّغ اٌّزغ١ش اٌفشد٠خ ٌٍذساعخ )ا

 إٌٛع، اٌؼّش، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ،عٕٛاد اٌخجشح.

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ عٍج١خ ػؼ١فخ ِب ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚاداء  .5

 اٌّٛظف١ٓ، فىٍّب صادد ػغٛؽ اٌؼًّ لً اداء اٌّٛظف١ٓ.

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ عٍج١خ ػؼ١فخ ِب ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ِٚغزٜٛ  .6

 ػغٛؽ اٌؼًّ لً ِغزٜٛ الأغبص. الأغبص، فىٍّب صادد

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ عٍج١خ ػؼ١فخ ِب ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚثؼذ الاثذاع  .1

 ٚاٌّجبدسح، فىٍّب صادد ػغٛؽ اٌؼًّ لً ِغزٜٛ الاثذاع ٚاٌّجبدسح.
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 انزىطُبدصبَُب: 

اٌؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚخبطخ اٌّزؼٍمخ ثأثؼبد )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ،  .8

ٚارخبر اٌمشاساد، طشاع اٌذٚس، غّٛع اٌذٚس، ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ( طٕغ 

 ٚرٌه ٌزأص١شارٙب اٌغٍج١خ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ.

ِزبثؼخ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ فٍغط١ٓ ٚرٌه  .1

لإػبدح رم١١ُ الأداء ف١ّب ٠زؼٍك ثأثؼبد )ِغزٜٛ الإٔغبص، اٌمذسح ػٍٝ ؽً 

ٜٛ اٌذلخ، الإثذاع ٚاٌّجبدسح( ٚرٌه لأْ رٍه الأثؼبد رؼذ اٌّشىلاد، ِغز

 ِمب١٠ظ فبػٍخ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ.

ا١ّ٘خ ِشاػبح رٛص٠غ الاػجبء اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثشىً ػبدي ِٕٚبعت،  .1

 .ئف ٠ؾذد اٌّٙبَ ٚٚاعجبد وً ٚظ١فخٚاٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ ٔظبَ ٌزظ١ٕف اٌٛظب

رم١١ُ الاداء ِٓ ٚلذ لاخش ثّب ٠ؾمك اػبدح إٌظش فٟ ٔظُ اٌؾٛافض ٚاٌزشل١بد ٚ .1

اٌّٛػٛػ١خ ٌٙزٖ إٌظُ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش أظّخ ؽٛافض ٚفشص ػًّ 

ؽم١م١خ ٌؾٍّخ اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍب فٟ اٌّذ٠ش٠بد ٌلاعزفبدح ِٓ لذسارُٙ ِٓ عٙخ 

 ٚسفغ ِغزٜٛ الاداء ٌذ٠ُٙ.

ػشٚسح الاٌزضاَ ثبلاؽىبَ اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزؼٍمخ ثظشف اٌؼلاٚاد ٚاٌذساعبد  .5

ّب١ٌخ الاخشٜ، ٚثذي اٌغفش ٚاٌّّٙبد ٚعبئش اٌّغزؾمبد ٚعبئش اٌؾمٛق اٌ

ػشٚسح ٚلف اٌؼًّ ثششؽ اٌغلاِخ الا١ِٕخ ػٕذ اٌزؼ١١ٓ ثبػزجبسٖ غ١ش ٚ

 لبٟٔٛٔ ٚالاوزفبء ثبٌششٚؽ اٌٛاسدح فٟ لبْٔٛ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ اٌفٍغط١ٕٟ.

ّخزٍفخ رؾغ١ٓ اٌّذ٠ش٠بد ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اداء ِٛظف١ٙب ثبرجبع اٌٛعبئً اٌ .6

ٚاٌغبدح ٌٍّزبثؼخ ٚالاششاف ٚاٌزٛع١ٗ اٌٝ ٔٛاؽٟ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ادائُٙ 

 ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف.

رٛف١ش فشص إٌّٛ إٌّٟٙ ٚرشغ١غ رط٠ٛش الاداء ِٚشاػبح ؽبعبد اٌّٛظف١ٓ  .1

 ٚرؾف١ضُ٘ ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ ارّبَ ِشبس٠ؼُٙ اٌشخظ١خ ِٓ خلاي اٌؼًّ.
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