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 دٔر انتطٕٚك انذاخهٙ فٙ شؼٕر انؼبيهٍٛ ثبنطؼبدح فٙ انؼًم

 زبزو يظطفٗ يسًذ يسًٕد

 

 ًهخض:ان

٘ٛ جٌّرذأ جٌمحتً "ٌىٟ ضىطغد ػّلاء جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ّفَٙٛ ٠ؼطرش جٌّكٛس جلأعحعٟ ٌ

جٌّٛظف١ٓ أٚلاً"، ٚ٘زج لا٠ّىٓ ضكم١مٗ ئلا ئرج ػحٍِٕح جٌّٛظف١ٓ سجػ١ٓ فلاذذ أْ ضشػٟ 

 وؼّلاء أٞ ِٓ خلاي ضطر١ك ِرحدب جٌطغ٠ٛك ػٍٝ جٌٛظحتف ٚؽشق ضكف١ض جٌّٛظف١ٓ.

ٚلذ أغرطص ٌزٌه ٔؿذ أْ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٠شضرؾ ذشىً ق١ٛٞ ذحدجسز جٌّٛجسد جٌرشش٠س. 

لا فٟ شؼٛسُ٘ ذحٌشػح فكغد لأْ  دسجعحش ػذز أٔٙح ضإغش ج٠ؿحذ١حً فٟ عؼحدز جٌؼح١ٍِٓ

ِٓ ٕ٘ح جلطشـ جٌرحقع أ١ّ٘س  جٌشػح جٌٛظ١فٟ ٘ٛ أقذ ِىٛٔحش جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ،

 ضر١١ٓ جٌٛظ١فس ٌٍكذ ِٓ ِخحؽش جٌٛظ١فس ٌكّح٠س جٌؼّلاء جٌذجخ١١ٍٓ.ضطر١ك "

Abstract: 

The Main Axis Of The Concept Of Internal Marketing Is 

The Principle That "In Order To Gain Customers Satisfied, It 

Should Satisfy The Employees First," And This Can Not Be 

Achieved Only If The Employees Treated As Clients Through 

The Application Of Any Of The Principles Of Marketing On The 

Jobs And Methods Of Staff Motivating. Therefore,We Find That 

Internal Marketing Is Linked Dynamically Manage Human 

Resources. Many Studies Have Approved  That They Positively 

Affect The Happiness Of Workers Not Only In The Sense 

Satisfaction Because The Job Satisfaction Is One Of The 

Components Of Happiness At Work, So The Researcher 

Suggested The Importance Of Applying "Job Clearance”,To 

Reduce The Risks Related To The Job To Save The Internal 

Customers. 
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 خ:ـًمذيان

ئْ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٠خٍك ذ١ثس ٌفُٙ أٚػف ٚأػّك ٌٍّٕظّس ِٓ جٌذجخً ٟٚ٘ 

ِٙحسز أعحع١س ٌّٛجؾٙس ضكذ٠حش جٌطٕحفغ١س جٌذ١ٌٚس، ئْ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ وٕٙؽ ٠ٛفش 

جٌطٛؾ١ٗ جلاعطشجض١ؿٟ ٌى١ف١س جٌغ١طشز ٚجٌطأغ١ش ػٍٝ أدجء جلأػّحي ٚص٠حدز جٌشذك١س ذشىً 

.(Atif Mahmoud,2013)ضٕحفغٟ
 

فؼٍٝ جٌّٕظّس أْ ضذسن ػشٚسز جٌمؼحء ػٍٝ 

ِغ ضطر١ك ع١حعحش جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ قطٝ  جٌطٛجصٞػٍٝ جٌشؼٛس ذحٌخٛف ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ 

طؿٗ جٌٝ ضكم١ك عؼحدز ػٍٝ جٌّٕظّس أْ ضٚ.ضٍه جٌغ١حعحش٠ّىٓ ؾٕٟ غّحس ضطر١ك 

فٟ وأقذ ِىٛٔحش جٌغؼحدز ق١ع ٠شٜ جٌرحقع أْ جٌشػح   سػحُ٘ فكغدجٌؼح١ٍِٓ لا لإ

جٌؿ١ذ فٟ وً  لأدجءٌٚدجػّس جٌؼح١ٍِٓ ذّٕظّحش جلأػّحي ٔغح١ٔس لإ حً ّػدجٌطٟ ضىفً  جٌؼًّ

ئْ أُ٘ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضغحػذ ػٍٝ ئعطرمحء جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّٕظّس ٟ٘ ِىحْ قذخ. ٚ طٛخ  

جٌؼًّ ٠ٚشًّ ِٕحل ِىحْ جٌؼًّ، فُٙ جٌّٛظف ٌلاؾشجءجش ٚجٌّّحسعحش ٚجٌغٍٛو١حش 

جٌطٟ ضذػّٙح جٌّٕظّس ٚضطٛلؼٙح ٚضىحفة جٌّٛظف ػ١ٍٙح، ٚػٕذِح ٠ىْٛ ِٕحل ِىحْ جٌؼًّ 

ٚٔظشجً لأ١ّ٘س  .(Howard atler,2012)١شؼش ذحٌغؼحدزغ١ش ِش٠ف فلا أقذ ع

)ِؿٍظ جٌخذِحش جٌظك١س ٚأغش٘ح ػٍٝ جٌط١ّٕس جٌرشش٠س ٚضكم١ك جٌشفح١٘س ٚسفغ جلإٔطحؾ١س

فمذ آغش جٌرحقع جخط١حس ِؿحي جٌططر١ك ِإعغحش جٌشػح٠س جٌظك١س  (2005جٌٛصسجء،

ٌٝ ئضإدٞ  -ذ أعرحذٙحجٌطٟ ٠ؼُذ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ أق-ئْ جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ . جٌكى١ِٛس

ضمذ٠ُ خذِحش ضمحذً أٚ ضفٛق ضٛلؼحش جٌؼّلاء ِّح ٠ٕؼىظ ئ٠ؿحذ١حً ػٍٝ ِغطٜٛ أدجء 

 .(2009)جٌّإضّش جٌذٌٟٚ ٌٍط١ّٕس جلإدجس٠س ،جٌّٕظّٗ

 اندسء الأٔل: الإؽبر انؼبو نهذراضخ

 أٔلاً : انذراضبد انطبثمخ

جٌؼذجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٚفٟ دسجعس ذؼٕٛجْ "أغش ، (ali esfahani ،2013) سدسجع  -1

ٚجٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ػٍٝ جلاٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ ذحعطخذجَ ّٔٛرؼ ِؼحدٌس ١٘ىٍٟ" ، ضُ 

ضطر١ك جٌذسجعس ػٍٝ ِٛظفٟ جٌرٕٛن جٌخحطس فٟ أطفٙحْ ، ٚضٙذف جٌٝ دسجعس 

جلاٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ػٛء ضظٛس جٌّٛظف ٌٍؼذجٌس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ، 

حذٟ ِرحشش ٌذجخٍٟ ٚجٌؼذجٌس جٌطٕظ١ّ١س وحْ ٌٙح ضأغ١ش ج٠ؿٚأوذش جٌٕطحتؽ جْ جٌطغ٠ٛك ج

أْ ٌٍطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ دٚس قحعُ ِٓ خلاي ضأغ١شٖ ػٍٝ ٚ،ػٍٝ جلاٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ

 جٌؼلالس ذ١ٓ جٌؼٛجًِ جٌطٕظ١ّ١س.
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فٟ دسجعس ذؼٕٛجْ "أغش جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ِٚىٛٔحضٗ  ،(amangala،2013)دسجعس  -2

:دسجعس ضؿش٠ر١س" ، ٚؾذش جٌذسجعس أْ وحفس ػٍٝ ِغطٜٛ جٌطٛؾٗ جٌطٕظ١ّٟ ذحٌؼ١ًّ

أذؼحد جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٌٙح ػلالس ج٠ؿحذ١س ذحٌطٛؾٗ ذحٌؼ١ًّ ٚجٌزٞ ٠ؼطرش جٌؿحٔد 

جلأوػش أ١ّ٘س ِٓ ؾٛجٔد جٌطٛؾٗ ذحٌغٛق ٚأٔٗ جٌششؽ جٌّغرك ٌطفٛق أدجء جٌّٕظّس 

 .جٌّفطحـ ٌؼّحْ جلأدجء ؽ٠ًٛ جلأؾًٚجٌطٛؾٗ ذحٌؼ١ًّ ٘ٛ 

ٚفٟ دسجعس ذؼٕٛجْ "ضم١١ُ جٌٝ أٞ دسؾس ، (atif mahmood،2013دسجعس ) -3

٠شضرؾ سػح جٌّٛظف ذحٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ دجخً جٌؿحِؼحش جٌرحوغطح١ٔس"، ِٚٓ أُ٘ 

أ٘ذجفٙح ششـ ضط٠ٛش جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٚدسجعس جٌؼلالس ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ سػح جٌؼح١ٍِٓ 

س ذ١ٓ أذؼحد ِٚٓ أُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ج١ٌٙح جٌذسجعس ٚؾٛد ػلالس ج٠ؿحذ١س ل٠ٛ

ػٍٝ جٌؼ١ًّ ؼس،فشق جٌؼًّ،جٌؿٛدٖ ٚجٌطشو١ض جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ )سؤ٠س جٌؿحِ

 جٌؼح١ٍِٓ. جٌّٛظف١ٓ،جٌطذس٠د ٚجٌطط٠ٛش( ٚسػح ِٕحفغ ػلالحش جٌؼًّ،جٌذجخٍٟ،

فٟ دسجعس ذؼٕٛجْ "ضم١١ُ ضأغ١ش جٌطغ٠ٛك ، (esmaeel ramazan،2013) دسجعس  -4

عس ػٍٝ ششوحش جٌطأ١ِٓ جٌخحطس جٌذجخٍٟ ػٍٝ عٍٛن جٌؼح١ٍِٓ"، جؾش٠ص جٌذسج

ذّذ٠ٕس سجشص فٟ ج٠شجْ. أوذش جٌذسجعس ػٍٝ أ١ّ٘س جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ فٟ ضكغ١ٓ 

ؾٛدز جٌخذِحش فٟ جٌّإعغحش جٌخذ١ِس، ٚضٙذف جٌذسجعس جٌٝ جٌطكم١ك فٟ ِىٛٔحش 

جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ جٌطٟ ضإغش فٟ عٍٛو١حش جٌؼّلاء جٌذجخ١١ٍٓ، جوذش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد 

ذ١ٓ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٚٚلاء جٌؼّلاء جٌذجخ١١ٍٓ ٚأٚطص ششوحش ػلالس ج٠ؿحذ١س 

ز جٌطشو١ض ػٍٝ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٌض٠حدز ٚلاءُ٘ ذغرد خشٚؼ سٚشجٌطأ١ِٓ ذؼ

 جٌّٛظف١ٓ ِٓ جٌؼًّ. 

فٟ دسجعس ذؼٕٛجْ "دٚس جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ فٟ ، ٚ(tahir shahzad ،2013دسجعس ) -5

ٌّٛظفٟ جٌرٕٛن جٌخحطس فٟ ذحوغطحْ"، ِشحسوس جٌؼح١ٍِٓ ٠إدٞ ئٌٝ جٌشػح جٌٛظ١فٟ 

ٚضٙذف جٌٝ ضك١ًٍ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٚجٌشػح جٌٛظ١فٟ ِغ ضأغ١ش جٌّطغ١ش 

جٌٛع١ؾ "ِشحسوس جٌؼح١ٍِٓ" ٚأٚػكص جٌٕطحتؽ أْ ٕ٘حن ػلالس رجش دلاٌس ئقظحت١س 

 .ذ١ٓ أذؼحد جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٚسػح جٌؼح١ٍِٓ

ٟ دسجعس ذؼٕٛجْ "جٌطكم١ك فٟ ضأغ١ش ٚف، (mohammad tanhaei،2013) دسجعس -6

جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ػٍٝ عؼحدز جٌؼح١ٍِٓ ذؿحِؼس أطفٙحْ"، أوذش ػٍٝ أٔٗ ِٓ أُ٘ ِح 

ضظرٛ ج١ٌٗ جٌّٕظّحش ٘ٛ ج٠ؿحد ذ١ثس ػًّ عؼ١ذز ِٚٓ غُ فحرج ػٍّطح ئدجسضٟ جٌّٛجسد 

وذش جٌرشش٠س ٚجٌطغ٠ٛك ِؼحً ف١ّىّٕٙح ضمذ٠ُ جٌغؼحدز ٌٍؼّلاء جٌذجخ١١ٍٓ ٌٍّٕظّس ٚج
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ػٍٝ جْ جٌٙذف ِٓ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٘ٛ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ ضمذ٠ُ جٌغٍغ أٚ 

جٌخذِحش ٠ٚغحُ٘ فٟ ئ٠ؿحد ذ١ثس ػًّ ؾزجذس ٌٍّٛظف١ٓ ٚضؼشف ذ١ثس جٌؼًّ جٌؿزجذس 

ٚجٌغشع ِٓ ٘زٖ جٌذسجعس ٘ٛ ، ١ٓػٍٝ أٔٙح جٌّٕحل جٌزٞ ٠ض٠ذ ِٓ عؼحدز جٌؼحٍِ

جٌٕطحتؽ أْ جٌطغ٠ٛك ِٓ أُ٘ ٌٚؼح١ٍِٓ.غ٠ٛك جٌذجخٍٟ ػٍٝ عؼحدز ججخطرحس ضأغ١ش جٌط

جٌذجخٍٟ ٠إدٞ جٌٝ طكس ٔفغ١س أفؼً ٠ٚكمك جٌغؼحدز ٌٍؼح١ٍِٓ، ٚأْ جٌّذفٛػحش 

 وحٌكٛجفض ٌٙح ضأغ١ش ور١ش ػٍٝ عؼحدز جٌّٛظف١ٓ.

ضك١ًٍ ضأغ١ش جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٚفٟ دسجعس ذؼٕٛجْ "، (ali isfahani،2012دسجعس ) -7

ػٍٝ عؼحدز جٌّٛظف" أوذش ػٍٝ دٚس جٌّذ٠ش٠ٓ ٚأدٚجش جلإدجسز فٟ ضٍر١س قحؾحش 

جٌّٛظف١ٓ ٚض١ّٕس ٚلاءُ٘ ضؿحٖ جٌّٕظّس ، ٚ٘زٖ جلأدٚجش ٚفمحً ٌٕٙؽ جٌطغ٠ٛك ٟ٘ 

جػطحء جلأ٠ٌٛٚس ٌٍّٛظف١ٓ ذحٌّٕظّس، ضم٠ٛس جلاضظحلاش وّظذس ست١ظ ٌٍغؼحدز، 

ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أٔٗ ضّص جٌّٛجفمس ػٍٝ جٌؼًّ ٚجٌؼًّ جٌطؼحٟٚٔ، ضكغ١ٓ جدجء فشق 

ٚؾٛد ضأغ١ش ج٠ؿحذٟ لٛٞ ذ١ٓ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٚعؼحدز جٌؼح١ٍِٓ، وّح أْ ٌٍّذفٛػحش 

 .أغش ور١ش ػٍٝ عؼحدز جٌؼح١ٍِٓ

 ثبَٛبً: يشكهخ انذراضخ

٠طؼف ٚؾٛد لظٛس فٟ ئدسجن ع١حعحش جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ِٓ لرً ِذ٠شٞ 

ِكً جٌذسجعس جلأِش جٌزٞ ضشضد ػ١ٍٗ ضطر١ك ضٍه جٌّغطشف١حش ٌرؼغ  جٌّغطشف١حش

ِطغ١شجش جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ذشىً سٚض١ٕٟ غ١ش ِطىحًِ ٚٚفك جقط١حؾحضُٙ ِٚططٍرحش 

ٚظحتفُٙ، ٚلا ٠أخز فٟ جلاػطرحس ِؼحٍِس جٌؼح١ٍِٓ وؼّلاء دجخ١١ٍٓ ِٚٓ غُ ٠ٕخفغ 

 شؼٛسُ٘ ذحٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ.

 نُمبؽ انتٙ تشكم يسٕر يشكهخ انجسث:ٔفًٛب ٚهٙ تفظٛلاً لأْى ا

ػذَ وفح٠س ذشجِؽ جٌطأ١ً٘ ٚجٌطذس٠د جٌّغطّش ٌرٕحء جٌمذسجش ٚجٌّٙحسجش جٌلاصِس  -1

ٌّمذِٟ جٌخذِحش جٌظك١س ِٓ أؽرحء ١٘ٚثس ضّش٠غ ٚف١١ٕٓ ٚوٛجدس ئدجس٠س ِٚح١ٌس 

 ِّح ٠إغش ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِحش ٚجٌىفحءز جٌظك١س.

جٔخفحع جؾٛس ِمذِٟ جٌخذِس جٌطر١س ذظفس ػحِٗ، ذّح لا٠طٕحعد ِغ ؽّٛقحضُٙ  -2

٠ٚذفؼُٙ جٌٝ جٌؼًّ فٟ أوػش ِٓ ؾٙس ذكػحً ػٓ فشص ٌض٠حدز جٌذخً ٠ٚإغش ٘زج عٍرحً 

ػٍٝ أدجء جٌخذِحش جٌطر١س جٌكى١ِٛس ٔط١ؿس ٌطشو١ض جلأؽرحء ػٍٝ جلأػّحي جلأوػش 

 .سذكحً 
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شفغ ِٕذد٠ٓ ذُ ٔكٛ سفغ جٌٛػغ جٌّحٌٟ ٌُٙ أشحسش جؾحذحش جٌؼح١ٍِٓ ئٌٝ جضؿح٘ٙ -3

ضٕف١ز وحدسجٌّٙٓ جٌطر١س قطٝ ٚلص جٌذسجعس ٚوزٌه ػذَ ضٕف١ز لشجس ص٠حدز جٌّرٍغ 

ٌمحء جٌّخحؽش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح  ٖجٌّخظض ورذي ٌّخحؽش جٌّٕٙٗ ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ص٘ذ

جٌؼحٍِْٛ ذحٌّغطشف١حش جٌؼحِٗ فٙٛ لا ٠طٕحعد ِغ قؿُ جٌّخحؽش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٛٔٙح 

 ٚجٌطٟ لذ ضظً ئٌٝ جٌٛفحٖ.

 ص٠حدز ػذد جلأؽرحء ٚٔمض جٌىٛجدس جلأخشٜ ِٓ ِّشػ١ٓ ٚف١١ٕٓ. -4

جٔخفحع جٌكٛجفض جلأدذ١س ٚجٌّحد٠س ٌطشؿ١غ جلأؽرحء ٚأػؼحء ١٘ثس جٌطّش٠غ ػٍٝ  -5

 حي ػٍٝ جٌؼًّ ٚجلاعطّشجس فٟ ضمذ٠ُ خذِحش جٌشػح٠س جٌظك١س. جلإلر

 ضأخش ِظش فٟ جٌطشض١د ذحٌٕغرس ٌٍط١ّٕس جٌرشش٠س ٚرٌه فٟ ِإشش ِكذدجش جٌط١ّٕس -6

جٌظحدس ػٓ جلأُِ جٌطحذؼس ٌلأُِ جٌّطكذٖ( SNA)لحػذز ذ١حٔحش جٌرشش٠ٗ جٌذٌٟٚ

 Internationl human developent 2013ذشٔحِؽ جٌط١ّٕس، ٌؼحَ -جٌّطكذز

indicators-united nations, development programme 2013 

(Global human development report 2013)، ِإشش ِشود ٠م١ظ ٛ٘ٚ

جلإٔؿحصجش فٟ جٌػلاغس أذؼحد جلأعحع١س ٌٍط١ّٕس جٌرشش٠س ٟٚ٘ جٌك١حز ِطٛعؾ 

جٌط١ّٕس جٌظك١س،جٌّؼشفس،ٚجٌّغطٜٛ جٌّؼ١شٟ جٌلاتك،٠ظِّٕف ٘زج جٌّإشش ضطٛس 

 دسؾحش ِٓ جلأفؼً جٌٝ جلأعٛأ. 4دٌٚس ئٌٝ  187جٌرشش٠س ذذٚي جٌؼحٌُ 

ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ)أؽرحء( ذغرد جلأِشجع جٌّؼذ٠س  2014-2013ٚلٛع قحلاش ٚفحٖ ػحَ  -7

ِّح ٠إوذ ػذَ ضٕف١ز ع١حعحش ئدجسز ِىحفكس جٌؼذٜٚ ذٛصجسز جٌظكس ٚٚؾٛد خًٍ فٟ 

س جٌؼح١ٍِٓ جلأِش جٌزٞ لذ ٠إغش ذحٌغٍد جٌشلحذس ػٍٝ آ١ٌحش ضفؼ١ً ضٍه جٌغ١حعحش ٌكّح٠

٠ٚؼذ خذِٗ جٌؼلاؾ١س ٌٍؼّلاء جٌخحسؾ١١ٓ، ػٍٝ جضؿح٘حش جٌؼح١ٍِٓ ٚأدجتُٙ فٟ ضمذ٠ُ جٌ

 (.2008ِإششجش ل١حط وفحءز جٌخذِحش جٌظك١س)ع١ذ ؾحد جٌشخ،ػذد جٌٛف١حش أقذ 

س ٚأذذٚج سغرطُٙ فٟ ٠جلإدجسذحٌغ١حعحش ئٌٝ ػذَ عؼحدضُٙ  جٌؼح١ٍِٓأشحسش جؾحذحش  -8

 خشٜ ِٓ ق١ع سػح٠س جٌؼح١ٍِٓ.أِحوٓ أفؼً فٟ أضكغ١ٕٙح ورذ٠ً ٌٍركع ػٓ ٚظ١فس 
 

 ثبنثبً: فرٔع انذراضخ

ٌططر١ك ع١حعحش جٌطغ٠ٛك ذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س "لا ٠ٛؾانفرع انرئٛص:

 جٌذجخٍٟ ػٍٝ شؼٛس جٌؼح١ٍِٓ ذحٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ" .
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"لا ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س ٌططر١ك ع١حعس :انفرع انفرػٙ الأٔل  -1

 "جٌٛظ١فس" ػٍٝ شؼٛس جٌؼح١ٍِٓ ذحٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ" .

"لا ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س ٌططر١ك ع١حعس :انفرع انفرػٙ انثبَٙ  -2

 "جلاٌطضجَ" ػٍٝ شؼٛس جٌؼح١ٍِٓ ذحٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ" .

 

  راثؼبً: أْذاف انذراضخ

ضأغ١ش ضطر١ك ع١حعحش جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ػٍٝ شؼٛس جٌؼح١ٍِٓ ذحٌغؼحدز جٌطؼشف ػٍٝ  -1

، ِٓ أؾً ضٛف١ش جٌّٕحل جٌّٕحعد ٌّمذِٟ جٌخذِس ٌطكف١ضُ٘ ػٍٝ ضمذ٠ُ فٟ جٌؼًّ 

جلطشجـ ّٔٛرؼ ٌؼلالس ِطغ١شجش جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ذطكغ١ٓ أدجء خذِس ِط١ّضز، ٚ

 .جٌؼح١ٍِٓ ِٓ خلاي شؼٛسُ٘ ذحٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ

ِٓ ػٕحطش ِض٠ؽ ضفؼ١ً "ضر١١ٓ جٌٛظ١فس" وأقذ جٌغ١حعحش جٌفشػ١س ٌؼٕظش"جٌٛظ١فس"  -2

ص٠حدز جٌشؼٛس ذحٌغؼحدز  ِّح٠إدٞ جٌٌٍٝؼح١ٍِٓ جٌكح١١ٌٓ ٚجٌّشضمر١ٓ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ 

 فٟ جٌؼًّ.

 

 خبيطبً : أًْٛخ انذراضخ

  الأًْٛخ انؼهًٛخ (1

ٌٍركٛظ ٚ جٌذسجعحش جٌطٟ ضىطغد جٌذسجعس أ١ّ٘س ٌىٛٔٙح ضؼ١ف أِطذجدجً ٚ ضشجوّحً  -1

 .أ٘طّص ذحٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٚ أدجء جٌخذِس ذحٌمطحع جٌظكٟ

 ؼحدز فٟ جٌؼًّ" ٚضرٕٟ ٌٗ ِم١حعحً.ٌغج"جٌطٟ ضطٕحٚي  جٌؼشذ١سأٌٚٝ جٌذسجعحش ِٓ ضؼُذ  -2

 الأًْٛخ انؼًهٛخ (2

ش جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ جٌطٟ ضؼذ ٘زٖ جٌذسجعس ِكحٌٚس ِطٛجػؼس ٌطكذ٠ذ أفؼً ع١حعح -1

جٌؼح١ٍِٓ ذحٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ ذحٌّغطشف١حش جٌؼحِس جٌطحذؼس ٌٛصجسز شؼٛس  ضغحُ٘ فٟ

 جٌظكس ذّكحفظس ذٛسعؼ١ذ.

ِكحٌٚس ئغٕحء جٌذسجعس ٔظش٠حً قطٝ ٠غًٙ ػٍٝ ئدجسجش جٌّغطشف١حش ِكً جٌذسجعس ٚ   -2

جٌرحقػ١ٓ ػٍٝ ِح ٘ٛ ؾذ٠ذ فٟ ِٛػٛع جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ِٓ ٔحق١س جٌغ١حعحش ٚ 

 .ِفَٙٛ جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ
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 اندسء انثبَٙ: الإؽبر انُظر٘

 

 نهجسثانًمترذ ًُٕرج انأٔلاً: 

 جٌّٕٛرؼ جٌّمطشـ ٌٍركع (1)شىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًظذر: إػذاد انجبزث 

 انتطٕٚك انذاخهٙ -1

ضؼُذ ئقذٜ جٌّشىلاش جٌشت١غ١س جٌطٟ عحّ٘ص فٟ ػذَ ئٔطشحس ضطر١ك ِفَٙٛ 

جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٟ٘ ػذَ ٚؾٛد ِفَٙٛ ِٛقذ قٛي ِح ٠مظذ ذحٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ق١ع 

جٌّؼحٟٔ جٌّشضرطس ذحٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ فٟ جٌذسجعحش جٌّطؼٍمس ذحلإدجسز ٠ٛؾذ جٌؼذ٠ذ ِٓ 

ِٚحٟ٘ ٚظحتفٗ، ٚأدش جٌطفغ١شجش جٌّطٕٛػس ٌّح ٠ؼ١ٕٗ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ئٌٝ ظٙٛس ػذد 

ِٓ جلأٔشطس جٌّطؼذدز ٚجٌّطٕٛػس ضكص ِظٍس جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ، ٚلذ أدش ٘زٖ جٌطفغ١شجش 

ٌّفَٙٛ ٚجٔطشحسٖ، ٚجلأُ٘ ِٓ رٌه أْ ٘زٖ ٚجٌطؼش٠فحش ئٌٝ ظٙٛس طؼٛذحش فٟ ضطر١ك ج

جٌّشىلاش ضطغرد فٟ قذٚظ ضٕحلؼحش ػٕذ ششـ ٘زج جٌّفَٙٛ ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌٛطف 

جٌذل١ك ٌٗ، وّح أٔٙح ضض٠ذ ِٓ طؼٛذس جٌركع جٌّطؼٍك ذٗ. ٠ٚؼطرش جٌّكٛس جلأعحعٟ ٌٙزج 

 جٌّفَٙٛ ٘ٛ جٌّرذأ جٌمحتً "ٌىٟ ضىطغد ػّلاء سجػ١ٓ فلاذذ أْ ضشػٟ جٌّٛظف١ٓ

أٚلاً"، ٚ٘زج لا٠ّىٓ ضكم١مٗ ئلا ئرج ػحٍِٕح جٌّٛظف١ٓ وؼّلاء أٞ ِٓ خلاي ضطر١ك ِرحدب 

ٌزٌه ٔؿذ أْ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ  جٌطغ٠ٛك ػٍٝ ضظ١ُّ جٌٛظحتف ٚؽشق ضكف١ض جٌّٛظف١ٓ.

٠شضرؾ ذىحفس جٌٛظحتف دجخً جٌّٕظّس ٌٚىٕٗ ٠شضرؾ ذشىً ق١ٛٞ ذحدجسز جٌّٛجسد 

. ئْ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٠خٍك ذ١ثس ٌفُٙ  (Brett Collins Et Al,1991)جٌرشش٠س

أٚػف ٚأػّك ٌٍّٕظّس ِٓ جٌذجخً ٟٚ٘ ِٙحسز أعحع١س ٌّٛجؾٙس ضكذ٠حش جٌطٕحفغ١س 

 السعادة في العمل التسويق الداخلي

 المنتج)الوظيفة(
 تمكين العاملين
 تمكين العاملين
 وضوح الدور
 تبيين الوظيفة

 السعر
 الالتزام الوظيفي

 
 

 

 

 القناعة
 الثقافة
 بالنفسالثقة 
 الفخر

 الاعتراف
 الثقة بمكان العمل والقادة



 الداخلي في شعور العاملين بالسعادة في العملدور التسويق 

 ~ حازم مصطفى محمد محمود ~

 512 5102ملحق العدد الثاني       المجلد السادس                                                         

جٌذ١ٌٚس، ئْ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ وٕٙؽ ٠ٛفش جٌطٛؾ١ٗ جلاعطشجض١ؿٟ ٌى١ف١س جٌغ١طشز ٚجٌطأغ١ش 

   (Atif Mahmoud,2013)ػٍٝ أدجء جلأػّحي ٚص٠حدز جٌشذك١س ذشىً ضٕحفغٟ

ػُبطر انتطٕٚك انذاخهٙ ٔتؼرٚفّ 1/1
 

ضٛػف ِشجؾؼس جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌّطؼٍمس ذحٌطغ٠ٛك (، 2013)ذ١شف١ض أقّذ،

جٌذجخٍٟ ٚؾٛد ػذد ِٓ جٌطؼش٠فحش ٚجلأٔشطس جٌّطٕحلؼس جٌطٟ ضذػٟ ؾ١ّؼٙح أٔٙح ضطٕحٚي 

٠ّىٕٕح جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ، ِٚٓ خلاي ضك١ًٍ جٌذسجعحش جٌٕظش٠س ٚجٌطؿش٠ر١س جلأعحع١س، 

 Mohammed):جٌطؼشف ػٍٝ خّغس ػٕحطش أعحع١س ٌٍطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ضطّػً ف١ّح ٠ٍٟ

Rafiq,& Pervaiz K. Ahmed,2000)  

 ضكف١ض جٌّٛظف ٚئسػحءٖ. -1

 جٌطشو١ض ػٍٝ ِٙحَ خذِس جٌؼّلاء ٚو١ف١س ئسػحتُٙ. -2

 جٌطٕغ١ك ٚجٌطىحًِ ذ١ٓ جلإدجسجش ٚجلألغحَ جٌٛظ١ف١س. -3

 ِغ ِح عرك.ِٕٙؽ شر١ٗ ذحٌطغ٠ٛك فٟ جٌطؼحًِ  -4

 ضطر١ك جعطشجض١ؿ١حش ِإعغ١س أٚ ٚظ١ف١س ِكذدز. -5

ِٚغ ضزوش ٔمحؽ ػؼف ٚلٛز جٌطؼش٠فحش جٌكح١ٌس ذحلإػحفس ئٌٝ جٌكحؾس ئٌٝ ضؼ١ُّ 

 جٌّفَٙٛ ١ٌشًّ ِح ٘ٛ أوػش ِٓ جٌّؿحلاش جٌخذ١ِس، ضُ ئلطشجـ جٌطؼش٠ف جٌطحٌٟ:

"جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ٘ٛ ؾٙذ ِخطؾ ذحعطخذجَ ِٕٙؽ شر١ٗ ذحٌطغ٠ٛك ِٚٛؾٗ ئٌٝ ضكف١ض 

جٌؼح١ٍِٓ جٌّشضمر١ٓ ٚجٌكح١١ٌٓ ذطشق  ػذز ػٍٝ سأعٙح "ضر١١ٓ جٌٛظ١فس" ذؼشع ِخحؽش 

جٌٛظ١فس جٌّشضمرس ٚعرً ضلاف١ٙح ٚذع شؼٛس جٌطّأ١ٕٔس ٚٔفٟ ِشحػش جٌمٍك ٚجٌخٛف ٌذ٠ٗ 

جٌّإعغ١س ٚدِؿٙح ٚضٛؾ١ٙٙح ٔكٛ جلا٘طّحَ ذحٌؼّلاء ض١ّٙذجً ٌططر١ك جلاعطشجض١ؿ١حش 

 جٌخحسؾ١١ٓ". 

 أًْٛخ انتطٕٚك انذاخهٙ. 2/1

 ٚجٌطرحدي جٌطٕغ١ك ػٓ ػرحسز ٘ٛ (2011)أقّذ قٛجٚسٖ،جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ

 ذ١ٓ ِح جٌطغ٠ٛك جٌخحسؾٟ فٟ ٔؿحـ ٌطكم١ك ف١ٙح ٚجٌؼح١ٍِٓ جٌّٕظّس ذ١ٓ جٌذجخٍٟ

 ٠ٚشٜ .ٌٙح جٌذجخ١١ٍٓ جٌضذحتٓ جٌّٕظّس فٟ جٌؼح١ٍِٓ ٠ّػً وّح ٚصذحتٕٙح، جٌّٕظّس

 لرً جٌذجخً ِٓ جٌّٕظّس أٚػحع ٌطشض١د ئدجس٠س فٍغفس ٘ٛ جٌذجخٍٟ جٌطغ٠ٛك جٌرحقػْٛ أْ

جرج خحسؼ جٌّٕظّس، جٌضذحتٓ جٌٝ جٌطٛؾٗ  وؼّلاء جٌّٕظّس فٟ جٌؼح١ٍِٓ جٌٝ ٔظشٔح ٕٚ

 جٌؼح١ٍِٓ جعطمطحخ فٟ طك١كس ذحضخحر ئؾشجءجش ضمَٛ أْ جلإدجسز ػٍٝ ف١طكطُ دجخ١١ٍٓ

 فٟ ذّشحسوطُٙ ذحقط١حؾحضُٙ، ٚضمَٛ ِٛؾٙس قٛجفض ٌُٙ ٚضٛفش ؾ١ذ، ذشىً ٚضذس٠رُٙ
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ل١حُِٙ  جغٕحء ٌُٙ ِش٠ف ؾٛ ضٛف١ش ػٍٝ ضؼًّ ٚأْ ٚجٌطغ٠ٛم١س، جلإدجس٠س جٌمشجسجش جضخحر

 جشرحع ٚذحٌطحٌٟ أفؼً جٔطحؾ١س ئٌٝ ٠إدٞ جٌزٞ سػحُ٘ ٌؼّحْ ٚرٌه جٌؼًّ ذّططٍرحش

 جٌؼّلاء ٚعؼحدز سػح ٠كمك جٌشجػٟ جٌّٛظف لأْ جٌؼّلاء ٚػّحْ ٚلاتُٙ، قحؾحش

 ل١حَ خلاي ِٓ عرك ِح ٠ٚطكمك جٌخذِس جٌّطٍٛذس، ٌُٙ ٚضمذ٠ّٗ ِؼُٙ ضؼحٍِٗ جغٕحء

 .ؽش٠ك جٌطغ٠ٛك ػٓ جٌؼح١ٍِٓ سػح ٌطؼض٠ض قم١م١س ذاؾشجءجش جٌّٕظّس

ِغطمشز ِٚططٛسز فٟ  ئْ جٌٙذف ِٓ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ذشىً ػحَ ٘ٛ خٍك لٛز ػًّ

جٌّٕظّس ضطظف ذشٚـ ِؼ٠ٕٛس ػح١ٌس، ٚئقغحط ُِٙ ذحٌّغإ١ٌٚس ِّح ٠مًٍ ِٓ ِغطٜٛ 

دٚسجْ جٌؼًّ ٚص٠حدز سػح جٌؼح١ٍِٓ، ٚذٕحء ذ١ثس ضٕظ١ّ١س ِغطمشز ضإغش ج٠ؿحذ١حً فٟ ضكم١ك 

أ٘ذجف جٌّٕظّس ، ٚئْ ذشجِؽ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ جٌفؼحٌس ضغحُ٘ ذظٛسز ج٠ؿحذ١س فٟ ٔؿحـ 

شجض١ؿ١س جٌطغ٠ٛم١س ٌٍّٕظّس ِٓ خلاي ئػحدز ٔظش جلإدجسز فٟ ؽشق ضذس٠د جلإعط

جٌّغطخذ١ِٓ ِغ جلاػطّحد ػٍٝ ِرذأ جٌطط٠ٛش جٌزجضٟ ٌّٙحسجضُٙ ِٚؼحسفُٙ، ٚضف٠ٛغ 

جٌغٍطحش ِٚغحػذز جلأفشجد فٟ جٌؼًّ ػٍٝ ضٕف١ز جٌّٙحَ جٌّٛوٍس ئ١ٌُٙ ذحعطملا١ٌس ، 

١س ٚضط٠ٛش جلأفشجد جٌؼح١ٍِٓ ٌىٟ ضظرف ٠ٚٙذف جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ذشىً ِرحشش ئٌٝ ضّٕ

أؽشجً رجش ِٙحسجش ِٚؼحسف ٚجضؿح٘حش ِططٛسز ضغطط١غ جٌّٕظّس ِٓ خلاي ضمذ٠ُ 

أفؼً جٌّٕطؿحش ٚأقغٕٙح ئٌٝ جٌضذحتٓ جٌطٟ ضٍرٟ سغرحضُٙ ٚضطؿحٚص 

(2010ِٕٙذجٌّكّذ،)ضٛلؼحضُٙ.
 
ٚضط٠ٛش  ٚضكف١ض ؾزخ ٠ش١ش ئٌٝ جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟئْ  ،

ذحقط١حؾحضُٙ ، ٚؽحٌّح  ضفٟ جٌّّٙس جٌطٟ جٌّٕطؿحش جٌّٙشز ِٓ خلاي ٓجٌّٛظف١جعطرمحء ٚ

ػًّ  أْ جٌؼ١ٍّٓ ُ٘ جٌؼٕظش جلأوػش أ١ّ٘س ذحٌّٕظّس ٌزٌه فؼٍٝ جٌّٕظّس أْ ضّٕكُٙ ذ١ثس

ضشػ١ُٙ ٚأْ ضكطفع ذحٌؼح١ٍِٓ جٌّٙشٖ ، ٚػٍٝ جٌّٕظّس أْ ضشوض ػٍٝ جقط١حؾحش 

 .(Mariel Guzman et al)حٌؼًّجٌؼّلاء ٚجٌؿٛجٔد جٌطٟ ضٍرٟ ضٍه جلاقط١حؾحش ذ

 انطؼبدح فٙ انؼًم    -2

ٟ٘ " جلاعطخذجَ  (Sharon S. Andrew,2011) ئْ جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ

جٌٛجػٟ جلأِػً ٌٍّٛجسد جٌطٟ ضّطٍىٙح ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح، ٚجٌططٍغ 

ذٕشحؽ  ٌطؼض٠ض ٔمحؽ جٌمٛز ٚجدجسز ٔمحؽ جٌؼؼف عٛف ٠غحػذ ػٍٝ ضؼظ١ُ جلأدجء ٚضكم١ك 

جلاِىحٔحش  ٚ٘زج لا ٠رٕٟ عؼحدز جٌشخض ذّفشدٖ ذً عؼحدز ج٢خش٠ٓ جٌز٠ٓ ع١طأغشْٚ ذّح 

(Pryce-Jones,2010) ضفؼً
 

جٌغؼحدٖ ٟ٘ ضؿشذس ِطىشسز رجش أغش ج٠ؿحذٟ ٚشؼٛس ، ٚ

ئْ  ػحَ ػٓ جٌك١حز وىً ، ٚئْ جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ ضإدٞ جٌٝ لٛز ػحٍِٗ ٍِطضِس ٌٍغح٠ٗ،

جٌطغحؤي قٛي ِح ئرج وحْ جٌؼح١ٍِٓ جٌغؼذجء رٚٞ أ١ّ٘س فٟ أدجء جٌّٕظّس؟ فمذ وطد 
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Tom Wright  ٚ ،ذؿحِؼس ١ٔفحدجRussell Cropanzano  ذؿحِؼس أس٠ضٚٔح ، أغرص

ذم١حعحش سفحٖ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؼًّ أْ جلأدجء جٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ جٌغؼذجء ِطفٛق ٚأْ 

جٌّٛظف١ٓ جٌغؼذجء ُ٘ أفؼً ِٛظف١ٓ. ذحلاػحفٗ جٌٝ رٌه فحْ جٌّٛظف١ٓ جٌغؼذجء جوػش 

ٚوٍٙح   مسقغحع١س ٌٍفشص ذحٌّٕظّس، ٚأوػش ضؼحٚٔحً  ِغ صِلاتُٙ ذحٌؼًّ ٚأوػش ضفحؤلاً ٚغ

ِٚػً وػ١ش ِٓ جلاضؿح٘حش جٌّفحؾثس فٟ جٌطفى١ش جلإدجسٞ، وحْ ١ِضجش ج٠ؿحذ١س ٌٍّٕظّس.

ج٘طّحَ جلأوحد١١ّ٠ٓ فٟ ػٍَٛ جلأػّحي ذحٌغؼحدز ٌؼذز ػمٛد فٟ ِشقٍس ضىْٛ ؾ١ٕٕٟ ٔشأ 

، ٚ ٕ٘حن جضفحق ذ١ٓ أعحضزز ئدجسز جلأػّحي قٛي ”ػٍُ جٌٕفظ جلإ٠ؿحذٟ”ػّٓ ضطٛس 

ؼحدز شٟء ٘حَ فٟ جٌؼًّ ذً ٚجلأوػش ِٓ رٌه ٠طؼ١ٓ ػٍٝ أطكحخ جٌؼحٌُ ػٍٝ أْ جٌغ

جٌؼًّ ٚطٕحع جٌغ١حعس أْ ٠أخزٚج فٟ قغرحُٔٙ ػحًِ جٌغؼحدز ئرج أسجدٚج ضشؿ١غ 

ٕٚ٘حن فشق ذ١ٓ جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ ٚجٌشػح .جلالطظحد جٌمٛٞ ٚجٌششوحش جٌّشذكس

فىً ػحَ ضٕفك ِإعغحش جٌشػح٠س جٌظك١س عحػحش  (Lusty, D,2007)جٌٛظ١فٟ

ِٚٛجسد ِح١ٌس ور١شز ٌم١حط سػح جٌّٛظف١ٓ، ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠كُظً ػ١ٍٙح ِٓ ٘زٖ 

جٌذسجعحش لذ ضىْٛ رجش ل١ّس ٌٚىٓ جٌخطٛسز ضىّٓ فٟ أْ جٌّٛظف١ٓ لا ٠شْٚ جؾشجءجش 

ٚجٌغؼحدز ٍِّٛعس ٔط١ؿس ؾّغ ضٍه جٌّؼٍِٛحش. ٕٚ٘حن فشق ٚجػف ذ١ٓ جٌشػح جٌٛظ١فٟ 

فٟ جٌؼًّ ٚ٘ٛ جٌطكىُ ، فحٌشػح ٠محط ذّؿّٛػٗ ِكذدٖ ِٓ جلاذؼحد ِػً جلاؾٛس ٚذ١ثس 

جٌؼًّ ٚجٌّٕحفغ ، جِح جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ ٟ٘ ؾضء ِٓ جٌشػح جٌٛظ١فٟ ٌٚىٕٙح ضطؼٍك ذّح 

٠ّىٕه جٌطكىُ ٚجٌطأغ١ش ف١ٗ، فحٌطكىُ ٘ٛ جٌؼٕظش جلأعحعٟ فٟ جٌغؼحدز فٟ 

ٍّؿطّغ جلإعلاِٟ ٌٗ أعظ ٚلٛجػذ ئدجس٠س ٚدػحتُ ٌٚ. (Diane E. Scott et al)جٌؼًّ

ٚسوحتض ٠غطٕذ ئ١ٌٙح، ِٚٓ خلاٌٙح ٠ّحسط جٌفىش جلإدجسٞ دٚسٖ فٟ ئدجسز جٌّؿطّغ 

جلإعلاِٟ ٚئدجسز ِٛجسدٖ، ئِىح١ٔحضٗ، ٚؽحلحضٗ ٌطأ١ِٓ عؼحدز ٚسفح١٘س جٌّغ١ٍّٓ أفشجدجً 

٘ٛ جٌٙذف ِٓ وً ِرحدتٗ ٚجلإٔغحْ ٘ٛ ِكٛس جٌفىش جلإدجسٞ فٟ جلإعلاَ ٚ، ٚؾّحػحش

ٚضؼح١ٌّٗ ٚجلإٔغحْ ٘ٛ جٌؼٕظش جٌزٞ ذذٚٔٗ لا ٠طكمك ئٔطحؼ أٚ فىش، فٙٛ ػٕظش جٌؼًّ 

جٌك١ٛٞ جٌٙحَ جٌفحػً ٚجٌّطفحػً ، ٌٚؼٕظش جٌؼًّ أ١ّ٘س ِكٛس٠س خحطس ضطؿحٚص ذىػ١ش 

غ١شٖ ِٓ ػٕحطش جلإٔطحؼ، فٙٛ ِشضرؾ ذحٌفشد جٌؼحًِ جٌزٞ ػ١ٍٗ أْ ٠رذع جٔطحؾٗ، ٚجٌفشد 

كفضٖ جٌشغرس ٚضذػّٗ جٌمذسز ػٍٝ جلإٔطحؼ ِٚٓ ٕ٘ح وحْ جلادجء ِكظٍس ٌطفحػً ض

ػٕظشٞ جٌمذسز ٚجٌشغرس، ٚلذ ج٘طُ جٌفىش جلإدجسٞ فٟ جلإعلاَ ذحلأدجء ٚذحٌفشد جٌؼحًِ 

)ِكغٓ ج٘طّحِحً ور١شجً، ٚقع ػٍٝ جٌؼًّ جٌؿحد ٚجٌٙحدف لإعؼحد جٌفشد ٚجٌؿّحػس

 (.1990جٌخؼ١شٞ،
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 انذراضخ اندسء انثبنث: يُٓدٛخ

 أٔلاً: اضهٕة انذراضخ

جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ جٌزٞ ٠ٙطُ ذذسجعس جٌظح٘شز ٚضك١ٍٍٙح ضُ جلاػطّحد ػٍٝ جٌّٕٙؽ 

ٌٍٛطٛي جٌٝ جلاعطٕطحؾحش جٌذل١مس قٛي جٌظح٘شز ٚضفغ١ش٘ح ٌٚطكم١ك أ٘ذجف جٌذسجعس ضُ 

 جلاػطّحد ػٍٝ ِظذس٠ٓ أعحع١١ٓ ٌٍّؼٍِٛحش ّ٘ح:

ٚصجسز ، ٚذ١حٔحش جٌشعحتً ٚجٌّؿلاش جٌؼ١ٍّسٚجلأٚي: جٌّظحدس جٌػح٠ٛٔس : جٌىطد 

 جٌظكس.

جعطّحسجش جعطمظحء آسجء جٌؼّلاء جٌذجخ١١ٍٓ ٚجٌخحسؾ١١ٓ جٌّظحدسجلأ١ٌٚس:جٌػحٟٔ:

  .ٚجٌّذسجء

  ثبَٛب: يدتًغ ٔػُٛخ انذراضخ

 يدتًغ ٔػُٛخ ْٛئخ انتًرٚغ (1

  (1ؾذٚي)

ذحٌّغطشف١حش ِكً ِٓ ١٘ثس جٌطّش٠غ ٚفك جلأ١ّ٘س جٌٕغر١س  ِؿطّغ ٚػ١ٕس جٌذسجعس
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  انًظذر:إػذاد انجبزث

 ثبنثبً: أداح انذراضخ

١حط ضُ ضظ١ُّ لٛجتُ جلاعطمظحء ذحلاػطّحد ػٍٝ أعثٍس جٌغٍُ ػٍٝ غشجس ِم

ٌٍؼّلاء س ٌّذ٠شٞ جٌّغطشف١حش ِكً جٌذسجعس،، ِٛؾ١ٌٙىشش جٌّطذسؼ رٞ جٌخّظ ٔمحؽ

  ،جٌؼّلاء جٌخحسؾ١١ٓ.جٌذجخ١١ٍٓ

 ت انتسهٛم الازظبئٙٛنبضأراثؼبً: 

، ٌطفش٠غ SPSSضُ ضفش٠غ ٚضك١ًٍ جلاعطر١حٔحش ِٓ خلاي جلاعطؼحٔٗ ذرشٔحِؽ 

جٌر١حٔحش ٚؾذٌٚطٙح ٚجؾشجء جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ جٌّٕحعد ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚجخطرحس طكس 

 جٌفشٚع، ٚضطٍد رٌه ضطر١ك ذؼغ أعح١ٌد جلاقظحء جٌٛطفٟ ٚجلاقظحء جٌطك١ٍٍٟ:
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 ضُ جلاػطّحد ػٍٝ جلاقظحء جٌٛطفٟ ٚوً ِٓ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ انٕطفٙ:الازظبء  -1

ٚجلأكشجف جٌّؼ١حسٞ ٌطٛط١ف ِطغ١شجش جٌذسجعس ِٓ خلاي جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح 

ٚوزٌه ضُ جلاػطّحد ػٍٝ ِؼحًِ أٌفح وشٚٔرحل ٚجٌزٞ ٠غطخذَ ٌم١حط ِذٜ جٌظذق 

 .ٚجٌػرحش لأعثٍس جلاعطمظحء ٌٍٚطأوذ ِٓ ِذٜ أ١ّ٘س جلأعثٍس

جػطّذ جٌرحقع فٟ ضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌذسجعس ػٍٝ أعح١ٌد  الازظبء الاضتذلانٙ: -2

 جلاقظحء جٌطك١ٍٍٟ لاخطرحس طكس جٌفشٚع. ٚ٘زٖ جلأعح١ٌد وّح ٠ٍٟ :

 ضك١ًٍ جلأكذجس ، ٚجخطرحس ِؼحِلاش جلأكذجس ، ِؼحًِ جسضرحؽ ذ١شعْٛ - أ

 .t، جخطرحس ِؼحِلاش  Anova Testضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ  - خ
 

 َتبئح انتسهٛم الازظبئٙاندسء انراثغ: 

٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚدلاٌس ئقظحت١س ٌٍٛظ١فس جٌفشع جٌفشػٟ جلأٚي ٠ٕض ػٍٝ "لا 

 ٚرٌه ػٍٝ جٌشؼٛس ذحٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ فٟ فثس ١٘ثس جٌطّش٠غ"

 جٌّطغ١ش جٌطحذغ: جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ ،١٘ثس جٌطّش٠غ :فثسجٌ

 (2)ؾذٚي

 ٌٍفشع جٌفشػٟ جلأٚي ١ٌٙثس جٌطّش٠غجخطرحس ِؼحِلاش جلأكذجس ٚٔطحتؽ جلاسضرحؽ 

انًتغٛر 

 انًطتمم

يؼبيم    

 الاَسذار

لًٛخ 

t 

 يطتٕٖ     

 انذلانخ

انمرار ػُذ    

α=0.05 

يؼبيم     

ارتجبؽ 

ثٛرضٌٕ 

rٙالإخًبن 

لًٛخ دٚرثٍ 

ٔاتطٌٕ 

Dw 

 1.737 0.316 يؼُٕ٘ 0.0 5.11 0.604 انٕظٛفخ

 

 (3)ؾذٚي

 ٌٍفشع جٌفشػٟ جلأٚي ١ٌٙثس جٌطّش٠غ ANOVAضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ 

يظبدر 

 الاختلاف

درخبد 

 انسرٚخ
 Fلًٛخ 

يطتٕٖ 

 انذلانخ

انمرار ػُذ    

α=0.05 

يؼبيم 

انتسذٚذ 

r
2

 

انُطجخ انغٛر 

يفطرح 

% 

 الاَسذار

 انجٕالٙ

1 
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 %90 %10 يؼُٕ٘ 0.0 26.1

Dl =1.673 Du=1.693     :DW   لٛى خذٔنٛخ يطتخرخخ يٍ خذأل 

 جٌٕطحتؽ جٌغحذمس ٠طؼف ٌٍرحقع ِح ٠ٍٟ:ِٓ 
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وحٔص ل١ّس ِغطٜٛ جٌذلاٌس فٟ جٌؿذٚي جٌخحص ذحخطرحس ِؼحًِ جلأكذجس لأغش  -1

ٚ٘زج (α=0.05)جٌٛظ١فس ػٍٝ جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ جلً ِٓ ل١ّس ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس 

٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س ٌٍٛظ١فس ػٍٝ جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ فٟ 

 جٌطّش٠غ. فثس ١٘ثس

وحٔص ئشحسز وً ِٓ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ٚوزٌه ِؼحًِ جلأكذجس فٟ جٌؼلالس جٌغحذمس  -2

ئشحسز ِٛؾرس ٚ٘زج ٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّح صجد جلاػطّحد ػٍٝ أعٍٛخ جٌٛظ١فس أدٜ رٌه ٌض٠حدز 

 جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ.

لً ِٓ ل١ّس أ ANOVAوحٔص ل١ّس ِغطٛٞ جٌذلاٌس لاخطرحس ِؼ٠ٕٛس جٌّٕٛرؼ جٌىٍٟ  -3

ٚ٘زج ٠ؼٕٝ ئِىح١ٔس جلاػطّحد ػٍٝ جٌّٕٛرؼ جٌىٍٟ ٚوزٌه  (α=0.05)ِغطٜٛ جٌذلاٌس 

 ئِىح١ٔس ضؼ١ُّ ٔطحتؽ جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌّؿطّغ ِكً جٌذسجعس.

r= %10وحٔص ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ  -4
2 

فمؾ ٚ٘زج ٠ؼٕٝ أْ جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ 

جٌطٟ ضكذظ فٟ جٌغؼحدز فٟ ِٓ جٌطغ١شجش %10جٌٛظ١فس ِغثٌٛس ػٓ ضفغ١ش ِح ٔغرطٗ 

٠شؾغ ئٌٝ ػٛجًِ أخشٜ ذحلإػحفس ئٌٝ قذ جٌخطأ  %90جٌؼًّ ٕٚ٘حن ِح ٔغرطٗ 

ٚجٔخفحع جٌمذسز جٌطفغ١ش٠س ذغرد ٚؾٛد جٌؼذ٠ذ ِٓ random error جٌؼشٛجتٟ 

 جٌّإغشجش جٌطٟ لذ ضإغش فٟ جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ.

ٚذحٌٕظش ٌٍم١ُ جٌؿذ١ٌٚس ٔؿذ أْ  Dw =1.737وحٔص ل١ّس ئقظحت١س د٠شذٓ ٚجضغْٛ  -5

ٚرٌه لاخطرحس ِشىٍس  (Du, 4- Du)ضٍه جٌم١ّس ضمغ ذ١ٓ جٌم١ّط١ٓ جٌؿذ١ٌٚط١ٓ 

جلاسضرحؽ جٌخطٟ ذ١ٓ ذٛجلٟ جلأكذجس ٌٚزٌه فأٗ ٠ّىٓ جٌمٛي ذؼذَ ٚؾٛد ٌّشىٍس 

 Auto correlationجلاسضرحؽ جٌزجضٟ ذ١ٓ جلأخطحء 

 ِٓ جٌشعُ جٌر١حٟٔ ٔؿذ أْ: -6

جٌّشذؼحش ذٛجلٟ جلأكذجس ٌٙح جٌطٛص٠غ جٌطر١ؼٟ جٌّؼ١حسٞ ِّح ٠طفك ِغ ؽش٠مس ( 2شىً )

 .OLSجٌظغشٜ 

 

 

 

 

           انًظذر:يخرخبد انتسهٛم الإزظبئٙ                   
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ِّح عرك ٠ّىٓ ٌٍرحقع سفغ جٌفشع جٌفشػٟ جلأٚي جٌؼذِٟ ٚلرٌٛٗ فٟ جٌظٛسز 

ٚرٌه ػٍٝ جٌرذ٠ٍس جٌطٟ ضٕض ػٍٟ أٔٗ " ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚدلاٌس ئقظحت١س ٌٍٛظ١فس 

 جٌشؼٛس ذحٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ فٟ فثس ١٘ثس جٌطّش٠غ"

ئقظحت١س ٌلاٌطضجَ ٚرٌه ػٍٝ  "لا ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس :انفرع انفرػٙ انثبَٙ

 Simpleلحَ جٌرحقع ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ ،  جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ"

linear regression  جٌّشذؼحش جٌظغشٜ ٚرٌه ذطش٠مس(OLS)  جخطرحسجش ذحلاػحفس

 ٚوحٔص جٌٕطحتؽ وحٌطحٌٟ: t ،fٌّؼحِلاش جلأكذجس ٚجٌّٕٛرؼ جٌىٍٟ 

 جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ انًتغٛر انتبثغ:،  ١٘ثس جٌطّش٠غ:فئخان

 (4)ؾذٚي

 جخطرحس ِؼحِلاش جلأكذجس ٚٔطحتؽ جلاسضرحؽ ٌٍفشع جٌفشػٟ جٌػحٟٔ فثس ١٘ثس جٌطّش٠غ

 انًطتمم انًتغٛر
يؼبيم       

 الاَسذار

لًٛخ 

t 

 يطتٕٖ

 انذلانخ

انمرار ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم ارتجبؽ 

ثٛرضٌٕ 

rٙالإخًبن 

لًٛخ دٚرثٍ 

ٔاتطٌٕ 

Dw 

 1.843 0.219 يؼُٕ٘ 0.001 3.45 0.434 الانتساو

 (5)ؾذٚي

 ٌٍفشع جٌفشػٟ جٌػحٟٔ فثس ١٘ثس جٌطّش٠غ ANOVAضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ 

يظبدر    

 الاختلاف

درخبد 

 انسرٚخ

لًٛخ 

F 

يطتٕٖ 

 انذلانخ

انمرار ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

rانتسذٚذ 
2

 

انُطجخ انغٛر 

 يفطرح %

 الاَسذار  

 انجٕالٙ   
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 %95.2 %4.8 يؼُٕ٘ 0.001 11.9
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 يٍ انُتبئح انطبثمخ ٚتؼر نهجبزث يب ٚهٙ:

وحٔص ل١ّس ِغطٜٛ جٌذلاٌس فٟ جٌؿذٚي جٌخحص ذحخطرحس ِؼحًِ جلأكذجس لأغش جلاضضجَ  -1

ٚ٘زج ٠ؼٕٝ أٔٗ (α=0.05)ػٍٝ جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ جلً ِٓ ل١ّس ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس 

٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س ٌلاٌطضجَ ػٍٝ جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ فٟ فثس ١٘ثس 

 جٌطّش٠غ.

جلاسضرحؽ ٚوزٌه ِؼحًِ جلأكذجس فٟ جٌؼلالس جٌغحذمس وحٔص ئشحسز وً ِٓ ِؼحًِ  -2

 ئشحسز ِٛؾرس ٚ٘زج ٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّح صجد جلاٌطضجَ أدٜ رٌه ٌض٠حدز جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ.
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جلً ِٓ ل١ّس  ANOVAوحٔص ل١ّس ِغطٛٞ جٌذلاٌس لاخطرحس ِؼ٠ٕٛس جٌّٕٛرؼ جٌىٍٟ  -3

رؼ جٌىٍٟ ٚوزٌه ٚ٘زج ٠ؼٕٝ ئِىح١ٔس جلاػطّحد ػٍٝ جٌّٕٛ (α=0.05)ِغطٜٛ جٌذلاٌس 

 ئِىح١ٔس ضؼ١ُّ ٔطحتؽ جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌّؿطّغ ِكً جٌذسجعس.

r= %4.8وحٔص ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ  -4
2 

فمؾ ٚ٘زج ٠ؼٕٝ أْ جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ 

ِٓ جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ جٌغؼحدز فٟ %4.8جلاٌطضجَ ِغثٌٛس ػٓ ضفغ١ش ِح ٔغرطٗ 

خشٜ ذحلإػحفس ئٌٝ قذ جٌخطأ ٠شؾغ ئٌٝ ػٛجًِ أ %95.2جٌؼًّ ٕٚ٘حن ِح ٔغرطٗ 

ٚجٔخفحع جٌمذسز جٌطفغ١ش٠س ذغرد ٚؾٛد جٌؼذ٠ذ ِٓ  random errorجٌؼشٛجتٟ 

 جٌّإغشجش جٌطٟ لذ ضإغش فٟ جٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ.

ٚذحٌٕظش ٌٍم١ُ جٌؿذ١ٌٚس ٔؿذ أْ  Dw =1.843وحٔص ل١ّس ئقظحت١س د٠شذٓ ٚجضغْٛ  -5

ٚرٌه لاخطرحس ِشىٍس  (Du, 4- Du)ضٍه جٌم١ّس ضمغ ذ١ٓ جٌم١ّط١ٓ جٌؿذ١ٌٚط١ٓ 

جلاسضرحؽ جٌخطٟ ذ١ٓ ذٛجلٟ جلأكذجس ٌٚزٌه فأٗ ٠ّىٓ جٌمٛي ذؼذَ ٚؾٛد ٌّشىٍس 

 Auto correlationجلاسضرحؽ جٌزجضٟ ذ١ٓ جلأخطحء 

 ِٓ جٌشعُ جٌر١حٟٔ ٔؿذ أْ: -6

 ذٛجلٟ جلأكذجس ٌٙح جٌطٛص٠غ جٌطر١ؼٟ جٌّؼ١حسٞ ( 3شىً )

 .OLSجٌّشذؼحش جٌظغشٜ ِّح ٠طفك ِغ ؽش٠مس 

 

  

 

  

 

 

 

 

 انًظذر:َتبئح انتسهٛم الإزظبئٙ

ِّح عرك ٠ّىٓ ٌٍرحقع سفغ جٌفشع جٌفشػٟ جٌػحٟٔ جٌؼذِٟ ٚلرٌٛٗ فٟ جٌظٛسز 

دلاٌس ئقظحت١س ٌلاٌطضجَ ٚرٌه ػٍٝ  جٌرذ٠ٍس جٌطٟ ضٕض ػٍٟ أٔٗ " ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ

 جٌشؼٛس ذحٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ فٟ فثس ١٘ثس جٌطّش٠غ"
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 انُتبئح ٔانتٕطٛبداندسء انخبيص: 

٠ٙذف جٌرحقع جٌٝ ضمذ٠ُ جُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطً ج١ٌٙح ِٓ خلاي ٘زج جٌركع ٚػشع 

ٚػلاٖٚ ػٍٝ رٌه ػشع جٌطٛط١حش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضغحُ٘ فٟ  ٔطحتؽ جخطرحسجش جٌفشٚع

 ص٠حدز ٚضفؼ١ً دٚس جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ فٟ ضكغ١ٓ شؼٛس جٌؼح١ٍِٓ ذحٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ

ً   كى١ِٛسجٌّغطشف١حش جٌّٚإعغحش جٌشػح٠س جٌظك١س ذشىً ػحَ ذ ِكً جٌذسجعس ذشى

 خحص. 

 يهخض اختجبراد فرٔع انجسث

 (6)ؾذٚي

 ٍِخض ٔطحتؽ جخطرحسجش فشٚع جٌركع

 انُتٛدخ انفرع و

1 

ٕٚخذ تأثٛر يؼُٕ٘ رٔدلانخ إزظبئٛخ نهٕظٛفخ لا 

ٔرنك ػهٗ انشؼٕر ثبنطؼبدح فٙ انؼًم فٙ فئخ 

 ْٛئخ انتًرٚغ

 ػذو طسخ انفرع

 ٔلجٕل انفرع انجذٚم

2 
لا ٕٚخذ تأثٛر يؼُٕ٘ رٔ دلانخ إزظبئٛخ نلانتساو 

 ٔرنك ػهٗ انطؼبدح فٙ انؼًم "

 ػذو طسخ انفرع

 ٔلجٕل انفرع انجذٚم

 جٌّظذس: ئػذجد جٌرحقع

 انُتبئح : 

ّٟ ٠طؼف ِٓ ٔطحتؽ جخطرحسجش جٌفشٚع أٔٗ ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌس ئقظحت١س  ٌغ١حعط

ّٚ٘ح ٠ؼح١٘حْ ػٕظشٞ جٌّٕطؽَ ، ٚجٌغؼش فٟ -)جٌٛظ١فس،جلاٌطضجَ( ٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ج

 ػٍٝ شؼٛس جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ١٘ثس جٌطّش٠غ ذحٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ -ػٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ

 ٔٛػف رٌه ف١ّح ٠ٍٟ:

ضطؼّٓ ع١حعس جٌٛظ١فس أذؼحدجً ضطّػً فٟ ضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ،ضذس٠د جٌؼح١ٍِٓ ، ٚػٛـ  -1

جٌٛظ١فس ٌٚىً ِٓ ٘زٖ جلأذؼحد أغشٖ جلا٠ؿحذٟ ػٍٝ شؼٛس جٌؼح١ٍِٓ ِٓ جٌذٚس، ٚضر١١ٓ 

 ١٘ثس جٌطّش٠غ ذحٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ.

ع١حعس جٌغؼش)جلاٌطضجَ( ٚجٌطٟ ضإغش ذشىً ج٠ؿحذٟ فٟ شؼٛس جٌؼح١ٍِٓ ذحٌغؼحدز فٟ  -2

جٌؼًّ ق١ع أْ ضطر١ك جٌمٛجػذ ٚجٌؼذجٌس فٟ جٌططر١ك لٛجػذ جلاٌطضجَ فٟ جٌؼًّ ٟ٘ 
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ذحٌغؼحدز ٚوزٌه فاْ جٌشؼٛس ذحٌغؼحدز ٠إدٞ جٌٝ جلاٌطضجَ ذحٌؼًّ ِذػحز ٌٍشؼٛس 

 ٚجلاخلاص ف١ٗ.

 

 انتٕطٛبد

ذٕحءً ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطً ج١ٌٙح جٌرحقع ِٓ خلاي جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ٚضكم١محً ٌٍٙذف 

جلاعحعٟ ٌٍذسجعس، فاْ جٌرحقع ٠طمذَ ذّؿّٛػس ِٓ جٌطٛط١حش جٌطٟ ٠ؼطمذ أٔٙح ٠ّىٓ أْ 

ضكغ١ٓ شؼٛس جٌؼح١ٍِٓ ذحٌغؼحدز فٟ جٌؼًّ ٌّح ٌزٌه ِٓ أ١ّ٘س ذحٌغس فٟ ضغحُ٘ فٟ 

 ضكغ١ٓ جلادجء وّح أشحسش أدذ١حش جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ ، ٚضطّػً جٌطٛط١حش ف١ّح ٠ٍٟ:

 ِٕف جٌظلاق١حش جٌلاصِس ٚجضخحر جٌمشجس ٌٍؼح١ٍِٓ ِٓ أؾً ِغحػذز جٌّش٠غ. -1

 رٍٙح ذٛلص وحف  جلاٌطضجَ ذحػلاَ جٌؼح١ٍِٓ ذّٛػذ جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س ل -2

 ل١حط أدجء جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س ٌطط٠ٛش٘ح فٟ جلاضؿحٖ جٌظك١ف. -3

 ضكذ٠ذ أدٚجس جٌؼح١ٍِٓ ٚضؼش٠فُٙ ذٙح. -4

 ضكذ٠ذ ِخحؽش جٌّٕٙس ٚدٚس جٌّغطشفٝ ٚدٚس جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌكذ ِٓ ضٍه جٌّخحؽش. -5

 ضشذ٠ذ جٌشلحذس ػٍٝ ضفؼ١ً ذشجِؽ ٚع١حعحش ِىحفكس جٌؼذٜٚ ٌكّح٠س جٌؼح١ٍِٓ. -6

 جش طحسِس ٌّؼحلرس جٌّمظش٠ٓ.ٚػغ جؾشجء -7

 ضم١١ُ أدجء جٌؼح١ٍِٓ ٚجػلاُِٙ ذٕطحتؽ جٌطم١١ُ. -8

ػمذ ٚصجسز جٌظكس ذشٚضٛوٛي ضؼحْٚ ِغ ٚصجسز جٌذفحع لاعطخذجَ ؾٙحص جٌىشف  -9

١ٌظ فمؾ ػٍٝ جلأؾٙضز جٌطر١س ٚئّٔح ػٍٝ  fast-seriesجٌّرىش ػٓ جٌف١شٚعحش 

 ًّ قّح٠سً ٌٍؼح١ٍِٓ ٚجٌّشػٝ.جلأغحْ ٌّٕغ دخٛي جٌف١شٚعحش جٌّؼذ٠س جٌٝ ِىحْ جٌؼ
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، ص 2224ضٛذ خبد انرة ، الاتدبْبد انسذٚثخ فٙ إدارح انًُظًبد انظسٛخ، ثذٌٔ َبشر ، /أ.د -4

656. 
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