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 اٌّّبهسبد الإكاه٠خ الأفلال١خ ٚكٚه٘ب فٟ ى٠بكح وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ

 "كهاسخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغبِؼبد اٌقبطخ"

 ئسلاَ ِؾّل فب٠ي ث١ِٟٛ اٌشزوٞ

 

 

 :اٌٍّقض

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ كٚه اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ الأفلال١خ فٟ ى٠بكح 

وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ )كهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌغبِؼبد 

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغبِؼبد اٌقبطخ(، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٙنا 

اٌج١بٔبد، ٚثٍغ ؽغُ  اٌغوع، ٚاٍزقلاَ لبئّخ الاٍزمظبء وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ

( ِفوكح، ٚوبٔذ 55( رُ رّض١ٍٗ ثؼ١ٕخ لله٘ب )97اٌّغزّغ ٌفئخ اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ )

وؾيِخ  (spss)اٌؼ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ، وّب رُ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

اؽظبئ١خ لإكفبي ِٚؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ 

لاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ الأفلال١خ ٚوفبءح الأكاء رٛعٛك ػلالخ ماد ك

اٌغبِؼٟ، وّب أٚطٝ اٌجبؽش ثؼوٚهح رؼبًِ الإكاهح ثشفبف١خ ٚػلاٌخ فٟ اٌشىبٚٞ 

 ٚؽٛافي اٌطلاة ٚرظ١ُّ ثؤبِظ رله٠جٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّّبهٍبد الأفلال١خ.
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Abstract: 

The research study aimed to explore the role of 

managerial ethical practices in improving the Egyptian 

universities performance efficiency (comparative study 

between governmental universities and private universities). 

The researcher used the descriptive analytical approach for 

such purpose, and used the questionnaire as the main mean for 

data collection. 

The study population of university leaders category 

amounted to (79) has been represented in a sample of (66) 

individuals and the study sample was a stratified random 

sample, while the (SPSS) statistical analysis program has been 

used for data entering, processing, and analysis. 

The study main finding is represented in: There is a 

statistical significant association between ethical managerial 

practices and university performance efficiency. Also, the 

researcher recommended the necessity of management 

application of fairness and transparency in dealing with 

students incentives and complains, and the design of an 

appropriate employees training program for training 

employees on the ethical practices.  
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 ٚاٌلهاسبد اٌسبثمخ اٌغيء الأٚي: الإؽبه اٌؼبَ ٌٍلهاسخ

 

 اٌّملِخ:

رٛعل ِّبهٍبد فبؽئخ ٚغ١و َِئٌٛخ فٟ وض١و ِٓ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّزٕٛػخ، 

ٚوٕز١غخ ٌنٌه فمل اٌغّٙٛه ٚالأفواك اٌضمخ فٟ للهح ِئٍَبد ِٚؼب٘ل اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

اٌّٛػٛػ١خ ٚالأفلال١خ ػٍٝ رله٠ت الأفواك ػٍٝ رجٕٟ اٌٍَٛو١بد ٚاٌزظوفبد 

اٌفؼبٌخ، اْ اٌّّبهٍبد الأفلال١خ اٌزٟ ٠زؼٍّٙب الأفواك فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

رٕؼىٌ ػٍٝ أكائُٙ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ ثؼل اٌزقوط، ٚفٟ اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ل الأعٕج١خ 

٠زُ اٌزوو١ي ػٍٝ رؼ١ٍُ اٌّّبهٍبد ٚاٌٍَٛن الأفلالٟ ِٓ فلاي فٍك ث١ئخ طؾ١خ 

٠زُ رؾل٠ل ٚثٕبء ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌؼوٚه٠خ ٌٍطلاة ٌىٟ ٠ظجؾْٛ ٌٍزؼٍُ ؽ١ذ 

ف١ّب ثؼل ِٛاؽ١ٕٓ ٚلبكح طبٌؾ١ٓ فٟ اؽبه ِّبهٍبرُٙ الأفلال١خ، ٚوض١واً ِٓ 

اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ل اٌؼ١ٍّخ لل طّّذ ٌٙب وٛكاً أٚ كٍزٛه أفلال١بً ٠ئول ٠ٚشلك ػٍٝ 

الأفلال١خ اٌزٟ ٠غت أْ  اٌّجبكة الأفلال١خ الأط١ٍخ، ٚأ٠ؼبً ٠مَٛ ػٍٝ اٌّؼب١٠و

( ٘نا ٠37123414ٍزيَ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ اٌى١ٍبد ٚرٍه اٌغبِؼبد.)عبك اٌوة،

ِٓ عبٔت ِٚٓ عبٔت آفو فبْ اٌىفبءح فٟ الأكاء ِطٍت أٍبٍٟ رَؼٝ ا١ٌٗ 

ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي رؼي٠ي ِٕظِٛخ أفلال١بد اٌؼًّ، 

خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌطلاة، ونٌه رؼي٠ي اٌضمخ ِغ ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ اٌؼلال

 ع١ّغ الأؽواف اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ إٌّظّخ.

ٚرؤرٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌز١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼجٗ اٌّّبهٍبد 

 الإكاه٠خ الأفلال١خ ِٓ أعً ى٠بكح وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ.

 

 أٚلاً: اٌلهاسبد اٌسبثمخ 

اٌٝ رؾل٠ل اكهان وً ِٓ اٌوإٍبء  ayo,2010(M٘لفذ كهاسخ ) .1

الأوبك١ّ٠ٓ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٌزؤ١ٌٍ كٍزٛه أفلالٟ وّب رٙلف اٌٝ 
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اٌزَبإي ً٘ اٌلٍزٛه الأفلالٟ ٠ي٠ل ِٓ اٌج١ئخ الأفلال١خ ٠ٚوشل أػؼبء 

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ طٕغ اٌمواه الافلالٟ.

اٌٝ أْ رط٠ٛو اٌّؼب١٠و الأفلال١خ فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ  ٚرٛطٍذ اٌلهاسخ

اٌؼبٌٟ ٠ؼزجو عيء ِٓ اٌزفبػً اٌؾم١مٟ رغبٖ اٌٍَٛن غ١و الأفلالٟ ِٓ 

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚونٌه اْ رؤ١ٌٍ كٍزٛه أفلالٟ هٍّٟ ٍٛاء 

 ل١ِٛبً أٚ ِؾ١ٍبً هثّب ٠َبػل فٟ فؼب١ٌخ صمبفخ أفلال١خ ٌٍّئٍَخ.

 

رم١١ُ اكهان  اٌٝ ois, & Kurt, 2(Michel, L (010٘لفذ كهاسخ .2

أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚالاكاه١٠ٓ ٌٍٍَٛن الافلالٟ ٌٍّئٍَٗ اٌزؼ١ّ١ٍٗ 

 اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ٌٙب.

اٌٝ أْ فؼب١ٌخ اٌلٍزٛه ٟ٘ ٚظ١فخ إٌّظّبد ثّب ف١ٙب ٚرٛطٍذ اٌلهاسخ 

اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد ثلأ ِٓ رظ١ُّ ٚرٛى٠غ ٚرٕف١ن اٌلٍزٛه، ونٌه أْ 

رؼّٓ إٌزبئظ اٌّوغٛة ف١ٙب، ٚلا ٠ّىٓ أْ رؼًّ ثلْٚ كػُ اٌلٍبر١و لا 

 ٚرىبًِ ِغ ثؼغ اٌؼٕبطو اٌضمبف١خ الأفوٜ.

 

اٌٝ رشق١ض اٌٛػغ اٌؾبٌٟ فٟ اٌغبِؼز١ٓ  (2112٘لفذ كهاسخ )ِؾّل، .2

ِؾً اٌلهاٍخ، وّب رٙلف اٌٝ رمل٠ُ فطٛاد ٚاػؾخ رَبػل اٌغبِؼخ ػٍٝ 

ؤص١و ثٕبء كٍزٛه أفلالٟ ثٕبء كٍزٛه أفلالٟ فؼبي، ٚأ٠ؼبً رؾل٠ل ِلٜ ر

ٌٍغبِؼخ ػٍٝ رؾ١َٓ طٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ، ونٌه الزواػ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزٛط١بد اٌزٟ رَبػل اٌغبِؼخ  ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ رؾ١َٓ طٛهرٙب 

 .اٌن١ٕ٘خ ِٓ فلاي ثٕبء٘ب ٌلٍزٛه أفلالٟ فؼبي

اٌٝ أْ ثٕبء كٍزٛه أفلالٟ ٌٍغبِؼخ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ  ٚرٛطٍذ اٌلهاسخ

خ ٌٍغبِؼخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚونٌه ٠قزٍف َِزٜٛ ثٕبء كٍزٛه اٌظٛهح اٌن١ٕ٘

 أفلالٟ ٚػٕبطوٖ ِب ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ.
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اٌٝ ِؼوفخ رؤص١و اٌٍَٛن الأفلالٟ  (saeed et al, 2013)٘لفذ كهاسخ   .3

ٌٍم١بكح الأفلال١خ، ٚاٌم١ُ الأفلال١خ فٟ أكاء اٌّٛظف١ٓ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ فٟ 

 .ثبوَزبْ

اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح الأفلال١خ، ٚأكاء ٚرٛطٍذ اٌلهاسخ 

اٌّٛظف١ٓ، ٚونٌه ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١ُ الأفلال١خ، ٚاٌزٛعٗ 

الأفلالٟ، ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚأٔٗ ٌٛ رُ اٌزغ١و ٚؽلح ٚاؽلح فٟ 

، 4.443لاه اٌزٛع١ٗ الأفلالٟ ٠ئكٞ اٌٝ اٌزغ١و فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثّم

ٌٚٛ رُ اٌزغ١و فٟ اٌم١ُ الأفلال١خ ٚؽلٖ ٚاؽلٖ ، ٠ئكٞ اٌٝ اٌزغ١و فٟ الأكاء 

 .372ثّملاه .

 

اٌٝ ِؼوفخ رؤص١و الأفلاق،  Akhavan et al, 2014)٘لفذ كهاسخ ) .4

 ٚػ١ٍّخ فٍك اٌّؼوفخ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ. 

كاء أْ الأفلال١بد رئصو ا٠غبث١بً ٚثمٛح ػٍٝ الأاٌٝ ٚرٛطٍذ اٌلهاسخ 

اٌزٕظ١ّٟ، ٌٚىٓ ٌٛؽع ػلَ ٚعٛك ػلالخ وج١وح ث١ٓ ػ١ٍّخ فٍك اٌّؼوفخ 

 ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ.

 

اٌٝ ِؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ   (Waqas & Paracha, 2014)٘لفذ كهاسخ  .5

اٌّؼؼلاد الأفلال١خ، ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ لأٍبرنح 

 اٌغبِؼبد فٟ ثبوَزبْ.

ػلالخ اهرجبؽ ػئ١ٍخ ث١ٓ اٌّؼؼلاد أْ ٕ٘بن اٌٝ ٚرٛطٍذ اٌلهاسخ 

الأفلال١خ، ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ أٍبرنح اٌغبِؼبد فٟ ثبوَزبْ، ِّب ٠لي 

ػٍٝ أْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌّؼؼلاد الأفلال١خ فٟ اٌّغزّغ 

اٌجبوَزبٟٔ، ٚأْ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٠زؤصو وض١واً ثبٌّؼؼلاد الأفلال١خ ِمبهٔخً 

ٍٝ أْ ٕ٘بن ػٛاًِ أفوٜ رئصو فٟ اٌوػب ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠لي ػ

 اٌٛظ١فٟ غ١و اٌّؼؼلاد الأفلال١خ.
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اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ،  (2114٘لفذ كهاسخ )اٌجطٟ،  .9

 ٚث١بْ أصو٘ب ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثبٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ.

اٌٝ أْ أثؼبك الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ كػُ ٚرٛطٍذ اٌلهاسخ 

كاهح اٌؼ١ٍب ٌأخفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ الأفلال١ٗ ٚرؤ١٠ل الإ

ٚاٌم١بكح الأفلال١خ رئصو ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ ِٛػغ 

اٌلهاٍخ، ونٌه اٌمظٛه فٟ ا٠غبك وٛك أفلالٟ )كٍزٛه أفلالٟ( ٚرؤ١ٌٍ 

٠ئصو  ِلٚٔخ أفلال١ٗ رؼًّ ػٍٝ رٛػ١ؼ الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ، الأِو اٌنٞ

ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚئكٞ اٌٝ اػبلخ ٚاػؼبف ثٕبء اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ثبٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ.

 

اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌّّبهاٍبد  اٌٝ ( 2014٘لفذ كهاسخ )ػبِو،  .8

الأفلال١خ الإكاه٠خ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؼبِخ ا١ّٕ١ٌخ، ونٌه اٌزؼوف ػٍٝ أصو 

فٟ اٌَّزشف١بد اٌؼبِخ ا١ّٕ١ٌخ ِؾلكاد اٌّّبهٍبد الأفلال١خ اٌٍَٛو١خ 

 ِؾً اٌلهاٍخ فٟ الأكاء اٌىٍٟ ٌٙنٖ اٌَّزشف١بد.

اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌّؾلكاد اٌّّبهٍبد الأفلال١خ ٚرٛطٍذ اٌلهاسخ 

اٌٍَٛو١خ، ٚالإكاه٠خ، ٚاٌى١ٍخ فٟ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍَّزشف١بد اٌؼبِخ ا١ّٕ١ٌخ 

 فٟ ِل٠ٕخ رؼي.

 

ؽج١ؼخ ػلالخ الإهرجبؽ ث١ٓ  اٌٝ رؾل٠ل (2015٘لفذ كهاسخ )ػٍٟ،  .7

أفلال١بد اٌؼًّ ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ 

 اٌيهاػخ ثّؾبفع ١َِبْ/ اٌؼواق.

اٌٝ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ ٚرٛطٍذ اٌلهاسخ 

اٌيهاػخ ثّؾبفظخ ١َِبْ ؽٛي رٛافو أثؼبك أفلال١بد اٌؼًّ، ونٌه ٚعٛك 

 اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ أثؼبك أفلال١بد اٌؼًّ ٚأثؼبك اٌز١ّي اٌزٕط١ّٟ.
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 صب١ٔبً: ِشىٍخ اٌلهاسخ

ٚفٟ اؽبه كهاٍخ ٚرؾل٠ل أٚعخ اٌمظٛه اٌّزؼٍمخ ثبٌّّبهٍبد الأفلال١خ 

فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌلهاٍخ، ارؼؼ أْ ٕ٘بن أقفبع فٟ َِزٜٛ الإ٘زّبَ ثلػُ 

اٌّّبهٍبد الأفلال١خ، ٚثزمل٠ُ اٌجواِظ اٌّزؼٍمخ ثز١ّٕخ ٚرو١ٍـ أفلال١بد اٌؼًّ فٟ 

خ ِٓ ثؼغ اٌم١بكاد ٘نٖ اٌغبِؼبد، ِّب ٠ز١ؼ ػٕٗ ثؼغ اٌزظوفبد اٌٍَج١

الأوبك١ّ٠خ، ٍٛاءً أوبْ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، أٚ ػلَ الإٌزياَ ثبٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ، 

ونٌه ػلَ اٌظلق فٟ اٌزؼبًِ، ٚاٌشؼٛه ثبٌَّئ١ٌٛخ ٘نا ِٓ عبٔت، ِٚٓ عبٔت 

آفو فبْ ِمبهٔخ ِئشو أكاء عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ثبؽلٜ اٌغبِؼبد الأعٕج١خ )عبِؼخ 

 الأِو٠ى١خ( ٠ظٙو اٌٛػغ اٌزبٌٟ وّب ٠زؼؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ.  ١ٌٚبَ ثبروٍْٛ

 (1هلُ )  علٚي

ِمبهٔخ ث١ٓ ثؼغ ِإشواد وفبءح الأكاء ٌغبِؼزٟ ١ٌٚبَ ثبروسْٛ ٚعبِؼخ لٕبح 

 اٌس٠ٛس

 اٌغبِؼخ

 اٌج١بْ
 عبِؼخ لٕبح اٌس٠ٛس عبِؼخ ١ٌٚبَ ثبروسْٛ

اٌلٚه٠بد اٌىزت الأثؾبس 

ٚاٌّغلاد ٚٚؽلاد اٌزقي٠ٓ 

 اٌّىزجخفٟ 

351111 267723 

 4 1 اٌّإرّواد

 122 142 الأثؾبس إٌّشٛهح ػب١ٌّبً 

 31 33 اٌّواوي اٌجؾض١خ

ا١ٌّيا١ٔخ اٌّقظظخ ٌٍجؾٛس 

 اٌؼ١ٍّخ
 ١ٍِْٛ ع١ٕخ10,74 ١ٍِْٛ$ 175

 2336 116 رور١ت اٌغبِؼبد ػب١ٌّبً 

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثبلإػزّبك ػٍٝ ث١بٔبد اٌغبِؼبد ِؾً اٌلهاسخ.
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أقفبع الأكاء اٌغبِؼٟ فٟ ػلح  اٌغلٚي اٌَبثك٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد 

ِغبلاد أّ٘ٙب اٌىزت ٚاٌّغلاد ٚاٌلٚه٠بد اٌّٛعٛكح فٟ اٌّىزجبد ؽ١ش َٔجخ 

اٌلٚه٠بد فٟ ِىزجخ عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ثّظو اٌٝ عبِؼخ ١ٌٚبَ ثبروٍْٛ 

% فمؾ، أِب اٌّئرّواد اٌؼ١ٍّخ ثٍغذ َٔجخ 94ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ ثٍغذ 

%، ٚوبٔذ َٔجخ 33مبهٔخً ِغ عبِؼخ ١ٌٚبَ ثبروٍْٛ عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ِ

%، 85الأثؾبس إٌّشٛهح فٟ عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ِمبهٔخً ثغبِؼخ ١ٌٚبَ ثبروٍْٛ 

ث١ّٕب اٌّواوي اٌجؾض١خ ٚطٍذ َٔجخ عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ِمبهٔخً ِغ عبِؼخ ١ٌٚبَ 

١ٌٚبَ  ، ث١ّٕب عبِؼخ3885%، أِب رورت عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ػب١ٌّبً 83ثبروٍْٛ 

، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ رواعغ وفبءح الأكاء فٟ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ، ونٌه 715ثبروٍْٛ 

٠زؼؼ ٚعٛك لظٛه شل٠ل فٟ ا١ٌّيا١ٔبد اٌّقظظخ ٌغبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ ِمبهٔخً 

ثغبِؼخ ١ٌٚبَ ثبروٍْٛ ؽ١ش ثٍغذ ا١ٌّيا١ٔخ اٌّقظظخ ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٌؼبَ 

١ّٕب ثٍغذ فٟ عبِؼخ لٕبح ١ٍِْٛ $ ث 194فٟ عبِؼخ ١ٌٚبَ ثبروٍْٛ  3413

 ١ٍِْٛ ع١ٕخ، ٚوً ِب ٍجك ٠لي ػٍٝ ػوٚهح الإ٘زّبَ ثبلأكاء. 10,4ا٠ٌٌَٛ 

 

٠لاؽع اٌجبؽش ئٔقفبع وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ ٔز١غخ ئٔقفبع ظب٘و فٟ 

اٌسٍٛن الأفلالٟ ٚاٌّّبهسبد الأفلال١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ 

 ١س اٌزبٌٟ:ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚفك اٌزسبؤي اٌوئ

 ِب كٚه اٌسٍٛن الأفلالٟ ٌمبكح اٌغبِؼبد فٝ ى٠بكح وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ؟

 ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌزَبإي اٌوئ١ٌ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ ا٢ر١خ2

 ِب َِزٜٛ اٌٍَٛن الأفلالٟ ٌمبكح اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ؟ .1

ِب َِزٜٛ وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو  .3

 اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ؟

 ٌٍَٛن الأفلالٟ ػٍٝ ى٠بكح وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ؟اِب ِلٜ رؤص١و  .2

 ِب َِزٜٛ وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ؟ .3

 ِب َِزٜٛ وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌطلاة؟ .4
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 صبٌضبً: فوع اٌلهاسخ

 رزىْٛ اٌلهاٍخ ِٓ فوع هئ١ٌ 2ٛ٘ٚ

ّّبهٍبد الإكاه٠خ الأفلال١خ ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ "لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍ

      ِٓ ٚعٙخ ٔظو لبكح اٌغبِؼبد ِؾً اٌلهاٍخ".

     

 هاثؼبً: أ٘لاف اٌلهاسخ

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ الأفلال١خ ٌٍمبكح فٟ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ. .1

 اٌزؼوف ػٍٝ وفبءح الأكاء فٟ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ. .3

أصو ِّبهٍبد اٌّّبهٍبد ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ  .2

 ٚو١ف١خ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ٚالغ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ.

ِؾبٌٚخ اٌزٛطً اٌٝ اؽبه ِمزوػ ٌزؾ١َٓ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ الأفلال١خ  .3

 وّلفً ٌي٠بكح وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ.

 

 فبِسبً: أ١ّ٘خ اٌلهاسخ

 ٠َزّل ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ فلاي ِب 2ٍٟ٠

 لأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:ا -أ‌

٠ؼزجو ِفَٙٛ اٌّّبهٍبد الأفلال١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌٙبِخ َٔج١بً فٟ أكث١بد  .1

اكاهح الأػّبي فٟ اٌؼظو اٌؾبٌٟ، ٚفبطخً اما ِب أٍزقلَ  ثشىً ١ٍٍُ فؼبي 

 فٟ اٌّئٍَبد اٌقل١ِخ.

٠َبُ٘ ٘نا اٌجؾش فٟ رؤط١ً ِفَٙٛ اٌّّبهٍبد الأفلال١خ ٚرؾل٠ل ِؼب١٠وٖ  .3

َبػل ٠َٚبُ٘ فٟ رؼي٠ي ٚى٠بكح وفبءح الأكاء فٟ أٞ الأٍب١ٍخ، ٚاٌنٞ ٠

 ِٕظّخ.

٠َبػل ٘نا اٌجؾش فٟ اٌزؼوف ػٍٝ أفؼً الأٍب١ٌت ٚالإٍزوار١غ١بد اٌزٟ  .2

٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد اٌقل١ِخ الإػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رطج١ك ِفَٙٛ اٌّّبهٍبد 

 .الأفلال١خ، ِٚٓ صُ ى٠بكح وفبءح الأكاء
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 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ: -ب‌ 

ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ، ؽ١ش أْ لطبع اٌزؼ١ٍُ أطجؼ اٌجؾش ٠زُ رطج١مٗ  .1

أؽل أُ٘ اٌلػبئُ اٌزٟ ٠ورىي ػ١ٍٙب اٌؼًّ اٌّئٍَبرٟ ٚالإلزظبك اٌمِٟٛ فٟ 

ِظو لأٔٗ ٠َبُ٘ فٟ وبفخ اٌّغبلاد ٚإٌشبؽبد ثشىً فؼبي فٟ رؾم١ك 

أ٘لاف ٚفطؾ اٌز١ّٕخ ؽ١ش ثٍغ ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

% ِٓ اعّبٌٟ ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع 9.5جخ ػبًِ أٞ ثَٕ 334173

اٌؾىِٟٛ ثبٌلٌٚٗ، ٚاٌّجٍغ اٌّقظض ٌلإٔفبق ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ 

١ٍِْٛ ع١ٕٗ أٞ َٔجخ الإٔفبق اٌؼبَ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌٝ  12938.3

 %.31.3اعّبٌٟ الإٔفبق ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ 

٠خ اىك٠بك ٍجت الا٘زّبَ ثبٌزطج١ك ػٍٝ وفبءح الأكاء فٟ اٌغبِؼبد اٌّظو .3

أػلاك اٌطلاة اٌّم١ل٠ٓ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ؽ١ش ثٍغ ػلك اٌطلاة 

ؽبٌت، فٟ ؽ١ٓ أْ ػلك  1334454اٌّم١لْٚ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛٗ 

 ؽبٌت. 116421اٌطلاة اٌّم١لْٚ ثبٌغبِؼبد اٌقبطخ 

ٍجت الا٘زّبَ ثبٌزطج١ك ػً وفبء الأكاء فٟ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ى٠بكح اػلاك  .2

٠ٌ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ ؽ١ش ثٍغ ػلك أػؼبء ١٘ئخ اٌزله

 99144أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

 ػؼٛ. 5771ػؼٛ فٟ ؽ١ٓ أْ ػلكُ٘ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبطخ 

الإٌزياَ ثبٌّّبهٍبد الأفلال١خ فٝ اٌغبِؼبد ٠َبػل ػٍٝ رقف١ف  .3

 اٌّّبهٍبد اٌلافلال١خ.

ٔمبؽ اٌمٜٛ ٚٔمبؽ اٌؼؼف ث١ٓ اٌغبِؼبد ِؾً اٌلهاٍخ ِّب اٌزؼوف ػٍٝ  .4

٠َبػل ػٍٝ ى٠بكح وفبءح الأكاء اٌغبِؼٝ ٠ّٚىٕٙب ِٓ اٌزفوك ٚاٌز١١ّي فؼلا 

 ػٓ ِٕبف١َٙب.
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 اٌغيء اٌضبٟٔ: الإؽبه إٌظوٞ

 

 أٚلاً: ِفَٙٛ اٌسٍٛن الأفلالٟ

٠ئِٓ رورجؾ الأفلال١بد ثؾغُ وج١و ِٓ اٌّّبهٍبد اٌزٟ رؼىٌ اٌم١ُ اٌزٟ 

ثٙب اٌّغزّغ وّب ٠زٕٛع اٌٍَٛن الافلالٟ كافً اٞ ِغزّغ، ٚٔؾٓ ٔؼوف أْ ل١ّٕب 

صئصو ػٍٝ ارغب٘برٕب ٚثبٌزبٌٟ رؾلك اٌَّبد اٌٍَٛو١خ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٔزظوف ػٍٝ 

 .(2133 3412أٍبٍٙب )عبك اٌوة،

وّب ٠سزؼوع اٌجبؽش أكٔبٖ ثؼؼبً ِٓ اٌزؼو٠فبد الأوضو ش١ٛػبً ٌٍسٍٛن الأفلالٟ  -

 ؽست س١بق ربه٠ـ طلٚه٘ب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ِلٚٔخ

 (2علٚي هلُ )

 ِفَٙٛ اٌسٍٛن الأفلالٟ

 ِفَٙٛ )رؼو٠ــف( اٌسٍٛن الأفلالٟ اٌّظله َ

1 
 2111)اٌّظوٞ،

:14) 

٘ٛ اٌسٍٛن  اٌنٞ ألوٖ اٌّغزّغ ثبلإسزٕبك ئٌٝ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػل، ٚاٌزٟ رج١ٓ ٌلأفواك و١ف١خ 

اٌزٟ  ٚعٛة اٌزظوف فٟ اٌؾبلاد ٚاٌّٛالف

٠زؼوػٛا ٌٙب، كْٚ أْ ٠قبٌف فٟ مٌه ػّبئوُ٘ 

 أٚ اٌؼوف اٌسبئل فٟ ِغزّؼُٙ.

2 
 2113)اٌل٠ؾبٟٔ،

:17) 

٘ٛ اٌسٍٛن إٌبرظ ػٓ اٌٛعلاْ أٚ اٌؼ١ّو 

الأفلالٟ، ٠ٚىْٛ طؾ١ؾبً ئما شؼو الإٔسبْ 

 ثظؾزٗ إٌفس١خ ٚاٌؼم١ٍخ ٚالأفلال١خ.

 (33: 2114)اٌجطٟ، 3

٘ٛ اٌسٍٛن اٌّوغٛة ٚفٟ ئؽبه اٌم١ُ ٚالإرغب٘بد 

ٚلٛاػل اٌسٍٛن، ٚاٌزٟ ٠ؼؼٙب اٌّغزّغ ِٓ فلاي 

اٌزشو٠ؼبد ٚاٌٍٛائؼ ٚإٌظُ ٚاٌزمب١ٌل ٚالأػواف، 

ٌزٕظ١ُ ؽ١بح الأفواك ٚاٌغّبػبد فٟ اٌّغزّغ 



232 

 

 
 2016ملحق العدد الرابع                                                             سابع  المجلد ال    

  ....."دراسة مق ارنة   الممارسات الإدارية الأخلاقية ودورها في زيادة كف اءة الأداء الجامعي
 إسلام محمد ف ايز بيومي الشتري

 
 ٚرٕظ١ُ ػلالزُٙ ثبٌٛظ١فخ ٚاٌؼًّ.

4 
 2115)ئثوا١ُ٘،

:74) 

فٝ اٌفىو اٌطٛػٝ أٚ اٌمبٔٛٔٝ  الاٌزياَ

ٚاٌّّبهسبد كافً إٌّظّخ ، ٚاٌزم١ل ثبٌمٛاػل 

إٌّٟٙ اٌوش١ل اٌزٝ  اٌسٍٛن اٌٛظ١ف١خ ِٚجبكئ

٠ؾلك٘ب اٌىٛك الأفلالٝ ٌٍّٕظّخ أٚ إٌّظّبد 

اٌّّبصٍخ ، ٚاٌؾوص ػٍٝ رؾم١ك ِظٍؾخ أطؾبة 

إٌّبفغ ثؼلاٌخ سٛاء وبٔٛا ِٓ كافً إٌّظّخ أٚ 

 ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب .

 لاك اٌجبؽش فٟ ػٛء ِب ٚهك ثبٌلهاسبد اٌسبثمٗ.اٌّظله: ِٓ ئػ

 

٘ٛ  ِٚٓ فلاي اٌزؼو٠فبد اٌسبثمٗ ٠وٜ اٌجبؽش أْ اٌسٍٛن الأفلالٟ

ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبهٍبد ٚاٌٛاعجبد الأفلال١خ ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب 

اٌزظوف ثطوق ِزَمخ رزفك ِغ اٌم١ُ اٌشبئؼخ فٟ إٌّظّخ ٚفمبً ٌّجبكٜء اٌٍَٛن 

 اٌظؾ١ؼ.

 

  صب١ٔبً: ِفَٙٛ وفبءح الاكاء اٌغبِؼٟ

٠ؼل الإ٘زّبَ ثّفَٙٛ الأكاء ػِّٛبً ٚالأكاء اٌؼبٌٟ أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثؼغ 

اٌجبؽض١ٓ الأكاء اٌّزفٛق شىً فبص ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌزٟ  ؽظ١ذ ثَّزٜٛ 

وج١و ِٓ الإ٘زّبَ ِٓ لجً إٌّظّبد وٛٔٗ ِورجؾ اهرجبؽبً ٚص١مبً ثٙلف ٚٔغبػ 

(ٚونٌه 231 3449فٟ  ظً  اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌّزغ١وح.)اٌؼبثلٞ ٚاٌؼجبٞ،إٌّظّٗ 

٠ؼل  الأكء  ِٓ اٌّظطٍؾبد ٚاٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌٍّل٠و٠ٓ فٟ وبفخ  اٌَّز٠ٛبد 

اٌزٕظ١ّ١خ ٌٚىبفخ أٔٛاع إٌّظّبد، لأْ ِقوعبد ٘نا الأكاء لل رىْٛ ماد آصبه 

بئٙب ٚرؼي٠ي للهرٙب اٌزٕبف١َخ. ٍٍج١خ ػٍٝ  هثؾ١خ إٌّظّخ ٚلل رىْٛ أٍبٍبً فٟ ثم

٠ٚمظل ثبلأكاء اٌّز١ّي أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ َِز٠ٛبد الأكاء  (239 3445)٠ٍٛف،

 (3723443اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٕغيٖ الأفواك اٌؼبٍِْٛ فٟ  إٌّظّخ.)اٌٍَّٟ،
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أٚ ٘ٛ للهح  إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ِٓ فلاي اٍزقلاَ  اٌّٛاهك اٌّزبؽخ 

( اْ الأكاء 423414شؼجبْ، (٠ٚوٜ  (2223445)٠ٍٛف،ثىفبءح ٚ فبػ١ٍخ. 

اٌغبِؼٟ  اٌّز١ّي ٘ٛ هاثطخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد ٚاٌّؼب١٠و ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ 

 ٌزى٠ٛٓ ١ِيح رٕبف١َخ رزفٛق ػٍٝ ِٕبف١َٙب.

 

 صبٌضبً: فؼب١ٌخ اٌّّبهسبد الإكاه٠خ الأفلال١خ ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ

خ الأفلال١خ ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ ِٓ رظٙو فؼب١ٌخ اٌّّبهٍبد الإكاه٠

رف٠ٛغ اٌٍَطخ  -فلاي ِؼوفخ ٚرؾل٠ل ِىٛٔبد اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ  ٟٚ٘ )اٌم١بكح 

فوق اٌؼًّ  ...(  –اٌؼلاٌخ  –اٌزله٠ت  –اٌزؾف١ي  –اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهد  –

 :ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

  ْثبٌّؼب١٠و الأفلال١خ ٌٍٛظ١فخ اٌؼبِخ، ٚرطٛه اٌملهاد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزؼوف  الإٌزياَا

ػٍٝ آفو اٌَّزغلاد فٟ ِغبي ػٍّٗ، ٚالإٌزياَ ثبٌّؼب١٠و الأفلال١خ ٚا١ٌّٕٙخ 

ٚلٛاػل اٌٍَٛن اٌٛظ١فٟ ٍٛف ٠ئكٞ اٌٝ ر١ّٕخ للهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ 

ٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، وّب الأكاء، وّب ٠ؼزجو ػبًِ أٍبً فٟ رؾ١َٓ وفبءح أكاء ا

 3447)ؽبعٟ، اٌظٛاف، ٠ؼيى ِٓ الأكاء إٌّظّٟ ِٓ فلاي اٌؼًّ وفو٠ك ٚاؽل 

27) 

  ٜ٠ٚو(Sabir,et,al,2012)  أْ ٕ٘بن رّبٍىبً ل٠ٛبً ث١ٓ اٌم١بكح الأفلال١خ ٚأكاء

اٌؼب١ٍِٓ، فبٌؼبٍِْٛ اٌنٞ ٠لاهْٚ ثم١بكح أفلال١خ ٠ىْٛٔٛ أوضو أزبع١خ ٌوفغ َِزٜٛ 

ٕظّٗ، ٚاْ ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌم١ُ الأفلال١خ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌم١بكح أكاء اٌّ

الأفلال١خ، ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚاْ ثٕبء اٌم١ُ الأفلال١خ فٟ إٌّظّخ، ٚرط٠ٛو ل١بكح 

 أفلال١خ ٠ي٠ل ِٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ.

  ،ٞ( اْ اشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواد، ٚرف٠ٛغ 2113 3411ٚروٜ )اٌؼبِو

اٌظلاؽ١بد ٌٍّؼب١ٔٚٓ ٠ؼًّ ػٍٝ اشجبع ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ، ٚهفغ ثؼغ اٌّٙبَ ٚ

ِؼ٠ٕٛبرُٙ، ٚالإٍزفبكٖ ِٓ رٕٛع ا٢هاء، ٚالأفىبه اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو 
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أٍب١ٌت أغبى اٌؼًّ، ٚاٌّشبهوخ رئكٞ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌجل٠ً الأفؼً اٌنٞ 

 ٠ؾمك اٌٙلف.

  ،ُّؼب١٠و ٚاٌٍَٛو١بد الأفلال١خ ػٕل (  أْ الإ٘زّبَ ثب247ٌ 3413ٌٚمل ث١ٓ) اثوا١٘

ل١بَ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبلإعواءاد ٚالأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ فٟ ػ١ٍّخ 

الإٍزمطبة ٚالإفز١به رَبػل ثشىً وج١و فٟ رؼي٠ي اٌٍَٛو١بد الأفلال١ٗ فٟ 

اٌؼًّ، ؽ١ش ٠لهن الأفواك اٌّوشؾْٛ ٌٍؼًّ ٚاٌن٠ٓ رُ افز١بهُ٘ أْ اٌّؼب١٠و 

خ رؾظٟ ثؤ١ّ٘خ وج١وح ٌلٜ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ثبٌّٕظّخ، الأِو ٚاٌٍَٛو١بد الأفلال١

اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ. ٚ٘نا ثبٌطجغ ٠ٛػؼ أْ 

 اٌّّبهٍبد الإكاه٠ٗ الأفلال١ٗ ٌٙب رؤص١و فؼبي ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ.

 

 

 اٌغيء اٌضبٌش: ِٕٙغ١خ اٌلهاسخ

 

 أٚلاً: أسٍٛة اٌلهاسخ

الإػزّبك فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل  رُ

ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح وّب رٛعل فٟ اٌٛالغ ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفبً كل١مبً ٠ٚؼجو ػٕٙب 

رؼج١واً و١ف١بً ٚو١ّبً، وّب لا ٠ىزفٟ ٘نا إٌّٙظ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌظب٘وح 

ٍفخ، ثً ٠زؼلاٖ اٌٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌوثؾ ِٓ أعً اٍزمظبء ِظب٘و٘ب ٚػلالزٙب اٌّقز

ٚاٌزف١َو ٌٍٛطٛي اٌٝ اٍزٕزبعبد ٠جٕٟ ػ١ٍٙب اٌزظٛه اٌّمزوػ ثؾ١ش ٠ي٠ل هط١ل 

 اٌّؼوفخ ػٓ اٌّٛػٛع.

 ٚلل ئسزقلَ اٌجبؽش ِظله٠ٓ أسبس١ٓ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد:

اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ2 ؽ١ش ارغٗ اٌجبؽش فٟ ِؼبٌغخ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش  .1

اٌٝ ِظبكه اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌىزت ٚاٌّواعغ الأعٕج١خ 

ماد اٌؼلالخ، ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبه٠و، ٚالأثؾبس ٚاٌلهاٍبد 
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اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش، ٚاٌجؾش ٚاٌّطبٌؼخ فٟ ِٛالغ 

 ٔزؤذ اٌّقزٍفخ.الأ

اٌّظبكه الأ١ٌٚخ2 ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌجؾش ٌغؤ اٌجبؽش  .3

اٌٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ فلاي لٛائُ الاٍزمظبء وؤكاح هئ١َ١خ ٌٍجؾش، 

 طّّذ فظ١ظبً  ٌٙنا اٌغوع.

 

 صب١ٔبً: ِغزّغ اٌجؾش ٚ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ:

اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ فٟ فئخ اٌمبكح ٚمٌه لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ 

ثبٍزقلاَ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌىً ِٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ِؾً اٌلهاٍخ 

ٚفطؤ َِّٛػ ثٗ  %95ؽ١ش اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ علاٚي اٌؼ١ٕبد ػٕل َِزٜٛ صمخ 

±5%. 

 

  ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: عبِؼخرُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ وً 
 

 
 

ْ

ْ

قق

َك

ك

قق







1

1

.

1

2

2
 

 

 ؽ١ش أْ 2

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ. ْ 2

 (.4.4َٔجخ رزواٚػ ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل ٚٔفزوػٙب )  ق2

 .)ؽجمب ٌىً فئخ(ػلك أفواك اٌّغزّغ اٌىٍٝ 12ْ

 (.4.44َٔجخ اٌقطؤ اٌَّّٛػ ثٗ ٚٔفزوع أٔٙب ) ك2

 % .74ػٕل ِؼبًِ صمخ  1.75اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ ٚ٘ٝ رَبٜٚ  ك.َ 2
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 رٛى٠غ ِغزّغ اٌلهاسخ:ٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رٛػؼ 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش: -1

 (3علٚي هلُ )

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

 اٌج١بْ
 اٌغبِؼبد

اٌم١بكاد 
 اٌغبِؼ١خ

ػ١ٕخ 
 اٌم١بكاد

 22 26 عبِؼخ لٕبح اٌس٠ٛس

 13 22 عبِؼخ اٌيلبى٠ك

 15 13 اوزٛثو 6عبِؼخ 

 11 13 عبِؼخ ِظو ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 66 71 اعّبٌٟ

اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ سغلاد شئْٛ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠س  اٌّظله: ِٓ ئػلاك

 ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ِؾً اٌلهاسخ.

 

 اٌّغزّغ ٚ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ فٟ فئخ اٌمبكح  -2

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ثبٍزقلاَ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٔظوا 

 اٌفئخ.ٌؼلَ اِىب١ٔخ ِمبثٍخ اٌجبؽش ٌغ١ّغ افواك اٌّغزّغ فٟ رٍه 

 (4علٚي هلُ )

 رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ فٟ فئخ اٌمبكح

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ ؽغُ اٌّغزّغ ٔٛع اٌفئخ
الاسزغبثبد 

 اٌظؾ١ؾخ
ٔسجخ 

 الاسزغبثٗ %

%17.5 31 41 43 ؽىِٟٛ  
%16.1 25 26 31 فبص  
%16.1 64 66 71 ئعّبٌٟ  

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش.
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 ػ١ّل و١ٍخ[: –عبِؼخ ٔبئت هئ١س  –ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ : اٌمبئل ] هئ١س عبِؼخ 

٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك ثؤٔٗ رُ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ فٟ فئخ اٌمبكح اٌٝ لبكح 

ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ عبِؼزٟ )لٕبح ا٠ٌٌَٛ، اٌيلبى٠ك( ٚاٌزٟ وبْ 

%، ٚلبكح 79.4ثَٕجخ اٍزغبثخ  34رُ رّض١ٍٗ ثؾغُ ػ١ٕخ  38ؽغُ ِغزّؼٙب 

أوزٛثو، ِظو ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب( 5ٟ )ثبٌغبِؼبد اٌقبطخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ عبِؼز

 %،75.1ثَٕجخ اٍزغبثخ  35رُ رّض١ٍٗ ثؾغُ ػ١ٕخ  21ٚاٌزٟ وبْ ؽغُ ِغزّؼٙب 

أٞ أْ َٔجخ الإٍزغبثخ فٟ فئخ اٌمبكح فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ رفٛق ٔظ١ورٙب فٟ 

 اٌغبِؼبد اٌقبطخ.

 

 صبٌضبً: أكاح اٌجؾش

"اٌّّبهسبد الإكاه٠خ الأفلال١خ ٚكٚه٘ب رُ اػلاك لبئّخ اٍزمظبء ؽٛي 

فٟ ى٠بكح وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ" كهاسخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

ِٓ فلاي اؽلاع اٌجبؽش ػٍٝ ِغّٛػخ وج١وح ِٓ لٛائُ ٚاٌغبِؼبد اٌقبطخ"، 

 الإٍزمظبء اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.

 

 ٚرزىْٛ لبئّخ الاسزمظبء ِٓ اٌزبٌٟ:

 ظبء رزؼٍك ثبٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ:لبئّخ ئسزم 

 ٚرزىْٛ ٘نٖ اٌمبئّخ ِٓ ِؾٛه٠ٓ 

ٚ٘ٛ ػجبهح ػٓ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ الأفلال١خ اٌّزٛفوح فٟ اٌّؾٛهالأٚي:  -

 فموح. 13اٌغبِؼبد، ٠ٚزىْٛ ِٓ 

ٍّبد وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ اٌّزٛفوح فٟ اٌغبِؼبد، اٌّؾٛه اٌضبٟٔ:  -

 فموح، ِٛىػبً ػٍٝ ِغب١ٌٓ. ٠ٚ39زىْٛ ِٓ 

 فمواد. 4وفبءح الأكاء فٟ فلِخ اٌطلاة، ٠ٚزىْٛ ِٓ اٌّغبي الأٚي: 

 فمواد. 4وفبءح الأكاء فٟ اٌؼلالخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚزىْٛ ِٓ اٌّغبي اٌضبٟٔ: 
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 هاثؼبً: طلق ٚصجبد لبئّخ الإسزمظبء:

لأٍئٍخ الاٍزمظبء فٟ وً  (Cronbach Alpha)رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد 

فئخ ِٓ فئبد اٌلهاٍخ، ٚمٌه ٌجؾش ِلٜ صجبد اٍئٍخ الاٍزج١بْ ٚونٌه ٌجؾش ِلٜ 

اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ الاٍئٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚوبٔذ ل١ُ ِؼبٍِٟ اٌظلق ٚاٌضجبد 

 فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ2

 

 (5علٚي هلُ )

 ِؼبِلاد اٌظلق ٚاٌضجبد ٌفئخ اٌمبكح

 اسُ اٌّؾٛه
ػلك 

 اٌؼجبهاد

ِؼبًِ 

اٌظلق 

 أٌفبووٚٔجبؿ

 ِؼبًِ اٌضجبد

 0.956 0.914 12 اٌّّبهسبد الاكاه٠خ

 0.969 0.940 27 وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ

 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ ِؼبِلاد اٌظلق ٚاٌضجبد ِمجٌٛخ لأٍئٍخ 

( ٚثبٌزبٌٟ  4.4الاٍزج١بْ وىً ،لاْ ع١ّغ ل١ّخ ِؼبٍِٝ اٌظلق ٚاٌضجبد رغبٚىد )

٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد ماد كلاٌخ ع١لح لأغواع اٌجؾش، ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ 

 الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ.

 

 فبِسبً: الأسب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّسزقلِخ فٟ اٌجؾش

ثؼل الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاٍزؼبٔخ ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثبلاػزّبك ػٍٝ 

ٌزفو٠غ  Statistical package for social science SPSS 20ثؤبِظ 

اٌج١بٔبد ٚعلٌٚزٙب ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبٍت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلإفزجبه 
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طؾخ فوٚع اٌلهاٍخ، ٚرطٍت مٌه رطج١ك ثؼغ أٍب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ 

 ٚالإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢ر2ٟ

 الإؽظبء اٌٛطفٟ:  .1

وعؼ رُ الاػزّبك ػٍٝ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚوً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّ

ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٌزٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ 

فلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚونٌه رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ 

(Cron Bach’s Alpha ٚاٌنٞ ٠َزقلَ ٌم١بً ِلٜ اٌظلق ٚاٌضجبد )

ٌأخٍئٍخ اٌّٛعٛكح فٟ الاٍزمظبء ٚونٌه اٌزؤول ِٓ ِلٜ أ١ّ٘خ ٘نٖ 

 ٍخ.الأٍئ

 الإؽظبء الاسزللاٌٟ: .2

ؽ١ش اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ ثؼغ أٍب١ٌت 

الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ طؾخ اٌفوٚع ٚ٘نٖ الأٍب١ٌت وّب 

2ٍٟ٠ 

 

 :  ANCOVAرؾ١ًٍ اٌزغب٠و 

ٌج١بْ اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ فئز١ٓ أٚ  ٠ANCOVAَزقلَ  رؾ١ًٍ اٌزغب٠و 

أوضو فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚمٌه أصٕبء ٚعٛك رؤص١و ٌّزغ١و َِزمً فٟ ٔفٌ اٌٛلذ 

 ٚونٌه ٌم١بً فوٚق اٌزبص١و ث١ٓ فئز١ٓ اٚ اوضو ٌّزغ١و َِزمً ػٍٝ ِزغ١و ربثغ.

 

 :  Simple linear regression analysisرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌجس١ؾ 

ظبئٟ ٠َزقلَ لافزجبه أصو ِزغ١و َِزمً ٚاؽل ػٍٝ ِزغ١و ٘ٛ اٍٍٛة اؽ

ٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ افزجبه ِؼبِلاد  OLSربثغ ٚاؽل ثطو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ 

ٚثؼغ افزجبهاد اٌزؾمك ِٓ الزواػبد   (F)ٚافزجبه إٌّٛمط اٌىٍٟ  (t) الأؾلاه

 ؽو٠مخ رمل٠و اٌّوثؼبد اٌظغوٜ.
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 ٚٔزبئظ ئفزجبه اٌفوٚعاٌغيء اٌواثغ: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 

 أٚلاً: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌٕزبئظ اٌلهاسخ ا١ٌّلا١ٔخ:

 رؾ١ًٍ فمواد اٌّّبهسبد الإكاه٠خ الأفلال١خ . أ

ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمٗ ثّلٜ ِٛافمزه ػٍٝ رٛافو 

 اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ الأفلال١خ اٌزب١ٌخ فٟ اٌغبِؼخ اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب؟

 

 (6)علٚي هلُ 

اٌٛسؾ اٌؾسبثٟ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِٚؼبًِ الإفزلاف، ٚالأ١ّ٘خ إٌسج١خ، 

ٚرور١ت الأ١ّ٘خ إٌسج١خ، لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاسخ ِٓ لبكح اٌغبِؼبد ؽٛي 

 اٌّّبهسبد الإكاه٠خ الأفلال١خ

هلُ 

 اٌفموح

كهعخ 

 اٌّّبهسبد

 اٌّّبهسبد

اٌٛسؾ 

 اٌؾسبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 ف%الافزلا

الأ١ّ٘خ 

إٌسج١خ 

% 

رور١ت 

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

1 

٠شبهن اٌمبئل 

اٌّوؤٚس١ٓ 

فٟ طٕغ 

 اٌمواهاد.

4.11 1.75 13.31% 71.11% 1 

2 

٠زجغ اٌمبئل 

ِجلأ رف٠ٛغ 

 اٌسٍطخ.

3.37 1.31 21.13% 77.32% 11 

3 

٠واػٟ اٌمبئل 

ِجلأ ئِىب١ٔخ 

رؾم١ك 

 الأ٘لاف.

4.16 1.72 17.61% 31.25% 7 
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4 

الإكاهٖ ٌلٜ 

اٌّؼوفخ 

اٌىبف١خ 

ثبٌمٛا١ٔٓ 

إٌّظّخ 

ٌٍؼًّ فٟ 

 اٌغبِؼخ.

4.32 1.73 13.11% 36.43% 1 

5 

رزُ اٌزول١بد 

فٟ اٌغبِؼخ 

ثٕبءً ػٍٝ 

علاهح 

اٌّٛظف 

 ٌنٌه.

3.76 1.15 25.32% 75.27% 12 

6 

رشغغ الإكاهح 

اٌؼًّ ثوٚػ 

اٌفو٠ك 

 اٌٛاؽل.

4.15 1.35 21.35% 31.17% 3 

7 

رطجك الإكاهح 

ِجلأٞ اٌضٛاة 

ٚاٌؼمبة ث١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ كْٚ 

 ر١١ّي.

4.11 1.11 21.13% 32.23% 5 

3 

ٌلٜ الإكاهٖ 

اٌملهح ػٍٝ 

ػجؾ إٌفس 

فٟ اٌّٛالف 

4.11 1.77 13.31% 32.15% 6 
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اٌّض١وح 

 ٌلإٔفؼبلاد.

1 

لا رمجً الإكاهح 

اٌٛسبؽخ 

اٌّقبٌفخ 

ٌٍمبْٔٛ ِٓ 

أٞ شقض 

 وبْ.

4.23 1.16 22.71% 34.55% 3 

11 

رزظلٜ 

الإكاهح ثمٛح 

ٌٍّّبهسبد 

اٌسٍج١خ فٟ 

 اٌغبِؼخ.

4.21 1.73 13.11% 35.31% 2 

11 

٠زُ رله٠ت 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

اٌّّبهسبد 

الأفلال١خ 

اٌغ١لح فٟ 

 اٌغبِؼخ.

3.35 1.11 26.25% 77.15% 11 

12 

ٌلٜ الإكاهح 

اٌملهح ػٍٝ 

الإلٕبع فٟ 

اٌؾٛاهاد ِغ 

 ا٢فو٠ٓ.

4.13 1.75 13.26% 32.51% 4 

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌلهاسخ.
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٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌّؼوفخ اٌىبف١خ ٌلإكاهح ثبٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ 

ٌٍؼًّ فٟ اٌغبِؼخ عبءد فٟ ِملِخ رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ِّب ٠ؼٕٟ اعّبع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌمبكح ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أْ الإكاهح فٟ 85.32%

اٌغبِؼبد ٌل٠ٙب اٌّؼوفخ اٌىبف١خ ثبٌمٛا١ٔٓ إٌّظّخ ٌٍؼًّ فٟ اٌغبِؼخ، ث١ّٕب عبءد 

ٍّخ رظلٜ الإكاهح ثمٛح ٌٍّبهٍبد اٌٍَج١خ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ  ِٓ ؽ١ش رور١ت 

اعّبع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ %84.87الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

اٌمبكح ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أْ الاكاهح فٟ اٌغبِؼبد رزظلٜ ثمٛح ٌٍّّبهٍبد اٌٍَج١خ، 

ث١ّٕب ري٠ٍذ ػ١ٍّخ اٌزول١بد فٟ اٌغبِؼخ ثٕبء ػً علاهح اٌّٛظف ٌنٌه  اٌّورجخ 

%ِّب ٠ؼٕٟ 94.39الأف١وح ِٓ ؽ١ش رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ

١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌمبكح فٟ اٌغبِؼبد ػٍٝ أْ ػ١ٍّخ اٌزول١بد فٟ اٌغبِؼبد ِٛافمخ ػ

 رزُ ثٕبء ػٍٝ علاهح اٌّٛظف مٌه.

 

 رؾ١ًٍ فمواد وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ . ة

ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ ثّلٜ ِٛافمزه ػٍٝ رٛافو ٍّبد 

 وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ١ٍبكرىُ؟ 

 (7علٚي هلُ )

اٌٛسؾ اٌؾسبثٟ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِٚؼبًِ الإفزلاف، ٚالأ١ّ٘خ إٌسج١خ، 

ٚرور١ت الأ١ّ٘خ إٌسج١خ، لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاسخ ِٓ لبكح اٌغبِؼبد ؽٛي 

 وفبءح الأكاء فٟ فلِخ اٌطلاة

هلُ 
 اٌفموٖ

 اٌفمواد
اٌٛسؾ 

 اٌؾسبثٟ
الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 
 الافزلاف%

الأ١ّ٘خ 
إٌسج١خ 

% 

ور١ت ر
الأ١ّ٘خ 
 إٌسج١خ

 وفبءح الأكاء فٟ فلِخ اٌطلاة -أ 

1 

رملَ اٌغبِؼخ 
فلِبد 
رؼ١ّ١ٍخ 
ِز١ّيح 

4.13 1.77 11.11% 31.63% 3 
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 ٌٍطلاة.

2 

٠ؼطٟ اٌمبئل 
اٌٛلذ اٌىبفٟ 
ٌٍطلاة ٌشوػ 

ٚعٙبد 
 ٔظوُ٘.

4.12 1.73 11.34% 31.45% 4 

3 

ٌلٜ اٌغبِؼخ 
ٚسبئً 

رؼ١ّ١ٍخ ؽل٠ضخ 
ري٠ل ِٓ 

اٌزؾظ١ً 
اٌؼٍّٟ 
 ٌٍطلاة.

3.33 1.35 22.13% 77.51% 5 

4 

رؼًّ الإكاهح 
ػٍٝ ئسزغلاي 

اٌّٛاهك 
اٌّزبؽخ 

 ثظٛهح ِضٍٝ.

4.14 1.67 16.24% 32.77% 2 

5 

رشغغ الإكاهح 
ػٍٝ ِّبهسخ 

الأٔشطخ 
 اٌطلاث١خ.

4.33 1.73 13.11% 36.52% 1 

 ٌج١بٔبد اٌلهاسخ.اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ رشغ١غ الاكاهح ػٍٝ ِّبهٍخ الأٔشطخ 

% 85.43اٌطلاث١خ عبءد فٟ ِملِخ رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ِّب ٠ؼٕٟ اعّبع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌمبكح ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أْ الإكاهح فٟ اٌغبِؼبد 

رشغغ ػٍٝ ِّبهٍخ الأٔشطخ اٌطلاث١خ، ث١ّٕب عبءد فٟ   اٌّورجخ الأف١وح ٚعٛك 

ٍٚبئً رؼ١ّ١ٍخ ؽل٠ضخ ري٠ل ِٓ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٌٍطلاة ِٓ ؽ١ش رور١ت الأ١ّ٘خ 

ٕٟ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌمبكح فٟ % ِّب ٠ؼ99.44إٌَج١خ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

 .ٚعٛك ٍٚبئً رؼ١ّ١ٍخ ؽل٠ضخ ري٠ل ِٓ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٌٍطلاةاٌغبِؼبد ػٍٝ 
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 (3علٚي هلُ )

اٌٛسؾ اٌؾسبثٟ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِٚؼبًِ الإفزلاف، ٚالأ١ّ٘خ إٌسج١خ، 

ؽٛي  ٚرور١ت الأ١ّ٘خ إٌسج١خ، لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاسخ ِٓ لبكح اٌغبِؼبد

 وفبءح الأكاء فٟ اٌؼلالخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ

وٖ
فم

اٌ
 ُ

هل
 

 اٌفمواد
اٌٛسؾ 

 اٌؾسبثٟ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا
 

ِؼبًِ 

 الافزلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌسج١خ %

خ 
١ّ

٘
لأ
 ا
ت

ر١
رو

١خ
سج

ٌٕ
ا

 

 وفبءح الأكاء فٟ اٌؼلالخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ -ة 

6 
رؾزفع اٌغبِؼخ ثسغلاد ِٛصمخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 ٠ّىٓ اٌوعٛع ئ١ٌٙب.
4.33 1.37 21.14% 36.71% 1 

7 
٠ؼطٟ اٌمبئل اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌشوػ 

 ٚعٙبد ٔظوُ٘.
3.33 1.33 21.33% 77.63% 3 

 2 %31.52 %17.13 1.73 4.13 ٠زُ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثشىً كٚهٞ. 3

1 
٠زّزغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد ثبٌّٙبهاد 

 اٌّطٍٛثخ.
3.43 1.31 23.26% 61.55% 5 

11 
ػٍٝ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١ٗ ٠ؾظً اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌّز١ّيح.
3.55 1.35 23.13% 71.13% 4 

 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌلهاسخ.

 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اؽزفبظ اكاهح اٌغبِؼخ  ثَغلاد ِٛصمخ 

إٌَج١خ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ اٌوعٛع ا١ٌٙب عبءد فٟ ِملِخ رور١ت الأ١ّ٘خ 

%ِّب ٠ؼٕٟ اعّبع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌمبكح ثبٌّٛافمخ ػٍٝ أْ الإكاهح 85.94ثٍغذ 

فٟ اٌغبِؼبد رمَٛ ثبلاؽزفبظ ثَغلاد ِٛصمخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ اٌوعٛع ا١ٌٙب، ث١ّٕب 

رّزغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد ثبٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ عبءد فٟ اٌّورجخ الأف١وح ِٓ 

% ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ ػ١ٕخ ١57.44خ إٌَج١خ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذؽ١ش رور١ت الأّ٘

 اٌلهاٍخ ِٓ اٌمبكح فٟ اٌغبِؼبد ثزّزغ اٌؼ١ٍّٓ ثبٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ.
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 صب١ٔبً: افزجبه اٌفوع اٌوئ١سٟ

لا ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٠ٕض اٌفوع اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ أٔٗ "

اٌغبِؼٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو  ٌٍّّبهسبد الاكاه٠خ الأفلال١خ ٚمٌه ػٍٝ وفبءح الأكاء

 ".لبكح اٌغبِؼبد ِؾً اٌلهاسخ

ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ افزجبه اٌفوع لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ 

ٚمٌه  Simple linear regression analysisالأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ 

 Ordinary Least Squares (OLS)ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ 

ٚونٌه افزجبهاد اٌزؾمك ِٓ فوٚع  t، fلأؾلاه ٚاٍزقلاَ افزجبهاد ِملهاد ا

 ؽو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ.

 

ٚلل أٍفود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍجبؽش فٟ ٘نا اٌفوع ػٍٝ إٌزبئظ 

 اٌزب١ٌخ2

 .وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟاٌّزغ١و اٌزبثغ2 

 

 (1علٚي هلُ )

اٌفوع افزجبه ِؼبِلاد الأؾلاه ٚٔزبئظ الاهرجبؽ ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ ِٓ 

 اٌوئ١سٟ الأٚي

 اٌّزغ١و اٌّسزمً
ِؼبًِ 

 الأؾلاه

ل١ّخ 

t 

ِسزٜٛ 

 اٌللاٌخ

اٌمواه 

ػٕل 

α=0.05 

ِؼبًِ 

اهرجبؽ 

ث١وسْٛ 

r 

 الاعّبٌٟ

 ل١ّخ

 ئؽظبئ١خ

ك٠وثٓ 

ٚارسْٛ 

Dw 

اٌّّبهسبد 

 الإكاه٠خ الأفلال١خ
 1.725 0.62 ِؼٕٛٞ 0.0 11.7 0.508
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 (11علٚي هلُ )

 -ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌفوع اٌوئ١سٟ الأٚي  ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 اٌمبكح

 ِظبكه الافزلاف
كهعبد 

 اٌؾو٠خ
 Fل١ّخ 

ِسزٜٛ 

 اٌللاٌخ

اٌمواه 

ػٕل 

α=0.05 

ِؼبًِ 

 r2اٌزؾل٠ل 

إٌسجخ 

اٌغ١و 

 ِفسوح %

 الأؾلاه

 اٌجٛالٟ

1 

62 
 %61.5 %38.5 ِؼٕٛٞ 0.0 138.7

Dl =1.628 Du=1.611     DW   ل١ُ عل١ٌٚخ ِسزقوعخ ِٓ علاٚي 

 

 ِٓ إٌزبئظ اٌسبثمخ ٠زؼؼ ٌٍجبؽش ِب ٠ٍٟ:

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ لافزجبه ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚونٌه ِؼبًِ  .1

ِّب  (α=0.05)الأؾلاه ٌٍؼلالخ اٌَبثمخ الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

الأفلال١خ  ٠ؼٕٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّّبهٍبد الإكاه٠خ

 ٚمٌه ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ فٟ فئخ اٌمبكح.

وبٔذ اشبهح وً ِٓ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚونٌه ِؼبًِ الأؾلاه فٟ  .3

 إٌّٛمط اشبهح ِٛعجخ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّب ىاكد اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ

مٌه ثلٚهٖ ٌي٠بكح وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ الأفلال١خ أكٜ 

 ٚعٙخ ٔظو اٌمبكح.

وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌللاٌخ فٟ علٚي افزجبه عٛكح إٌّٛمط الإعّبٌٟ  .2

ANOVA  الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ(α=0.05)  ِّٚب ٠ؼٕٝ اِىب١ٔخ

غزّغ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٛمط اٌىٍٟ ٚونٌه اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِ

 اٌلهاٍخ فٟ فئخ اٌمبكح.

r= %38.5وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  .3
2 

فمؾ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ 

الأفلال١خ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ  رؾلس فٟ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ



227 

 

 
 2016ملحق العدد الرابع                                                             سابع  المجلد ال    

  ....."دراسة مق ارنة   الممارسات الإدارية الأخلاقية ودورها في زيادة كف اءة الأداء الجامعي
 إسلام محمد ف ايز بيومي الشتري

 
ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ ٕٚ٘بن ِب  38.5%

 .٠random errorوعغ اٌٝ ؽل اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ  %61.5َٔجزٗ 

 

 اٌّوثؼبد اٌظغوٜ:اٌزؾمك ِٓ شوٚؽ 

ٚثبٌٕظو ٌٍم١ُ اٌغل١ٌٚخ  Dw =1.725وبٔذ ل١ّخ اؽظبئ١خ ك٠وثٓ ٚارَْٛ  . أ

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ لا  (Du, 4- Du)ٔغل أْ رٍه اٌم١ّخ رٕؾظو ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ 

 Autoٚعٛك ٌّشىٍخ الاهرجبؽ اٌنارٟ ث١ٓ ثٛالٟ اٌّؼبكٌخ اٌّملهح 

correlation. 

 residual distribution2اٌوٍُ اٌج١بٟٔ ٠ٛػؼ رٛى٠غ اٌجٛالٟ  . ة

 

 
 

ِٓ اٌوٍُ ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ اٌجٛالٟ ٌٙب اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ اٌّؼ١بهٞ ِّب 

 .(OLS)اٌّوثؼبد اٌظغوٜ ٠زفك ِغ افزواػبد 

ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هفغ اٌفوع اٌفوػٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌفوع اٌوئ١َٟ 

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ اٌجل٠ً اٌنٜ ٔض ػٍٟ أٔٗ "الأٚي اٌؼلِٟ ٚلجٛي اٌفوع 
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ٌٍّّبهسبد الإكاه٠خ الأفلال١خ ٚمٌه ػٍٝ وفبءح الأكاء اٌغبِؼٟ ٚمٌه ِٓ ٚعٙخ 

 ".ٔظو اٌمبكح فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌلهاسخ

 

 اٌغيء اٌقبِس: إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

 أٚلاً: إٌزبئظ

كاء ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍّّبهٍبد الإكاه٠خ الأفلال١خ ػٍٝ وفبءح الأ .1

 اٌغبِؼٟ.

أظٙود إٌزبئظ ثؤٔٗ ٠ٛعل ارفبق ثؤْ ٌلٜ الإكاهٖ اٌّؼوفٗ اٌىبف١ٗ  .3

ثبٌمٛا١ٔٓ إٌّظّٗ ٌٍؼًّ فٟ اٌغبِؼٗ ِٓ ٚعٗ ٔظو اٌمبكح ٚمٌه ثَٕجخ 

85.32.% 

٠ٛعل ارفبق ث١ٓ افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٟ أْ اٌغبِؼخ رؼًّ ػٍٟ رؾ١َٓ  .2

ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ اٌؼلالخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚ رؾزفع اٌغبِؼخ ثَغلاد ِٛصمخ 

 %.85.94اٌوعٛع ا١ٌٙب ٚوبْ مٌه ثَٕجخ 

 

 اٌزٛط١بد2 صب١ٔبً 

ػوٚهح ٚػغ ٔظبَ ػبكي ٌزٛى٠غ اٌؾٛافي ٚاٌّىبفآد ٠ؼزّل ػٍٝ  .1

 علاهح اٌؼب١ٍِٓ.

 ٚػلاٌخ فٟ اٌشىبٚٞ ٚؽٛافي اٌطلاةػوٚهح رؼبًِ الإكاهح ثشفبف١خ  .3

 رظ١ُّ ثؤبِظ رله٠جٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّّبهٍبد الأفلال١خ. .2

 اٌؼًّ ػٍٝ رم١١ُ الأكاء ثظفخ َِزّوح. .3
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 اٌّواعغ

 

 أٚلاً: اٌّواعغ اٌؼوث١خ

ّٔٛمط ِمزوػ ٌؾٛوّخ اٌشووبد وّلفً (. 3414اثوا١ُ٘، كػبء ِؾّل هىق. ) .1

، الأفلالٟ فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ثّل٠ٕخ اٌؼبشو ِٓ هِؼبْ اٌسٍٛنٌزؾس١ٓ 

 ثبلإٍّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ.هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح 

–أصو أفلال١بد اٌؼًّ ػٍٝ اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ (. 3413اثوا١ُ٘، فوط ِقٍٛف ػٍٟ. ) .3

  كهاسخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ا١ٌٍج١خ اٌؼبٍِخ فٟ ِل٠ٕخ ثٕٟ غبىٞ،

. اٌجطٟ، و١ٍخ اٌزغبهح ثبلإٍّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛهٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، 

الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ  ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ (. 3413أؽّل ػٍٟ َِؼٛك. )

، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و كهاسخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ  –ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ 

 .و١ٍخ اٌزغبهح ثبلإٍّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَِٕٛشٛهح، 

٠ٓ ثأفلال١بد إٌّٙخ ِلٜ اٌزياَ اٌّل٠و(. 3448اٌل٠ؾبٟٔ، ثٕله ػ٠ٛلاْ ؽّلاْ. ) .2

، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خ ٌٍلهاٍبد 

 اٌؼ١ٍب.

(. اٍزقلاَ اٍٍٛة اٌّمبهٔخ 3449اٌؼبثلٞ؛ ػٍٟ هىاق، اٌؼجبكٞ؛ ٘بشُ فٛىٞ. ) .3

ِغٍخ عؼ١خ فٟ رم٠ُٛ الأكاء اٌغبِؼٟ، و١ٍخ الإكاهح ٚالإلزظبك، عبِؼخ اٌمبك١ٍخ، اٌّو

 .2، اٌّغٍل اٌزبٍغ، اٌؼلك اٌمبكس١خ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالإلزظبك٠خ

أصو ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوبٌخ غٛس (. 3411اٌؼبِوٞ، ١ٍٍٙخ ػجلح ِؾّل. ) .4

 ،اٌمواهاد ػٍٝ أكائُٙ اٌٛظ١فٟٚرشغ١ً اٌلاعئ١ٓ اٌفٍسط١١ٕ١ٓ )الأٚٔوٚا( فٟ ارقبم 

 هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح.

أفلال١بد اٌؼًّ ػوٚهح ر٠ّٕٛخ ِٚظٍؾخ (. 3414اٌغبِلٞ، ٍؼ١ل ثٓ ٔبطو، ) .5

، الإكاهح اٌؼبِخ ٌلإػلاَ ٚاٌضمبفخ ثواثطخ اٌؼبٌُ الإٍلاِٟ، ٍٍٍَخ كػٛح اٌؾك شوػ١خ

 وزبة شٙوٞ ِؾىُ. 

، اٌمب٘وح، ِىزجخ اٌوٍبئً أفلال١بد إٌّٙخ(. 3444اٌّظوٞ، ِؾّل ػجلاٌغٕٟ، ) .9

 اٌؾل٠ضخ.

الأفلال١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّسئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ (. 3414عبك اٌوة، ١ٍل ِؾّل، ) .8

 ، اٌمب٘وح، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ. ِٕظّبد الأػّبي اٌّؼبطوح
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أفلال١بد اٌٛظ١فخ اٌؼبِخ (. 3447ؽبعٟ، أّٔبه أ١ِٓ؛ اٌظٛاف، ِؾفٛظ ؽّلْٚ. ) .7

اٌّئرّو اٌؼٍّٟ اٌضبٌش رؾذ ػٕٛاْ اكاهح  ٚأصو٘ب ػٍٝ أكاء ِٕظّبد الأػّبي،

ِٕظّبد الأػّبي2 اٌزؾل٠بد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؼبطوح، و١ٍخ الإلزظبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، 

 عبِؼخ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ اٌقبطخ، الأهكْ.

ٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك الأكاء اٌغبِؼٟ (. كٚه اٌؼلاٌخ اٌز3414، ػجلاٌىو٠ُ ٘بكٞ. )شؼجبْ .14

ِغٍخ اٌغوٞ كهاٍخ رطج١م١خ فٟ و١ٍخ الإكاهح ٚالألزظبك، عبِؼخ اٌىٛفخ،  –اٌّز١ّي 

 .15، اٌؼلك 2اٌّغٍل  ٌٍؼٍَٛ الإلزظبك٠خ،

اٌّّبهسبد الأفلال١خ فٟ اٌّسزشف١بد (. 3413ػبِو، ػجلاٌغٕٟ ػجلاٌَلاَ ػجلٖ. ) .11

، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح اٌىٍٟاٌؼبِخ ا١ّٕ١ٌخ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء 

 ثبلإٍّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ.

ثبٌزطج١ك  -اٌؼلالخ ث١ٓ أفلال١بد اٌؼًّ ٚاٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ(. 3414ػٍٟ، ا٠بك هؽ١ُ. ) .13

. هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ اٌيهاػخ ثّؾبفظخ ١ِسبْ/ اٌؼواق

 إٌّظٛهح. ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ

ثٕبء اٌلسزٛه الأفلالٟ ثٙلف رؾس١ٓ اٌظٛهح (. 3413(ِؾّل، ١ٍل ؽَٓ ١ٍل. .12

ثؾش رى١ٍّٟ ٌّؼبكٌخ  كهاسخ رطج١م١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ، –اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ 

 هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح ثبلإٍّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ.

، هٍبٌخ خ ٚػلالزٙب ثغٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١(. 3414، ػغبي. )َِؼٛك .13

ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ ، عبِؼخ ِؾّٛك ِٕزٛهٞ 

 لَٕط١ٕخ، اٌغيائو.

، اٌغيائو، عبِؼخ اكهاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚالأكاء اٌّز١ّي(. 3445، ثِٛل٠ٓ، )٠ٍٛف .14

 ثِٛوكاً. 
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