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 أثر اىجُئخ اىىظُفُخ اىزنْىىىخُخ ػيً رحسُِ أداء اىؼبٍيُِ

 وىُذ مبٍو ٍحَذَِ مبٍو ػلاً

 اىَيخص:

زظرها تثريؿرهاخ اتثؿةؿرح اتدرةؼورح ظ طرعن اتروسؿراخ اتؽكؾصرح لاتراسعتعظؿررا  

ظالإزرهزد ظزظح اتدؼثعخاخ، ظخا خهأ خر ذيؿهاخ ػثػ تؿةراخ اتركظب تةرعح ػاخرح 

ظتؿةرراخ اتدسظدرراخ تةررعح ـاأررح خررر أؼرركاز ٌؿاٌررؿح ظاعرةرراقؾح ظاظرداػؿررح  ررؽ 

ػثؿسرا اػارراي تؿةررح  اتؼةره اتؽرركؾس ػثرػ اتدٍرررعغ اتدؽثررػ ظاتركظتؽ، أأررثػ تىاخررا  

اتؼدة اتع ؿعؿح أضدؿح ألثه خدا لازد ػثؿرص خرر عثرة
(1)

، ظذردصرة ػساأره ظخاعزراخ 

اتثؿةررح اتع ؿعؿررح اتراسعتعظؿررح  ررؽ خعدعػررح خررر اتؼعاخررة ذردصررة  ررؽ ػعاخررة اتثؿةررح 

اتداقؾح، ػعاخرة اتثؿةرح اتدؼسعؾرح، اتؼعاخرة اتراسعتعظؿرح، ااخرر ظاتٍرةخح ظاتةرؽح 

 اتدطسؿح.

قاي اتؼاخثؿر خر اتدعجعػاخ لاخ ااضدؿح اتععضهؾرح تدرا تطرا ؾؼك ذؽٍؿر أ

خر أشه لثؿه ػثرػ اتعرهق ظاتدسظدرح ظاتدعردرغ أؾحرا ، ؼؿرس ؾدارر خرر ـةترص ن رغ 

خٍرعغ أقاي اتؼاخثؿر خر ـرةب ذوؿرؿح أقامطرح ظاتععرعى ػثرػ زوراخ اتورعج ظذؼىؾىضرا 

 .ظزواخ اتحؼف ظخؼاتعرطا ظذكنؾة اتؼاخثؿر ته غ لعايذطح اتدطانؾح

ؾظطرره اتنذثرراخ اتعشؿررق تررؿر اتثؿةررح اتع ؿعؿررح اتراسعتعظؿررح  ظذؽٍررؿر أقاي  

اتؼاخثؿر  ؽ خسظداخ ااػداب ظثؿا خر ـةب خا ؾرؽوق خر زرامط خثطهج ذؼرعق ػثرػ 

لا ح ااخهاى لاخ اتؼةعح أظ اتةثح تاتدسظدح ؼررػ ذٍرراؿغ اتدسظدرح ترمتا وؾراقج 

اع زٍررة اتعاعررك ظاتررراتف تالإجررا ح اتررػ ازراظؿرطررا ظذوثؿررة ذااتؿعطررا اتساذعررح ػررر انذعرر

ذارراتؿف اتٌررريساي ػررر اتؼداتررح زرؿعررح ازفعررات أقامطررا أظ ذررهم اتؼدررة زرؿعررح ػرركج 

 خةيخح اتثؿةح اتع ؿعؿح .  
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Abstract: 

According  to the successive environmental changes 

and the emergence of modern technologies such as 

technology, the Internet and information systems, and the 

changes in the environments of countries in general and the 

environments of organizations in particular of political, 

economic and social events in the modern time  at the local 

and international levels, we have to give the work 

environment more important than it was, The elements and 

components of the technological job environment are :factors 

of the physical environment, factors of the moral environment, 

technological factors, security, safety and occupational health.                               

Improving the  performance of employees is a key issue 

because it has a great impact on the individual, organization 

and society as well. It can improve the performance of 

employees by assessing their performance, identifying 

strengths, strengthening them and weaknesses, addressing 

them and training staff to increase their skills.                                                                                                   

The close link between the technological job 

environment and the improvement of the performance of 

employees in business organizations is evident through the 

impressive results achieved by all relevant parties or the 

organization, so that the organization can increase its 

productivity and reduce its costs resulting from higher losses 

and damage rates, As a result of less performance or leaving 

work as a result of inadequate functional environment.  
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 اىَقذٍخ:

توك اػراق اتاراب ظاتثراؼصؿر ػثرػ الإقناض اتروثؿركؼ تثؿةرح اتؼدرة أظ اتع ؿعرح 

لؼسةه  هػػ جدر اتعأف اتع ؿعؽ تثع امف، ظتار اتثاؼس اٌرساقا اتػ تؼث 

ػدررة اتع ؿعؿررح، ظذاررعن         اتكناٌرراخ ااظسثؿررح ظاترررؽ ذؼاررػ اضرداخررا تثؿةررح اب

ؾؼثه ػسطا تاتثؿةح اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح، زظها تظطرعن اتدعطعج اتؽكؾس ؼؿس أأثػ 

اتروسؿاخ اتؽكؾصح لاتراسعتعظؿا ظالإزرهزد ظزظح اتدؼثعخراخ، ظخرا خرهأ خرر ذيؿرهاخ 

 ػثػ تؿةح ػدة اتدسظداخ  ؽ اتؼةه اتؽكؾس. 

ؾؼرثه ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر خر اتدعجعػاخ اتطاخرح تدرا تطرا خرر أشره لثؿره 

درغ أؾحرا ، ؼؿرس ؾدارر خرر ـةترص ن رغ خٍررعغ أقاي ػثرػ اتعرهق ظاتدسظدرح ظاتدعر

اتؼاخثؿر خر ـةب ذوؿؿح أقامطح ظاتعععى ػثػ زواخ اتوعج ظذؼىؾىضا ظزوراخ اتحرؼف 

 ظخؼاتعرطا ظذكنؾة اتؼاخثؿر ته غ لعايذطح اتدطانؾح.

لدا ؾظطه اتنذثاخ اتعشؿرق خرا ترؿر اتثؿةرح اتع ؿعؿرح اتراسعتعظؿرح  ظذؽٍرؿر 

خ ااػداب خر ـةب خا ؾرؽوق خر زرامط اؾعاتؿح ذؼعق ػثرػ أقاي اتؼاخثؿر  ؽ خسظدا

لا ح ااخهاى لاخ اتؼةعح أظ اتةثح تاتدسظدح ؼررػ ذٍرراؿغ اتدسظدرح ترمتا وؾراقج 

ازراظؿرطررا ظذوثؿررة ذااتؿعطررا اتساذعررح ػررر انذعرراع زٍررة اتعاعررك ظاتررراتف تالإجررا ح اتررػ 

اتؼدررة زرؿعررح ػرركج  ذارراتؿف اتٌررريساي ػررر اتؼداتررح زرؿعررح ازفعررات أقامطررا أظ ذررهم

خةيخرح اتثؿةررح اتع ؿعؿررح تؤتؼاقضررا اتدفرثعررح اتدردصثرح  ررؽ اتؼعاخررة اتداقؾررح ظاتدؼسعؾررح 

 ظاتراسعتعظؿح ظااخر ظاتٍةخح ظاتةؽح اتدطسؿح.  

 اولا: دراسبد سبثقخ

(Demet ,2012دراسخ ) -1
(2)

 

فيٍ أثر خىدح ٍنبُ اىؼَو ػيً إّزبخُخ اىَىظف: دراسخ حبىخ ىجْل ظضػ تؼسعاذ" 

 ".ررمُب
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 اسزهذفذ اىذراسخ اىْقبط اىزبىُخ:

اترؽوق خر خكغ ظظعق انذثاخ تؿر اتظهظى اتداقؾح  ؽ خاراذ اتؼدرة ظترؿر  

 ازراظؿح اتدع ف  ؽ تؿةح اتؼدة تؤؼك اتثسعم اتفاأح ترهلؿا.

قناٌح اتؼةعرح ترؿر اتثؿةرح اتكاـثؿرح تثؼدرة ظترؿر الإزراظؿرح ظجريعخ اتؼدرة  

 عم اتفاأح  ؽ ذهلؿا.ظاتهجا اتع ؿعؽ  ؽ أؼك اتثس

 

 ورىصيذ إىً اىْزبئح اىزبىُخ: 

ظظعق ػةعح خؼسعؾح لاخ قتتح اؼةرامؿح ترؿر اتظرهظى اتداقؾرح  رؽ خاراذ  

اتؼدة تؤتؼاقضا اتدرؼكقج ظاتدردصثح  ؽ اترطعؾح ظاتحعجاي اتدعهخح ظوؾراقج 

ؼاتخ اتاعانة ظتؿر ازراظؿح اتدع ف، ؼؿس أذ ذؽٍر اتظهظى اتداقؾرح 

 ة تؤتؼاقضا اتصةشح اتٍاتوح ذؼدة ػثػ وؾاقج ازراظؿح اتؼاخثؿر. ؽ خااذ اتؼد

ؾعظك انذثاخ اؾعاتؽ تؿر ظعقج اتثؿةح اتكاـثؿح تثؼدرة ظترؿر وؾراقج الإزراظؿرح  

ظذفعؿث جيعخ اتؼدة ظوؾاقج اتهجا اتع ؿعؽ  ؽ اتثسعم اترهلؿح، ؼؿرس 

أذ ظظررعق ػةعرراخ ظؿرركج خررغ اتهإٌرراي ؾررئقغ اتررػ ن ررغ اتررهظغ اتدؼسعؾررح 

 تثؼاخثؿر ظوؾاقج ازراظؿرطح ظنغثرطح ظعكنذطح ػثػ الإزراض.

تالإجرررا ح اترررػ ظظرررعق انذثررراخ اؾعررراتؽ ترررؿر اتؼعاخرررة اتٍرررثعلؿح أظ اتثؿةرررح  

اتٍثعلؿح ظتؿر ااقاي اتع ؿعؽ تثؼاخثؿر، ؼؿس أذ ظظرعق اتؼراخثؿر  رؽ تؿةرح 

ٌثعلؿح ظؿكج ذثؼس نظغ اتؼاخعح الإؾعاتؿرح ظذجرعغ ػثرػ اتؼةعراخ اتاؿثرح 

اتؽ ؾئشه لتا اؾعاتؿا ػثػ نغثح اتؼراخثؿر  رؽ عحراي ظعرد أخرعب  رؽ ظتاتر

 ػدثطح خدا ؾىؾك خر ازراظؿرطح ظازراظؿح اتثسا لاة.

(Emmanual ,2012دراسخ ) -2
(3)

 

 ".رأثُر ثُئخ ٍنبُ اىؼَو ػيً رفبهُخ وأداء وإّزبخُخ اىؼبٍيُِظضػ تؼسعاذ" 

 اسزهذفذ اىذراسخ اىْقبط اىزبىُخ:

اتؼدرررة ػثرررػ ن اضؿرررح اتؼدررراب ظااقاي ظالإزراظؿرررح  رررؽ ذؽثؿرررة ذرررؤشؿه تؿةرررح  

 اتدئٌٍاخ شثص اتؽاعخؿح تعتؾح أظزكظ تسؿعؿهؾا.
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اترعأة اتػ ذؤشؿه اترعاأة  رؽ خاراذ اتؼدرة ػثرػ ن اضؿرح اتؼدراب ظااقاي  

 ظالإزراظؿح.

 : ورىصيذ إىً اىْزبئح اىزبىُخ

ظن اضؿرح ظأقاي ظظعق انذثاخ اؾعاتؽ ععؼ تؿر تؿةح اتؼدة تؤتؼاقضا اتدفرثعح  

ظازراظؿح اتؼدراب  رؽ اتدئٌٍراخ اتؽاعخؿرح تسؿعؿهؾرا ظعرك ذرح اترهلؿرى ػثرػ 

 تؼكغ خٍاؼح خااذ اتؼدة ظاتذةاتخ.

لدررا ؾعظررك ذررؤشؿه خؼسررعؼ تدٍرراؼح خارراذ اتؼدررة ػثررػ ن اضؿررح اتؼدرراب ؼؿررس  

اتؼدة اتعاٌغ توثعب ظتهاؼح زعٍؿح تكغ اتؼاخثؿر تسؿعؿهؾرا خدرا  ؾثؼس خااذ

 تؿا ػثػ أقامطح ظؾاعذ ااقاي أ حة ظؾىؾك خر ازراظؿرطح.ؾسؼاً لتا اؾعا

ظظررعق ذررؤشؿه خؼسررعؼ تةذةرراتخ  ررؽ تؿةررح خارراذ اتؼدررة ظٌررطعترطا ظتررؿر  

ن اضؿررح اتؼدرراب ؼؿررس أذ ظظررعق ظٌررامة ظعسررعاخ اذةرراتخ ٌررطثح ظٌررهؾؼح 

ؾؼدة ػثػ ازعاو ااػداب تؤٌهع ظعد ظأعة خعطعق خدا ؾىؾرك خرر ن اضؿرح 

 اتؼداب  ؽ ػدثطح.  

(Thushel ,2015دراسخ ) -3
(4)

  

رييأثُر اىؼىاٍييو اىجُئُييخ ىيؼَييو ػيييً أداء اىؼَييو  ثزىسييُظ دور دافييغ ظضررػ تؼسررعاذ" 

 ".اىؼَو: دراسخ ػيً اىقطبع اىفْذقٍ فٍ إّديزرا

 اسزهذفذ اىذراسخ اىْقبط اىزبىُخ:

اـرثان اتؼةعح تؿر اتؼعاخة اتثؿةؿح تثؼدة ظااقاي اتع ؿعؽ ظلتا  ؽ اتوااع  

 تبزعثرها.اتعسكعؽ 

قناٌح اتؼةعح تؿر اتؼعاخة اتثؿةؿح تثؼدة ظااقاي اتع ؿعؽ خغ قا ؼؿح اتؼدرة  

ظاتػ أؼ خكغ ذدد ضمش اتؼةعح ترعٌؿد قظا غ اتؼدة تركغ ػؿسرح خرر ػدراب 

 اتعساقق  ؽ ازعثرها.  

 ورىصيذ إىً اىْزبئح اىزبىُخ: 

ع ؿعؽ ظأذ ضسام ػةعح لاخ قتتح اؼةامؿح تؿر اتؼعاخة اتثؿةؿرح ظااقاي اتر 

 قا غ اتؼدة ذرعٌد اتؼةعح تؿر  هظى اتؼدة ظااقاي اتع ؿعؽ.
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ضسررام ػةعررح لاخ قتتررح اؼةررامؿح تررؿر ػاخررة اترؽعؿررى ظااقاي اتررع ؿعؽ  

 تثؼداب تاتعساقق خعجغ اتكناٌح.

لدررا أشررانخ اتسرررامط اتررػ أضدؿررح  ررهظى اتؼدررة ظقظا ررغ اتؼدررة  ررؽ ذعٍررؿه  

ااقاي اتع ؿعؽ تثؼاخثؿر تاتعساقق تبزعثرها، ؼؿس ؾؼرثه ااقاي اترع ؿعؽ ضرع 

 أؼك اتؼعاخة اترؽ ذئشه ػثػ نتؽؿح اتدسظدح.  

(Teguh &Other,2016دراسخ ) -4
(5)

  

ْظَُيٍ ػييً اىر يب اىيىظُفٍ رحيُيو ريأثُر ثُئيخ اىؼَيو والاىزيساً اىزظضػ تؼسعاذ" 

واىزييأثُر ػيييً ا داء اىييىظُفٍ ىيَىظييف: دراسييبد ػيييً ٍنبرييت ٍذَرَييخ اىؼيييىً 

 ".اىزطجُقُخ ثىزارح اىصحخ فٍ سَُبراّح

 اسزهذفذ اىذراسخ اىْقبط اىزبىُخ:

ذؽثؿة ذؤشؿه تؿةح اتؼدة ظاتترىاج اترسظؿدؽ ػثػ اتهجرا اترع ؿعؽ تثدع رف  

 وؿح تعوانج اتةؽح  ؽ ٌؿدانازط. ؽ خااذة خكؾهؾح اتؼثعج اتراثؿ

ذؽثؿة ذؤشؿه تؿةح اتؼدرة ظاتتررىاج اترسظؿدرؽ ظاتهجرا اترع ؿعؽ ػثرػ ااقاي  

اتع ؿعؽ تثدع ف  ؽ خااذة خكؾهؾح اتؼثعج اتراثؿوؿرح ترعوانج اتةرؽح  رؽ 

 ٌؿدانازط.

 : ورىصيذ إىً اىْزبئح اىزبىُخ

ضسام ذؤشؿه خؼسعؼ تثؿةرح اتؼدرة ػثرػ اتتررىاج اترسظؿدرؽ، ؼؿرس ذؼرثره تؿةرح  

اتؼدرررة اتدساٌرررثح أؼرررك ػعاخرررة اتعرررمب لإتوررراي اتؼاخرررة تؼدثرررص  ررررهج أخرررعب 

 ظاترىاخص تاتؽحعن اتػ ػدثص  ؽ أظعاذص اتدؽكقج.  

ؾعظك ذؤشؿه خؼسعؼ تثؿةح اتؼدة ػثػ اتهجرا اترع ؿعؽ ؼؿرس أذ تؿةرح اتؼدرة  

ها اؾعاتؿا ػثػ اتهجا اتع ؿعؽ تثؼاخثؿر ظ ػ ضمش اتكناٌرح اتعؿكج ذئشه ذؤشؿ

ذح الإشانج اتػ تؿةح اتؼدة اتداقؾح ظاتدؼسعؾرح اضدؿرطدرا  رؽ ذؽوؿرق اتهجرا 

 اتع ؿعؽ.

ظظعق ذؤشؿه خؼسعؼ  تثؿةح اتؼدة ظاتترىاج اترسظؿدؽ ظاتهجا اتع ؿعؽ ػثػ  

ج ٌرعاي لازرد اتقاي اتع ؿعؽ تثؼاخثؿر ظلتا خر ـةب أذ تؿةح اتؼدة اتعؿرك

خاقؾح أظ خؼسعؾح ؾسرط ػسطا أخرهؾر ضراخؿر ضدرا اتتررىاج اترسظؿدرؽ ظاتهجرا 
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اتع ؿعؽ ظلةضدا ؾئقغ اتػ ذؽٍؿر ااقاي اتع ؿعؽ تثؼاخثؿر ظنغثررطح  رؽ 

 وؾاقج ازراظؿرطح ظاتعأعب اتػ ذؽوؿق أضكاى اتدسظدح.

(Shih &Tzung,2017دراسخ ) -5
(6)

 

ئييخ اىؼَييو ػيييً ا داء ا ثييذاػٍ ىيَييىظفُِ رقُييٌُ أثيير ػىاٍييو ثُظضررػ تؼسررعاذ" 

 ".اىؼبٍيُِ ثَطبػٌ رْبوه اىطؼبً اىراقٍ

 اسزهذفذ اىذراسخ اىْقبط اىزبىُخ:

اترؼررهى ػثررػ ػعاخررة تؿةررح اتؼدررة ظخرركغ ذؤشؿهضررا ػثررػ اتقاي اتررع ؿعؽ  

 الإتكاػؽ تثدع عؿر اتؼاخثؿر تدااػح ذساظب اتاؼاج اتهاعؽ تراؾعاذ.

قاـة اتدسظداخ ظالإخاازؿاخ اتداقؾرح اتةوخرح  قناٌح أشه اتكػح اتظرداػؽ 

 تثع ؿعح ػثػ ااقاي اتع ؿعؽ الإتكاػؽ تثدع ف.

ذؽثؿة ذؤشؿه تساي أزظدح اقانؾح ظذع ؿه اتؽهؾح اتع ؿعؿح تثدع ف  ؽ اتؼدة  

ػثرػ ااقاي اتررع ؿعؽ الإتركاػؽ تثدررع عؿر اتؼراخثؿر تدارراػح ذسراظب اتاؼرراج 

 اتهاعؽ  ؽ ذاؾعاذ.

 ئح اىزبىُخ: ورىصيذ إىً اىْزب

ؾعظك ذؤشؿه خؼسعؼ تؼعاخة تؿةح اتؼدة تؤتؼاقضا اتصةشرح ااظترػ اتدردصثرح  رؽ  

اتكػح اتظرداػؽ تثؼاخثؿر قاـة اتدسظداخ، الإخاازؿاخ اتداقؾح اتدردصثح  ؽ 

اتشررراز ظاـتخ ظاتدؼررركاخ ظالإجرررايج، ظاازظدرررح الإقانؾرررح ػثرررػ ااقاي 

ػؿا( ؼؿس أذ ذعا ه اتتؼاق اتصةشح اتع ؿعؽ تثؼاخثؿر لدؿا ظتؿً زعػؿا )اتكا

ؾرهذة ػثؿص أقاي ظ ؿعؽ لدؽ ؾردصة  ؽ ذوثؿة اترااتؿف ظتار ؾعرورك اتعازرة 

 اتسعػؽ )الإتكاػؽ(.

ؾعظررك ذررؤشؿه خؼسررعؼ تثؽهؾررح اتع ؿعؿررح  ررؽ اتؼدررة ػثررػ ااقاي اتررع ؿعؽ   

اتسعػؽ )الإتكاػؽ(، ؼؿس أذ اػااي عكن خر اتؽهؾح تثدع رف  رؽ خهؾورح 

قاـة تؿةح اتؼدة ذؽعى اتدع ف ػثرػ اػاراي لرة خرا ضرع ظكؾرك  أقامص تؼدثص

تدررا ؾحرردر ذؽوؿررق الإترركاع  ررؽ اتؼدررة، تدؼسررػ أزررص ؾجرردة ااقاي اتررع ؿعؽ 

اتادررؽ ظاتسررعػؽ أؼ أذ ضررما اتثؼررك ؾردؿررى ػررر ااتؼرراق اتصةشررح ااـررهغ أذ 
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ااتؼاق اتصةشح اتٍاتوح ذؽوق ااقاي اتع ؿعؽ اتادؽ ظتؿً تاتحهظنج ؾئقغ 

 قاي اتسعػؽ )الإتكاػؽ(.  اتػ اا

 ثبُّب: ٍشنيخ اىجحث

خر ـةب اتكناٌراخ اتٍراتوح ظاتكناٌرح الإٌرراةػؿح اتررػ عراج تطرا اتثاؼرس 

ػثػ شرهلاخ خؿراش اتجرهب ظاتةرهى اتةرؽؽ ؾدارر أراغح اتدجراثح لدرا ؾثرػ: " 

ذؼررازػ شررهلاخ خؿرراش اتجررهب ظاتةررهى اتةررؽؽ تعدطعنؾررح خةرره اتؼهتؿررح خررر 

اتؼراخثؿر تاتجرهلاخ خعجرغ اتكناٌرح  رؽ ذعطرح أضدؿرح جؼف  ؽ اترعػػ تركغ لا رح 

ظأشه اتثؿةح اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح ػثػ ذؽٍرؿر أقاي اتؼراخثؿر تجرهلاخ خؿراش اتجرهب 

 ظاتةهى اتةؽؽ تعدطعنؾح خةه اتؼهتؿح"  

 تما ذٍؼػ اتكناٌح تلإظاتح ػثػ اترٍاإتخ اـذؿح :

ثعررح اتداثوررح  ررؽ خررا ضررع ظاعررغ اتثؿةررح اتع ؿعؿررح اتراسعتعظؿررح تةررعنضا اتدفر 

 شهلاخ خؿاش اتجهب ظاتةهى اتةؽؽ تعدطعنؾح خةه اتؼهتؿح  ؟

 خا ضع ظاعغ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر تاتجهلاخ خعجغ اتكناٌح ؟ 

 خا ضع أشه اتثؿةح اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح ػثػ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر ؟ 

خاضؽ اتدورهؼاخ ظاترعأؿاخ اترؽ ؾدار تعاٌرارطا ذؼظرؿح اٌررفكاج اتثؿةرح  

  ؿعؿح اتراسعتعظؿح  ؽ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر؟ اتع

 ثبىثب: أهَُخ اىجحث

 ا هَُخ اىؼيَُخ: -1

خثوررا تدررا ضررع خررراغ خررر اتكناٌرراخ اتٍرراتوح ذؼرثرره اتكناٌررح اتؽاتؿررح خررر  

اتكناٌرراخ اتؽكؾصررح زٍررثؿا  ررؽ ضررما اتدعرراب  ررؽ اترركظب اتؼهتؿررح ظـاأررح  ررؽ 

اتثؿةرح اتع ؿعؿرح خةه تؽؿس تح ؾررح اظرهاي أؼ قناٌرح ذرسراظب خؼه رح اشره 

 اتراسعتعظؿح ػثػ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر تاتدسظداخ اتدةهؾح.

ؾٍررراضح اتثؽرررس  رررؽ خؼه رررح أضرررح أتؼررراق اتثؿةرررح اتع ؿعؿرررح اتراسعتعظؿرررح  رررؽ  

اتدسظدرراخ ظلؿعؿررح عؿاٌررطا ظخررا ااشرره اتسٍررثؽ اتررمغ ذثؼثررص اتثؿةررح اتع ؿعؿررح 
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تجررهلاخ خؿرراش اتراسعتعظؿررح تؤتؼاقضررا اتدفرثعررح ػثررػ ذؽٍررؿر أقاي اتؼرراخثؿر 

 اتجهب ظاتةهى اتةؽؽ .

 ا هَُخ اىزطجُقُخ: -2

اترؼررهى ػثررػ أ حررة ااٌرراتؿة الإقانؾررح اترررؽ ؾداررر اٌرررفكاخطا  ررؽ اتثؿةررح  

 اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح  تىؾاقج لعايذطا  ؽ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر.

ٌررعى ؾٍرراضح ضررما اتثؽررس  ررؽ ذورركؾح ـاررح ػدررة ترؼظررؿح اٌرررفكاج اتثؿةررح  

 اتراسعتعظؿح  ؽ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر .اتع ؿعؿح 

 راثؼب: أهذاف اىجحث

 ؾطكى اتثؽس اتػ ذؽوؿق ااضكاى اتراتؿح :

اترؼررهى ػثررػ ظاعررغ اتثؿةررح اتع ؿعؿررح اتراسعتعظؿررح تؤتؼاقضررا اتدفرثعررح  -1

اتداثوح  ؽ شهلاخ خؿاش اتجهب ظاتةهى اتةؽؽ تعدطعنؾرح خةره 

 اتؼهتؿح.

 تاتجهلاخ خعجغ اتكناٌح .اترؼهى ػثػ ظاعغ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر  -2

 ذؽكؾك أشه اتثؿةح اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح ػثػ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر . -3

ذورركؾح تؼررث اتدورهؼرراخ ظاترعأررؿاخ اترررؽ ؾداررر تعاٌررارطا ذؼظررؿح  -4

 اٌرفكاج اتثؿةح اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح  ؽ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر.

 خبٍسب: فر ُبد اىجحث

 نمؿٍؿرؿر ػثػ اتسؽع اتراتؽ : ؾوعج ضما اتثؽس ػثػ اـرثان  هجؿرؿر

:ت ؾعظك أشره خؼسرعؼ تثثؿةرح اتع ؿعؿرح اتراسعتعظؿرح ػثرػ  اىفر ُخ اىرئُسُخ ا وىً

 ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر. 

ظعك عٍح اتثاؼس ضمش اتعهجؿح اترػ خعدعػرح خرر اتعهجرؿاخ اتعهػؿرح ؼررػ ؾرٍرسػ 

 تثثاؼس عؿاي ضمش اتعهجؿح ظذسوٍح ضمش اتعهجؿح اتػ خا ؾثػ : 

اتعهػؽ ااظب : ت ؾعظك أشه خؼسعؼ تؼعاخة اتثؿةح اتداقؾح ػثػ ذؽٍؿر أقاي  اتعهت

 اتؼاخثؿر. 
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اتعهت اتعهػؽ اتصازؽ : ت ؾعظك أشه خؼسرعؼ تؼعاخرة اتثؿةرح اتدؼسعؾرح ػثرػ ذؽٍرؿر 

 أقاي اتؼاخثؿر.

اتعررهت اتعهػررؽ اتصاتررس  : ت ؾعظررك أشرره خؼسررعؼ تؼعاخررة اتثؿةررح اتراسعتعظؿررح ػثررػ 

 خثؿر.   ذؽٍؿر أقاي اتؼا

اتعهت اتعهػؽ اتهاتغ  : ت ؾعظك أشه خؼسعؼ تلأخر ظاتٍةخح ظاتةؽح اتدطسؿح  ؽ 

 تؿةح اتؼدة ػثػ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر. 

: ت ذعظك اـرة اخ خؼسعؾح لاخ قتتح اؼةامؿح تؿر آناي اىفر ُخ اىرئُسُخ اىثبُّخ

ـررهغ ؼررعب اتثؿةررح اتؼرراخثؿر ترربقانج اتدررعانق اتثجررهؾح ظآناي اتؼرراخثؿر تررالإقاناخ اا

 اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح  ظأشهضا ػثػ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر.  

 سبدسب: ا طبر اىْظرٌ ىيجحث

 ٍفهىً اىجُئخ اىىظُفُخ اىزنْىىىخُخ -1

توك اػراق اتاراب ظاتثراؼصؿر ػثرػ الإقناض اتروثؿركؼ تثؿةرح اتؼدرة أظ اتع ؿعرح 

اٌرساقا اتػ تؼث  لؼسةه  هػػ جدر اتعأف اتع ؿعؽ تثع امف، ظتار اتثاؼس

اتكناٌرراخ ااظسثؿررح ظاترررؽ ذؼاررػ اضرداخررا تثؿةررح اتؼدررة اتع ؿعؿررح، ظذاررعن اتدعطررعج 

اتؽركؾس ؼؿرس أأرثػ ؾؼثره ػسطرا تاتثؿةرح اتع ؿعؿرح اتؽكؾصرح، زظرها تثريؿرهاخ اتثؿةؿرح 

اتدرٍررانػح ظاتدرةؼوررح ظ طررعن اتروسؿرراخ اتؽكؾصررح لاتراسعتعظؿررا ظالإزرهزررد ظزظررح 

ر ذيؿهاخ ػثػ تؿةاخ اتكظب تةعح ػاخح ظتؿةاخ اتدسظدراخ اتدؼثعخاخ، ظخا خهأ خ

 رؽ اتؼةره اتؽركؾس ػثرػ  تةعح ـاأح خر أؼكاز ٌؿاٌؿح ظاعرةراقؾح ظاظرداػؿرح

اتدٍرعغ اتدؽثػ ظاتركظتؽ، أأرثػ تىاخرا  ػثؿسرا اػاراي تؿةرح اتؼدرة اتع ؿعؿرح أضدؿرح 

 ألثه خدا لازد ػثؿص خر عثة. 

 اتؽكؾصح  ؽ خعدعػح خر اتؼعاخة اتراتؿح:ظذردصة ػساأه ظخاعزاخ اتثؿةح اتع ؿعؿح 

 ػىاٍو اىجُئخ اىَبدَخ:  -أ
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اذ تؿةح اتؼدة اتداقؾح ؼٍة خعٌرعػح اتةرؽح ظاتٍرةخح اتدطسؿرح اتةراقنج 

( ذرئشه ػثررػ عركنج اتؼاخرة ػثررػ أذ ؾرهغ ظؾٍرردغ ILOػرر خسظدرح اتؼدررة اتكظتؿرح )

يج ظاترعطؿىاخ ظؾثدً تجاة خةمح خا ؾراثثص اتؼدة. ظذردصة ضمش اتؼعاخة  ؽ الإجا

ظالإخاازؿاخ اترؽ عك ذئقغ تاتؼاخة اخا اتػ اتوكنج ػثرػ اتزرراض ظاتهغثرح  رؽ اتؼدرة 

أظ ػكج اتوكنج ػثػ خعاأثح اتؼدة ظػكج اتوكنج ػثػ اتثوراي  رؽ خععرغ اتؼدرة.  ادرا 

( اترػ اتطسرك أذ وؾراقج الإزراظؿرح ؾدارر أذ ILOتؼظد تؼصح خسظدح اتؼدة اتكظتؿرح )

ؿر  رهظى اتؼدرة.  عرؽ اتعرع اتؽران لراذ اتؼاخرة ؾحراه اترػ ذرؽوق تثٍاخح ترؽٍ

اتفهظض تثطعاي اتاثق لإزؼاَ زعٍص شح ؾؼرعق تؼرك لترا تؼدثرص
(7)

، ظتطرما  ربذ ذؽٍرؿر 

خررهق اتؼدررة ؾسثيررؽ أذ ؾٍررثوص أظ ؾها وررص ذؽٍررؿر  ررهظى ظػعاخررة اتثؿةررح اتداقؾررح 

 تثؼدة. 

اعرايج ظؼركش توك لازد ػعاخة اتثؿةح اتداقؾح  ؽ اتداجؽ خر خطاج خطسركي ات

ظتار ضما تح ؾؼك خدار  ؽ اتععد اتؽاجره اذ اقانج اتدجرهظػاخ أأرثؽد ذركنم 

 أضدؿح ضمش اتؼعاخة تروثؿص ؼعاقز اتؼدة ظوؾاقج الإزراظؿح.

% خر اتدع عؿر ؾرهلرعذ ػدثطرح اٌرثاب ػكؾركج لاترؽركؾاخ خرغ 90ضسام 

أذ ذارعذ أقاج تعرمب اتدكؾه ظتؿةح اتؼدة اتٍؿةح، تما ؾداسسا اتوعب أذ تؿةرح اتؼدرة اخرا 

اتؼداتررح أظ أقاج ذعؼررة اتؼرراخثؿر ؾوعخررعذ ترررهم ظ ررامعطح ظؾثؽصررعذ ػررر تؿةررح ػدررة 

أ حة ظتبخاازؿاخ خاقؾح ظخؼسعؾح أؼٍر خدا لازعا  ؿص ٌاتوا
(8)

. 

ظ ررػ اتععررد اتؽاجرره  رربذ ذؽٍررؿر  ررهظى اتؼدررة اتداقؾررح ذررهذثد ترركغ 

ؿةح ذئقغ اترػ اتطركن  رؽ اتثاؼصؿر تىؾاقج الإزراظؿح اذ ضمش اتظهظى ػسكخا ذاعذ ٌ

 اتععد ظاتدعاق ظتاتراتؽ اتػ اتزفعات  ؽ الإزراظؿح.         

 :                     ػىاٍو اىجُئخ اىَؼْىَخ -ة

ظضػ ذثا اتؼعاخة اتررؽ ذجرثغ اتؽاظراخ اتدؼسعؾرح تركغ اتؼراخثؿر.  رة ؾاعرػ 

راثرة اٌرروهان أتكا أذ ؾاعذ اترهلؿى  ود ػثػ ػساأه اتثؿةرح اتداقؾرح  ورد، ظازدرا ؾ

 ظ اػثؿح اتعهق أذ ذجثغ ؼاظاذص اتداقؾح ظاتدؼسعؾح تجاة خرااخة.
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ظذردصرة ػعاخررة اتثؿةررح اتدؼسعؾررح  رؽ ظداػرراخ اتؼدررة اتدسٍررعدح، ظ ررهظى 

اتؼدررة اتعؿرركج، ظالإشررهاى اتعاػررة، ظزظررح اتعرهاؼرراخ. ضررما اتررػ ظازررة ـااترراخ 

أٌداي اتدرع عؿر  اتجاه ظأزعاخ اتعكانج ظقنع اتاعايج ظظجغ تعؼح شهى ترٍعؿة

اتدردؿىؾر، لمتا ؾدار ذسظؿح خٍاتواخ تععامى ته غ اتهظغ اتدؼسعؾح تركغ اتؼراخثؿر 

ظذؽعؿىضح ػثػ ذؽٍؿر أقامطح خر ؼؿس اتٍهػح ظاتكعح ظظعقج اترؼاخة
(9)

. 

لدا ؾئقغ ؼره  اتدسظدرح ػثرػ ذرع ؿه تؿةرح ػدرة ـاتؿرح خرر اتحريعخ أظ 

ذررؤشؿها اؾعاتؿررا ػثررػ تؿةررح اتؼدررة ذوثررة خررر ؼرركج اتحرريعخ أؼررك اتؼعاخررة اترررؽ ذررئشه 

اتدؼسعؾح اترؽ ذسؼاً اؾعاتؿا ػثػ زعٍؿح ظٌثعم اتؼاخثؿر ظاترمغ ؾرسؼاً لترا ػثرػ 

أقامطررح اتررع ؿعؽ. ؼؿررس أذ اتدٍرررعؾاخ اتؼاتؿررح خررر اتحرريعخ ػرراقج خررا ؾةرراؼثطا 

الإؼثرراخ ظاتوثررق ظاتيحررة ظاتلرةرراب ظاترررعذه ظاتزعؼرراب ظاتجررؼعن تاتدثررة ظضررمش 

ذيؿهاخ  ؽ اتدىاض اتسعٍؽ ظاتؼاخعؽ تثعهق، ػةظج ػثػ جؼف  اتؽاتخ ذئقغ اتػ

اتوكنج ػثػ اترهلؿى  ؽ اتؼدة ظاذفال اتوهاناخ ظػكج اتهجا اتع ؿعؽ
(10)

. 

لدا ذردصة اتسررامط اتٍرثعلؿح اتساذعرح ػرر تؿةرح اتؼدرة اتررؽ ت ذؽره  ػثرػ 

ترركـؿر، اتؽاتح اتسعٍؿح تثؼاخة  ؽ اتيؿاب ػرر اتؼدرة ظاتررؤـه ػسرص، ظالإ رهاخ  رؽ ا

ظذساظب اتؼواعؿه ظاتدفكناخ ظاانق ظالإ رهاخ  رؽ اتسرعج، ظ ورك اتجرطؿح أظ الإ رهاخ 

 ؽ اتاؼاج، ظذهم اتؼدة، ظاتدؿة اتػ اتعععع  ؽ اتؽعاقز، ظاتػركاي ػثػ اا رهاق 

 ظااشؿاي لة لتا ؾئشه ٌثثؿا ػثػ ااقاي اتع ؿعؽ تثؼاخثؿر.

رؽ ذٍرثة ٌرؼاقج ظناؼرح ظؾدصة ذفعؿث ػكق ٌاػاخ اتؼدة أؼك اتؼعاخة ات

زعٍررؿح تاصؿرره خررر اتؼرراخثؿر ـاأررح الا لرراذ ػرركق ٌرراػاخ اتؼدررة ألثرره خررر اتورركناخ 

الإزراظؿح تثؼاخثؿر، ظعك ؼركز تاتعؼرة تؼرك خعاظجراخ ترؿر شرهلح ضؿعزركاؼ اتؼاتدؿرح 

تةساػح اتٍؿاناخ ظاذؽراقاخ اتؼدراب عرهنخ اتجرهلح ذفعرؿث ػركق ٌراػاخ اتؼدرة 

ٌاػح أٌثعػؿا 40اتػ  42خر 
(11)

، ظلاذ خهقظق لتا اؾعاتؿا ػثػ اتؼاخثؿر تجهلح 

 ضؿعزكاؼ.
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 ػىاٍو اىجُئخ اىزنْىىىخُخ: -ج

ذرؼا ح ظذرىاؾك أضدؿح ظخعاتخ اٌرفكاج اتراسعتعظؿا  رؽ اتؼةره اتؽركؾس، 

ظلتا اٌثاب ػكؾكج خسطرا لصا رح نأي اتدراب اتداثرعب تعرسراي اتراسعتعظؿرا اتؽكؾصرح 

ؾغ ظاتدرةؼرررق  رررؽ الإتررركاػاخ ظاتتراررراناخ ظاتدرارررعنج، ظأؾحرررا  اترىاؾرررك اتٍررره

اتراسعتعظؿرح، لدرا ذىؾرك أضدؿرح ظـارعنج اتراسعتعظؿررا تدرا ذدصثرص خرر جريعخ زعٍررؿح 

ظػةثؿح ػثػ اتدعانق اتثجرهؾح، تالإجرا ح اترػ اخاازؿرح اتٌرريساي ػرر اتؼداترح  رؽ 

 رررة اتسدرررع اتراسعترررعظؽ اتدرىاؾرررك، زاضؿرررا ػرررر أذ الإزرررراض تاٌررررفكاج اتراسعتعظؿرررا 

روكخح ؾردؿى تاتٍهػح ظاتععقج ظاتكعح ظازراض اتؽعح اتاثؿهاتد
(12)

. 

 :ا ٍِ واىسلاٍخ واىصحخ اىَهُْخ فٍ ثُئخ اىؼَو -د

ذثررؿر تررهاخط ااخررر ظاتٍررةخح ظاتةررؽح اتدطسؿررح اتظررهظى اتاثؿؼؿررح اقاي 

اتؼدة، ظاتدفاخه ظااجهان اترؽ ؾدار أذ ؾرؼرهت تطرا اا رهاق أشسراي أقاي ػدثطرح 

هانج اتؼاتؿح ظاتحعجاي ظاتهخعتح ظااذهتح، ظؾدارر اتٌررعاقج ترثرا اتع ؿعؽ لاتؽ

اتدؼثعخاخ  ؽ ظجرغ اتثرهاخط اتدساٌرثح تلأخرر ظاتٍرةخح ظاتةرؽح اتدطسؿرح تاتجراة 

اتمغ ؾوثة خر آشان ذثا ااجهان ػثػ اتؼسةه اتثجهغ توكن اتدٍرااع
(13)

  . 

تثؼراخثؿر ظعك ظجغ اتذؽاق ااظنظتؽ خعدعػح خرر اتدؼراؾؿه اتررؽ ذحردر 

اتٍةخح اتدطسؿرح خرر أظرة اتدؽا ظرح ػثرؿطح أرؽؿا ظتركزؿا أشسراي اتؼدرة، ظخرر أترهو 

اتوحاؾا ظاتدعجعػاخ اتداهظؼح اترؽ ألك ػثؿطا اتذؽاق ااظنظتؽ تراثؿرق ااخرر 

ظاتٍرررةخح ظاتةرررؽح اتدطسؿرررح ضرررؽ اتؽداؾرررح خرررر اتدفررراخه اتاؿدؿامؿرررح، ظاتضردررراج 

اتدؼثعخرراخ اتفاأررح تاتؼرراخثؿر ؼؿررس أزسررا  ررؽ تدراثثرراخ اترك ةررح ظاترطعؾررح، ظؼداؾررح 

ػةه اتراسعتعظؿا ظضسام ظٌامة ؼكؾصح تثؽداؾح ذفرثف ػر اتعٌامة اتروثؿكؾح زظرها 

تراعن اتؼةرعن ظ طرعن ذاسعتعظؿرا اتدؼثعخراخ، ترمتا لراذ ؾعرة ػثرػ اتدسظدراخ 

اتضرداج تؤخر ظٌةخح اتدؼثعخاخ لؤؼك ظٌامة ذؽوؿق ااخرر ظاتٍرةخح اتدطسؿرح  رؽ 

 ةه اتؽكؾس.اتؼ
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 ٍفهىً رحسُِ أداء اىؼبٍيُِ -2

ذرعص زظح اقانج ااقاي تؿً  ود اتػ ذؽهؾا ااقاي ؼٍة اتفاد اتدؼردكج، 

ظتاسطررا  حررة ػررر لتررا ذهخررػ اتررػ ذؽوؿررق أضرركاى خطدررح ذرؼثررق تدٍرررعغ اتعررعقج 

ظاتاعايج ظاتعؼاتؿح  ؽ ااقاي
(14)

،  در زاؼؿح ذطكى اقانج ااقاي اترػ اتدؽا ظرح ػثرػ 

 ااقاي اتدردؿى ظأؿازرص خر أذ

ؾسؽكن ػر خٍرعغ اتردؿى. لمتا ذطكى اقانج ااقاي اتػ ذؽٍرؿر ااقاي ااعرة ذدؿرىا 

ظاترمغ ت ؾةررة اترػ اتدٍرررعؾاخ اتدؽرركقج  رؽ ـاررد ااقاي اتدؼردركج. شررح ذطرررح اقانج 

ااقاي لررمتا تاتنذورراي تررااقاي اتررػ خٍرررعؾاخ أ حررة تاٌررردهان ظذاررعؾه ػساأررهش 

 ررؽ اتدرركـةخ ظاتؼدثؿرراخ اترجرريؿثؿح ظاتدفهظرراخ، ظتررمتا ذؽوؿررق عرركناخ اتدردصثررح 

ذسا ٍررؿح أػثررػ ظاتؽةررعب ػثررػ شوررح اتؼدررةي ظذعحررؿثطح خدررا ؾئلررك ظؾرركػح اتدهلررى 

اترسا ٍؽ تثدسظدح  ؽ ااٌعاق. ظتةعح ػاخح ؾدار اتوعب أذ اتطركى اتسطرامؽ لإقانج 

اقاي اتدٍررطكى، ظاتنذوراي ااقاي أذ ذؽوق اترؼاقب ظاترٍاظؼ تؿر ااقاي اتعؼثرؽ ظا

تااقاي اتعؼثؽ خغ لة ذؼكؾة ظذؽٍؿر  ؽ ااقاي اتدٍرطكى تؿظة اترٍاظؼ ظاترؼراقب 

 تؿسطدا عامدا .

ظذوررعج  اررهج ذؽٍررؿر ااقاي ػثررػ أٌرراي ػررةض اتوةررعن أظ اتزؽررهاى  ررؽ 

ااقاي اتعؼثؽ ػر ااقاي اتدٍرطكى ظاترؽ عك ذؼعق اتػ أؼ خر ػساأره ااقاي. ظخرر 

عررص ػدثؿرراخ ذؽٍررؿر ااقاي اتررػ ػررةض اتوةررعن  ررؽ خرركـةخ أظ ػدثؿرراخ أظ شررح ذر

خؽهظاخ زظاج ااقاي أظ  ؿطا خعردؼح. لمتا ذرعص ػدثؿح ذاعؾه ااقاي اتػ اترؼاخرة 

خغ لاخ اتؼساأره تيرهت اتنذعراع تطرا اترػ خٍررعؾاخ ظكؾركج ظأ حرة خرر اتاعرايج 

 ظاتعؼاتؿح.

ٌرررفكاج ظدؿررغ اتدرررعانق ظعررك ػررهى اتفىاخررػ ذؽٍررؿر ااقاي تؤزرررص" ضررع ا

اتدراؼررح ترؽٍررؿر اتدفهظرراخ ظازراظؿررح اتؼدثؿرراخ ظذؽوؿررق اترااخررة تررؿر اتراسعتعظؿررا 

اتةؽؿؽح اترؽ ذع ف نأي اتداب تاتاهق اتدصثػ ظؾراثة ذؽٍؿر أقاي أؾرح خسظدرح 

ذررعاوذ خعدعػررح خررر اتؼساأرره اتدردصثررح  ررؽ اتعررعقج، ظالإزراظؿررح، ظاتراسعتعظؿررا، 

ذ ضررمش اتؼساأررره ؾئلررك ذععؼررراخ ظاؼرؿاظرراخ أأرررؽاب ظاتراثعررح، ظلتررا اذ ذرررعاو
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اتدةررثؽح  ررؽ اتدسظدررح عررك أـررمخ  ررؽ اتػرثرران ظؾاثررق ػثررػ ضررما اتدررسطط اتدرااخررة 

اقانج اترؽٍؿر اتدٍرده"
(15)

. 

أهذاف ػَيُخ رحسُِ أداء اىؼبٍيُِ
(16)

: 

ؾدار أذ ؾٍرفكج اتدكناي ظعاقج  هق اتؼدة ظأػحامطا ػدثؿح ذؽٍؿر ااقاي ترؽوؿرق 

 اـذؽ:

 ذفاؿد أقاي اا هاق. - أ

 ظجغ أضكاى تجاة ؾسرظح ظؾرعق خغ اتضكاى اترسظؿدؿح. - ب

 ظجغ ذععؼاخ ااقاي. -ض

 عؿاي ااقاي اتعؼثؽ تثجفص خواتة ااقاي اتدٍرطكى. -ق

 ذعا ه ااًٌ تردؿؿى اتجفص. -ش

 اتطكى ااٌاٌؽ خر اتؼدثؿح ضع ذعا ه اتدؼثعخاخ ػر أقاي اتجفص  -ظ

 تثؼدة.       

 اتؼرؿاظاخ اتركنؾثؿح. ذؽكؾك -و

 ذؽكؾك ااظعن ظاتداا آخ ظاتهظاذة ظاتريؿهاخ  ؽ خسةة ظخععغ  -غ

 اتع ؿعح.    

 اىؼلاقخ ثُِ اىجُئخ اىىظُفُخ اىزنْىىىخُخ ورحسُِ أداء اىؼبٍيُِ -3

ظزرساظب  ؽ ضرمش اتسوارح ذعجرؿػ اتؼةعرح ترؿر اتثؿةرح اتع ؿعؿرح اتراسعتعظؿرح 

ؽ تؿةرح اتؼدرة اتداقؾرح ظتؿةرح اتؼدرة اتدؼسعؾرح ظاتؼعاخرة تؤتؼاقضا اتدفرثعرح اتدردصثرح  ر

اتراسعتعظؿررح تالإجررا ح اتررػ ااخررر ظاتٍررةخح ظاتةررؽح اتدطسؿررح ظتررؿر ذؽٍررؿر أقاي 

اتؼرراخثؿر تؤتؼرراقش اتدرؼرركقج اترررؽ ذجرردة الإزراظؿررح ظنجررا اتؼدررةي ظخؼرركب اتجررااظغ 

ةعرح ترؿر ظخؼكب قظناذ اتؼدة، ظخؼكب اتؽعاقز ظاأاتاخ اتؼدة، ظأؾحا خركغ اتؼ

اتثؿةح اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح أظ أؼك أتؼاقش ظتؿر ذفاؿد اتدٍان اتع ؿعؽ ظانذعاع أظ 

ازفعررات ػرركق اتعررىاياخ ظاانترراغ ظاتداا ررآخ ظأؾحررا زٍررثح اتعاعررك ظخؼرركب اتيؿرراب 

ظظعقج اتفكخح ظاترؽ ذدصة أضح ااتؼاق اترؽ ؾدار أذ ؾجردثطا ذؽٍرؿر أقاي اتؼراخثؿر، 

عؿاي خكغ ظظعق ذؽٍؿر  ؽ ااقاي خر ػكخص خر ـةب ضمش ظاترؽ ؾدار خر ـةتطا 

 اتدئشهاخ اتٍاتق للهضا.
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تررما  ٍررعى زوررعج تؼررهت أضررح خررا ذررح اترعأررة اتؿررص اػردرراقا  ررؽ لتررا ػثررػ اتدهاظررغ 

ظاتاررة اتؼثدؿررح ترعجرؿػ اتؼةعررح تررؿر اتثؿةرح اتع ؿعؿررح اتراسعتعظؿرح أظ أؼررك أتؼاقضررا 

 ظلتا  ؿدا ؾثػ: ظتؿر ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر أظ أؼك أتؼاقش

 اىؼلاقخ ثُِ اىجُئخ اىىظُفُخ اىزنْىىىخُخ ور ب اىؼَلاء: -أ

ؾئقغ ذعا ه تؿةح ػدرة خاقؾرح خةمدرح ظخساٌرثح تارة خرر اتؼراخثؿر ظاتؼدرةي 

اتػ ذؽوؿق اتهجا اتع ؿعؽ تثؼاخثؿر ظاتمغ ؾئقغ اتػ ذؽوؿرق نجرا اتؼدرةي، ؼؿرس 

ػاررامطح ااضدؿررح ظذررع ؿه لا ررح ؾدصررة شررؼعن اتؼرراخثؿر تاتضردرراج خررر ظطررح الإقانج ظا

اتدراثثررراخ اتداقؾرررح ظاتدؼسعؾرررح ظاتراسعتعظؿرررح اتةوخرررح اقاي اتؼدرررة أؼرررك ااٌرررثاب 

اتدئقؾح ترؽوؿق اتهجا اتع ؿعؽ تكغ اتؼاخثؿر
(17)

. 

ؾسؼاً اتهجا اتع ؿعؽ تثؼاخثؿر اؾعاتؿا ػثػ أقامطرح اترع ؿعؽ، ؼؿرس ؾؽورق اتؼاخرة 

تخ ااقاي اتٍراتوح  رؽ ؼاترح ػركج اتهجرا أقاي خهذعؼرح ػسرك خوانزرطرا تدؼرك خؼكتخ

اتع ؿعؽ، لدا أذ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر تكظنش ؾئقغ اترػ ذؽوؿرق نجرا اتؼدرةي ػرر 

 اتفكخاخ اتدوكخح تطح.

لدرا ذعظرك أؾحرا ػةعرح خثاشررهج ترؿر اتثؿةرح اتع ؿعؿرح اتراسعتعظؿرح ظذؽوؿررق 

خاخ نجررا اتؼدررةي ظـاأررح ػسررك ذورركؾح اتفرركخاخ خصررة اتفرركخاخ اتدةرره ؿح ظـررك

الإزرهزررد ظاتذةرراتخ اتفاأررح ترراترثؿععذ اتدؽدررعب ظلتررا ػررر خهؾررق اٌرررفكاج 

اتراسعتعظؿررا اتؽكؾصررح لإزعرراو ااػدرراب  ررؽ أعررة ظعررد ظأػثررػ لعررايج، تالإجررا ح اتررػ 

ظعقج أخالر اتزرظان ظاتدعطىج ترعطؿىاخ ؼكؾصح ذجؼه اتؼدرةي تؽاترح خرر اتهجرا 

 ا.                  ػر خٍرعغ ذوكؾح اتفكخح ظاـتؿح اترؽ ذوكج تط

 اىؼلاقخ ثُِ اىجُئخ اىىظُفُخ اىزنْىىىخُخ ورخطُظ اىَسبر اىىظُفٍ: -ة

ذؼرثرره اتثؿةررح اتع ؿعؿررح أؼررك اتدٍررثثاخ اتهمؿٍررؿح تدرركغ نجررا اتؼرراخثؿر ػررر 

ظ امعطح، ؼؿس أذ اتثؿةح اتع ؿعؿح اتدةمدح تاثؿؼح اتؼدة ذؼدة ػثػ ظمب اتؼراخثؿر 
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تهجا اترع ؿعؽ تطرح، اذ اتثؿةرح اتع ؿعؿرح اتراسعتعظؿرح زؽع اتترىاج تاتؼدة ظذؽوؿق ا

تةعح ـاأح تؤتؼاقضا اتدفرثعح ظـاأرح اتثؼرك اتراسعترعظؽ ذؼدرة ػثرػ ذرع ؿه لا رح 

 اتدراثثاخ اتةوخح لإزعاو اتدطاج تؤػثػ لعايج ظأعة ذععؿد خدار.

ؾؼك اترىاج اتؼاخثؿر  ؽ ػدثطح ظاتوؿاج تاتعاظثاخ ظاتدٍةعتؿاخ اترؽ ذعهجطا 

ح ظ امعطح أؼك ااٌثاب اتطاخح اترؽ ذدسغ ظععع اتعىاياخ اتساذعح ػر اتروةؿه ػثؿط

 ررؽ اتؼدررة، لدررا أذ ذعسررة اتؼاخررة ترععؿررغ اتعررىاي ػثؿررص ؾٍرراػك  ررؽ ؼةررعتص ػثررػ 

اترهعؿح اتدٍرؽوح  ؽ خعػكضا قظذ ذؤـؿه ظخٍاظاج تثاعؽ وخةمص خدا ؾعؼة ذفارؿد 

قظذ ذرؤـؿه زرؿعرح تؼركج اتروةرؿه ظذسدؿح اتدٍان اتع ؿعؽ ؾٍؿه  ؽ خٍانش اتاثؿؼؽ 

 ؽ اتؼدة
(18)

. 

ؾدصة وؾاقج خؼكتخ اتهجا اتع ؿعؽ تثؼاخثؿر اتساذعرح ػرر ذثسرػ اتدسظدراخ 

تراثؿق خراثثاخ اتثؿةرح اتع ؿعؿرح اتراسعتعظؿرح اتدساٌرثح تاثؿؼرح ااػدراب ظاتؼراخثؿر 

أؼك ااٌثاب اتطاخح اترؽ ذئقغ تىؾاقج خؼكتخ اترهعؿح اتساذعرح ػرر ازفعرات أػركاق 

 تاتاعايج اتداثعتح.      اتعىاياخ زرؿعح عؿاج اتؼاخثؿر تؤػداتطح 

 اىؼلاقخ ثُِ اىجُئخ اىىظُفُخ اىزنْىىىخُخ وا ّزبخُخ: -ج

ؾدصة ذىظؾك خااذ اتؼدة تااشاز اتدارثؽ اتدساٌة تاثؿؼح اتع ؿعح ظظظعق 

ظٌامة ظخةاقن تثرطعؾح اتعؿكج ظاتريثة ػثػ قنظاخ اتؽهانج اتدهذعؼح أظ 

ترىظؾك ضمش ااخالر تاتراؿؿعاخ أؼك اتدسفعحح ظكا  ؽ اتدساخق شكؾكج اتثهظقج 

اتدوعخاخ ااٌاٌؿح اترؽ ذثؼس  ؽ زعً اتؼاخة اتهغثح  ؽ الإزراض
(19)

، ظذكػح 

ظذىؾك خر ػىؾدرص ظذفعف ػسص الإظطاق ظاترؼة ظالإنضاق اتمغ ؾٍثثص خثؿؼح اتؼدة 

أظ اتع ؿعح، ظؼؿس أذ اتثؿةح اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح تداعزاذطا اتداقؾح ظاتدؼسعؾح 

تراسعتعظؿح ذدصة نلامى نمؿٍؿح  ؽ وؾاقج الإزراظؿح تاتسٍثح تثؼاخثؿرظا
(20)

  . 
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 سبثؼب: ٍْهدُخ اىجحث

 اىَصبدر اىثبّىَخ -1 

ذردصة اتدةاقن اتصازعؾح اترؽ اػردك ػثؿطا اتثاؼس تثؽةعب ػثػ اتثؿازاخ 

 اتصازعؾح اتةوخح تثكناٌح  ؽ اتارة ظاتكظنؾاخ ظاتسجهاخ ظاتكناٌاخ اتٍاتوح. 

 اىَصبدر ا وىُخ -2

ذردصة اتدةاقن ااظتؿح اترؽ اػردرك ػثؿطرا اتثاؼرس تثؽةرعب ػثرػ اتثؿازراخ 

ااظتؿررح اتةوخررح تـرثرران  ررهظت اتكناٌررح ظاترررؽ ذررح ظدؼطررا خررر خعررهقاخ خعردررغ 

اتثؽرررس تاٌررررفكاج أٌرررثعب عرررعامح اتٌروةررراي ، ؼؿرررس اػردرررك اتثاؼرررس ػثرررػ عرررعامح 

ؿةرح اتع ؿعؿرح اتراسعتعظؿرح ػثرػ ذؽٍرؿر اتٌروةاي لؤٌاي تكناٌرح ظذؽثؿرة أشره اتث

أقاي اتؼررراخثؿر  رررؽ شرررهلاخ خؿررراش اتجرررهب ظاتةرررهى اتةرررؽؽ تعدطعنؾرررح خةررره 

 اتؼهتؿح.

 ثبٍْب: ٍدزَغ وػُْخ اىجحث

 ٍدزَغ اىجحث ( أ

ؾردصة خعردغ اتثؽس  ؽ اتؼاخثؿر تجهلاخ خؿاش اتجهب ظاتةهى اتةرؽؽ 
قانج اتؼثؿرررا تعدطعنؾرررح خةررره اتؼهتؿرررح، ظؾجررردة خعردرررغ اتثؽرررس اتؼررراخثؿر  رررؽ الإ

ظخرركؾهؼ الإقاناخ ظنإٌرراي ااعٍرراج ظاتدررع عؿر اتؼدررعخؿؿر ظضررمش اتجررهلاخ ضررؽ 
)اتكعطثؿح، ظاتجهعؿح، ظلعره اتجرؿؿ، ظاتدسؿرا، ظأٌرعاذ(، ظؾهظرغ اتٍرثة  رؽ اـرؿران 
شررهلاخ خؿرراش اتجررهب ظاتةررهى اتةررؽؽ لإظررهاي اتكناٌررح اتدؿكازؿررح تاعزطررا أؼررك 

اراع ضراج ظضرع عاراع اتدها رق لدرا أزطرا خاعزاخ اتثسؿح ااٌاٌؿح  ؽ خةه ظذدصة ع
ذرثرررغ عاررراع ااػدررراب اتؼررراج ظؾؼدرررة تطرررا ػررركق لثؿررره خرررر اتدرررع عؿر  رررؽ خفرثرررف 

 اترفةةاخ.
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 ػُْخ اىجحث ( ة

( خعررهقج زظررها اذ أػرركاق 379ذررح اـرؿرران ػؿسررح ػجررعامؿح خثوؿررح تؼرركق )
( ػراخة 129485خرا ؾورانب ) 2016اتؼاخثؿر تطمش اتجهلاخ تثغ ؼرػ زطاؾرح ػراج 

( ػراخة تجرهلاخ اتكعطثؿرح 23927رعغ ظدطعنؾح خةره اتؼهتؿرح، خرسطح )ػثػ خٍ
( 379ظاتجهعؿح ظلعه اتجؿؿ ظاتدسؿا ظأٌعاذ، ظتمتا تثيد اتٌررداناخ اتدعوػرح )

( اٌرردانج ػثرػ اتؼراخثؿر تربقانج اتدرعانق اتثجرهؾح 120اٌردانج، ؼؿرس ذرح ذعوؾرغ )
ؼاق أؾررح اٌررردانج خررر ( اٌررردانج لثطررا أررؽؿؽح ظتررح ؾرررح اٌرررث112ظعررك ذررح اٌرررؼاقج )

( 259%، لدررا ذررح ذعوؾررغ )93.3اتٌرررداناخ اتدٍرررهقج أؼ أذ زٍررثح اتٌرررعاتح 
( ذرح اٌررثؼاق خسطرا 249اٌردانج ػثػ اتؼاخثؿر تالإقاناخ ااـهغ ظعك ذرح اٌررؼاقج )

( أؼ أذ 240( اٌرررداناخ تؼرركج الرداتطررا تؿةررثػ ػرركق اتٌرررعاتاخ اتةررؽؿؽح)9)
( 352اظداتؽ ػكق اتٌرداناخ اتررؽ ذرح ذؽثؿثطرا )%، تؿاعذ 92.6زٍثح اتٌرعاتح 

%، ظ رػ جرعي لترا ذرح ذؽكؾرك اتؼؿسرح خثورا تعركاظب 92.8اٌردانج تسٍرثح اٌررعاتح 
% ظزظرها تةرؼعتح عؿراج اتثاؼرس 5% ظؼكظق ـارؤ 95ؼعح اتؼؿسح ػسك خؼاخة شوح 

تبظهاي اتكناٌح ػثػ لة شهلاخ خؿاش اتجهب ظاتةهى اتةؽؽ تعدطعنؾح خةه 
ها تةزرجرران اتعاٌررغ تطررمش اتجررهلاخ ظ هظػطررا ظذثاػرركضا  وررك اـررران اتؼهتؿررح ظزظرر

اتثاؼس شهلاخ خؿراش اتجرهب ظاتةرهى اتةرؽؽ تاتكعطثؿرح ظاتجرهعؿح ظلعره اتجرؿؿ 
 ظاتدسؿا ظأٌعاذ لإظهاي اتكناٌح. 

 (1خذوه رقٌ )

 اىَدزَغ وّسجخ الاسزدبثخ فٍ اىؼُْخ ٍحو اىذراسخ

 ثُبُ

 اىفئخ

حدٌ 
 اىَدزَغ

 ّسجخ

اىَدزَغ 
% 

 حدٌ

 اىؼُْخ

ػذد 
 الاسزَبراد

 اىَىزػخ

ػذد 
الاسزَبراد 
 اىَسزردح

ػذد 
الاسزَبراد 
 اىَسزجؼذح

الاسزدبثبد 
 اىصحُحخ

ّسجخ 
الاسزدبثخ 

% 

اىؼبٍيُِ 
ثإدارح 
اىَىارد 
 اىجشرَخ

5555 3115%  121 121 112 1 112 %3313 

اىؼبٍيُِ 
ثب داراد 

16342 6513% 253 253 243 3 241 
 
3216% 
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 ا خري

 352 3 361 353 353 %111 23325 إخَبىٍ
  
3215% 

اىَصذر: ٍِ إػذاد اىجبحث ثبلاػزَبد ػيً اىجُبّبد اىَسزخرخخ ٍِ سدلاد اىشرمبد ٍى غ 
 اىذراسخ

 

 اىذراسخ اىَُذاُّخ

تؼك اتزرطاي خر ظدغ اتثؿازاخ ذح اتٌرؼازح تاتؽاٌة اـترؽ تاتػردراق ػثرػ 
ترعهؾررغ  Statistical package for social science SPSS22تهزرراخط 

اتثؿازاخ ظظكظترطا ظاظهاي اترؽثؿرة الإؼةرامؽ اتدساٌرة ترؽثؿرة اتثؿازراخ ظتـرثران 
أررؽح  ررهظت اتكناٌررح، ظذاثررة لتررا ذاثؿررق تؼررث أٌرراتؿة الإؼةرراي اتعأررعؽ 

 ظالإؼةاي اترؽثؿثؽ لاـذؽ:

 ا حصبء اىىصفٍ: ( أ
ظاتزؽرهاى اػردك اتثاؼس  رؽ الإؼةراي اتعأرعؽ ػثرػ اتعٌرد اتؽٍراتؽ  

اتدؼؿانؼ ترعأؿف خريؿهاخ اتكناٌح خر ـةب اتثؿازاخ اترؽ ذح ظدؼطرا ظلرمتا ذرح 
( ظاترمؼ ؾٍررفكج Cron Bach’s Alphaاتػردراق ػثرػ خؼاخرة اتعرا لرهظ زثراؾ )

توؿاي خركغ اتةركق ظاتصثراخ تلأٌرةثح اتدعظرعقج  رؽ اتٌروةراي ظلرمتا اترؤلرك خرر 
فكاج خؼاخرة اتصثراخ ظلتثرا توؿراي شثراخ خكغ أضدؿح ضمش ااٌرةثح تالإجرا ح اترػ اٌرر

 أقاج اتكناٌح تاهؾوح اتعمن اترهتؿؼؽ تدؼاخة اتعا.

 ا حصبء الاسزذلاىٍ: ( ة
ؼؿررس اػردررك اتثاؼررس  ررؽ ذؽثؿررة تؿازرراخ اتكناٌررح ػثررػ أٌرراتؿة الإؼةرراي اترؽثؿثررؽ 

 تثرؽوق خر خكغ أؽح اتعهظت ظضمش ااٌاتؿة لدا ؾثؽ:  

 Simple linear regressionرحيُييو الاّحييذار اىخطييٍ اىجسييُظ  -
analysis   
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ظضع اٌثعب اؼةرامؽ ؾٍررفكج تـرثران أشره خريؿره خٍرروة ظاؼرك ػثرػ خريؿره ذراتغ 

ظاترمؼ  OLS (Ordinary Least Squares)ظاؼك تاهؾوح اتدهتؼاخ اتةريهغ 

ظتؼرث  (F)ظاـرثران اتسدرعلض اتاثرؽ   (t) ؾؽرعؼ ػثػ اـرثران خؼراخةخ اتزؽركان

 ا رهاجاخ اتدهتؼاخ اتةيهغ.اـرثاناخ اترؽوق خر 

  Analysis of Covariance( ANCOVAرحيُو اىزغبَر ) -

تثؿراذ خركغ ظظرعق  رهظق اتشره تدريؿره  ANCOVAؼؿس ؾٍرفكج ذؽثؿرة اتريراؾه 

 خٍروة ػثػ خريؿه ذاتغ تؿر ػؿسرؿر أظ ألصه.

 اخزجبراد صحخ اىفروض ا حصبئُخ:

تاـرثان لة خسطدا  ؽ لة  ةح  ذوعج ضمش اتكناٌح ػثػ  هجؿر نمؿٍؿؿر ؾوعج اتثاؼس

 خر  ةرؽ اتكناٌح ظلتا ػثػ اتسؽع اتراتؽ:

 :اىفرض اىرئُسٍ ا وه 

لا ؾسص اتعهت اتهمؿٍؽ ااظب اتمؼ ذح أرؿاغرص  رؽ أرعنذص اتؼكخؿرح ػثرػ أزرص " 

َىخيذ أثير ٍؼْيىٌ رو دلاىيخ إحصيبئُخ ىيجُئيخ اىىظُفُيخ اىزنْىىىخُيخ ػييً رحسيُِ 

 " أداء اىؼبٍيُِ

ظؼرررػ ؾررردار اتثاؼررس خررر اـرثرران اتعررهت عرراج اتثاؼررس تاٌرررفكاج ذؽثؿررة اتزؽرركان 

ظلتررا تاهؾوررح  Simple linear Regression Analysisاتفاررؽ اتثٍررؿد 

ظأٌررعهخ زرررامط  Ordinary Least Squares (OLS)اتدهتؼرراخ اتةرريهغ 

 اترؽثؿة الإؼةامؽ تثعهت  ؽ لة  ةح خر  ةرؽ اتكناٌح ػثػ خا ؾثؽ:

 خ اىؼبٍيُِ ثإدارح اىَىارد اىجشرَخ:أولاً: فئ 

 اتدريؿه اتراتغ: ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر

  



22 

 

 
 2017 صاتساتؼكق اتخثؽق                     اتدعثك اتصاخر                                     

 أثر البيئة الوظيفية التكنولوجية على تحسين أداء العاملين
 وليد كامل محمدين كامل علام                                                        

 
 (2خذوه رقٌ )

 اخزجبر ٍؼبٍلاد الاّحذار وّزبئح الاررجبط ىفرض اىجُئخ اىىظُفُخ اىزنْىىىخُخ

 ىفئخ اىؼبٍيُِ ثإدارح اىَىارد اىجشرَخ

 اتدريؿه اتدٍروة
خؼاخرررررة 

 اتزؽكان
 tعؿدح 

خٍرعغ 

 اتكتتح

اتوررررررررهان 

سررررررررررررررك ػ

α=0.05 

خؼاخرررررررة 

انذثرررررراخ 

تؿهٌررعذ 

r 

 الإظداتؽ

عؿدررررررررررررررح 

قؾررررررررررهتر 

ظاذٍررررررعذ 

Dw 

اىجُئخ اىىظُفُخ 

 اىزنْىىىخُخ
 2.163 0.457 خؼسعؼ 0 5.38 0.381

DL= 1.541 Du=1.572 DW    ظكاظب اتدةكن: عؿح ظكظتؿح خٍرفهظح خر

خر زرامط اتعكظب اتٍراتق ؾرحرػ تثثاؼرس أذ عؿدرح خٍررعغ اتكتترح اتفرا  تاـرثران 

خؼسعؾررح أشرره اتثؿةررح اتع ؿعؿررح اتراسعتعظؿررح ػثررػ ذؽٍررؿر أقاي اتؼرراخثؿر اعررة خررر عؿدررح 

ظضما ؾؼسػ ظظعق ذؤشؿه خؼسعؼ لظ قتتح اؼةامؿح تثثؿةح  α=0.05خٍرعغ اتدؼسعؾح 

 اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح ظلتا ػثػ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر.  

 (3خذوه رقٌ )

 ىفرض اىجُئخ اىىظُفُخ اىزنْىىىخُخ ىفئخ اىؼبٍيُِ  ANOVAرحيُو اىزجبَِ 

 ثإدارح اىَىارد اىجشرَخ

خةررررررررررررررررراقن 

 اتـرةى

قنظاخ 

 اتؽهؾح
 Fعؿدح 

خٍرعغ 

 اتكتتح

اتوررررررررهان 

ػسررررررررررررررك 

α=0.05 

خؼاخررررررررررة 

اترؽكؾرررررررررك 

r2 

اتسٍرررررررررررثح 

اتيؿررررررررررررره 

 خعٍهج %

 اتزؽكان

 اتثعاعؽ

1 

110 
 %79.10 %20.90 خؼسعؼ 0 29.04

DL= 1.541 Du=1.572      DW ظكاظب  اتدةكن: عؿح ظكظتؿح خٍرفهظح خر    
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 خر زرامط اتعكاظب اتٍاتوح ؾرحػ تثثاؼس أذ:

اتعانق ظلمتا خؼاخة اتنذثاخ اشانج خعظثح لازد اشانج خؼاخة اتزؽكان  
ظضما ؾؼسػ ظظعق ػةعح خهقؾح خؼسعؾح لاخ قتتح اؼةامؿح تؿر اتثؿةح 

اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح ظذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر أظ تؼثانج أـهغ لثدا واقخ 
خوعخاخ ظػساأه اتثؿةح اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح أقؼ لتا تىؾاقج ذؽٍؿر أقاي 

 ظه أػحاي اقانج اتدعانق اتثجهؾح.اتؼاخثؿر خر ظظطح ز
لازد عؿدح خٍرعؼ اتكتتح اتفاأح تاـرثان خؼسعؾح اتسدعلض اتروكؾهؼ خر  

ظضما ؾؼسػ  α=0.05اعة خر عؿدح خٍرعغ اتدؼسعؾح  ANOVAظكظب 
اخاازؿح اػرداق اتثاؼس ػثػ اتسدعلض اتروكؾهؼ ظلمتا اخاازؿح ذؼدؿح زرامط 

 اتؼؿسح ػثػ اتدعردغ خؽة اتكناٌح.
ظضما ؾؼسػ أذ  r2= %20.9لازد عؿدح خؼاخة اترؽكؾك  ؽ اتسدعلض  

خٍةعتح ػر ذعٍؿه خا  اتريؿهاخ اترؽ ذؽكز  ؽ اتثؿةح اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح
خر اتريؿهاخ اترؽ ذؽكز  ؽ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر خر  %20.9زٍثرص 

 %79.1ظظطح زظه  ةح اتؼاخثؿر تبقانج اتدعانق اتثجهؾح ظضسام خا زٍثرص 
 Randomغ اتػ ػعاخة أـهغ تالإجا ح اتػ ؼك اتفاؤ اتؼجعامؽ ؾهظ

error  . 
خدا ٌثق ؾدار تثثاؼس ن ث اتعهت اتؼكخؽ ظعثعب اتعهت اتثكؾة اتمغ ؾسص 

َىخذ أثر ٍؼْىٌ رو دلاىخ إحصبئُخ ىيجُئخ اىىظُفُخ اىزنْىىىخُخ ػثؽ أزص    " 
 نق اتثجهؾح. " خر ظظطح زظه أػحاي اقانج اتدعاػيً رحسُِ أداء اىؼبٍيُِ

 :ثبُّبً: فئخ اىؼبٍيُِ ثب داراد ا خري 
 اتدريؿه اتراتغ: ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر    

 (4خذوه رقٌ )
 اخزجبر ٍؼبٍلاد الاّحذار وّزبئح الاررجبط ىفرض اىجُئخ اىىظُفُخ اىزنْىىىخُخ

 ىفئخ اىؼبٍيُِ ثب داراد ا خري

 اتدريؿه اتدٍروة
خؼاخرررررة 
 اتزؽكان

 tعؿدح 
خٍرعغ 

 اتكتتح

اتوررررررررهان 
ػسررررررررررررررك 
α=0.05 

خؼاخرررررررة 
انذثرررررراخ 
تؿهٌررعذ 

r 
 الإظداتؽ

عؿدرررررررررررح 
قؾررررررهتر 
ظاذٍررعذ 

Dw 
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اىجُئخ اىىظُفُخ 
 اىزنْىىىخُخ

 1.847 0.318 خؼسعؼ 0 5.17 0.239

DL =1.669  Du=1.692    : DW اتدةركن: عرؿح ظكظتؿرح خٍررفهظح خرر  
 ظكاظب  

 (5خذوه رقٌ )

 ىفرض اىجُئخ اىىظُفُخ اىزنْىىىخُخ ANOVAرحيُو اىزجبَِ 

 ىفئخ اىؼبٍيُِ ثب داراد ا خري

خةررررررررررررررراقن 
 اتـرةى

قنظاخ 
 اتؽهؾح

عؿدرررررح 
F 

خٍرعغ 
 اتكتتح

اتوررررررررهان 
ػسررررررررررررررك 
α=0.05 

خؼاخررررررررررة 
اترؽكؾرررررررررك 

r2 

اتسٍرررررررررررثح 
اتيؿررررررررررررره 
 خعٍهج %

 اتزؽكان

 اتثعاعؽ

1 

238 
 %89.90 %10.10 خؼسعؼ 0 26.7

DL =1.669  Du=1.692    : DW ظكاظب  اتدةكن: عؿح ظكظتؿح خٍرفهظح خر    

 ٍِ ّزبئح اىدذاوه اىسبثقخ َزضح ىيجبحث أُ:

لازررد عؿدررح خٍرررعغ اتكتتررح اتفررا  تاـرثرران خؼسعؾررح أشرره اتثؿةررح اتع ؿعؿررح  
اتراسعتعظؿررح ػثررػ ذؽٍررؿر أقاي اتؼرراخثؿر اعررة خررر عؿدررح خٍرررعغ اتدؼسعؾررح 

α=0.05 ؿح تثثؿةح اتع ؿعؿح ظضما ؾؼسػ ظظعق ذؤشؿه خؼسعؼ لظ قتتح اؼةام
اتراسعتعظؿح ظلتا ػثػ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر خر ظظطح زظره  ةرح اتقاناخ 

 اتـهغ.
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لازد اشانج خؼاخة اتزؽكان اتعانق ظلمتا خؼاخة اتنذثراخ اشرانج خعظثرح  

ظضررما ؾؼسررػ ظظررعق ػةعررح خهقؾررح خؼسعؾررح لاخ قتتررح اؼةررامؿح تررؿر اتثؿةررح 
اتؼراخثؿر أظ تؼثرانج أـرهغ لثدرا واقخ  اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح ظذؽٍرؿر أقاي

خوعخاخ ظػساأه اتثؿةح اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح أقؼ لتا تىؾاقج ذؽٍؿر أقاي 
 اتؼاخثؿر خر ظظطح زظه أػحاي اتقاناخ اتـهغ.

لازد عؿدح خٍرعؼ اتكتتح اتفاأح تاـرثان خؼسعؾرح اتسدرعلض اتروركؾهؼ خرر  
ظضررما ؾؼسررػ  α=0.05اعررة خررر عؿدررح خٍرررعغ اتدؼسعؾررح  ANOVAظرركظب 

اخاازؿح اػرداق اتثاؼس ػثػ اتسدعلض اتروكؾهؼ ظلرمتا اخاازؿرح ذؼدرؿح زررامط 
 اتؼؿسح ػثػ اتدعردغ خؽة اتكناٌح.

ظضرررما ؾؼسرررػ أذ  r2= %10.1لازرررد عؿدرررح خؼاخرررة اترؽكؾرررك  رررؽ اتسدرررعلض  
خٍةعتح ػر ذعٍؿه خا  اتريؿهاخ اترؽ ذؽكز  ؽ اتثؿةح اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح

خر اتريؿهاخ اترؽ ذؽكز  ؽ ذؽٍؿر ااقاي خرر ظظطرح  ود  %10.1زٍثرص 
ؾهظرغ اترػ  %89.9زظه  ةح اتؼاخثؿر تالإقاناخ اتـهغ ظضسام خا زٍثرص 

 .Random errorػعاخة أـهغ تالإجا ح  اتػ ؼك اتفاؤ اتؼجعامؽ 
خدررا ٌررثق ؾداررر تثثاؼررس ن ررث اتعررهت اتؼرركخؽ ظعثررعب اتعررهت اتثرركؾة اتررمغ 

رو دلاىيييخ إحصيييبئُخ ىيجُئيييخ اىىظُفُيييخ  َىخيييذ أثييير ٍؼْيييىٌؾرررسص ػثرررؽ أزرررص " 
" خررر ظظطررح زظرره أػحرراي اتقاناخ اىزنْىىىخُييخ ػيييً رحسييُِ أداء اىؼييبٍيُِ

 اتـهغ.

 :ٍّاىفرض اىرئُسٍ اىثب 
ؾسص اتعهت اتهمؿٍؽ اتصازؽ خر  هظت اتكناٌح ظاتمؼ عاج اتثاؼس تةرؿاغرص 

لا رىخييذ اخزلافييبد ٍؼْىَييخ راد دلاىييخ  ررؽ أررعنج  ررهت اتؼرركج ػثررػ أزررص " 
إحصبئُخ ثُِ آراء اىؼبٍيُِ ثإدارح اىَىارد اىجشرَخ وآراء اىؼبٍيُِ ثيب داراد 
ا خري حىه اىجُئخ اىىظُفُخ اىزنْىىىخُخ وأثرهب ػيً رحسيُِ أداء اىؼيبٍيُِ 

." 

ظؼرػ ؾردار اتثاؼس خر اـرثران خؼسعؾرح اتعرهت عراج اتثاؼرس تاٌررفكاج ذؽثؿرة 
ظلترا تكناٌرح خؼسعؾرح   Analysis Of Covariance ANCOVA اتريراؾه

 اتعهظق تؿر   
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ػؿسرؿر خٍروثرؿر أظ ألصه خر ؼاتح ظظعق ذؤشؿه خريؿره خٍرروة ػثرػ خريؿره ذراتغ 

 ظأٌعهخ زرامط اترؽثؿة الإؼةامؽ ؼعب ضما اتعهت ػثػ خا ؾثؽ:

 اتدريؿه اتراتغ: ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر

 (6خذوه رقٌ )
رض الاخزلاف ثُِ آراء اىؼبٍيُِ ثإدارح اىَىارد ىف   ANCOVAخذوه 

 اىجشرَخ
 واىؼبٍيُِ ثب داراد ا خري

اتدريؿررررررررررررررررررره 
 اتدٍروة

 Fعؿدح 
خٍرررعغ 

 اتكتتح

اتوررررررررررهان 
ػسررررررررررررررررك 
α=0.05 

عؿدح خهتغ 
 اؾرا

 )ؼعح اترؤشؿه(

اتثؿةح اتع ؿعؿرح 
 اتراسعتعظؿح

 %38.80 خؼسعؼ 0.018 4.797

 الإقاناخ أـهغ[ –تجهؾح  اتدريؿه اتسعػؽ:  زعع الإقانج ]اتدعانق

 خر اتسرامط اتٍاتوح ؾرحػ تثثاؼس خا ؾثؽ:

   ANCOVA رؽ ظركظب  (F) لازد عؿدح خٍرعغ اتكتتح اتفا  تاـرثران 
تـرثررران خؼسعؾرررح اتعرررهظق ترررؿر آناي اتؼررراخثؿر تررربقانج اتدرررعانق اتثجرررهؾح 
ظاتؼاخثؿر تالإقاناخ ااـرهغ ؼرعب أشره اتثؿةرح اتع ؿعؿرح اتراسعتعظؿرح ػثرػ 

ظضررما ؾؼسررػ أزررص  α=0.05ر ااقاي اعررة خررر عؿدررح خٍرررعغ اتدؼسعؾررح ذؽٍررؿ
ذعظك  هظق خؼسعؾح لاخ قتتح اؼةامؿح تؿر آناي اتؼراخثؿر تربقانج اتدرعانق 
اتثجهؾح ظاتؼاخثؿر تالإقاناخ ااـهغ ؼعب أشه اتثؿةح اتع ؿعؿح اتراسعتعظؿح 

 ػثػ ذؽٍؿر أقاي اتؼاخثؿر.
ظضررما ؾؼسررؽ أذ ااشرره  38.8% لازررد عؿدررح خؼاخررة اترؽكؾررك خهتررغ اؾرررا = 

الإظدرراتؽ تثرؽثؿررة اتررع ؿعؽ ػثررػ ذؽٍررؿر ااقاي  ررؽ  ةرررؽ اتكناٌررح تثررغ 
%38.8. 

ؾعظك ذؤشؿه خؼسعؼ لظ قتتح اؼةرامؿح تثرؽثؿرة اترع ؿعؽ ػثرػ ذؽٍرؿر أقاي  
اتؼاخثؿر خر خسظعن  ةح اتؼاخثؿر تبقانج اتدعانق اتثجهؾح ألصه خدا ؾهغ  ةح 

 تاتجهلاخ خؽة اتكناٌح. اتؼاخثؿر تالإقاناخ ااـهغ



27 

 

 
 2017 صاتساتؼكق اتخثؽق                     اتدعثك اتصاخر                                     

 أثر البيئة الوظيفية التكنولوجية على تحسين أداء العاملين
 وليد كامل محمدين كامل علام                                                        

 
خدررا ٌررثق ؾداررر تثثاؼررس ن ررث اتعررهت اتؼرركخؽ ظعثررعب اتعررهت اتثرركؾة اتررمؼ 

رىخيييذ اخزلافيييبد ٍؼْىَيييخ راد دلاىيييخ إحصيييبئُخ ثيييُِ آراء ؾرررسص ػثرررؽ أزرررص " 
اىؼييبٍيُِ ثييإدارح اىَييىارد اىجشييرَخ وآراء اىؼييبٍيُِ ثييب داراد ا خييري حييىه 

 ".ُِ أداء اىؼبٍيُِاىجُئخ اىىظُفُخ اىزنْىىىخُخ وأثرهب ػيً رحس

 ّزبئح اىجحث

ذح اشثاخ أرؽح اتعرهظت اتثكؾثرح ظن رث  رهظت اتؼركج اتررؽ ذورعج ػثؿطرا  -1

 اتكناٌح.

 ػكج اتضرداج اتاا ؽ خر اتجهلاخ خعجغ اتكناٌح تظهظى اتؼدة اتداقؾح.  -2

أشثرد اتكناٌح أذ اتجهلاخ خعجغ اتكناٌح ذؼدرة ػثرػ خهاػراج خعدعػرح  -3

اتدؼسعؾررح تثؿةررح اتؼدررة ظاضدرراب ترراعؽ اتععازررة جررةؿثح خررر أتؼرراق اتظررهظى 

 اتطاخح.

ذررع ؿه اتجررهلاخ خعجررغ اتكناٌررح اظطررىج ؼاٌررة آتررؽ ظتاسطررا ت ذوررعج  -4

ترؽرركؾس اتعٌررامة اتراسعتعظؿررح خررر  رررهج اـررهغ خدررا ؾرٍررثة  ررؽ ذطاتاطررا 

 ظذواقخطا.

ػكج اضرداج اتجهلاخ خعجغ اتكناٌرح ترااخر ظاتٍرةخح ظاتةرؽح اتدطسؿرح  -5

 تثؼاخثؿر.

 بد اىجحثرىصُ

ذع ؿه تؿةح ػدة خاقؾح ظؿكج تثؼاخثؿر ظذىظؾك اتؼدة تاـتخ ظاتدؼكاخ  

 اتؽكؾصح اتةوخح تلإزراض.

قػح الإقانج اتؼثؿا ترؽوؿق اترعاوذ تؿر تؿر اتؽؿاج اتجفةؿح ظاتع ؿعؿح  

 تثؼاخثؿر تاتجهلاخ خعجغ اتكناٌح.

ذؽكؾس اتعٌامة اتراسعتعظؿح اتدراؼح ظاقـاب ظٌامة ذاسعتعظؿح ؼكؾصح  

 ظخراعنج خةؽعتح تركنؾة تثؼاخثؿر ػثػ ضمش اتعٌامة.  

 ااخر ظاتٍةخح ظاتةؽح اتدطسؿح تثؼاخثؿر  ؽ تؿةح اتؼدة. اتضرداج ت 
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