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 دٔس الإسزقطبة الإنكزشَٔٙ نهًٕاسد انجششٚخ

 فٙ رحقٛق كفبءح عًهٛخ إخزٛبس انعبيهٍٛ: دساسخ يٛذاَٛخ

 سبيح يحًذ انسٛذ انسٕنٛخ

 

 انًهخص :

ٌٍّٛاسد  لإٌىزشٟٚٔالإعزمطبة ا رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ دساعخ ٚرؾ١ًٍ أصش

بءح ػ١ٍّخ ئخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ فمذ رُ ِشاعؼخ اٌجشش٠خ ػٍٟ وف

ٚإٌّبرط اٌزطج١م١خ اٌؼب١ٌّخ ٌلإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ، 

رأص١ش ٘زٖ اٌؼلالخ ، ٚلذ  ٚلذ رُ ط١بغخ صلاصخ فشٚع ػ١ٍّخ أعبع١خ ٌم١بطاٌجشش٠خ ، 

عخ ئٌٟ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ الإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد رٛطٍذ اٌذسا

أصش ٚوفبءح ػ١ٍّخ ئخز١بس اٌؼب١ٍِٓ، وّب أشبساد إٌزبئظ أ٠ؼبً ئٌٟ ٚعٛد  اٌجشش٠خ

 ٌلإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ ص٠بدح وفبءح ػ١ٍّخ ئخز١بس اٌؼب١ٍِٓ.
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Abstract: 

This study aims to examine and analyze the effect of 

polarization of the electronic human resources efficiency, 

personnel selection process in order to achieve the objectives of 

the study were reviewing the results of previous studies, and 

applied models of global polarization of the electronic human 

resources, has been formulating three basic scientific 

assumptions to measure the impact of this relationship, the 

study found there was a direct correlation between the 

polarization of the electronic human resources and efficient 

personnel selection process, as references also to the results of 

the effect of polarization on the selection process more 

efficient.. 
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 -أٔلا :يقذيخ:

اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾٛلاد اٌؼظّٟ ِضً ظٙٛس اٌزىزلاد  رشٙذ

اٌزمذَ اٌٙبئً فٟ رىٌٕٛٛع١ب الإلزظبد٠خ، شذح إٌّبفغخ، رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش ػب١ٌّخ اٌغٛدح، 

الإرظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚئٔزشبس شجىخ الإٔزشٔذ ٚاٌزٟ رشثؾ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ 

، ٌٚزٌه ٔز١غخ ٌٍزطٛس فٟ أعب١ٌت  E-Villageفأطجؼ اٌؼبٌُ ثّضبثخ لش٠خ ئٌىزش١ٔٚخ

اٌزخط١ؾ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّبد ٚظٙٛس ؽشق ِغزؾذصخ لإعزمطبة اٌّٛاسد 

ي شجىخ الإٔزشٔذ ، ِٚغ ثذا٠خ األٌف١خ اٌضبٌضخ ظٙشد ششوبد اٌجشش٠خ ِٓ خلا

اٌزٛظ١ف األٌىزشٟٚٔ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ؽ١ش أطجؾذ ٘زٖ اٌششوبد رّضً 

ِؾٛس الإرظبي ث١ٓ ِٕظّبد األػّبي ٚاٌجبؽض١ٓ ػٓ اٌؼًّ ٚئٔؼىظ رٌه ػٍٟ وفبءح 

 ّبد.ػ١ٍّخ ئخز١بس اٌؼب١ٍِٓ داخً ٘زٖ إٌّظ
 

 -ذساسخ :يشكهخ ان -ثبَٛب :

رٛطً اٌجبؽش أْ ٕ٘بن فغٛح وج١شح ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٚث١ٓ ششوبد 

اٌظٕبػبد إٌٙذع١خ ٚاٌّؼذ١ٔخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ ؽ١ش أْ ٘زٖ اٌششوبد 

رؼبٟٔ ِٓ ٔمض فٟ اٌىفبءاد ٚاٌخجشاد فٟ وض١ش ِٓ اٌّٛالغ اٌٛظ١ف١خ ثٙب ٚ ػؼف 

الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٟ رؼبٟٔ ٟ٘ أ٠ؼب ِٓ ػ١ٍّخ الإداسح اٌخبطخ ثٙب ٚششوبد اٌزٛظ١ف 

ػذَ ٚعٛد طٍخ فؼبٌخ ٚع١ذح ث١ٕٙب ٚث١ٓ ٘زٖ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ِّب ٠ظٙش اٌؾبعخ 

ي ػٍٟ ئٌٟ ػشٚسح رفؼ١ً الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ وأؽذ األدٚاد اٌّز١ّضح ٌٍؾظٛ

 .اٌىفبءاد اٌجشش٠خ اٌّز١ّضح
 

 -ثبنثب: أًْٛخ انذساسخ :

ْٛ الإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٔظبَ ؽذ٠ش ٠ؼزّذ ٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ و .1

ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚاعزخذاَ شجىخ الإٔزشٔذ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ اٌّلائّخ ٚإٌّبعجخ ٚوزٌه اٌّز١ّضح ٌٍؼًّ فٟ ِٕظّبد األػّبي، 

ؽ١ش ٠ؼزجش ِٛػٛع الإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ 

ٔغج١ب فمذ ثذأ اعزخذاِٗ ِٕز ثذا٠خ اٌزغؼ١ٕبد اٌّٛػٛػبد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ 

فٟ دٚي اٌؼبٌُ األٚي صُ ثذأ اعزخذاِٗ فٟ ِظش وذٌٚخ ِٓ دٚي اٌؼبٌُ اٌضبٌش 

 فٟ ثذا٠خ األٌف١خ اٌضبٌضخ.
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دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ وّزغ١ش ِغزمً ٚأصشٖ ػٍٝ  .2

ىٓ أْ ٠ىْٛ ػ١ٍّخالاخز١بس وّزغ١ش ربثغ ؽ١ش ٠ؼزجش رٌه رٕبٚلا عذ٠ذا ٠ّ

 ئػبفخ عذ٠ذح ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خ.

رطج١ك الإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ ٚو١ف١خ  .3

رؼظ١ُ الاعزفبدح ِٕٗ ٌىً ِٓ ششوبد اٌزٛظ١ف ِٕٚظّبد األػّبي ٚوزٌه 

 اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ.
 

 ساثعب: أْذاف انذساسخ 

ِضا٠بٖ ٚػ١ٛثٙٛ ئٌمبء اٌؼٛء رأط١ً ِفَٙٛ الإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٚ ث١بْ  .1

 أُ٘ اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌزطج١ك الاعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ. ػٍٝ

رم١١ُ آساء ِذساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثششوبد األػّبي رغبٖ ِذٜ رٛافش  .2

 ٌلاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ. اٌّمِٛبد اٌلاصِخ

الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ئدسان اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٌؼ١ٍّخ  .3

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ وفبءح ػ١ٍّخ الاعزمطبة الاٌىزشٚٔٝ. 

ل١بط أصشئعزخذاَ الإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٟ وفبءح ػ١ٍّخ  .4

اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ثبٌٕغجخ ٌىلا ِٓ ِٕظّبد األػّبي ٚششوبد اٌزٛظ١ف 

 ٚاٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ.

زٛط١بد اٌلاصِخٌزطج١ك الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ئلزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌ .5

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإعزفبدح ِٕٗ فٟ ص٠بدح وفبءح ػ١ٍّخ ئخز١بس اٌؼب١ٍِٓ . 
 

 -:خبيسبٌ: فشٔض انذساسخ 

 -: رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اخزجبس صلاصخ فشٚع ٟٚ٘

 -انفشض الأٔل:  - أ

"لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّمِٛبد الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ  

 ػٍٟ وفبءح ػ١ٍّخ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ".

 -انفشض انثبَٙ:  - ة

"لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌمٕبػخ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ثبلاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ 

 الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ".ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٟ وفبءح ػ١ٍّخ 
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 -انفشض انثبنث:  - د

"لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌىفبءح ػ١ٍّخ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ػٍٟ وفبءح ػ١ٍّخ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ".
 

 سبدسب : حذٔد انذساسخ :

ِذ٠ٕخ ٠طجك اٌجؾش ػٍٟ لطبع اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌٙذع١خ ٚاٌّؼذ١ٔخ فٟ  .1

ششوخ ٔظشا ٌظؼٛثخ رطج١ك  252اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 اٌذساعخ ػٍٟ ع١ّغ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ.

لبَ اٌجبؽش ثبخز١بس لطبع اٌظٕبػبد إٌٙذع١خ ٚاٌّؼذ١ٔخ ٔظشا لأٙب األوضش  .2

ضح ِلائّخ ٌّٛػٛع اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش أػزّبد٘ب ػٍٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّز١ّ

. 

رمزظش اٌذساعخ ػٍٟ اعزطلاع سأٞ ِذساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبػزجبسُ٘  .3

اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ ارخبر لشاساد الإعزمطبة ٚالاخز١بس ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ 

 رؾزبعٙب ٘زٖ اٌششوبد .

الزظشد اٌذساعخ ػٍٟ خش٠غٟ و١ٍخ اٌزغبسح ٚإٌٙذعخ ثغبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ  .4

ٌى١ٍخ إٌٙذعخ ٌٍزٛطً اٌٟ ِذٞ  252ٌى١ٍخ اٌزغبسح،  744ٚ اٌجبٌغ ػذدُ٘ 

لٕبػخ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ثىفبءح الإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٚأصشٖ ػٍٟ وفبءح ػ١ٍّخ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ .

الزظشد اٌذساعخ ػٍٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ فٟ  .5

اٌفزشح وبف١خ  ، ٠ٚشٞ اٌجبؽش أْ ٘زٖ 2214اٌٟ ػبَ  2227اٌفزشح ِٓ ػبَ 

 ؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ.ٌز
 

 -الإطبس انًفبًْٛٙ نلإسزقطبة الإنكزشَٔٙ نهًٕاسد انجششٚخ : -سبثعب :

 يفٕٓو ٔرطٕس الاسزقطبة الإنكزشَٔٙ نهًٕاسد انجششٚخ: -أ

حٛث رُبٔل انعذٚذ يٍ انكزبة الإسزقطبة الإنكزشَٔٙ ٔعشفِٕ يٍ جٕاَت 

 انُحٕ انزبنٙ:يخزهفخ ْٕٔ يب سٛعشضّ انجبحث عهٗ 

الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ثأٔٗ " ٔظبَ ٠غّؼ ٌٍجبؽض١ٓ (Freeman,2007فقذ عشف )

ػٓ ػًّ ثزغغ١ً أٔفغُٙ ػٍٝ ِٛالغ ششوبد رٛظ١ف اٌؼّبٌخ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚرٌه 
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لاخز١بس اٌّششؾ١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌؼًّ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ؽ١ش ٠إدٞ رٌه ئٌٝ أخفبع 

 ٌّغزغشق ٌؼ١ٍّخ الإعزمطبة" .رىب١ٌف الإعزمطبة ٚرخف١غ اٌٛلذ ا

الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ أٔٗ" ٔظبَ ٠غزخذَ ػٍٝ (0202,كًب عشف )َبصش 

الإٔزشٔذ ٠غّؼ ٌٍجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ثبٌزغغ١ً داخٍٗ ف١غزط١غ ِغئٛي الإعزمطبة 

الإٌىزشٟٚٔ ثششوخ اٌزٛظ١ف اعزؼشاع ؽٍجبد اٌزٛظ١ف ٚرؾ١ًّ ع١ّغ اٌطٍجبد 

جشٔبِظ اٌخبص ثششوخ اٌزٛظ١ف ٚغشثٍزٙب ٚئػذاد ٚاٌغ١ش اٌزار١خ اٌّشفمخ داخً اٌ

لبئّخ ثبٌّششؾ١ٓ إٌّبعج١ٓ ٌٍٛظ١فخ اٌشبغشح ٚرمذ٠ّٙب ئٌٝ ِٕظّخ األػّبي اٌزٟ ٌذ٠ٙب 

 اٌٛظ١فخ اٌشبغشح ".

(الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ أٔٗ " ٔظبَ ٠ّذ Raymond, 2012) ٔأٚضب عشف

ثٙب ِٓ ٚظبئف شبغشح اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ثّؼٍِٛبد ِىضفخ ػٓ ِٕظّبد األػّبي ِٚب 

وّب أٗ ٠غّؼ ٌُٙ ثبٌزغغ١ً فٟ اٌّٛالغ اٌخبطخ ثٙزٖ إٌّظّبد ػجش الإٔزشٔذ ٠ٚمذَ 

 ٌُٙ اٌغشػخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ".

 يشاحم الاسزقطبة الانكزشَٔٙ نهًٕاسد انجششٚخ : -ة

 , ٠ٚBartram .Dخٍض اٌجبؽش ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٟ دساعخ )

الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ّىٓ أْ رزُ ِٓ خلاي (أٔؼ١ٍّخ الاعزمطبة 2010

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّشاؽً :

 انًشحهخ الأٔنٙ : ٔضع أْذاف الاسزقطبة الانكزشَٔٙ نهًٕاسد انجششٚخ

٠زُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٚػغ األ٘ذاف اٌّطٍٛثخ فٟ ػ١ٍّخ الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ 

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ؽ١ش ٠زُ ف١ٙب:

 شح فٟ إٌّظّخ ٚاٌّطٍٛة شغٍٙب ثبألشخبص رؾذ٠ذ أػذاد األِبوٓ اٌشبغ

اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٚرٌه ثبعزخذاَ الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ 

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ .

 . ٌُٙ رؾذ٠ذ ػذد اٌّششؾ١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ اٌىزش١ٔٚب ٚأػذاد اٌغ١ش اٌزار١خ 

 ٘رؾذ٠ذ عٛدح اٌّششؾ١ٓ اٌىزش١ٔٚب ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح فٟ إٌّظّخ ٚ أ ُ

 اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚاٌّٛاطفبد اٌّزٛافشح ٌذ٠ُٙ .

  ٟرؾذ٠ذ دسعخ اٌزٕٛع فٟ اٌّششؾ١ٓ اٌىزش١ٔٚب ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح ف

 إٌّظّخ .
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  رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف اٌّطٍٛثخ ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح فٟ إٌّظّخ اٌىزش١ٔٚب

ٚرىب١ٌف الاػلاْ ػٕٙب عٛاء فٟ ِٛلغ اٌششوخ أٚ فٟ ِٛالغ ششوبد 

 الاٌىزش١ٔٚخ.اٌزٛظ١ف 

  رؾذ٠ذ اٌغشػخ اٌّطٍٛثخ ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح فٟ إٌّظّخ اٌىزش١ٔٚب

ٚرىٍفخ اٌزأخ١ش فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ الافشاد اٌّطٍٛث١ٓ ٌشغً ٘زٖ اٌٛظبئف 

 اٌشبغشح اٌىزش١ٔٚب.

  ًرؾذ٠ذ ِؼذلاد الاداء اٌّغزٙذف اٚ اٌّزٛلغ ِٓ اٌّششؾ١ٓ اٌىزش١ٔٚب ٌشغ

 اٌٛظبئف اٌشبغشح فٟ إٌّظّخ .

  ٟرؾذ٠ذ ِؼذلاد الاؽزفبظ ثبٌّششؾ١ٓ اٌىزش١ٔٚب ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح ف

 إٌّظّخ .

 . رؾذ٠ذ ٔغجخ اٌؼشٚع الاٌىزش١ٔٚخ اٌّمجٌٛخ 

 انًشحهخ انثبَٛخ : ثُبء إسزشارٛجٛخ الاسزقطبة الانكزشَٔٙ نهًٕاسد انجششٚخ  

ٚرزؼٍك ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثٛػغ ٚثٕبء اعزشار١غ١خ فؼبٌخ ٌؼ١ٍّخ الاعزمطبة 

 الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي :

  ل١بَ إٌّظّخ ثزؾذ٠ذ ِٓ اٌزٞ رغزمطجٗ اٌىزش١ٔٚب ٚاٌّٛاطفبد ٚاٌّٙبساد

 ٚاٌمذساد اٌّطٍٛة رٛافش٘ب ف١ٗ .

  ل١بَ إٌّظّخ ثزؾذ٠ذ ا٠ٓ اٌزٞ رغزمطجٗ اٌىزش١ٔٚب ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ

 ِخزٍف ششوبد اٌزٛظ١ف الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٟ شجىخ الأزشٔذ .

  ل١بَ إٌّظّخ ثزؾذ٠ذ ِزٟ ٠زُ اعزمطبة اٌّششؾ١ٓ اٌّطٍٛث١ٓ ٌشغً اٌٛظبئف

 اٌشبغشح ثبٌّٕظّخ.

 انًشحهخ انثبنثخ : عًهٛخ الاسزقطبة الانكزشَٔٙ نهًٕاسد انجششٚخ

ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رٕف١ز الإعشاءاد اٌخبطخ ثبلاعزمطبة ِٓ خلاي ئعشاء 

 اٌّمبثلاد ٚ الاخزجبساد اٌلاصِخ ِٓ خلاي :

  رؾذ٠ذ اٌّغزمطج١ٓ اٌز٠ٓ رزٛافش ف١ُٙ اٌظفبد ٚاٌّٛاطفبد ٚاٌششٚؽ

 اٌّطٍٛثخ .
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  رؾذ٠ذ ِظبدس الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٚ اٌزٟ رغزط١غ رؾم١ك ا٘ذاف

الاعزمطبة ِٓ ؽ١ش اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطٍٛثخ ٚرىٍفخ 

 اٌؾظٛي ػ١ٍُٙ .

 ١ٍِخ ٚرؼش٠ف ط١بغخ سعبٌخ الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ثظٛسح ٚالؼ١خ ٚرىب

 اٌّششؾ١ٓ ثٙب ِٓ أعً ص٠بدح األداء ثبٌّٕظّخ .

  ِٟشاػبح ػشٚسح أزجبٖ اٌّششؾ١ٓ اٌىزش١ٔٚب ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح ف

 إٌّظّخ .

  ل١بط دسعخ اٌذلخ فٟ رٛلؼبد اٌّششؾ١ٓ اٌىزش١ٔٚب ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح

 ثبٌّٕظّخ.

  ٌٍّٟٔٚٛاسد اٌجشش٠خاٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ : رم١١ُ ٔزبئظ الاعزمطبة الاٌىزش 

  ٓٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رم١١ُ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٟ اخز١بس الافشاد اٌّإ١ٍ٘

ٌٍؼًّ ثبٌّٕظّخ ِٓ ث١ٓ اٌّششؾ١ٓ اٌىزش١ٔٚب ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح فٟ 

إٌّظّخ ٚلذسرُٙ ػٍٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ٚرٌه ِٓ خلاي 

ؽ١ش رؼزجش ػ١ٍّخ ٌزم١١ُ ػ١ٍّخ ِمبسٔخ ادائُٙ اٌفؼٍٟ ثبلاداء اٌّغزٙذف ُِٕٙ 

٘بِخ عذا ٚرٌه ٌّؼشفخ الأؾشافبد اٌزٟ رؾذس أصٕبء اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد 

 الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚؾبٌٚخ ػلاعٙب فٟ اٌّغزمجً.
 

 أثش الاسزقطبة الإنكزشَٔٙ نهًٕاسد انجششٚخ عهٗ كفبءح عًهٛخالاخزٛبس: -د

اٌذ١ٌٚخ فٟ ِغبي الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ػشع ٌّٕبرط اٌششوبد ٓ خلاي ِ

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأصشٖ ػٍٟ وفبءح ع١بعخ الاخز١بس ٚأ٠ؼب ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ 

اٌزٟ رؼشع ئ١ٌٙب اٌجبؽش، ٠زؼؼ ٌٍجبؽش أْ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

عزمطبة ٠زطٍت ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّإششاد اٌزٟ ٠غت رطج١مٙب ٌج١بْ أصش الإ

 -الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ع١بعخ الاخز١بس ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ :

 جٕدح انًششحٍٛ نهٕظبئف إنكزشَٔٛب :  -0

ٓ فٟ اٌٛظ١فخ اٌشبغشح (أْ عٛدح اٌّششؼ اٌّؼ2228١,رشٞ دساعخ )ٔبعٟ 

ٚخبطخ فٟ رم١١ُ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٚوبْ إٌمذ اٌّٛعٗ لاعزخذاَ ٔظبَ رؼزجش ٘بِخ 

 الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ أٔٗ ٠فزؼ اٌجبة ٌىُ وج١ش ِٓ ؽٍجبد الاٌزؾبق غ١ش إٌّبعجخ 
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٠ٚٛعذ ػذد وج١ش ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رٙزُ ثبلاعزضّبس فٟ ؽشق اٌزم١١ُ ٌّٛالغ ششوبد 

ػذد ؽٍجبد الاٌزؾبق غ١ش ِٕبعجخ ٚاٌؼؼ١فخ اٌزٛظ١ف ػٍٝ الإٔزشٔذ ٌىٟ ٠مٍٍٛا ِٓ 

اٌّإ٘لاد ٠ٚض٠ذٚا ِٓ ػذد اٌّششؾ١ٓ رٚٞ اٌغٛدح اٌّشرفؼخ ٚاٌّإ١ٍ٘ٓ ثظٛسح 

ِز١ّضح ٚفٟ ظً رٛفش ٚعبئً اٌغزة اٌّخزٍفخ ٌٍجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ٚ أخفبع رىٍفخ 

الإػلاْ ِٓ خلاي ِٛالغ ششوبد اٌزٛظ١ف فبٌّٕظّبد لا رغزط١غ الاخز١بس ِٓ ث١ٓ 

ِٛالغ ششوبد  ٖ اٌّٛالغ ئرا وبٔذ لا رغزط١غ رم١١ُ اٌغٛدح ٚأداء اٌّغزمطج١ٓ )وً ٘ز

 (.اٌزٛظ١ف اٌّخزٍفخ

 ركهفخ رعٍٛٛ انفشد إنكزشَٔٛب :  -0

(أْ رىٍفخ رؼ١١ٓ اٌفشد رؼزجش ِم١بط ٘بَ 2224,ٚرؼ١ف دساعخ )إٌغبس 

 رغزخذِٗ ِؼظُ ِٕظّبد األػّبي ٌزؾذ٠ذ ِذٜ فؼب١ٌخ رىٍفخ الاعزمطبة ٕٚ٘بن

ِغئٌْٛٛ ِٓ ِٕظّبد األػّبي ٠غزخذِْٛ ِم١بط ِؼٙذ عبسرٛعب ٌؾغبة رىٍفخ 

رؼ١١ٓ اٌفشد ٚػًّ ِمبسٔخ ِشعؼ١خ ٌٙزٖ اٌزىٍفخ ثبٌزىب١ٌف األخشٜ ، ِٚم١بط ِؼٙذ 

ػٕبطش  6( ٚ٘ٛ ِم١بط ٠شًّ Saratoga institute measureعبس رٛعب )

ٌؾغبة رىٍفخ رؼ١١ٓ اٌفشد ٟٚ٘ الإػلاْ ٚاٌٛوبٌخ ٚأعش٘ب ٌٍجؾش ػٓ ػّبٌخ ِٚىبفأح 

ػًّ لبئّخ رشش١ؼ رذفغ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرىب١ٌف اٌغفش اٌزٟ رذفغ ٌىً ِٓ اٌّغزمطج١ٓ 

 ٚاٌّزمذ١ِٓ ٌشغً اٌٛظبئف ٚرىب١ٌف ئػبدح رؾذ٠ذ اٌّٛلغ ٚرىٍفخ أرؼبة اٌّغزمطج١ٓ .
 

 ع رٕظٛف عهٗ الإَزشَذ :ركهفخ الإعلاٌ عهٗ كم يٕق

(أْ ص٠بدح ّٔٛ ِٛالغ ششوبد Freeman, 2010ؽ١ش ٚعذد دساعخ) 

اٌزٛظ١ف ػٍٝ الإٔزشٔذ اٌّغزمطج١ٓ فٟ ِٕظّبد األػّبي فٟ ؽ١شح ِٓ أِشُ٘ ف١ّب 

٠زؼٍك ثزؾذ٠ذ ِب ٘ٛ اٌّىبْ ) ِٛلغ ششوخ اٌزٛظ١ف ( األوضش فؼب١ٌخ اٌزٞ ع١ٕفمْٛ ف١ٗ 

بئغ ٌزم١١ُ ِٛالغ ششوبد اٌزٛظ١ف رزّضً فٟ ػذد ؽٍجبد اٌّبي ٚ أْ ِم١بط األداء اٌش

الاٌزؾبق ثؼذ وً ئػلاْ ػٓ ٚظ١فخ شبغشح ػٍٝ ِٛالغ الإٔزشٔذ ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ ػذد 

 اٌّششؾ١ٓ اٌز٠ٓ ٠زمذِْٛ ٌىً ٚظ١فخ ِؼٍٓ ػٕٙب ِٓ خلاي ِٛلغ ششوخ اٌزٛظ١ف .

  :سدٔد أفعبل انًزقذيٍٛ إنكزشَٔٛب نشغم انٕظبئف رجبِ َظبو الاخزٛبس -4

( أْ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد Stone, 2013ؽ١ش رإوذ دساعخ )

اٌجشش٠خ ٠ٛفش ٔظبَ فؼبي ٌؼ١ٍّخ الاخز١بس ثؾ١ش ٠غبػذ ػٍٟ ػّبْ ثظف١خ ٚاخز١بس 

أفؼً اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ اٌّز١ّضح اٌّششؾخ ئٌىزش١ٔٚب ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؾفبظ ػٍٟ 
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خ ػٍٟ دافؼ١خ اٌّزمذَ ٚأْ خظٛط١خ اٌّزمذَ ٚرطج١ك اٌؼذاٌخ ٚاٌزأص١ش ػٍٟ دافؼ١

 الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٠شغغ ػٍٟ اٌّجبدسح ثبٌزمذَ ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح .

وّب ٠غبػذ ػٍٟ الاعزؼذاد إٌفغٟ ٌمجٛي لشاس الاخز١بس ِّٙب وبٔذ ؽجم١خ عٛاء 

ثبٌمجٛي أٚ اٌشفغ، وّب ٠غبػذ ػٍٟ رٕبِٟ سافؼ١خ اٌفشد ٔؾٛ ئعشاء الاخزجبساد 

خ اٌغ١ش ثبٌزمذَ أ٠ؼب ٠ٚغبػذ ػٍٟ ص٠بدح اٌشؼٛس ثبؽزشاَ اٌزاد الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٛط١

 ٚاٌمذسح اٌزار١خ ٠ٚىْٛ أطجبػبد ئ٠غبث١خ ػٓ اٌزٕظ١ُ. 

 إداسح انًششحٍٛ انكزشَٔٛب: -5

( ثبدسد غبٌج١خ ِٕظّبد األػّبي ثبعزخذاَ 2225ؽ١ض١شٞ )عبد اٌشة،

اٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ِضً إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رؼًّ فٟ 

(Oracle, IBM, CISCO ؽ١ش أْ ٘زٖ إٌّظّبد رؼزّذ ػٍٝ اٌطشف اٌضبٌش )

)اٌّششؾ١ٓ( ٌشغً اٌٛظبئف ٌذ٠ُٙ ِٚٛسدٞ اٌّششؾ١ٓ ِضً ِٛالغ ِىبرت اٌزٛظ١ف 

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ الإٔزشٔذ ِٚٛالغ ششوبد اٌزٛظ١ف ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚ٘زٖ إٌّظّبد 

ذس ِٓ ِظبدس الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ رغزخذَ ٘زٖ اٌطشق فٟ الاعزمطبة ٚأٞ ِظ

عٛف رضك ثٗ إٌّظّبد ٌزغزخذِٗ فٟ الاعزمطبة ِٚٓ خلاي ِمب١٠ظ األداء اٌزٟ 

رؾذد ِذٜ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ فأوضش اٌّظبدس وفبءح ٚفؼب١ٌخ ِىبرت 

 اٌزٛظ١ف اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ الإٔزشٔذ ِٚٛالغ ششوبد اٌزٛظ١ف .

 زشَٔٙ عهٙ يشاحم عًهٛخ اخزٛبس انعبيهٍٛ: أثش الاسزقطبة الإنك -6

 ,Lind(، دساعخ )Adams, 2011ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبلاعزؼبٔخ ثذساعخ )

فٟ رٛػ١ؼ أصش (Vechio, 2014دساعخ )(،Sharlicki, 2014)دساعخ (،2013

الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٟ ِشاؽً ػ١ٍّخ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ؽزٝ 

ػٍٟ أعبط ِٛػٛػٟ ٌٚزٌه فٟٙ ثظفخ ػبِخ رزؼّٓ ػذد ِٓ ٠ىْٛ رؼ١١ٓ اٌفشد 

  اٌخطٛاد وبٌزبٌٟ:

: ؽ١ش أْ ؽٍجبد اٌزٛظ١ف  طهت انزٕظٛف انكزشَٔٙ أٔ انسٛشح انزارٛخ -أ 

الإٌىزشٟٚٔ أطجؾذ رغزخذَ ثشىً ٚاعغ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد أٔٙب رغبػذ 

ػٍٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف الاخز١بس ٚرض٠ذ ِٓ فبػ١ٍزٗ ؽ١ش ٠مَٛ اٌّششؾ١ٓ الإٌىزش١١ٔٚٓ 

ثزؼجئخ ّٔٛرط اٌطٍت الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٞ ٠زُ ئػذادٖ ثٛاعطخ اٌششوخ اٌطبٌجخ ٌٍؼّبٌخ أٚ 

ششوبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ثبلاػزّبد ػٍٟ اٌزٛط١ف اٌٛظ١فٟ ٌٍٛظ١فخ  ثٛاعطخ

اٌشبغشح، ٚغبٌجب ِب ٠شًّ ؽٍت اٌزٛظف الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ اعُ اٌّزمذَ، اٌغٓ، 
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اٌّإً٘، اٌؼٕٛاْ، اٌٛظبئف اٌزٟ رمٍذ٘ب اٌشخض ف١ّب ِؼٟ، ٚاٌّذح اٌزٟ لؼب٘ب فٟ 

بِبرٗ.. ئٌخ ٚوً اٌغٛأت وً ٚظ١فخ، ٘زا ئٌٟ عبٔت ٘ٛا٠بد اٌفشد ِٚٛا٘جٗ ٚا٘زّ

 اٌّخزٍفخ ٚخٍف١برٗ ٚخجشارٗ. 

ؽ١ش رمَٛ إٌّظّبد ثؼًّ ِمبثلاد الإٌىزش١ٔٚخ  انًقبثهخ الإنكزشَٔٛخ انزًٓٛذٚخ: -ة 

ِغ اٌّششؾ١ٓ الإٌىزش١١ٔٚٓ ؽ١ش رزٍمٟ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ عٛاء اٌخبطخ ثّٕظّبد 

ؽٍجبد اٌزٛظف األػّبي أٚ ِٛالغ ششوبد اٌزٛظ١ف الإٌىزشٟٚٔ ػذد ٘بئً ِٓ 

الإٌىزشٟٚٔ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٙب ئعشاء اٌزظف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّجذئ١خ ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٟ 

سفغ ثؼغ اٌّششؾ١ٓ ِّٓ لا رزٛافش ُِٕٙ اٌششٚؽ األعبع١خ اٌّطٍٛثخ ٌٍٛظ١فخ 

 اٌشبغشح .   

ٚثٕبء ػٍٟ رٌه ٠زخز اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ الاعزمطبة األٌىزشٟٚٔ ثارخبر اٌمشاس، أِب 

ششؾ١ٓ فٟ ثبلٟ اٌخطٛاد ف١ٕزمً ثٗ ئٌٟ الاخزجبساد ثأٔٛاػٙب اٌّزؼذدح ثبعزّشاس اٌّ

ٚأِب ثبعزّشاس اٌّششؾ١ٓ فٟ ثبلٟ اٌخطٛاد ف١ٕزمً ثٗ ئٌٟ الاخزجبساد ثأٔٛاػٙب 

اٌّزؼذدح ٚأِب اٌزٛلف ػٕذ ٘زا اٌؾذ ٚسفغ ؽٍت اٌّششؼ ٚرخض٠ٓ اٌغ١شح اٌزار١خ 

 لاؽزّبي الاعزفبدح ِٕٗ فٟ اٌّغزمجً. 

: ؽ١ش ٠مَٛ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاد اٌجشش٠خ جبساد الإنكزشَٔٛخالاخز -عـ 

ثبٌمؼبء ػٍٟ اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؾذ ِٓ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ الاخزجبس ٚرإصش ػ١ٍٗ، 

ٌٚزا وبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزغٍت ػٍٟ رٌه ثاعشاء ثؼغ الاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ 

٘زٖ الاخزجبساد ػٍٟ رطج١ك  ٌٍّششؾ١ٓ ئٌىزش١ٔٚب ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح، ٚرشًّ

ثؼغ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّمب١٠ظ ثاعشاءاد ِؾذدح ػٍٟ اٌّششؾ١ٓ، ٚإٌظش فٟ و١ف١خ 

اعزغبثبرُٙ ٌزٍه الاخزجبساد، ٚرٛعذ ػذح أٔٛاع ِٓ الاخزجبساد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ 

 ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌض٠بدح وفبءح ػ١ٍّخ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ الاخزجبساد: 

  اخزجبس اٌمذسادAptitude Tests . 

  اخزجبساد اٌشخظ١خPersonality Tests . 

  اخزجبساد اٌزوبءIntelligence Tests . 

  اخزجبساد األداءPerformance Tests. 

  اخزجبساد ا١ٌّٛي ٚالارغب٘بدAttitude Tests . 

  اخزجبساد اٌذلخDexterity Tests. 
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ثّب ٠غبػذ ػٍٟ رم١١ُ ِذٞ عٛدح  ؽ١ش ٠ّىٓ ئعشاء ٘زٖ الاخزجبساد ئٌىزش١ٔٚب

 اٌّششؾ١ٓ ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءح ػ١ٍّخ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه إٌّظّبد. 

ؽ١ش رمًٍ ِمبثٍخ الاخز١بس ٚع١ٍخ ٌزم١١ُ اٌّششؾ١ٓ  إجشاء انًقبثلاد انشخصٛخ: -د

ئٌىزش١ٔٚب ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح ٚرٌه ِٓ خلاي ئعشاء ِؾبدصخ ِغ األشخبص 

ٚعٙب ٌٛعٗ، ٠جؾش اٌّمبثٍْٛ فٟ ششوبد اٌزٛظف ِغ اٌّششؾ١ٓ الإعبثخ ػٍٟ صلاصخ 

 رغبؤلاد عٛ٘ش٠خ: 

  رغزط١غ اٌّششؼ أْ ٠مَٛ ثبٌؼًّ )اٌمذسح(؟ ً٘ 

  ٠شغت اٌّزمذَ فٟ آساء اٌؼًّ )اٌشغجخ(؟ ً٘ 

  و١ف ٠ّىٓ ِمبسٔخ اٌّششؼ ِغ اٌّششؾ١ٓ ا٢خش٠ٓ؟ 

ؽ١ش ٠ض٠ذ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ِٓ وفبءح ػ١ٍّخ  انزغزٚخ انًشرذح الإنكزشَٔٛخ: -ٖ

الاخز١بس ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ومٕبح ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ ارغب١٘ٓ 

ٌىزش١١ٔٚٓ ٠ؾظٍْٛ ػٍٟ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّششؾ١ٓ ئٌىزش١ٔٚب فبٌّمبثٍْٛ الإ

ٌشغً اٌٛظبئف ٚوزٌه ثبٌٕغجخ ٌٍّششؾ١ٓ الإٌىزش١١ٔٚٓ ٠زؼشفْٛ ػٍٟ ِب ٠ش٠ذٚٔٗ ِٓ 

ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّظّخ اٌطبٌجخ ٌٍؼّبٌخ ٚػٓ ِٛاطفبد اٌٛظ١فخ ٔفغٙب ِٚزطٍجبرٙب 

ً ػلالخ ِغزّشح ِغ ٚوزٌه رمَٛ رٍه اٌششوبد ِٓ خلاي ِٛالؼٙب ثبٌزٛاطً ٚػّ

 اٌّششؾ١ٓ الإٌىزش١١ٔٚٓ ؽزٝ ٠ّىٓ الاعزفبدح ُِٕٙ فٟ اٌّغزمجً.
  
: ؽ١ش رٙذف ٘زٖ اٌّشؽٍخ ئٌٟ اٌزأوذ ِٓ طلاؽ١خ  إجشاء انفحص انطجٙ--ٚ

اٌّششؾ١ٓ ئٌىزش١ٔٚب ٌشغً اٌٛظبئف ِٓ إٌبؽ١خ اٌطج١خ، ئر رزُ ػ١ٍّبد اٌفؾض ػٓ 

د٘ب عٙخ اٌؼًّ ٠ٚزّضً ٘زا فٟ ؽش٠ك إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌّزخظظخ اٌزٟ رؾذ

اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبٍِخ ػٓ ؽبٌخ اٌّزمذَ اٌظؾ١خ ٚاعزجؼبد اٌّششؾ١ٓ 

 اٌز٠ٓ ٌُ ٠زٛفش ُِٕٙ اٌؾذ اٌّطٍٛة ِٓ اٌّزطٍجبد اٌظؾ١خ. 
 

: ؽ١ش أْ لشاس اٌزؼ١١ٓ ٘ٛ اٌخطٛح قشاس انزعٍٛٛ ٔانزٓٛئخ انًجذئٛخ الإنكزشَٔٛخ  -ص

ؽ١ش رغزمش إٌّظّخ ػٍٟ اٌّششؼ إٌّبعت ٌشغً اٌٛظ١فخ  األخ١شح فٟ ٘زٖ اٌّشاؽً

اٌشبغشح ٚرمَٛ إٌّظّخ ثبٌزٛاطً ِغ اٌّششؼ ٌزمذ٠ُ رذس٠ت ٚر١ٙئخ ِجذئ١خ ٌٍّششؼ 

ٚرؼش٠فٗ ثّخزٍف اٌغٛأت اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ ٚاٌخبطخ ثبٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠زمٍذ٘ب 

 .اٌشخض ٚر١ٙئخ ٌلأؼّبَ ٌٍّٕظّخ
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 ٕجٛب انًعهٕيبد ٔثشايج الاسزقطبة الإنكزشَٔٙ: انعبئذ عهٗ الاسزثًبس فٙ ركُٕن-7

( أْ ػذد ل١ًٍ ِٓ ِٕظّبد األػّبي 2212 ,ؽ١ش أوذد دساعخ ) سا٠ٚخ 

رغؼٟ ئٌٝ الاعزضّبس فٟ ثٕبء ٚرى٠ٛٓ ا١ٌٙىً اٌذاخٍٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثشاِظ 

ة الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ؽ١ش أٔٙب رؼزّذ ػٍٝ ششوبد اٌزٛظ١ف فٟ اٌم١بَ ثبلاعزمطب

الإٌىزشٟٚٔ ٌٚىٟ ٔؾذد اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس ف١غت ػٍٝ اٌّغزمطج١ٓ رٛػ١ؼ اٌزٛف١ش 

 فٟ اٌزىٍفخ ٚوفبءح ػ١ٍّخ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ وؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس .

 : انزقبسٚش الأٔرٕيبرٛكٛخ  -8

(ؽزٝ ٠ّىٓ عؼً اٌخطٛاد األعبع١خ فٟ ػ١ٍّخ 2228,ؽ١ش ٠إوذ )ص٠ٍٚف 

أٚرِٛبر١ى١خ ف١غت ػًّ ِشاعؼخ ألٔظّخ رزجغ اٌّزمذ١ِٓ الاعزمطبة رزُ ثظٛسح 

ٌلاٌزؾبق ثبٌٛظبئف اٌشبغشح ٚثزٌه فبٌّغزمطج١ٓ عٛف ٠شبسوْٛ فٟ وً ِشاؽً ػ١ٍّخ 

١خ الاعزمطبة وبٌّطبثمخ ٚرؾ١ًٍ ِمب١٠ظ األداء ثغٌٙٛخ ألٔٙب رزُ ثظٛسح أٚرِٛبر١ى

 ألُٔٙ ِذسث١ٓ ػٍٝ ٘زٖ األٔظّخ.
 

 -يُٓجٛخ انجحث :-ثبيُب :

 : أسهٕة انجحثأ

 ٔقذ إسزخذو انجبحث يصذسٍٚ أسبسٍٛ نهًعهٕيبد:

ؽ١ش أرغٗ اٌجبؽش فٝ ِؼبٌغخ الإؽبس إٌظشٜ ٌٍجؾش ئٌٝ  انًصبدس انثبَٕٚخ: .1

ِظبدس اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٝ رزّضً فٝ اٌىزت ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚاألعٕج١خ 

راد اٌؼلالخ، ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّمبلاد ٚإٌّبرط اٌزطج١م١خ اٌؼب١ٌّخ ، األثؾبس 

 ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش، ٚاٌجؾش ٚاٌّطبٌؼخ فٝ

 ِٛالغ الإٔزشٔذ اٌّخزٍفخ.

: ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌجؾش ٌغأ اٌجبؽش انًصبدس الأٔنٛخ .2

وأداح سئ١غ١خ ٌٍجؾش، طّّذ  الإعزمظبءئٌٝ عّغ اٌج١بٔبد األ١ٌٚخ ِٓ خلاي 

 خظ١ظبً ٌٙزا اٌغشع.

 : يجزًع انجحث:ة

ف١ٙب اٌخظبئض  ِغزّغ اٌجؾش ٠ؼشف ثأٔٗ " ع١ّغ اٌّفشداد اٌزٝ رزٛافش

، ٚثٕبءً ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٙب فاْ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف اٌّطٍٛة دساعزٙب "

٠زىْٛ ِٓ ِذساء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ إٌٙذع١خ ٚاٌّؼذ١ٔخ ثّذ٠ٕخ 
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ششوخ ، خش٠غٝ و١ٍخ اٌزغبسح ٚإٌٙذعخ  252اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 ٌى١ٍخ إٌٙذعخ. 252اٌزغبسح، ٌى١ٍخ  744اٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 : عُٛخ انجحث:د

لبَ اٌجبؽش ثاعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِذساء اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٌششوبد اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ، ٚٔظشاً ٌظغش ؽغُ ػ١ٕخ ِذساء اٌّٛاسد 

ششوخ، فأٗ ٌُ ٠زُ ئرجبع ِؼبدٌخ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ  252اٌجشش٠خ ٌٍششوبد اٌزٝ رجٍغ 

% ِٓ ػ١ٕخ اٌّذساء أٜ ِب ٠ؼبدي ٔظف ؽغُ اٌؼ١ٕخ 52ٛائ١خ ٚرُ ئعزخذاَ اٌؼش

اٌى١ٍخ، ؽزٝ ٠ّىٓ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ وىً ، ٚثزٌه ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت 

 ِذ٠ش. 125

أِب ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ خش٠غٝ و١ٍخ اٌزغبسح ٚإٌٙذعخ، فأٗ رُ ئعزخذاَ ؽش٠مخ 

ِفشدح ، 133، ؽ١ش ثٍغذ ػ١ٕخ و١ٍخ اٌزغبسح  اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ ؽغت اٌى١ٍخ

ٚػٕذ ِؼبًِ صمخ  α= 2.25ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  ِفشدح 31ٚػ١ٕخ و١ٍخ إٌٙذعخ 

75%. 
 

 ربسعب: إخزجبساد انفشٔض الإحصبئٛخ:

٠ٕض ػٍٝ"لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّمِٛبد الاعزمطبة  انفشض الأٔل

الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٟ وفبءح ػ١ٍّخ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد 

 اٌجشش٠خ".

 (0-0جذٔل)

 أثش يزغٛش يقٕيبد الإسزقطبة الإنكزشَٔٗ عهٙ يزغٛش كفبءح الإسزقطبة الإنكزشَٔٗ

سزقم
انًزغٛش انً

 

 

 كفبءح الإسزقطبة الإنكزشَٔٗ انًزغٛش انزبثع:

م 
يعبي

ط 
إسرجب

ٌ
سٕ

ثٛش
 

م 
يعبي

حذاس 
لإَ

ا

ثٛزب
 

 B
طأ 

خ
ان

 

انًعٛب
ٖ

 "
د

"
قًٛخ 

سٕثخ 
ح

انً
 

لانخ
انذ

 

د 
ٕيب

يق

ة 
طب

سزق
لإ
ا

ٗ
َٔ

لإنكزش
ا

 

2.707 2.707 2.772 0..9 ..08)*( 2.220 

 انًصذس : يٍ إعذاد انجبحث ثبلإعزًبد عهٙ َزبئج انزحهٛم الإحصبئٙ



 .........في تحقيق كف اءة عملية إختيار العاملين دور الإستقطاب الإلكتروني للموارد البشرية
 ~سامح محمد السيد السولية~

 478 5102المجلد السادس                                                                                 العدد الثالث  

 -( :2-1اٌغذٚي سلُ )اٌزؼ١ٍك ػٍٟ 

( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ اٌّزغ١ش 2-٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

اٌّغزمً "ِمِٛبد الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ" ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ "وفبءح الإعزمطبة 

، ٚ٘ٝ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ  2.414٘ٝ  2.25الإٌىزشٚٔٝ" ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

وٍّب رٛافشد ِمِٛبد الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ وٍّب ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚ٘زا ِذٌٌٛٗ أٔٗ 

 صادد وفبءح الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ.

ٚوزٌه فاْ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ث١زب ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً "ِمِٛبد 

 2.414الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ"، اٌّزغ١ش اٌزبثغ "وفبءح الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ" 

إصش ثشىً ئ٠غبثٝ فٝ وفبءح ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ ِمِٛبد الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ر

% ِٓ اٌزغ١ش فٝ وفبءح الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ 41.4الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، أٜ أْ 

 ٠شعغ ئٌٝ رٛافش ِمِٛبد الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ.

٠ٕض ػٍٝ "لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌمٕبػخ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ  انفشض انثبَٗ

ثبلاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٟ وفبءح ػ١ٍّخ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ 

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ".

 (0-0جذٔل)

 أثش يزغٛش قُبعخ انجبحثٍٛ عٍ عًم عهٙ يزغٛش كفبءح الإسزقطبة الإنكزشَٔٗ

 

 

انًزغٛش 

 انًسزقم

 

 

 انًزغٛش انزبثع: كفبءح الإسزقطبة الإنكزشَٔٗ
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2.6.7)*( 2.6.7 2.670 ..26 02.29* 2.22 

 الإحصبئٙانًصذس : يٍ إعذاد انجبحث ثبلإعزًبد عهٙ َزبئج انزحهٛم 

 -( :0-0انزعهٛق عهٙ انجذٔل سقى ) 

( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ اٌّزغ١ش 2-٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

اٌّغزمً "لٕبػخ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ" ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ "وفبءح الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ" 

، ٚ٘ٝ ػلالخ ؽشد٠خ ػؼ١فخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ  2.634٘ٝ  2.25ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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ٚ٘زا ِذٌٌٛٗ أٔٗ وٍّب رٛافشد لٕبػخ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ ثبلإعزمطبة  اٌّزغ١ش٠ٓ،

 الإٌىزشٟٚٔ وٍّب صادد وفبءح الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ.

وّب أْ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ث١زب ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً "لٕبػخ اٌجبؽض١ٓ ػٓ 

خ ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ لٕبػ2.634ػًّ"، اٌّزغ١ش اٌزبثغ "وفبءح الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ" 

اٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ رإصش ثشىً ئ٠غبثٝ فٝ وفبءح الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ، أٜ أْ 

% ِٓ اٌزغ١ش فٝ وفبءح الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٠شعغ ئٌٝ لٕبػخ اٌجبؽض١ٓ ػٓ 63.4

 ػًّ.

٠ٕض ػٍٝ "لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌىفبءح ػ١ٍّخ الاعزمطبة  انفشض انثبنث

 وفبءح ػ١ٍّخ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ".الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٟ 

 (.-0جذٔل)

 أثش يزغٛش كفبءح الإسزقطبة الإنكزشَٔٗ عهٙ يزغٛش كفبءح عًهٛخ إخزٛبس انعبيهٍٛ.
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 انًسزقم

 

 انًزغٛش انزبثع: كفبءح عًهٛخ إخزٛبس انعبيهٍٛ
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 انًصذس : يٍ إعذاد انجبحث ثبلإعزًبد عهٙ َزبئج انزحهٛم الإحصبئٙ

 ( :.-0انزعهٛق عهٙ انجذٔل سقى ) 

( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ اٌّزغ١ش 3-٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

اٌّغزمً "وفبءح ػ١ٍّخ الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ" ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ "وفبءح ػ١ٍّخ ئخز١بس 

، ٚ٘ٝ ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ  2.113٘ٝ  2.25اٌؼب١ٍِٓ" ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚ٘زا ِذٌٌٛٗ أٔٗ وٍّب رٛافشد وفبءح ػ١ٍّخ الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ 

 ب١ٍِٓ.وٍّب صادد وفبءح ػ١ٍّخ ئخز١بس اٌؼ

وّب أْ ل١ّخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ث١زب ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً "وفبءح ػ١ٍّخ 

 2.113الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ"، اٌّزغ١ش اٌزبثغ " وفبءح ػ١ٍّخ ئخز١بس اٌؼب١ٍِٓ " 
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ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ وفبءح الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ رإصش ثشىً ئ٠غبثٝ فٝ وفبءح ػ١ٍّخ 

اٌزغ١ش فٝ وفبءح ػ١ٍّخ ئخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ٠شعغ % ِٓ 14.8ئخز١بس اٌؼب١ٍِٓ، أٜ أْ 

 ئٌٝ وفبءح ػ١ٍّخ الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ.
 

 -انُزبئج ٔانزٕصٛبد :-ربسعب :

 -ٔزبئظ ئخزجبس اٌفشٚع : -أ

أعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ لإخزجبس طؾخ اٌفشٚع ػٍٟ ػذح ٔزبئظ 

 ( وّب ٠ٍٝ:7-0ِٛػؾٗ ثبٌغذٚي سلُ ) 

 (7-0جذٔل )

نُزبئج إخزجبس انفشٔض ٔانذساسبد انزٙ ارفقذ أٔ إخزهفذ يع َزبئج رهخٛص 

 انذساسخ انحبنٛخ

 انُزٛجخ انفشض و
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انعلاقخ جضئٛب 

 أٔ كهٛبٌ 

 

0 
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 انجششٚخ".

رٕجذ علاقخ إسرجبط 

ٔإَحذاس نًقٕيبد 

الإسزقطبة الإنكزشَٔٗ 

نهًٕاسد انجششٚخ عهٙ 

كفبءح عًهٛخ الإسزقطبة 

الإنكزشَٔٗ عُذ يسزٕٖ 

، α=0.05يعُٕٚخ 

ٔثبنزبنٗ ثجذ عذو صحخ 

 انفشض.

جٕاد ، ٔأثٕ 

 .020صٚذ ، 

Storto, 

2013 

Backhous, 

2012 

Brice & 

Waung, 

2014 

 .020فضٛم ،

Quintros, 

2010 

انشٕٚ٘ 

،0200 

Duncan 

J.R. 

Jackson 

and others, 

2011 

Quintros, 

2010 
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α=0.05 ٔثبنزبنٗ ثجذ ،

 عذو صحخ انفشض.

Housd or 

duncan, 

2013 

 ,انحذاد٘ 

020. 

Hadass, 

2013 
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،0207 
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020. 

Storto, 

2013 

 0200غشٚت ،

Mohamed 

Etal, 2014 
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رٕجذ علاقخ إسرجبط 
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α=0.05 ٔثبنزبنٗ ثجذ ،

 عذو صحخ انفشض.

Storto, 

2013 

Quintros, 

2010 

Backhous, 

2012 

.020فضٛم ،  

Anderson, 

2014 

Storto, 

2013 

Duncan 

J.R. 

Jackson 

and others, 

2011 

 .020فضٛم ،

انفبسسٙ، 

0207 

غشٚت ، 
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 انًصذس: يٍ إعذاد انجبحث 

 -انُزبئج انعبيخ : -ة

أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رطٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  خٍظذ ٔزبئظ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ .1

فٝ ِغبي الإرظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚئٔزشبس شجىخ الإٔزشٔذ، ِٚب 

٠زؼٍك ثٙب ِٓ رطٛس فٝ ٔشبؽ الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ئلا 

أْ ٘زا اٌزطٛس ٌُ ٠ظبؽجٗ رطٛس فٝ ئ٘زّبَ ٘زٖ اٌششوبد ثؼ١ٍّخ الإعزمطبة 
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د اٌجشش٠خ ٚأصشٖ ػٍٝ ص٠بدح وفبءح ػ١ٍّخ ئخز١بس اٌؼب١ٍِٓ الإٌىزشٚٔٝ ٌٍّٛاس

فٟ ٘زٖ اٌششوبر٠ٛؼضٚ اٌجبؽش رٌه ئٌٟ أخفبع ػ١ٍّخ اٌزٛػ١خ ثأ١ّ٘خ 

 الإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ثبٌٕغجخ ٌىلا ِٓ اٌششوبد ٚاٌجبؽض١ٓ ػٓ ػًّ .

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌششوبد اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ  .2

%، ١ٍ٠ٙب 32ح وبٔذ اٌششوبد اٌفشد٠خ فٝ اٌّشرجخ األٌٚٝ ثٕغجخ ثظٛسح وج١ش

%، ششوبد اٌزٛط١خ 22%، ششوبد اٌزؼبِٓ 25ششوبد اٌّغبّ٘خ ثٕغجخ 

%، ششوبد 8%، ششوبد اٌزٛط١خ ثبألعُٙ ثٕغجخ 12اٌجغ١طخ ثٕغجخ 

٠ٚشٞ %،3اٌّغئ١ٌٛخ اٌجغ١طخ ثٕغجخ %، ششوبد راد 4اٌّؾبطخ ثٕغجخ 

ا ٌغ١طشح سؤٚط األِٛاي اٌفشد٠خ فٟ عٛق اٌؼًّ اٌجبؽش أْ رٌه ٠شعغ ٔظش

اٌّظشٞ ٚاٌشغجخ فٟ رؾم١ك أسثبػ ػب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ رشوض ثظٛسح أوجش ػٍٟ 

 اعزمطبة اٌؼّبٌخ ا١ٌّّضح .

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌششوبد اٌزٝ رغزخذَ الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ  .3

%، ٚاٌششوبد اٌزٝ رغزخذَ 35ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثظفخ دائّخ ثٕغجخ 

، ٚاٌششوبد اٌزٝ %25لإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ أؽ١بٔبً ثٕغجخ ا

% ٚاٌزٝ ِضٍذ 42لا رغزخذَ الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ثٕغجخ 

إٌغجخ األوجش ، ٠ٚشٞ اٌجبؽش أْ رٌه ٠شعغ ئٌٟ ػؼف ػ١ٍّبد اٌزش٠ٚظ 

 اٌخبطخ ثبلإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ .

وبد اٌزٝ ئػزّذد ػٍٝ الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌشش .4

ٚاٌششوبد اٌزٝ ئػزّذد %،35شش٠خ ٌّذح ألً ِٓ عٕخ ثٕغجخ ٌٍّٛاسد اٌج

ػٍٝ الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٌّذح ِٓ عٕخ ئٌٝ ألً ِٓ صلاس عٕٛاد ثٕغجخ 

%، ٚاٌششوبد اٌزٝ ئػزّذد ػٍٝ الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ِٓ صلاس 25

%، ٚاٌششوبد اٌزٝ ئػزّذد ػٍٝ 23غجخ عٕٛاد ئٌٝ ألً ِٓ عذ عٕٛاد ثٕ

% ٠ٚشٞ اٌجبؽش 14الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ لإوضش ِٓ عذ عٕٛاد ثٕغجخ 

أْ رٌه ٠شعغ ئٌٟ ؽذاصخ أعٍٛة الإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ػٍٟ عٛق اٌؼًّ اٌّظشٞ .

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌٛظبئف اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ ِٛالغ اٌششوبد ٔفغٙب فٝ  .5

%، ٚأْ اٌٛظبئف اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ ِٛالغ 54ػٍٝ ٚظ١فخ ثٕغجخ  اٌؾظٛي

%، فٝ ؽ١ٓ أْ اٌٛظبئف اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ ِٛالغ 22اٌزٛظ١ف ثٕغجخ 
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% ٠ٚشٞ اٌجبؽش أْ رٌه ٠شعغ 23اٌششوبد ٚػٍٝ ِٛالغ اٌزٛظ١ف ثٕغجخ 

ئٌٟ ئٔخفبع ؽغُ األِٛاي إٌّفمخ ػٍٟ ششوبد رٛظ١ف اٌؼّبٌخ ٚػذَ ٚعٛد 

 شوبد األػّبي ٌٍزؼبًِ ِغ ششوبد اٌزٛظ١ف .ٚؽذاد ِزخظظخ فٟ ش

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ اٌٛظبئف اٌّىزج١خ عبءد فٝ اٌّشرجخ األٌٚٝ ِٓ  .6

%، صُ عبءد 42اٌٛظبئف اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ  ثٕغجخ 

% رمش٠جبً ٚ٘زا أِش ؽج١ؼٝ، صُ 35اٌٛظبئف اٌف١ٕخ فٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ 

ٚأخ١شاً اٌٛظبئف اٌم١بد٠خ %،22فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ  اٌٛظبئف اٌزٕف١ز٠خ

%،٠ٚشٞ اٌجبؽش أْ رٌه ٠شعغ ئٌٟ ئػزّبد 5فٝ اٌّشرجخ األخ١شح ثٕغجخ 

ٚثبٌٕغجخ ٌٍٛظبئف ػٍٟ اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ ٌلأفشاد ، الإعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ

اٌم١بد٠خ فزٕخفغ ٔغجزٙب ٔز١غخ ع١طشح اٌج١شٚلشاؽ١خ ٚإٌظُ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ 

 ز١بسُ٘ .ئخ

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد داٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ  .4

ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌٛظبئف اٌّخزٍفخ )ل١بد٠خ، رٕف١ز٠خ، ف١ٕخ،  0.05=ِؼ٠ٕٛخ 

 ِىزج١خ( فٝ ِزٛعطبد دسعبد وفبءح الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ.

أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أْ ٕ٘بن فشٚق راد داٌخ ئؽظبئ١خ فٝ ِمِٛبد  .8

ة الإٌىزشٚٔٝ ثٕبءً ػٍٝ ئػزّبد اٌششوبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛظ١ف الاعزمطب

 الاٌىزش١ٔٚخ ئرا ِبوبْ )ِٛلغ ربثغ ٌٍششوخ، ِٛلغ رٛظ١ف، األص١ٕٓ ِؼبً(.

 -انزٕصٛبد :  -د

ػشٚسح الإعزفبدح ِٓ رطٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٝ ِغبي الإرظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب  .1

ٓ رطٛس فٝ ٔشبؽ اٌّؼٍِٛبد ٚئٔزشبس شجىخ الإٔزشٔذ، ِٚب ٠زؼٍك ثٙب ِ

 الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ.

ص٠بدح دسعخ اػزّبد اٌششوبد ثّخزٍف أٔٛاػٙب ػٍٝ الإعزمطبة الإٌىزشٚٔٝ  .2

عٛاء وبٔذ فٟ ششوبد راد اٌّغئ١ٌٛخ اٌّؾذٚدح أٚ ششوبد اٌزٛط١خ 

ِضً اػزّبد  اٌجغ١طخ أٚ ششوبد اٌزٛط١خ ثبألعُٙ أٚ ششوبد اٌّؾبطخ

 اٌششوبد اٌفشد٠خ ٚاٌششوبد اٌّغبّ٘خ ٚششوبد اٌزؼبِٓ.

ص٠بدح دسعخ ئػزّبد اٌششوبد فٟ ػ١ٍّخ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ ِٛالغ  .3

 اٌزٛظ١ف ثظٛسح أوجش ٔظشا ٌزخظظٙب .
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ػشٚسح ر١ٙئخ اٌغٛ اٌؼبَ ٌلاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاربؽخ  .4

ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح ، ٚئػطبء اٌفشطخ  اٌفشطخ وبٍِخ ٌغ١ّغ اٌّششؾ١ٓ

 ٌٍّزٕبفغ١ٓ لإظٙبس لذسارُٙ ٚئِىب١ٔبرُٙ ٚأْ رىْٛ اٌفشطخ ِزغب٠ٚخ أِبُِٙ.

ػشٚسح رشى١ً ٌغٕخ ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ  .5

ٚاٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثبٌٛظ١فخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب لاػذاد ٚرؾؼ١ش الإِزؾبٔبد اٌزٕبفغ١خ 

طخ ثبٌٛظبئف ؽغت ٔٛع اٌٛظ١فخ ِٚغزٛا٘ب الإداسٞ ِّب الإٌىزش١ٔٚخ اٌخب

٠إدٞ اٌٟ ٔظ١ُّ اخزجبساد اٌىزش١ٔٚخ شبٍِخ رؾزٛٞ ػٍٟ األثؼبد اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌٛظ١فخ اٌشبغشح ٚاٌمذساد اٌّطٍٛثخ ٌزٕف١ز٘ب.

ئؽلاع اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٕظّخ ٚع١ّغ اٌّٙز١ّٓ ػٍٟ ٔظبَ الإخز١بس اٌّجٕٟ ػٍٟ  .6

د اٌجشش٠خ ، ٚو١ف١خ ػٍّٗ ٚرٌه ٌض٠بدح دسعخ الإعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاس

 اٌشفبف١خ ٚاٌّظذال١خ فٟ ػ١ٍّخ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ.

ػشٚسح ِشاعؼخ ا١ٌبد رٕف١ز اعشاءاد الاعزمطبة الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد  .4

 اٌجشش٠خ ٚرٛف١ش ع١ّغ الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌخبطخ ثٗ.

زمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػشٚسح رذس٠ت اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ ػ١ٍّخ الإع .8

ػٍٟ األعظ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ إٌّبعجخ ٌشفغ لذسرُٙ ػٍٟ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ 

 الإخز١بس اٌّجٕٟ ػٍٟ الاعزمطبة الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.
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 -:انعشثٛخ ٔالأجُجٛخ قبئًخ انًشاجع 
أؽّذ ٔبطش ، ِذخً ئعزشار١غٟ ٌزخط١ؾ ٚر١ّٕخ ئداسح اٌمٛٞ اٌجشش٠خ ، الإعىٕذس٠خ ،  .1
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