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 دٚر رطجٍمبد  رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد فً رحمٍك اٌزٍّشاٌجٕىً

 دراسخ ِمبرٔخ ثٍٓ ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌمطبع اٌخبص

 ٔٙبي ِحّذ اٌسبداد ئثزاٍُ٘

 

  :ٍّخضاٌ

رٌُ٘ٞٞع٤ب  ٣ٜذف ٛزا اُجؾش اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِخ رطج٤وبد 

أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ، اُزؼشف ػ٠ِ ٓذ١ الاخزلاف 

ث٤ٖ رأص٤ش رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُج٘ٞى اُوطبع اُؼبّ ٝاُج٘ٞى اُوطبع 

اُخبص ػ٢ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُج٢ٌ٘ ٝٓؾبُٝخ اُزٞطَ ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد 

 ٤ٔذا٤ٗخ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ أُظش٣خ .أُغزخِظخ ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ اُ

ٝك٢ عج٤َ رؾو٤ن رُي اػزٔذد أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ الاعزوشائ٢ ٝالاعز٘جبؽ٢ 

ٓغزخذٓخ ك٢ رُي أعِٞث٢ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝا٤ُٔذا٤ٗخ ؽ٤ش ٣زْ أٝلا ػشع 

اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٔشٌِخ اُجؾش صْ ئعشاء اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٖٓ خلاٍ 

اُج٘ٞى أُظش٣خ لاخزجبس رٞص٣غ هٞائْ الاعزوظبء ػ٢ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٓذ٣ش١ ٝاُؼب٤ِٖٓ 

كشٝع اُجؾش ثبعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ٝاُز٢ رٞكشٛب خذٓخ 

ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ ٝهذ اٗزٜذ اُذساعخ ا٠ُ    SPSSاُجشآظ الإؽظبئ٤خ 

أ٤ٔٛخ ٓؾٞس اُزطج٤وبد  اُزٌُ٘ٞٞع٤خ   ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ  ثذسعخ ٓٞاكوخ ٓٞاكن 

  80.39  % ُج٘ٞى اُوطبع اُؼبّ ٝٗغجخ ٓٞاكوخ  80.32 %ًٝبٗذ  ٗغجخ أُٞاكوخ 

، ًٔب رٞطِذ ا٢ُ ُج٘ٞى اُوطبع اُخبص ًٝبٗذ ٗلظ دسعخ أُٞاكوخ ُغ٤ٔغ اُلئبد 

ػ٘ظش اُجطبهبد أُٔـ٘طخ ٝاُجطبهبد اُز٤ًخ ،أعٜضح اُظشاف ا٢ُ٥ ٝ عذاد إٔ 

٤ٔٛزٜب ك٢ اُلٞار٤ش اٌُزش٤ٗٝب ٢ٛ أْٛ اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رش١ اُج٘ٞى أ

 رؾو٤ن اُز٤ٔض.
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Abstract:  

The aim of this research is study the role of 

information technology application to achieving banking 

excellence in public sector’s banks and in foreign investment 

banks in Egypt.” 

To answer the research question, the researcher  has 

relied on both  inductive  and deductive  approach . also, the 

research followed by to steps . fist ,identifying all data and the 

preliminary information related to the problem of the  

research, second distributing questionnaires on some choosing 

sample of manger  and employee that’s are already working in 

the Egyptian's banks in order to test hypotheses  by using 

SPSS program . 

The researchhas found there are no significant 

differences between impacts of IT applications on excellence 

management in public sector banks and foreign investment 

banks in Egypt, the  main research recommend is Using the 

most appropriate technological   applications in banking field 

and updating them regularly regarding the culture of the 

society and the bank’s vision and mission . 
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 :ّمذِــــخاٌ

رزٔضَ اُـب٣خ اُغب٤ٓخ ُِلؼَ الإداس١ ك٢ الاسروبء ثبلأداء اُؼبّ ٝاُؼَٔ ٝكن 

اُؾظ الاهزظبد٣خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٓؼبً . لإٔ الأداء أُز٤ٔض ٣شزشؽ 

 رؾو٤ن ٛبر٤ٖ اُش٤ًض٣ز٤ٖ ك٢ ٗلظ اُٞهذ .  

غبسػخ ٝاُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ كبُٔ٘بكغخ اُششعخ ٝأُزـ٤شاد أُز

أُزضا٣ذح رغؼَ أُإعغبد ا٤ُّٞ ك٢ ٓٞهق ؽ٤بح أٝ ٓٞد . ٣ٝظجؼ ثِٞؽ ٓغزٟٞ 

ػبدٟ ٖٓ الأداء ؿ٤ش ًبفٍ ٝؽذٙ ُٔٞاعٜخ أػبط٤ش اُزـ٤ش ٝأُ٘بكغخ اُششعخ 

ٝرِج٤خ ٓزطِجبد اُؼٔلاء كلا ٣ٌٖٔ لأ١ ٓإعغخ إٔ رشًٖ ئ٢ُ راد الأعب٤ُت  

خ اُغبثوخ ُؼظش "اُضٞسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ" ؽز٠ رؼٖٔ ثوبءٛب ٝالاعزشار٤غ٤بد اُزو٤ِذ٣

، ثَ ػ٤ِٜب إٔ رز٤ٔض ك٢ ًَ شئ . ثؾ٤ش طبس اُز٤ٔض ػبُخ ًَ ٓذ٣ش ك٢ 

أُإعغبد اُ٘بعؾخ ك٢ اُؼبُْ . كبُز٤ٔض ٤ُظ شؼبساً ٣شكغ ك٢ ؽِٔخ دػبئ٤خ أٝ لاكزخ 

ٝرو٤٘برٜب رؼِن ػ٠ِ عذسإ أُ٘شأح ثَ ٛٞ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٣ؼْ ًَ كؼب٤ُبد الإداسح 

ثٜذف سكغ ٓغزٟٞ الأداء ئ٢ُ دسعبد ػب٤ُخ رزلٞم ثٜب ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ٝرشه٠ ئ٠ُ 

أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ
(i)

. 

ُزُي ٗشٟ إٔ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد ئرا ٓب ئساداد إٔ رز٤ٔض ثأدائٜب ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب 

لاثذ ُٜب ٖٓ اعزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ػذد ٖٓ الإعشاءاد 

أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُؼٔبٕ ػِٜٔب ثشٌَ طؾ٤ؼ ٝثٔب ٣ؾون ٝرذس٣ت 

ٓؼب٤٣ش الأداء اٌُقء اُز٢ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ ئ٢ُ رؾو٤وٚ
(ii)

. 

ٝٓٔب لا شي ك٤ٚ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أطجؾذ ػبٓلاً ٓؾلضاً ُِٔ٘ظٔبد 

 اُجبؽضخ ػٖ أُ٘بكغخ ٝاُز٤ٔض ك٢ ئٗزبعٜب ٝٓخشعبرٜب ٝػٖ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ك٢

 أدائٜب .
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 أٚلاً ِشىٍخ اٌجحث :

ػًٍ اٌزغُ ِٓ  ِؼذلاد إٌّٛ اٌزً شٙذ٘ب اٌمطبع اٌّظزفً اٌّظزي ئلا 

 -:أٔٗ ٌٛاجٗ اٌؼذٌذ ِٓ اٌظؼٛثبد ٚاٌزحذٌبد اٌّزّثٍخ فً

ٓغز١ٞ ٝدسعخ اٗزشبس اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ  ٝٓغزٟٞ اعزخذآٜب  .1

ذٓبد أُظشك٤خ أُ٘شٞد ، ث٤ٖ اُؼٔلاء ٓبصاُذ لا رشرو٢ ئ٢ُ ٓغزٟٞ اُخ

ؽ٤ش ئٜٗب ك٢ الأؿِت روزظش ػ٢ِ اُخذٓبد أُؼِٞٓبر٤خ ، ًبلاعزلغبس ػٖ 

 اُشط٤ذ ٝؽِت ًشق اُؾغبة ٝؿ٤ش رُي ٖٓ اُخذٓبد اُزو٤ِذ٣خ .

ػؼق ػذد ٓب٤ً٘بد اُظشاف ا٢ُ٥ ك٢ ٓظش ثبُٔوبسٗخ ثذٍٝ اُؼبُْ  .5

ٗغٔخ ٝ ئرا  ٓب٤ً٘خ طشاف ئ٢ُ  ٌَُ ٓبئخ ئُق15أُخزِلخ ،ؽ٤ش ٝطَ ئ٢ُ  

هبسٗب رِي اُ٘غجخ ثجبه٢ اُذٍٝ ، رٌٕٞ ػؼ٤لخ ؽ٤ش ٣ظَ ػذد ٓب٤ً٘بد 

ٓب٤ً٘خ ،  51ٓب٤ً٘خ ، ٝرظَ ك٢ ُج٘بٕ ئ٢ُ  69اُظشاف ا٢ُ٥ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ 

ٓب٤ً٘خ ك٢ دُٝخ هطش ،  26ٓب٤ً٘خ ، ٝرظَ ئ٢ُ  55أٓب أُـشة كزظَ ئ٢ُ 

 185رلغ رِي اُ٘غجخ ئ٢ُ ٓب٤ً٘خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ، ث٤٘ٔب رش 95ٝ

ٓب٤ً٘خ لإ٣طب٤ُب 68ٓب٤ً٘خ لإعجب٤ٗب ٝ  158ٓب٤ً٘خ ثبُ٘غجخ ُشٝع٤ب ٝ
iii
. 

 ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽضخ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ك٤ٔب ٢ِ٣ "

" ئًٌ أي ِذي ٌّىٓ أْ رسُٙ رطجٍمبد رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد فً رحمٍك 

 اٌزٍّش ٌٍجٕٛن اٌزجبرٌخ فً جّٙٛرٌخ ِظز اٌؼزثٍخ "

 

 أٍّ٘خ اٌذراسخ:ثبٍٔبً: 

رغزٔذ أ٤ٔٛزٜب اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞػبد اُز٢ رز٘بُٜٝب 

 ٓزـ٤شاد اُذساعخ 

 الأٍّ٘خ اٌؼٍٍّخ: -1

أ٤ٔٛخ ٓلّٜٞ رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ظَ ػظش ٣زغْ ثبُزـ٤شاد  -

اُغش٣ؼخ ثبلإػبكخ أ٤ٔٛخ ٓلّٜٞ ئداسح اُز٤ٔض ٝاُز١ ٣ؼذ ٖٓ أُٞػٞػبد 

 الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ٗغج٤بً. 
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رغؼ٢ اُذساعخ ئ٢ُ أُوبسٗخ ث٤ٖ رطج٤وبد  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝئداسح  -

 ّ ٝاُوطبع اُخبص .اُز٤ٔض ك٢ ًَ ٖٓ اُج٘ٞى اُوطبع اُؼب

 الأٍّ٘خ اٌؼٍٍّخ: -2

رٌزغت اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ؽبعخ اُج٘ٞى ٓؾَ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ  -

ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ ٝرٞط٤بد اُجؾش ٗظشاً ُٔب رٔضِٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ًجش١ 

 ثبُ٘غجخ ُلاهزظبد اُو٢ٓٞ.

٤ٔض رٞػ٤ؼ اُذٝس اُز١ رِؼجٚ رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن اُز -

 ُِج٘ٞى.

اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ اُغٔبد ٝاُخظبئض اُٞاعت رٞاكشٛب ك٢ اعزخذاّ  -

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُزؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ُِج٘ٞى.

 

 ثبٌثبً :أ٘ذاف اٌذراسخ:

 رزٔضَ أٛذاف اُذساعخ ك٢:

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِخ رطج٤وبد  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض  -1

 اُزغبس٣خ.ك٢ اُج٘ٞى 

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذ١ الاخزلاف ث٤ٖ رأص٤ش رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ث٤ٖ  -5

 اُج٘ٞى اُوطبع اُؼبّ ٝاُج٘ٞى اُوطبع اُخبص ػ٢ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُج٢ٌ٘ .

 

 راثؼبً:أسٍٛة اٌذراسخ

عٞف رؼزٔذ اُجبؽضخ ػ٠ِ أعِٞث٢ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝاُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ 

 ؼؼ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزا٢ُ:ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ًٔب ٣ز

 اٌذراسخ إٌظزٌخ )اٌّىزجٍخ(: -1

عٞف رؼزٔذ اُجبؽضخ ك٢ ر٣ٌٖٞ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ ػ٠ِ ٓشاعؼخ اٌُزت 

ٝاُذٝس٣بد ٝأُغلاد اُؼ٤ِٔخ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع 

اُذساعخ أٝ ر٘بُٝذ ثؼغ عٞاٗجٚ، ٝاُ٘ششاد اُذٝس٣خ ٝاُزوبس٣ش اُز٢ 

 ػٞع اُذساعخ، ثبلإػبكخ ئ٢ُ اُوٞائْ أُا٤ُخ ُِج٘ٞى.رظذسٛب اُج٘ٞى ٓٞ
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 اٌذراسخ اٌٍّذأٍخ: -2

عٞف ٣زْ الاػزٔبد ػ٠ِ أعِٞث٢ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٝهٞائْ الاعزوظبء ك٢ 

ع٤ٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُلاصٓخ لإعشاء اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٓغ ٓلشداد ٓغزٔغ 

 اُذساعخ اُز٠ عٞف ٣زْ رؾذ٣ذٛب.

 

 اٌزئٍسً اٌجحثخبِسبً: اٌفزع 

"لا ٣ٞعذ كشٝم راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رأص٤ش رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض ث٤ٖ ث٘ٞى اُوطبع اُؼبّ ٝث٘ٞى اُوطبع اُخبص ك٢ 

 "عٜٔٞس٣خ  ٓظش اُؼشث٤خ

 ٌزفزع ِٓ اٌفزع اٌزئٍسً اٌفزٚع اٌفزػٍخ اٌزبٌٍخ :

 اٌفزع اٌفزػً الاٚي :  -

دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رأص٤ش رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد "لا ٣ٞعذ كشٝم راد 

ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض ث٤ٖ ٓذ٣ش١ ث٘ٞى اُوطبع اُؼبّ ٝٓذ٣ش١ ث٘ٞى اُوطبع 

 "اُخبص ك٢ عٜٔٞس٣خ  ٓظش اُؼشث٤خ

 اٌفزع اٌفزػً اٌثبًٔ : -

"لا ٣ٞعذ كشٝم راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رأص٤ش رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثج٘ٞى اُوطبع اُؼبّ ٝاُؼب٤ِٖٓ  ثج٘ٞى اُوطبع ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض ث٤

 "اُخبص ك٢ عٜٔٞس٣خ  ٓظش اُؼشث٤خ

 

 سبدسب : الإطبر إٌظزي

 -عٞف رز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛزا اُؼ٘ظش اُغٞاٗت اُزب٤ُخ :

 أُؾٞس الأٍٝ : الإؽبس أُلب٢ٔ٤ٛ ُزطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  -

 أُؼِٞٓبد ك٢ اُوطبع أُظشك٢ .أُؾٞس اُضب٢ٗ : رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب  -
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أُؾٞس اُضبُش :  رأص٤ش رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ر٤ٔض أٗشطخ  -

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ششػ ُِؼ٘بطش اُغبثوخ 

 اٌّحٛر الأٚي : الإطبر اٌّفبًٍّ٘ ٌزىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد 

٤زٜب رز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛزا اُؼ٘ظش ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأٛٔ

ٝأٛذاكٜب ٝٓزطِجبد رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ 

 هطبع اُج٘ٞى ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓب ٠ِ٣ : 

 ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.  -1

 أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد -5

 أٛذاف رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.  -5

 ٓزطِجبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد. -5

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُوطبع أُظشك٢.ٓشاؽَ رطٞس  -2

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ششػ ُِؼ٘بطش اُغبثوخ

 

  ِفَٙٛ رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد 

ُوذ رؼذدد أساء اٌُزبة ؽٍٞ ٓلب٤ْٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ 

 ٣ٞػؼ أْٛ أُلب٤ْٛ ُٜب ٖٓ ٝعٚ ٗظش اُجبؽضخ .

 (1جذٚي رلُ )

 اٌّؼٍِٛبداٌّفبٍُ٘ اٌّخزٍفخ ٌزىٌٕٛٛجٍب 

 اٌّفَٙٛ اٌىبرت

ٝطل٢  .1

5111ػجذاٌُش٣ْ
(iv)

 

اُغبٗت اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ، ٝاُز١ ٣زؼٖٔ 

الأعٜضح ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد ٝاُجشٓغ٤بد ٝاُشجٌبد ٝأعٜضح 

 أخشٟ .
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 اٌّفَٙٛ اٌىبرت

ٓؾٔذ  .5

5111اُلبرؼ
(v)

 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد ٝالأدٝاد أٝ اُٞعبئَ أٝ اُ٘ظْ 

ُٔؼبُغخ أُؼٕٔٞ أٝ أُؾزٟٞ أُخزِلخ اُز٢ ٣زْ رٞظ٤لٜب 

أُؼِٞٓبر٢ ٝالارظب٢ُ ، اُز١ ٣شاد رٞط٤ِخ ٖٓ خلاٍ 

ػ٤ِٔخ الارظبٍ اُغٔب٤ٛش١ ، اُشخظ٢ أٝ اُغٔؼ٢ ، 

اُز٘ظ٢ٔ٤ أٝ اُٞعط٢ ، أٝ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب عٔغ 

 أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ اُؾبعجخ الإٌُزش٤ٗٝخ

5. Peter 

oppong&et.

al 2014
(vi)

 

٤ب أُؼِٞٓبد دساعخ ٝرظ٤ْٔ ٝرط٣ٞش رزؼٖٔ رٌُ٘ٞٞع

ٝر٘ل٤ز ٝدػْ ئداسح ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝخبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن 

ثزطج٤وبد اُجشٓغ٤بد ٝأعٜضح أٌُج٤ٞرش ُزؾ٣َٞ ٝرخض٣ٖ 

 ٝٗوَ ٝاعزشعبع أُؼِٞٓبد ثشٌَ أٖٓ .

 

ٝثؼذ اعزؼشاع أُلب٤ْٛ أُخزِلخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ 

ٓبد ػ٠ِ أٜٗب "اُزو٤٘خ اُز٢ رغٔؼ ثاٗزبط أُؼِٞٓبد ػٖ رؼش٣ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞ

ؽش٣ن اعزخذاّ الأعٜضح ٝأُؼذاد ثأؽذس أٗظٔخ اُجشٓغ٤بد ٝشجٌبد الارظبٍ 

   خذ٤ٜٓب. ٓؼزٔذح ػ٢ِ ٗظْ هٞاػذ اُج٤بٗبد ثٜذف رٞك٤ش رطج٤وبد ٓز٤ٔضح ُٔغز

 -صلاصخ أثؼبد سئ٤غ٤خ : (IT)ٝرزؼٖٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 .(Computer Systems)ٓ٘ظٞٓبد ؽبعٞث٤خ  -

 .(Communication Networks)شجٌبد ارظبلاد  -

 .(Know-How)أُؼشكخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب  -
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  .أٍّ٘خ رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد 

Sobdأعش٣ذ دساعخ 
 (vii)

ُِزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  

ٝأداء أُ٘ظٔبد ثٞعٚ ػبّ ػٖ ؽش٣ن أُوبسٗخ ث٤ٖ ٓغزخذ٢ٓ ٝؿ٤ش ٓغزخذ٢ٓ 

رإدٟ ئ٢ُ  -إٔ اُؾٞعجخ ًأؽذ ٌٓٞٗبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  -اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رج٤ٖ 

 رؾغٖ ٓوب٤٣ظ الأداء ا٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخ.

ٝرٞطِذ دساعخ أخشٟ
(viii)

ئ٢ُ إٔ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رزجغ ٖٓ  

 دػٜٔب ُٔ٘بٛظ اُزغ٣ٞن أُخزِلخ ٝخِن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ثبُ٘غجخ ُِجبئغ ًٝزُي أُشزشٟ.

ٝرِؼت رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد دٝساً ثبسصاً ك٢ خِن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِٔ٘ظٔخ 

خبطخ ك٢ ظَ ؽذح أُ٘بكغخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ، ًزُي دٝسٛب ك٢ كبػ٤ِخ ارخبر 

د ٝئػبدح ٛ٘ذعخ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ ٝٗغبػ أُ٘ظٔبد راد أُغبلاد الإداس٣خ اُوشاسا

ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ
(ix)

. 

ٌٝٓ٘ذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُ٘ظٔبد ٖٓ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ًبكخ اُؼ٤ِٔبد 

ٝأُٞاسد ٝالأػٔبٍ ُِٞطٍٞ ئ٢ُ أكؼَ خذٓخ ٝٓ٘زغبد ُِؼٔلاء ٝرـط٤خ شبِٓخ 

ٌُبكخ الأعٞام ٝرؾو٤ن ه٤ٔخ أػ٠ِ ُلأػٔبٍ
(x)

. 

ٝرأع٤غبً ػ٠ِ ٓب روذّ كإ اُجبؽضخ رشٟ إٔ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

رجشص ٖٓ خلاٍ ٓب رٞكشٙ ٖٓ ئعٜبٓبد ُِؼب٤ِٖٓ ٝأُذ٣ش٣ٖ ٖٓ خلاٍ اؽلاػْٜ ػ٠ِ 

أُؼِٞٓبد، ئر إ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٌٕٞ ك٢ ٓغبٍ أُ٘بكغخ لاثذ ُٜب إٔ رٔزِي 

٣خ ه٤بد٣خ، ث٘بء اُؼلاهبد سؤ-الإثذاع -ئدساى اُغٞدح-ػ٘بطش ٝٓوٞٓبد )اُغشػخ

 ٝاُشجٌبد( ٝاُز٢ رؼذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد عضءاً ٛبٓبً ك٤ٜب .  

  أ٘ذاف رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد 

رزٔضَ أٛذاف رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كززٔضَ ك٢
(xi)

:-  

خلغ رٌب٤ُق الإٗزبط ٝئصاُخ أصش ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُ٘بعٔخ ػٖ اهزظبد٣بد  -

 اُؾغْ .
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 ًٝلبءرٚ ٝخلغ رٌب٤ُلٚ.ص٣بدح عشػخ الارظبٍ  -

 رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ ٝأُزغذدح ٝرُي لارخبر اُوشاساد اُظبئجخ . -

 رجغ٤ؾ ئعشاءاد ٝػ٤ِٔبد أُإعغخ ٝعؼِٜب أًضش ٝػٞؽبً ٝكؼب٤ُخ . -

 اُشلبك٤خ ٝرو٤َِ اُزض٣ٝش ٝٝهٞع الأخطبء. -

 رٞك٤ش ٝروذ٣ْ خذٓبد أًضش ٝأكؼَ ُِؼٔبٍ ٝثبُزب٢ُ ر٘ظ٤ْ أؽغٖ . -

 ذ ثطش٣وخ أكؼَ ٝؽغٖ اعزـلاٍ أُٞاسد ٝأُخضٕٝ.اعزـلاٍ اُٞه -

 

  .ِزطٍجبد رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رإصش ئ٣غبثب ػ٠ِ ع٤ش اُؼَٔ ٝلإداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ثطش٣وخ طؾ٤ؾخ ٣غت ئدساى أ٤ٔٛخ اُزؼبَٓ ثٌلبءح ٓغ أُزطِجبد 

ا٥ر٤خ
(xii)

: 

أُؼِٞٓبد: كٖٔ أْٛ أعجبة كشَ  ئػذاد ٝر٤ٜئخ أُٞظل٤ٖ لإداسح رٌُ٘ٞٞع٤ب - أ

أُشبس٣غ أُزؼِوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػذّ الاٛزٔبّ ثبلأكشاد اُوبئ٤ٖٔ 

 ػ٤ِٜب.

ٓغبػذح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼِْ : ػ٠ِ اُوبئذ الإداس١ إٔ ٣ٜزْ ثزط٣ٞش  - ة

 ٝرذس٣ت أُٞظل٤ٖ ٝئه٘بػْٜ ثؼشٝسح رُي ٝرٞك٤ش اُج٤ئخ ٝالإٌٓب٤ٗبد.

ؼخ رُي : ئٕ رؾذ٣ذ خطٞاد ػَٔ أ١ ئداسح أٝ رؾذ٣ذ خطٞاد اُؼَٔ ٝٓشاع - د

ٓإعغخ ٣زأصش ثٔشٝس اُضٖٓ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾزٜٔب 

اُظشٝف، ُزا لاثذ ٖٓ ٓشاعؼخ ٛزٙ اُخطٞاد ٝعؼِٜب كؼبُخ ثوذس الإٌٓبٕ 

 هجَ الاٗزوبٍ ئ٢ُ ؽٍِٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُذػٜٔب.

أُذ٣ش اُزخط٤ؾ ُلأػٔبٍ  رؾذ٣ذ أُٞاسد أُغزوج٤ِخ : ثٔب إٔ ٖٓ ٜٓبّ - س

 أُغزوج٤ِخ كإ ٛزا ٣ؾزْ ػ٤ِٚ رؾذ٣ذ أُٞاسد اُلاصٓخ .
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اُؼلاهخ الإ٣غبث٤خ ٓغ ٓٞظل٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد: ٖٓ الأٓٞس أُٜٔخ ك٢  - ط

أُإعغخ ث٘بء ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ٝص٤وخ ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝأُغئ٤ُٖٞ ػٖ رغ٤٤ش 

أُإعغخ لإٔ ٛزا ٣إدٟ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ًٝزُي ٓغ ثو٤خ الأكشاد ك٢ 

 ئ٢ُ ٗغبػ رطج٤ن ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ خبسط أُإعغخ: أطجؼ ٖٓ اُشبئغ عِت  - ػ

أُإعغبد ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رؾزبعٜب ٖٓ عٜبد ٝٓظبدس ٓخزِلخ، ؽبُٔب 

إٔ ٗزبئظ رُي رؼٞد ثخذٓبد أكؼَ ٝرٌب٤ُق أهَ ٖٓ أُٞاسد أُزبؽخ ك٢ 

الأٓش ٣زطِت ئداسح هبئٔخ ػ٠ِ الاعزشبسح ٝاُذساعخ أُإعغخ، ئلا إٔ ٛزا 

اُٞاػ٤خ ُزو٣ْٞ اُ٘زبئظ اُؼبئذح ػ٠ِ أُإعغخ ٖٓ عشاء اعزخذآٜب 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ٓظبدس أخشٟ، ُٝزؾو٤ن ٛزا الأٓش 

ٝ اعز٘بداً ُٔب عجن رخِض اُجبؽضخ ئ٢ُ إٔ ٓزطِجبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

 -رزٔضَ ك٢ :

 ٝثشش٣خ . ٓزطِجبد ئداس٣خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ -1

 ٓزطِجبد ك٤٘خ .  -5

 ٓزطِجبد اعزٔبػ٤خ ٝٗلغ٤خ . -5

 ٓزطِجبد ٓب٤ُخ . -5

                            .. ِزاحً رطٛر رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد فً اٌجٕٛن اٌزجبرٌخ 

رؼزجش اُظ٘بػخ أُظشك٤خ ٖٓ أًضش اُظ٘بػبد ؽ٣ٞ٤خ ٝرغذداً ٝاعزوطبثبً 

ٖٝٓ ٓإششاد رُي ، اُخذٓبد  ٌَُ ٓب ٛٞ عذ٣ذ ك٢ ػبُْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد،

أُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ أُزطٞسح كٌبٕ اُوطبع أُظشك٢ ٖٓ اُوطبػبد 

اُغجبهخ اُز٢ رج٘ذ اعزخذآبد ئٌُزش٤ٗٝخ ػذ٣ذح ، ُزؾغ٤ٖ أدائٜب ، ٝئًغبة ٤ٓضح 

ر٘بكغ٤خ ئعزشار٤غ٤خ
(xiii)

. 

 ٌٚمذ رطٛرد رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد فً اٌجٕٛن اٌزجبرٌخ حٍث شٙذح ػذح

 ِزاحً ػًٍ إٌحٛ اٌزبًٌ : 
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٠ٛٝ أُشؽِخ اُز٢ دخِذ ك٤ٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ئ٠ُ أػٔبٍ  ٓشؽِخ اُذخٍٞ: -1

 bank office)أُظبسف ثـشع ئ٣غبد ؽٍِٞ ُلأػٔبٍ أٌُزج٤خ 

operations).، 

: ٠ٛٝ (technology awareness)ٓشؽِخ رؼ٤ْٔ اُٞػ٢ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب  -5

ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ أُشؽِخ اُز٢ ثذأد ثزؼ٤ْٔ اُٞػ٢ 

ثبُٔظشف ٖٓ خلاٍ ثشآظ رذس٣ت رـِت ػ٤ِٜب اُزو٤٘خ ػ٠ِ ؽغبة 

 أُؼشكخ ثبلأػٔبٍ.

 on line)ٓشؽِخ دخٍٞ الارظبلاد ٝاُزٞك٤ش اُلٞس١ ُخذٓبد اُؼٔلاء  -5

real time) ّٝر٤ٔضد ٛزٙ أُشؽِخ ثبُزٌب٤ُق اُؼب٤ُخ، ؽ٤ش ثذء اٛزٔب :

 ع٤ب.الإداساد اُؼ٤ِب ثبُزٌُ٘ٞٞ

: ٠ٛٝ ٓشؽِخ (cost control)ٓشؽِخ ػجؾ أٝ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُزٌب٤ُق  -5

ػجؾ الاعزضٔبس ك٠ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝػٔذد ٛزٙ الإداساد ئ٠ُ الاعزؼبٗخ 

ثأخظبئ٤٤ٖ ٝاعزشبس٤٣ٖ ك٠ شئٕٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُٔغبػذرْٜ ك٠ ػجؾ 

 اُزٌب٤ُق.

 asset like)ٓشؽِخ اػزجبس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أطلاً ًجبه٢ أطٍٞ أُظشف  -2

any other asset) ثبُزب٢ُ ٣غت إٔ ٣غ٠٘ ٛزا الأطَ ٓشدٝداً ًجبه٠ :

 technology)الأطٍٞ، ٝٛ٘ب اثزذأد ٓشؽِخ ئداسح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

management). 

ٓشؽِخ اػزجبس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػٔلاً ػٖٔ أػٔبٍ أُظشف: ٠ٛٝ أُشؽِخ  -9

 اُز٢ ثذأد ك٤ٜب الإداسح الإعزشار٤غ٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب

 

  رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد فً لطبع اٌجٕٛن.أٍّ٘خ 

رزغ٢ِ أ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُج٘ٞى ك٢
(xiv)

:- 

ئًٔبٍ أػٔبٍ اُج٘ٞى : ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ اُخذٓخ ثشٌَ ػبّ ، ٝعشػخ اُؼجؾ  -1

 ُِؾغبثبد، ثبلإػبكخ ئ٢ُ ٓغبٗذح اُشهبثخ أُب٤ُخ ػ٠ِ اُج٘ٞى . 

ارخبر اُوشاساد ك٢ اُشئٕٞ ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد أُظشك٤خ ُلإعٜبّ ك٢ ػ٤ِٔخ  -5

 الاهزظبد٣خ .
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رؾ٣َٞ الأٓٞاٍ اٌُزش٤ٗٝبً : ٝاُٜذف ٓ٘ٚ عشػخ اُخذٓخ ، رو٤َِ اُؼَٔ اُٞسه٢  -5

 ُِؼ٤ِٔبد ث٤ٖ اُج٘ٞى .

ئهبٓخ اُ٘ٔبرط الاهزظبد٣خ ُزؾ٤َِ أداء اُ٘ظْ الاهزظبد٣خ ٝرو٤٤ْ  -5

 الاعزشار٤غ٤بد.

 ٤َِ أُخبؽش.ئداسح الاعزضٔبساد : ثزؼظ٤ْ ػبئذ الاعزضٔبساد ، ٝرؾ -2

ر٘ظ٤ْ ٓؼِٞٓبد أعٞام الأٝسام أُب٤ُخ ٖٓ خلاٍ كٞس٣خ ثش أُؼِٞٓبد  -9

ُِٔزؼب٤ِٖٓ ٝاعزخشاط ئؽظبئ٤بد اُغلاعَ اُض٤٘ٓخ ُزـ٤ش أعؼبس الأعْٜ 

 ٝاُغ٘ذاد ٝأُإششاد الاهزظبد٣خ الأخشٟ . 

اُزظ٤ْٔ ثٔغبػذح أٌُج٤ٞرش: ُغشػخ رؼذ٣َ ٝرؼذد رغبسة اُزظ٤ْٔ ٝرٞك٤ش  -5

اُزظ٤ْٔ ٖٓ خلاٍ ه٤بّ اُ٘ظبّ ا٢ُ٥ ثزؾذ٣ذ هٞائْ أٌُٞٗبد  عٜذ ٓب ثؼذ

 ٝأُٞاد اُذاخِخ ك٤ٚ.

 

 اٌّحٛر اٌثبًٔ : رطجٍمبد رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد فً اٌمطبع اٌّظزفً 

هبٓذ اُجبؽضخ ثغٔغ ث٤بٗبد صب٣ٞٗخ ػٖ هطبع اُج٘ٞى ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش 

اُوطبع أُظشك٢  اُؼشث٤خ ؽٍٞ رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُغزخذٓخ ك٢

 ًٝبٗذ أْٛ رِي اُزطج٤وبد ٓب ٢ِ٣:

 .(ATM)أعٜضح اُظشاكخ الإ٤ُخ  -1

 ثطبهبد الائزٔبٕ. -5

 ثطبهبد اُخظْ. -5

 .(P.O.S)اُذكغ ٖٓ خلاٍ ٓب٤ً٘بد ٗوبؽ اُج٤غ  -5

 . اُظ٤شكخ ػجش اُٜبرق أُؾٍٔٞ -2

 ٚفٍّب ًٌٍ اٌجٍبٔبد اٌخبطخ ثىً رطجٍك ِٓ اٌزطجٍمبد اٌسبثمخ:
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  أجٙشح اٌظزافخ الإٌٍخ(ATM). 

ثذأد اُج٘ٞى أُظش٣خ ك٢ روذ٣ْ خذٓخ اُظشاف الإ٢ُ ك٢ اُضٔب٤٘٤ٗبد 

ًٝبٕ اعزخذاّ اُجطبهبد  ك٢ رُي ٣وزظش ػ٢ِ الاَُخ اُخبطخ ثٌَ كشع ٓظذس كوؾ 

، صْ أطجؼ ٖٓ أٌُٖٔ اعزخذاّ اُجطبهخ ٖٓ خلاٍ شجٌخ ٓب٤ً٘بد اُج٘ي اُٞاؽذ 

رطٞس اُغٜبص أُظشك٢ ٝرطٞس اُشجٌبد ،ٝٓغ  1668اػزجبسا ٖٓ ػبّ 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ أطجؼ ٛ٘ب ًآٌب٤ٗخ لاعزخذاّ ٓخزِق أٗٞاع اُجطبهبد  

أُظذسح ٖٓ أ١ ث٘ي داخَ اُغٜبص أُظشك٢ ٝاُزبثؼخ لأ١ ٖٓ ا٤ُٜئبد اُذ٤ُٝخ 

أُظذسح ُِجطبهبد لأداء اُؼ٤ِٔبد أُخزِلخ ئُز٠ ٣شؿجٜب اُؼٔلاء ك٢ اٟ ٖٓ 

 أُ٘زششح ثبُذُٝخ ٝخبسعٜب .أُب٤ً٘بد 

ٝأظٜش اُزوش٣ش اُظبدس ٖٓ اُج٘ي أُشًض١ اسرلبع ػذد ٓب٤ً٘بد اُظشاف 

 ا٢ُ٥ أُغزخذٓخ ًٔب ٢ِ٣

 

(2جذٚي ) 
*

 

 رطٞس أػذاد ٓب٤ً٘بد اُظشاكخ الإ٤ُخ

 ػذد اٌّبوٍٕبد اٌسٕخ
ٔسجخ اٌشٌبدح ثبٌٕسجخ ٌؼذد 

 اٌسىبْ

 %5259 9588 5115د٣غٔجش

 %9211 5561 5115د٣غٔجش 

 %12281 8555 5112د٣غٔجش 

 %19252 6855 5119د٣غٔجش 

ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاعزؼبٗخ ثبُزوبس٣ش اُذٝس٣خ ُوطبع اُشهبثخ ٝالإششاف * اٌّظذر:

 .5115ُِج٘ي أُشًض١ أُظش١ 
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 ٖٝٓ اُغذٍٝ اُغبثن رغزخِض اُجبؽضخ:

 ٗغجخ ص٣بدح 5119ٝؽز٠ د٣غٔجش5112شٜذد اُغ٘خ الأخ٤شح ٖٓ د٣غٔجش  .1

 ٓب٤ً٘خ. 1586% ثؼذد 19252هذسٛب 

ُِج٘ي الأ٢ِٛ أُظش١ اعزؾٞارٙ  5112:  5115أظٜش اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘  .5

ػ٠ِ ٓب ٣وشة ٖٓ صِش اُغٞم كوبّ ثض٣بدح ػذد ٓب٤ً٘بد اُظشاف الا٢َُ 

ٝرؾغ٤ٖ أٓبًٖ رٞاعذٙ ثٜذف روذ٣ْ خذٓبد ٓز٤ٔضح ُِؼٔلاء ٤ُظَ ػذدٛب ئ٢ُ 

 .5115% ػٖ ػبّ 15ثٔؼذٍ ٗٔٞ  ATMآُخ  5525

أٓب ػٖ ٝػغ ٓظش ثبُ٘غجخ ُذٍٝ اُؼبُْ ثبُ٘غجخ ُؼذد ٓب٤ً٘بد اُظشاف  .5

 الإ٢ُ ك٤ٞػؾٚ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 (5عذٍٝ )

 111111ٓوبسٗخ ث٤ٖ ٓظش ٝاُؼبُْ ٖٓ ؽ٤ش ػذد ٓب٤ً٘بد اُظشاف الإ٢ُ ٌَُ 

 ساشذ

 اٌسٕخ

ػذد  جّٙٛرٌخ ِظز اٌؼزثٍخ

اٌّبوٍٕبد 

ٌىً 

111111 

راشذ 

ثبٌٕسجخ 

 ٌٍؼبٌُ

 ػذد اُغٌبٕ

ػذد اُغٌبٕ 

ٖٓ ػٔش٣ّٞ 

 ع٘خ 15اٍ

الأشخبص 

 اُشاشذ٣ٖ

ػذد 

أُب٤ً٘بد 

 ٌَُ

111111 

 ساشذ

2112 82991615 55511111 25591615 1125 5222 

2113 85915616 55911111 22115616 11 5922 

2114 86256951 55111111 29256951 1521 52 

2115 61218185 55511111 26518185 15.8 5229 

ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاعزؼبٗخ ثزوش٣ش اُج٘ي اُذ٢ُٝ، ٓب٤ً٘بد اُظشاف اٌّظذر:

أُق ساشذ ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُؼبُْ ٝعٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ  ،  111الإ٢ُ ٌَُ 

، ٖٓ خلاٍ أُٞهغ الإٌُزش٤ٗٝخ  5112ٓإششاد اُز٤ٔ٘خ اُؼب٤ُٔخ، 

http://data.albankaldawly.org/indicator/fb.ATM.TOTL.

P5.  . 
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 رغزخِض اُجبؽضخ ٓٔب عجن :  

اٗخلبع ػذد ٓب٤ً٘بد اُظشاف ا٢ُ٥ ك٢ ٓظش ٓوبسٗخ ثبُؼبُْ ؽ٤ش ثِـذ  .1

ٝٝطِذ  5122ٓوبسٗخ ثبُؼبُْ ؽ٤ش ثِـذ  2.5ٗغجخ  5115ك٢ ٓظش ػبّ 

ٝٛزا ٣ؼ٢٘  5229ثِؾ ٓب٤ً٘خ ٓوبسٗخ ثبُؼبُْ ؽ٤ش  1528ئ٢ُ  5112ك٢ ػبّ 

ػؼق ػذد أُب٤ً٘بد  525إٔ ػذد أُب٤ً٘بد ُِؼبُْ ثبُ٘غجخ ُٔظش روذس ة 

ثٔظش ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ أٗٚ لاصاٍ ٛ٘بى ػؼق ك٢ أػذاد ٓب٤ً٘بد اُظشاف 

 ا٢ُ٥ ك٢ ٣ٝغت ػ٢ِ اُوطبع أُظشك٢ ص٣بدح أػذادٛب ٝأٓبًٖ رٞاعذٛب  .

 5112ز٘بكغ٤خ ك٢ ئكش٣و٤ب ُؼبّ ٝهذ أًذ اُ٘ز٤غخ اُغبثوخ ٓب ٝطَ ئ٤ُٚ روش٣ش اُ .5

ثبُ٘غجخ ُزٞاكش اُخذٓبد أُب٤ُخ ،  156، ؽ٤ش ط٘ق ٓظش ك٢ أُشًض 

 دُٝخ. 155ثبُ٘غجخ ُِوذسح أُب٤ُخ ٖٓ أطَ  159ٝأُشًض 

 

 :ْثطبلبد الائزّب 

روّٞ اُج٘ٞى أُظش٣خ ثاطذاس ثطبهبد ائزٔبٕ د٤ُٝخ ثبُزؼبٕٝ ٓغ ا٤ُٜئبد 

ٝأْٜٛٔ ٓإعغخ ك٤ضا اُؼب٤ُٔخ ٠ٛٝ الأًضش اٗزشبساً  اُذ٤ُٝخ اُؼبِٓخ ك٢ ٛزا أُغبٍ

ك٢ ٓظش كجؾغت رو٤٤ْ ُٔإعغخ "ئ٣ٚ ع٠ ٤ِٗغٖ" أُزخظظخ، كإ اُؾظخ 

% ٝك٢ ٓظش لا رخزِق ًض٤شاً ػٖ ٛزٙ 91.2اُغٞه٤خ ُل٤ضا ػب٤ُٔبً روذس ث٘ؾٞ 

اُ٘غجخ، ٣ٝأر٢ ك٢ أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ٖٓ ؽ٤ش الاٗزشبس ك٢ ٓظش ثطبهبد الائزٔبٕ ، 

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُج٘ٞى ثطبهبد ائزٔبٕ ربثؼخ ٌُلا أُإعغز٤ٖ ً٘ٞع ٖٓ روذ٣ْ  ٝرظذس

 خذٓبد ٓز٘ٞػخ ُؼٔلائٜب.

% ك٢ ػبّ 221ُٝوذ اسرلؼذ ٗغجخ اُجبُـ٤ٖ أُب٤ٌُٖ ُِجطبهبد الائزٔب٤ٗخ ٖٓ 

% ٖٓٔ ٣ٌِٕٔٞ 522، ٝػ٢ِ اُشؿْ ٖٓ رُي كإ   5115% ك٢ 629ئ٢ُ  5111

ُزؾظ٤َ ؿ٤ش اُ٘وذ١ ٢ٛٝ ٗغجخ ػئ٤ِخ ٓوبسٗخ رِي اُجطبهبد ٣غزخذٜٓٞٗب ُِغذاد ٝا

ٓغ دٍٝ ٓ٘طوخ اُششم الأٝعؾ
xv

ٝاُغذٍٝ اُزا٢ُ ٣ٞػؼ ػذد ثطبهبد الائزٔبٕ 

 .5112ٝؽز٠ ٤ٗٞ٣ٞ  5115اُظبدسح خلاٍ اُلزشح ٖٓ ٤ٗٞ٣ٞ 
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(4جذٚي )
*

 

 ػذد ثطبلبد الائزّبْ فً اٌجٙبس اٌّظزفً اٌّظزي

 ٔسجخ اٌشٌبدح ػذد اٌجطبلبد اٌسٕخ

 %5295 521652225 5115د٣غٔجش

 %2255 525282585 5115د٣غٔجش 

 %55252 525812561 5112د٣غٔجش 

 %15295 528262225 5119د٣غٔجش 

هطبع اُشهبثخ  –ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاعزؼبٗخ ثٞؽذح اُزوبس٣ش اُذٝس٣خ  * اٌّظذر:

 .5115اُج٘ي أُشًض١ أُظش١، -ٝالإششاف 

ػذد ثطبهبد الائزٔبٕ ٖٓ  ٣زؼؼ ُِجبؽضخ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ص٣بدح

أ١ ثض٣بدح  5119ك٢ د٣غٔجش   528262225ئ٢ُ 5115ك٢ ٤ٗٞ٣ٞ  125682698

% ٝثٔؼذٍ ص٣بدح خلاٍ اُغ٘خ 115225ثطبهخ ث٘غجخ ص٣بدح  521912289هذسٛب 

% ٝٛٞ ٓب رلغشٙ اُجبؽضخ ثض٣بدح الاػزٔبد ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرشرجؾ 15295الأخ٤شح 

 لائزٔبٕ ث٘غجخ  اُض٣بدح  ك٢ ػذد اُظشاف ا٢ُ٥.ٗغجخ اُض٣بدح ك٢ ػذد ثطبهبد ا

 

 :ُثطبلبد اٌخظ 

رظذسٛب اُج٘ٞى ُؼٔلائٜب ٖٓ أطؾبة اُؾغبثبد اُغبس٣خ، ٝؽغبثبد 

 اُزٞك٤ش، ٝرظذسٛب ثؼغ اُج٘ٞى لأطؾبة اُٞدائغ ُظشف الأسثبػ.

ٝرغزخذّ ثطبهبد اُخظْ ك٢ اُغؾت اُ٘وذ١ ٖٓ شجٌبد اُظشاكخ الا٤َُخ ، 

ًٔب ٣ٌٖٔ اعزخذاّ ثؼغ أٗٞػٜب ُذكغ ه٤ٔخ أُشزش٣بد ٖٓ خلاٍ ٗوبؽ اُج٤غ 

الإٌُزش٤ٗٝخ   ُذ١ أُ٘شبد اُزغبس٣خ ٝرظَ أػذاد اُج٘ٞى أُظذسح ُجطبهبد 

ث٘ي ٖٓ ث٘ٞى اُغٜبص أُظشك٢  55اُخظْ 
(xvi)

ٞػؼ ػذد .ٝاُغذٍٝ اُزا٢ُ ٣

جذٚي .5112ئ٢ُ د٣غٔجش  5115ثطبهبد اُخظْ اُظبدسح خلاٍ اُلزشح ٖٓ ٤ٗٞ٣ٞ 

 (5)
*
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 ػذد ثطبلبد اٌخظُ فً اٌجٙبس اٌّظزفً اٌّظزي

 ػذد ثطبلبد اٌخظُ اٌسٕخ
ٔسجخ اٌشٌبدح ثبٌٕسجخ ٌؼذد 

 اٌسىبْ

 %529 1521192218 5115د٣غٔجش

 %5255 1522522518 5115د٣غٔجش 

 %(12255) 1525652152 5112د٣غٔجش 

 %(1251) 1521852215 5119د٣غٔجش 

ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاعزؼبٗخ ثٞؽذح اُزوبس٣ش اُذٝس٣خ،هطبع اُشهبثخ  * اٌّظذر:

 5115ٝالإششاف ،اُج٘ي أُشًض١ أُظش١، 

٣زؼؼ ُِجبؽضخ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ص٣بدح ػذد ثطبهبد اُخظْ ك٢ ٤ٗٞ٣ٞ 

أ١ ص٣بدح هذسٛب 5119ك٢ د٣غٔجش 1521852215ئ٢ُ  1125852155ٖٓ  5115

% ٌُٖٝ ٓغ ٓلاؽظخ اٗخلبع ك٢ أػذاد ثطبهبد اُخظْ 5215ث٘غجخ   568551

صْ ث٘غجخ  5112ٝػبّ  5115% ث٤ٖ ػبّ 12255أخش ػب٤ٖٓ ث٘غجخ اٗخلبع 

ٝرلغشٙ اُجبؽضخ ثض٣بدح الاػزٔبد  5119ٝػبّ  5112% ث٤ٖ ػب٢ٓ 125اٗخلبع 

ٞعغ ك٤ٜب ٓٔب أد١ ئ٢ُ رشاعغ الاػزٔبد ػ٢ِ ثطبهبد ػ٢ِ ثطبهبد الائزٔبٕ ٝاُز

 اُخظْ .

 

  اٌذفغ ِٓ خلاي ِبوٍٕبد ٔمبط اٌجٍغ"P.O.S": 

ثذأد ٗوبؽ اُج٤غ الإٌُزش٤ٗٝخ   ك٢ اُغٞم أُظش١ ثبعزخذاّ أُب٤ً٘بد 

أ٤ُذ٣ٝخ ٓ٘ز اَٝ  أخش اُغجؼ٤٘٤بد ُزغزخذّ ٓؼٜب اُجطبهبد  أُظذسح ك٢ اُخبسط راد 

ٓضَ ثطبهبد ك٤ضا ٝثطبهبد ٓبعزشد ًبسد ، صْ رؾ٣َٞ أُب٤ً٘بد ك٢ اٌُزبثخ اُجبسصح 

ٓغ ثذء اُج٘ٞى أُظش٣خ ك٢ ئطذاس  1665اُغٞم أُظش١ ئ٢ُ اُشٌَ ا٢ُ٥ ػبّ 

 اُجطبهبد  اُخبطخ ثٜب .
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ٝهذ رٞعؼذ اُج٘ٞى ٓ٘ز رُي اُؾ٤ٖ ك٢ شجٌخ ٗوبؽ اُج٤غ الإٌُزش٤ٗٝخ   ٓغ 

ٝص٣بدح اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ اعزخذآبرٜب ٖٓ  اسرلبع أػذاد اُجطبهبد  أُظذسح ك٢ ٓظش

 هجَ أطؾبة اُجطبهبد  ٝثبُزب٢ُ اُزغبس ًٞع٤ِخ ُشكغ ٓج٤ؼبرْٜ .

ًٔب ؽذس رط٣ٞش ٓغزٔش ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ً٘بد ٝثذأد اُج٘ٞى ٓ٘ز ػبّ 

 اعزجذاٍ أُب٤ً٘بد ثبُٔب٤ً٘بد اُؾذ٣ضخ اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ اُجطبهبد اُز٤ًخ . 5115

اُشهبثخ ٝالإششاف ُِج٘ي أُشًض١ أُظش١  ًشلذ ث٤بٗبد روش٣ش هطبع

(6جذٚي ) ص٣بدح الاػزٔبد ػ٠ِ ٓب٤ً٘بد ٗوبؽ اُج٤غ ًٔب ٢ِ٣ :
*

 

 ػذد ِبوٍٕبد ٔمبط اٌجٍغ فً اٌجٙبس اٌّظزفً اٌّظزي

 ٔسجخ اٌشٌبدح ػذد ٔمبط اٌجٍغ اٌسٕخ

 ٞ٤ٗٞ٣5115 512159 - 

 %9255 552255 5115د٣غٔجش 

 2261 582519 5115د٣غٔجش

 (%1215) 212818 5115د٣غٔجش 

 %19285 262526 5112د٣غٔجش 

 %2255 952595 5119د٣غٔجش

ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاعزؼبٗخ ثٞؽذح اُزوبس٣ش اُذٝس٣خ هطبع اُشهبثخ  * اٌّظذر:

 .5115ٝالإششاف اُج٘ي أُشًض١ أُظش١، 

 ٣زؼؼ ُِجبؽضخ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ص٣بدح ػذد ٗوبؽ اُج٤غ خلاٍ اُلزشح ٖٓ

 %.29255ٗوطخ ث٤غ ث٘غجخ ص٣بدح  5119ئ٢ُ د٣غٔجش ٤ٗٞ٣5115ٞ 

 

 اٌظٍزفخ ػجز اٌٙبرف اٌّحّٛي : 

ك٢  1665ظٜشد ٛزٙ اُخذٓخ ك٢ اُغٜبص أُظشك٢ أُظش١ ٓ٘ز ػبّ 

رش٤ًت ٝرشـ٤َ ٓشاًض الارظبلاد ٝخذٓخ ُؼٔلاء ،  ؽ٤ش رز٤ؼ ٛزٙ اُخذٓخ 

ُِؼٔلاء ثٞاعطخ اعزخذاّ رشه٤ْ ر٤٤ٔض شخظ٢ ُزِو٢ الاعزلغبساد ٝاُطِجبد ٖٓ 



              

251 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد ا                                                 المجلد الثامن                      

 .......دراسة مق ارنة بين   دور تطبيق ات  تكنولوجيا المعلومات في تحقيق التميزالبنكي

 نهال محمد السادات إبراهيم
 

ٝر٘ل٤زٛب  عبػخ ػ٢ِ ٓذاس أ٣بّ الأعجٞع ٝاُشد ػ٤ِٜب 55خلاٍ اُز٤ِلٕٞ ػ٢ِ ٓذاس 

 رِوبئ٤بً.

أٓب ثبُ٘غجخ ُِخذٓخ اُج٤ٌ٘خ ػجش اُز٤ِلٕٞ أُؾٍٔٞ كوذ ثذأ رطج٤وٜب ك٢ اُج٘ٞى 

٢ٛٝ اُخذٓخ اُز٢ رغٔؼ ُِؼٔلاء ثبعزخذاّ اُز٤ِلٕٞ  5111أُظش٣خ ك٢ ػبّ 

أُؾٍٔٞ ُِؾظٍٞ ػ٢ِ اُخذٓخ أُظشك٤خ ثبػزجبسٙ أؽذ ه٘ٞاد رٞص٣غ رؼزٔذ ػ٢ِ 

 . أؽذس رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد 

 

 اٌّحٛر اٌثبٌث :  رأثٍز رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد ػٍى رٍّش أٔشطخ اٌجٕٛن اٌزجبرٌخ .

رؾذس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٥صبس ػ٠ِ اُ٘شبؽ اُج٢ٌ٘ 

اُؼب٢ُٔ ، ٝهذ عبٛٔذ ك٢ رؾو٤ن ٌٓبعت ًج٤شح ُِوطبع اُج٢ٌ٘ ثؾ٤ش اشزذد 

ٝعشػخ كبئوخ ٝرٌِلخ ثغ٤طخ  أُ٘بكغخ ٓب ث٤ٖ اُج٘ٞى ُزوذ٣ْ خذٓبد راد عٞدح ػب٤ُخ

ٓجزؼذح رٔبٓبً ػٖ اُخذٓبد اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ ًبٗذ روذٜٓب . ؽ٤ش رخزِق رأص٤شاد 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ؽغت ٗشبؽ اُج٘ي ٠ٛٝ ٓزؼذدح ٗزًشٛب ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ 

 اُزب٢ُ :

 ( 5عذٍٝ سهْ ) 

 دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ر٤ٔض اُج٘ٞى

دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد
 ٤ُبد أُغزخذٓخا٥

ٓغبٛٔخ  -1

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ك٢ 

رـ٤٤ش اُوٞا٤ٖٗ 

أُ٘ظٔخ ُِ٘شبؽ 

 .َٔرط٣ٞش ٝٓشٝٗخ هٞا٤ٖٗ اُؼ 

  ٝػغ أسػ٤خ خبطخ ٖٓ اُوٞا٤ٖٗ ٝرزٔبش٠ ٝؽج٤ؼخ

اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رزطِت ٝعٞد 

هٞا٤ٖٗ ٖٓ عٜخ اُزضآبد الأؽشاف أُزؼبَٓ ٝهٞا٤ٖٗ 

 أُزؼبَٓ ٖٓ أُخبؽش اُ٘برغخ.رؾ٢ٔ 
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 أُظشك٢

ٓغبٛٔخ  -5

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ك٢ 

رـ٤٤ش ا٤ٌَُٜ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔظشف

  ٝػغ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣ز٤ٔض ثبُٔشٝٗخ، ٣ٝغبْٛ ك٢

 رشغ٤غ الأكشاد ػ٠ِ الاثزٌبس.

 .ئدساى اُج٘ٞى أ٤ٔٛخ الاٗلزبػ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ 

  اُؼَٔ أُغزٔش ػ٠ِ ئدٓبط الأٗظٔخ ٝأُؼذاد

أُزخظظخ ٌَُ هغْ ثٜذف اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٤ٌَٛ 

 ٓ٘بعت ُٔزـ٤شاد اُغٞم

 

ٓغبٛٔخ  -5

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد 

ٝالارظبلاد ك٢ 

رٞك٤ش ػ٘ظش 

 الارظبٍ

  الاػزٔبد ػ٠ِ ٝعبئَ الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ٝخبطخ

 -اُشجٌبد ثٌَ أٗٞاػٜب داخ٤ِخ ٝخبسع٤خ )الإٗزشاٗذ 

 الاًغزشاٗذ(.

  ٍاُؾذ٣ضخ ك٢ رذػ٤ْ ًَ الاهز٘بع ثأ٤ٔٛخ ٝعبئَ الارظب

اعزشار٤غ٤بد الارظبٍ ك٢ أُظبسف ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

 رٞك٤شٛب ُؼبَٓ اُغشػخ ٝرو٤ِض ُِٞهذ.

ٓغبٛٔخ  -5

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ك٢ 

اُزؼشف ػ٠ِ 

 ؽبعبد اُؼٔلاء

  اعزخذاّ أعب٤ُت خبطخ ًبُذساعبد الاعزٌشبك٤خ

ٝا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ رؼزٔذ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد اُخبطخ 

 ثبُؼ٤َٔ.

 ٓ ٚؼشكخ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ رٞهؼبر

ؽ٤ش ٣ؼزجش اُؼ٤َٔ ٓ٘جغ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ 

 اُج٘ٞى.

  رـ٤٤ش ٝرط٣ٞش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ كزشح لأخشٟ ٖٝٓ كئخ

 ػٔلاء لأخشٟ ٖٝٓ ػ٤َٔ ٥خش

ٓغبٛٔخ  -2

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 خ ػٖ ثؼذ، ٝئدخبٍ رج٠٘ ٓخزِق اُو٘ٞاد أُظشك٤

ٓخزِق اُزو٤٘بد ٝالأٗظٔخ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رأر٢ ثٜب 
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أُؼِٞٓبد 

ٝالارظبلاد ك٢ 

 الاثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد.

  دٓظ اُج٘ٞى ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد

ٝاُز١ ٣غبْٛ ك٢ ػشع ٝروذ٣ْ خذٓبد ُْ رٌٖ ٖٓ 

 هجَ ًخذٓخ اُذكغ الإٌُزش٢ٗٝ ، اُ٘وٞد الإٌُزش٤ٗٝخ.

ٓغبٛٔخ  -9

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ك٢ 

 رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ

 .رؾذ٣ذ ٗٞع ٝؽْ أُ٘بكغخ ك٢ اُغٞم 

  اُزؼشف ػ٠ِ خذٓبد أُظبسف أُ٘بكغخ ًَٝ ٓب

٣زشرت ػ٤ِٜب ٖٓ رٌِلخ، رٞص٣غ ، رغؼ٤ش ٝرُي ٖٓ 

 خلاٍ ٓٞهغ اُج٘ي أُ٘بكظ ػجش الإٗزشٗذ.

ٓغبٛٔخ  -5

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ك٢ 

رط٣ٞش 

 ػ٘ظشاُزش٣ٝظ

 ٣ٝغ٤خ عذ٣ذح الاػزٔبد ػ٠ِ أدٝاد ٝأعب٤ُت رش

ًبُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ، ٓٞاهغ اُج٘ي ػ٠ِ الإٗزشٗذ، 

اُٜبرق أُؾٍٔٞ، اعزخذاّ ٓب٤ً٘بد اُظشاكخ ا٤ُ٥خ ٝ 

 اُشه٤ٔخ.

xvii
 ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاعزؼبٗخ ث٤ٜٔٞة عٔبػ.اٌّظذر: 

 

 سبثؼب : اٌذراسخ اٌٍّذأٍخ

ٝرؾ٤َِ ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُؼ٘ظش اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُجبؽضخ ، 

ٗزبئظ اخزجبس اُلشع اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ  ثـشع رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ، ٝرُي ٖٓ 

خلاٍ اُو٤بّ ثاػذاد اعزوظبء ٤ٓذا٢ٗ ٓٞعٚ ئ٢ُ ث٘ٞى اُوطبع اُؼبّ ٝث٘ٞى اُوطبع 

اُخبص  ُِلئبد ٓذ٣شٝ اُج٘ٞى ٝسؤعبء الأهغبّ ) الإداسح اُؼ٤ِب ( ،اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى 

 ء اُج٘ٞى.)ع٤ٔغ اهغبّ اُج٘ي (، ػٔلا

 : ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ 
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 (8عذٍٝ )

 *هٞائْ الاعزوظبء  أُٞصػخ ٝاُز٢ اعش١ ػ٤ِٜب اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢

 ثٍبْ

 

 

 ٔٛع اٌجٕه

 اٌفئخ

ػذد 

الاسزّبراد 

 اٌّٛسػخ

ػذد الاسزّبراد 

 غٍز اٌّسززدح

ػذد 

الاسزّبرا

د 

 اٌّسزٍّخ

ٔسجخ 

 الاسزجبثخ

اٌمطبع ثٕٛن 

 اٌؼبَ

ٓذ٣شٝ

ٕ 

96 8 88 91.67% 

 %66.67 64 32 96 ػب٤ِٖٓ

 %68.80 172 78 250 ػٔلاء

 %73.3 324 118 442 ئعٔب٢ُ

ثٕٛن لطبع  

 خبص

ٓذ٣شٝ

ٕ 

96 16 80 83.33% 

 %96.88 93 3 96 ػب٤ِٖٓ

 %94.40 236 14 250 ػٔلاء

 %92.53 409 33 442 ئعٔب٢ُ

 %82.92 733 151 884 الإعٔب٢ُ

 *أُظذس : ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ .

 

 الاحظبء اٌٛطفً  رطجٍمبد رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد

 (6عذٍٝ ) 

 *الإؽظبء اُٞطل٢ ُٔؾٞس رطج٤وبد  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ

 أُزٞعؾ أُشعؼ ث٤ــــبٕ
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 

الأ٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ %

 اُزشر٤ت

أُظشك٤خ اُخذٓبد  .1

 اُزلبػ٤ِخ ٖٓ خلاٍ الإٗزشٗذ
4.01 0.90 80.18 5 
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اُزؾ٣َٞ الإٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ  .5

 اُؾغبثبد
3.77 1.20 78.34 9 

اُزؾ٣َٞ الإٌُزش٢ٗٝ ػٖ  .5

 ؽش٣ن اُ٘وبؽ اُج٤ؼ٤خ
3.92 1.09 92.25 6 

 4 76.74 0.93 4.12 خذٓخ اُز٢ِ ث٘ي .5

اُجطبهبد أُٔـ٘طخ  .2

 اُز٤ًخٝاُجطبهبد 
4.61 0.71 76.74 1 

اُوشٝع الإٌُزش٤ٗٝخ   .9

 ُِؼٔلاء
3.63 1.27 80.36 10 

 7 76.74 1.14 3.84 رٌُ٘ٞٞع٤ب اُج٘ي اُ٘بؽن .5

 2 84.55 0.97 4.23 أعٜضح اُظشاف ا٢ُ٥ .8

.أعٜضح اُظشاف ا٢ُ٥ 6

 اُزلبػ٢ِ
3.84 1.22 76.74 8 

ئٌُزش٤ٗٝب.عذاد اُلٞار٤ش 11  4.21 1.02 84.25 3 

  80.36 0.58 4.02 ٌبَٓأُؾٞس ثبُ

 

 رغزخِض اُجبؽضخ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٓب ٢ِ٣:

ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٢ِ أ٤ٔٛخ ػ٘بطش رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  -

ثبُج٘ٞى ثذسعخ ٓٞاكوخ ٓٞاكن، ؽ٤ش ئٕ ٓزٞعؾ الإعبثبد رشاٝؽذ ث٤ٖ  

5.91 :5.95 . 

اؽزَ ػ٘ظش اُجطبهبد أُٔـ٘طخ  ٝاُجطبهبد اُز٤ًخ أُشًض الأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش  -

ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١  5.91الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ  ؽ٤ش ًبٕ ٓزٞعؾ الإعبثبد ُٚ 

، ك٢ ؽ٤ٖ اؽزَ ػ٘ظش اُوشٝع الإٌُزش٤ٗٝخ ُِؼٔلاء أُشًض  1.511
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ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١  5.95الأخ٤ش ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ 

، ٝرش١ اُجبؽضخ إٔ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓ٘طو٤خ ؽ٤ش ئٕ اُؾظٍٞ ػ٢ِ  1.551

اُوشٝع الإٌُزش٤ٗٝخ ُِؼٔلاء رغزِضّ اُؼذ٣ذ ٖٓ الإعشاءاد ٝاُزٞه٤ؼبد ٖٓ 

هجَ اُؼٔلاء الأٓش اُز١  ٣إد١ ئ٢ُ ٝعٞد طؼٞثخ ك٢ اُؾظٍٞ اُؼٔلاء ػ٢ِ 

 اُوشٝع ثشٌَ ئٌُزش٢ٗٝ .

 (* 11عذٍٝ )

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُٔغٔٞػز٢ اُج٘ٞى   الإؽظبء اُٞطل٢ ُٔؾٞس رطج٤وبد

 اُزغبس٣خ

 ثٍــــبْ

 ِجّٛػخ ثٕٛن  اٌمطبع اٌخبص ِجّٛػخ ثٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ

أُزٞع

 ؽ

 الأ٤ٔٛخ

اُ٘غج٤خ

% 

 اُزشر٤ت

ٝالارغبٙ 

 اُؼبّ

 أُزٞعؾ

 الأ٤ٔٛخ

اُ٘غج٤خ

% 

 اُزشر٤ت

 ٝالارغبٙ

 اُؼبّ

اٌخذِبد اٌّظزفٍخ  .1

 اٌزفبػٍٍخ ِٓ خلاي الإٔززٔذ
3.78 75.66 7 4.21 84.16 2 

اٌزحًٌٛ الإٌىززًٚٔ ثٍٓ  .2

 اٌحسبثبد
3.49 69.87 9 4.02 80.35 5 

اٌزحًٌٛ الإٌىززًٚٔ ػٓ  .3

 طزٌك إٌمبط اٌجٍؼٍخ
3.80 75.92 6 4.02 80.46 3 

 4 81.85 4.09 4 83.16 4.16 خذِخ اٌزًٍ ثٕه .4

اٌجطبلبد اٌّّغٕطخ  .5

 ٚاٌجطبلبد اٌذوٍخ
4.68 93.55 1 4.55 91.10 1 

اٌمزٚع الإٌىززٍٚٔخ   .6

 ٌٍؼّلاء
3.46 69.21 10 3.78 75.61 7 

 9 78.15 3.91 8 75.13 3.76 رىٌٕٛٛجٍب اٌجٕه إٌبطك .7

 8 78.27 3.91 2 91.71 4.59 أجٙشح اٌظزاف اًٌَ .8

أجٙشح اٌظزاف اًٌَ  .9

 اٌزفأػًٍ
3.98 79.61 5 3.71 74.22 10 

 6 79.77 3.99 3 89.34 4.47 . سذاد اٌفٛارٍز ئٌىززٍٚٔبً 11

 ٓٞاكن 80.39 4.02 ٓٞاكن 80.32 4.02 اٌّحٛر ثبٌىبًِ
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 رغزخِض اُجبؽضخ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٓب ٢ِ٣:

ارلوذ أُغٔٞػز٤ٖ  ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ػ٘بطش رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  -

ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثذسعخ ٓٞاكوخ ٓٞاكن ، ؽ٤ش ئٕ ٓزٞعؾ الإعبثبد ُٔذ٣شٝ 

ٓزٞعؾ الإعبثبد ُٔذ٣شٝ ث٘ٞى اُوطبع  ث٤٘ٔب 5.15ث٘ٞى اُوطبع اُؼبّ 

 .  5.15اُخبص 

ارلن رشر٤ت أُغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُج٘ٞى ػ٢ِ إٔ اُجطبهبد أُٔـ٘طخ ٝاُجطبهبد  -

ُٔغٔٞػخ ث٘ٞى اُوطبع  5.98اُز٤ًخ ٢ٛ أْٛ ػ٘بطش رُي أُؾٞس ثٔزٞعؾ  

 ُٔغٔٞػخ ث٘ٞى اُوطبع اُخبص . 5.22اُؼبّ ، ثٔزٞعؾ 

 ( 11جذٚي )  

ُٔؾٞس رطج٤وبد  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كئخ أُذ٣شٕٝ  الإؽظبء اُٞطل٢*

 ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ

 ثٍــــبْ

 فئخ اٌّذٌزْٚ ٌجٕٛن لطبع خبص فئخ اٌّذٌزْٚ ٌجٕٛن اٌمطبع اٌؼبَ

 أُزٞعؾ 

 

 الأ٤ٔٛخ

اُ٘غج٤خ

% 

 اُزشر٤ت

ٝالارغبٙ 

 اُؼبّ

 الأ٤ٔٛخ أُزٞعؾ 

اُ٘غج٤خ

% 

 اُزشر٤ت

 ٝالارغبٙ

 اُؼبّ   

اٌّظزفٍخ اٌزفأػٍٍخ اٌخذِبد  .1

 ِٓ خلاي الإٔززٔذ
3.63 72.50 10 4.41 88.25 1 

اٌزحًٌٛ الإٌىززًٚٔ ثٍٓ  .2

 اٌحسبثبد
3.67 73.41 9 4.08 81.50 7 

اٌزحًٌٛ الإٌىززًٚٔ ػٓ  .3

 طزٌك إٌمبط اٌجٍؼٍخ
3.83 76.59 7 4.25 85.00 4 

 6 82.25 4.11 4 83.64 4.18 خذِخ اٌزًٍ ثٕه .4

ٚاٌجطبلبد اٌجطبلبد اٌّّغٕطخ  .5

 اٌذوٍخ
4.44 88.86 1 4.41 88.25 2 

 8 80.25 4.01 8 75.91 3.80 اٌمزٚع الإٌىززٍٚٔخ  ٌٍؼّلاء .6

 3 86.50 4.33 6 82.50 4.13 رىٌٕٛٛجٍب اٌجٕه إٌبطك .7

 9 80.00 4.00 3 85.68 4.28 أجٙشح اٌظزاف اًٌَ .8

أجٙشح اٌظزاف اًٌَ  .9

 اٌزفبػًٍ
4.42 88.41 2 3.90 78.00 10 

 5 81.75 4.09 2 83.41 4.17 . سذاد اٌفٛارٍز ئٌىززٍٚٔب  11

 ٓٞاكن 83.18 4.16 ٓٞاكن 81.09 4.05 اٌّحٛر ثبٌىبًِ
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 رغزخِض اُجبؽضخ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٓب ٢ِ٣:

ارلوذ كئخ أُذ٣شٕٝ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ػ٘بطش رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  -

ٓزٞعؾ الإعبثبد ُٔذ٣شٝ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثذسعخ ٓٞاكوخ ٓٞاكن ، ؽ٤ش ئٕ 

ث٤٘ٔب ٓزٞعؾ الإعبثبد ُٔذ٣شٝ ث٘ٞى اُوطبع  5.12ث٘ٞى اُوطبع اُؼبّ 

 .  5.19اُخبص 

رجب٣ٖ رشر٤ت الأ٤ٔٛخ ث٤ٖ كئخ أُذ٣شٕٝ ُِٔغٔٞػز٤ٖ ؽ٤ش ارغٜذ آساء  -

ٓذ٣شٝ ث٘ٞى  اُوطبع اُؼبّ ئ٢ُ ػ٘ظش اُجطبهبد أُٔـ٘طخ ٝاُجطبهبد اُز٤ًخ 

ث٤٘ٔب ارغٜذ آساء ٓذ٣شٝ ث٘ٞى اُوطبع  5.55  ٤ُؾزَ أُشًض الأٍٝ ثٔزٞعؾ

 5.51اُخبص اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ٤ُؾزَ أُشًض الأٍٝ ثٔزٞعؾ 

. 

اؽزَ ػ٘ظش اُخذٓبد أُظشك٤خ اُزلبػ٤ِخ ٖٓ خلاٍ الإٗزشٗذ أُشًض  -

الأخ٤ش ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُٔذ٣شٝ ث٘ٞى اُوطبع اُؼبّ ؽ٤ش ًبٗذ 

، ك٢ ؽ٤ٖ اؽزَ ػ٘ظش أعٜضح اُظشاف ا٢ُ٥  5.95ٓزٞعؾ الإعبثبد ُٚ 

اُزلبػ٢ِ ُٔذ٣شٝ ث٘ٞى اُوطبع اُخبص  أُشًض الأخ٤ش ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ 

 . 5.61اُ٘غج٤خ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ 

 (* 15عذٍٝ )  

الإؽظبء اُٞطل٢ ُٔؾٞس رطج٤وبد  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُلئخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى 

 اُزغبس٣خ

 ثٍــــبْ

 فئخ اٌؼبٍٍِٓ  ٌجٕٛن لطبع خبص جٕٛن لطبع ػبَفئخ اٌؼبٍٍِٓ  ٌ

 أُزٞعؾ

 

 الأ٤ٔٛخ

اُ٘غج٤خ

% 

 اُزشر٤ت

ٝالارغبٙ 

 اُؼبّ

 أُزٞعؾ

 الأ٤ٔٛخ

اُ٘غج٤خ

% 

 اُزشر٤ت

ٝالارغبٙ 

 اُؼبّ

اٌخذِبد اٌّظزفٍخ اٌزفأػٍٍخ ِٓ  .1

 خلاي الإٔززٔذ
4.00 80.00 5 4.03 80.65 3 

اٌزحًٌٛ الإٌىززًٚٔ ثٍٓ  .2

 اٌحسبثبد
3.25 65.00 8 4.00 80.00 4 

اٌزحًٌٛ الإٌىززًٚٔ ػٓ طزٌك  .3

 إٌمبط اٌجٍؼٍخ
3.75 75.00 6 3.84 76.77 6 



              

256 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد ا                                                 المجلد الثامن                      

 .......دراسة مق ارنة بين   دور تطبيق ات  تكنولوجيا المعلومات في تحقيق التميزالبنكي

 نهال محمد السادات إبراهيم
 

 2 81.29 4.06 4 82.50 4.13 خذِخ اٌزًٍ ثٕه .4

اٌجطبلبد اٌّّغٕطخ ٚاٌجطبلبد  .5

 اٌذوٍخ
5.00 100.0 1 4.68 93.55 1 

 8 71.61 3.58 10 60.00 3.00 اٌمزٚع الإٌىززٍٚٔخ  ٌٍؼّلاء .6

 9 70.97 3.55 8 65.00 3.25 اٌجٕه إٌبطكرىٌٕٛٛجٍب  .7

 7 76.77 3.84 1 100.0 5.00 أجٙشح اٌظزاف اًٌَ .8

 10 70.97 3.55 7 67.50 3.38 أجٙشح اٌظزاف اًٌَ اٌزفأػًٍ .9

 5 78.06 3.90 3 97.50 4.88 . سذاد اٌفٛارٍز ئٌىززٍٚٔب11

 ٓٞاكن 78.06 3.90 ٓٞاكن 79.25 3.96 اٌّحٛر ثبٌىبًِ

 اُجبؽضخ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٓب ٢ِ٣:رغزخِض 

ارلوذ كئخ اُؼب٤ِٖٓ  ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ػ٘بطش رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  -

ثبُج٘ٞى ثذسعخ ٓٞاكوخ ٓٞاكن  ، ؽ٤ش ئٕ ٓزٞعؾ الإعبثبد ُِؼب٤ِٖٓ ثج٘ٞى 

ث٤٘ٔب ٓزٞعؾ الإعبثبد ُِؼب٤ِٖٓ ثج٘ٞى اُوطبع اُخبص  5.69اُوطبع اُؼبّ 

5.6  . 

الأ٤ٔٛخ ث٤ٖ كئخ اُؼب٤ِٖٓ ُِٔغٔٞػز٤ٖ ؽ٤ش ارغٜذ آساء رجب٣ٖ رشر٤ت  -

اُؼب٤ِٖٓ ثج٘ٞى  اُوطبع اُؼبّ ئ٢ُ ػ٘ظش اُجطبهبد أُٔـ٘طخ ٝاُجطبهبد 

ث٤٘ٔب ارغٜذ آساء اُؼب٤ِٖٓ ث٘ٞى 2اُز٤ًخ   ٤ُؾزَ أُشًض الأٍٝ ثٔزٞعؾ  

اُوطبع اُخبص ُؼ٘ظش أعٜض اُؾبعت ا٢ُ٥ ٤ُؾزَ أُشًض الأٍٝ ثٔزٞعؾ 

5.98 . 

ؽزَ ػ٘ظش اُوشٝع الإٌُزش٤ٗٝخ ُِؼٔلاء  ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ا -

، ك٢ ؽ٤ٖ  5.1ُِؼب٤ِٖٓ ثج٘ٞى اُوطبع اُؼبّ ؽ٤ش ًبٗذ ٓزٞعؾ الإعبثبد ُٚ 

اؽزَ ػ٘ظش أعٜضح اُظشاف ا٢ُ٥ اُزلأػ٢ِ  ُِؼب٤ِٖٓ ثج٘ٞى اُوطبع اُخبص 

 .5.22أُشًض الأخ٤ش ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ 

ب عجن ٣ضجذ طؾخ اُلشع اُشئ٤غ٢ ٝ اُلشػ٤خ اُخبطخ ثٚ ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ لا ٓٔ -

٣ٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أساء ٓذ٣ش١ اُج٘ٞى ٝاُؼب٤ِٖٓ ُج٘ٞى اُوطبع اُؼبّ 

 ٝث٘ٞى اُوطبع اُخبص .
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 صبٓ٘بً : اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد 

 ٗزبئظ  اُذساعخ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ : -أ

ػ٢ِ أ٤ٔٛخ ٓؾٞس اُزطج٤وبد  اُزٌُ٘ٞٞع٤خ   ثبُج٘ٞى  ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُذساعخ .1

ُج٘ٞى  80.32 %اُزغبس٣خ  ثذسعخ ٓٞاكوخ ٓٞاكن ًٝبٗذ  ٗغجخ أُٞاكوخ 

ُج٘ٞى اُوطبع اُخبص ًٝبٗذ ٗلظ   80.39  % اُوطبع اُؼبّ ٝٗغجخ ٓٞاكوخ 

 دسعخ أُٞاكوخ ُغ٤ٔغ اُلئبد 

٣ؼزجش ػ٘ظش اُجطبهبد أُٔـ٘طخ ٝاُجطبهبد اُز٤ًخ ،أعٜضح اُظشاف ا٢ُ٥ ٝ  .5

عذاد اُلٞار٤ش اٌُزش٤ٗٝب ٢ٛ أْٛ اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٠ رش١ اُج٘ٞى 

أ٤ٔٛزٜب ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض.اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ رِخ٤ظبً ٥ساء كئبد اُذساعخ 

ص٤شٛب ػ٢ِ رؾو٤ن ُِٔؾٞس رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ ؽ٤ش دسعخ رأ

 اُز٤ٔض اُج٢ٌ٘  ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : 

 أُشًض الأخ٤ش أُشًض الأٍٝ اُلئخ

 اُوشٝع الإٌُزش٤ٗٝخ ُِؼٔلاء اُجطبهبد أُٔـ٘طخ ٝاُجطبهبد اُز٤ًخ ئعٔب٢ُ  ػ٤٘خ اُذساعخ

 اُوشٝع الإٌُزش٤ٗٝخ ُِؼٔلاء اُجطبهبد أُٔـ٘طخ ٝاُجطبهبد اُز٤ًخ ٓغٔٞػخ ث٘ٞى اُوطبع اُؼبّ

ٓغٔٞػخ ث٘ٞى اُوطبع 

 اُخبص
 اُجطبهبد أُٔـ٘طخ ٝاُجطبهبد اُز٤ًخ

أعٜضح اُظشاف ا٢ُ٥ 

 اُزلأػ٢ِ

 اُجطبهبد أُٔـ٘طخ ٝاُجطبهبد اُز٤ًخ ٓذ٣شٝ ث٘ٞى اُوطبع اُؼبّ
أعٜضح اُظشاف ا٢ُ٥ 

 اُزلأػ٢ِ

 اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ٓذ٣شٝ ث٘ٞى هطبع خبص
أعٜضح اُظشاف ا٢ُ٥ 

 اُزلأػ٢ِ

 اُوشٝع الإٌُزش٤ٗٝخ ُِؼٔلاء اُجطبهبد أُٔـ٘طخ ٝاُجطبهبد اُز٤ًخ اُؼبِٕٓٞ ثج٘ٞى اُوطبع اُؼبّ

اُؼبِٕٓٞ ثج٘ٞى اُوطبع 

 اُخبص
 اُجطبهبد أُٔـ٘طخ ٝاُجطبهبد اُز٤ًخ

أعٜضح اُظشاف ا٢ُ٥ 

 اُزلبػ٢ِ
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 اُزٞط٤بد رٞط٢ اُجبؽضخ: -ة

اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثؼشٝسح الاٛزٔبّ ثزطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبػزجبسٛب  .1

 اُؼبَٓ الأعبع٢ ٝاُؾبًْ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُج٢ٌ٘  

دػْ ثؾٞس رط٣ٞش اُخذٓبد أُظشك٤خ الإٌُزش٤ٗٝخ ثٜذف ػٔبٕ اٗزشبس رِي  .5

 اُخذٓبد .

 ٝع.ص٣بدح ػذد ٓب٤ً٘بد اُظشاف ا٢ُ٥ ُزخل٤ق اُزٌذط ٝاُضؽبّ داخَ اُلش .5

 ص٣بدح ػذد اعٜضح اُذكغ ٖٓ خلاٍ ٗوبؽ اُج٤غ. .5

رط٣ٞش ٝرؾذ٣ش أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ أًضش شٔٞلا ٝعبرث٤خ ُٔٞاًجخ  .2

 اُزطٞساد ػ٢ِ اُغبؽخ أُظشك٤خ .  

 رٞك٤ش اُجشآظ اُزضو٤ل٤خ ٖٓ خلاٍ ئهبٓخ ُوبءاد .9
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  -:٘ٛاِش اٌجحث

 

الأداء اٌزٕظًٍّ اٌّزٍّش فً ظً رطٛر اُٜبدٟ ثٞهِوٍٞ ، ثٞٓذ٣ٖ ثٌِج٤ش ، " -1

،  5، ػذد 5" ،عبٓؼخ ثبط٢ ٓخزبس ،اُغضائش ، ٓغِذ رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد

 .6ص  ،  5118

أثز اسزخذاَ رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد ػٍى اٌزطٌٛز الإداري ؽ٘بٕ أؽٔذ اُوؼبٙ ، "  -5

" ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، عبٓؼخ اٍَ اُج٤ذ ، الأسدٕ  فً اٌجبِؼبد الأردٍٔخ اٌزسٍّخ

 .159، ص 5115، 

 ٣شعغ ئ٢ُ :  -5

ٓغِخ أُظشك٤ٕٞ ، اُؼذد  اٌّؼٙذ اٌّظزفً اٌّظزياُج٘ي أُشًض١ أُظش١ ، 

 . 16، ص  5112اُغ٘خ اُضب٤ٗخ ، ئثش٣َ  اُضبٖٓ ،

" رحسٍٓ فبػٍٍخ الأداء اٌّإسسً ِٓ خلاي ٝطل٢ ػجذ اٌُش٣ْ اٌُغبعجخ ،  -5

، داس ا٤ُبصٝسٟ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ، الأسدٕ ، 1، ؽ رىٌٕٛٛجٍب اٌّؼٍِٛبد"

 .55، ص 5111

أثٍز" "رىٌٕٛٛجٍب الارظبي ٚالإػلاَ اٌحذٌثخ الاسزخذاَ ٚاٌزٓؾٔذ اُلبرؼ ؽٔذ١ ،  -2

 .5، ص  5111ً٘ٞص اُؾٌٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، اُغضائش ، 

6- Peter oppong Hay ford Adjei, Kofi Poku, "The Role of 

infonnation technology in building Customer ioyalty in 

Banking (Acosestudy of AGRICUL OEVEIOPMENT BANK 

LTO., SUNYANI), British Journal of Marketing Studies ,Vol 

2 , No 4,August  2014 , ., P 12. 

7- Sobd M, Corn.w, " Therelation ship between Computerization 

and Performance. Astrater for Maximizing Economic Benefit 

of Computerization ", Information and Management 

Journal ,vol 6 2005 , P. 178 . 

8- Balazsrevesz , Maria to rocsik, "Leveraging marketing 

Performance through in for mation technology use ", 

Information and Management Journal, vol 3, Issue2, 

P.397. 
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الإدارح الأطٛي اٌؼٍٍّخ ٚاٌزٛجٙبد اٌّسزمجٍٍخ ٌّذٌز ػجذ اُؾ٤ٔذ ٓـشث٢، " -6

أٌُزجخ اُؼظش٣خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، أُ٘ظٞسح،  "،اٌمزْ اٌحبدي ٚاٌؼشزٌٓ

 .518، ص5119ٓظش، 

، داس أُغ٤شح ُِ٘شش  " اٌزٌبدح ٚئدارح ِٕظّبد الأػّبي"ثلاٍ خِق اُغٌبسٗخ،  -11

 .16، ص5118، ػٔبٕ ، الأسدٕ، 1ٝاُزٞص٣غ ٝاُطجبػخ ، ؽ

ئثشا٤ْٛ ثخز٠، "ط٘بػخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝػلاهبرٜب ثزط٣ٞش  -11

اٌّإرّز اٌؼًٍّ اٌذٚي حٛي الأداء اٌّزٍّش ٌٍّٕظّبد ٝر٤ٔ٘خ الأداء" ، 

 .55، ص5112ٓبسط  6-8، ٚاٌحىِٛبد

"ئدارح اٌزغٍزاد ٚاٌزحذٌبد اٌؼظزٌخ ٌٍّذٌز ٓؾٔذ ٣ٞعق اُ٘ٔشإ اُؼط٤بد،  -15

داس اُؾبٓذ ُِ٘شش  -1ؽ -زْ اٌحبدي ٚاٌؼشزٌٓ(")رؤٌخ ِؼبطزح ٌّذٌز اٌم

 .591-529،ص ص 5119ٝاُزٞص٣غ ،ػٔبٕ،الأسدٕ،

صبئش ػذٗبٕ هذ٢ٓٝ ، "اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ اٗزشبس اُظ٤شكخ الإٌُزش٤ٗٝخ : دساعخ  -15

:  اٌّجٍخ الأردٍٔخ ٌٍؼٍَٛ اٌزطجٍمٍخرطج٤و٤خ ػ٠ِ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ الأسد٤ٗخ" ، 

 .562، ص  5118 عِغِخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ،

،  رىٌٕٛٛجٍب اٌزؼٍٍُ فً ػظز اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي"ًٔبٍ ػجذ اُؾ٤ٔذ ص٣زٕٞ ، " -15

 .191 -126، ص .ص  5115ػبُْ اٌُزت ، اُوبٛشح ، ٓظش ، 

ٓششٝع اُزؾٍٞ ا٢ُ الاهزظبد ،  أرحبد اٌظٕبػبد اٌّظزٌخ ، ارحبد ثٕٛن ِظز  -12

 .16ص ،  5119ؿ٤ش اُ٘وذ١ ، كجشا٣ش

،  افَبق اٌظٍزفخ الإٌىززًٚٔ  فً ِظزػٔشٕ،  ػبؽق ؽغٖ ؿش٣ت ؽغٖ -19

أُغبثوخ اُجؾض٤خ اُخبٓغخ ، اُج٘ي أُشًض١ أُظش١ ، أُؼٜذ أُظشك٢ 

 .58، ص 5115أُظش١ ، ع٘خ 

ث٤ٜٔٞة عٔبػ، "أصش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأداء اُزغبس١ ٝأُب٢ُ  -15

اُؼِّٞ اُزغبس٣خ ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ، رسبٌخ دوزٛرأُِٖظبسف اُلشٗغ٤خ، 

 .55:  51، ص ص 5115ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، 


