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 دوس انًشاسكح فٍ تمُُى الأداء تهذف تحغٍُ الاَتاخُح

 "دساعح يُذاَُح ػهً انًغتشفُاخ انفهغطُُُح"

 يحًىد ػضاخ أحًذ يحًىد

 

 انًهخص: 

٘لف اٌجؾش ئٌٝ اٌىشف ػٓ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ الأكاء ثٙلف 

رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رم١١ُ 

الأكاء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ، ٚرُ ارجبع إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٌٚزؾم١ك 

خ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ أ٘لاف اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثزط٠ٛو اٍزج١بْ ٚرٛى٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕ

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد، ٚأشبهد إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ 543)

( ث١ٓ َِزٜٛ اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ الأكاء، α≤0.3.ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ئؽصبئ١خ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب0ٓ١ٍِ َِٚزٜٛ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ

Abstract: 

The research aims to detect the level of participation in 

the performance evaluation in order to improve workers in the 

Palestinian hospitals productivity, and to identify the level of 

performance from the standpoint of personnel evaluation were 

followed descriptive analytical method, and to achieve the 

objectives of the research, the researcher developed a 

questionnaire distributed to a random sample (345) of hospital 

staff, and the results indicated no statistically significant 

relationship at the abstract level (0.05≥α) between the level of 

participation in the performance evaluation, the level of 

productivity improvement in Palestinian hospitals from the 

perspective of workers0 
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 انًمذيح:

ئْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ِٓ اٌؼ١ٍّبد الاٍزوار١غ١خ اٌٙبِخ فٟ ِٕظّبد 

ِلٜ رؾم١ك ِؼللاد ِٚؼب١٠و الأكاء اٌَّزٙلفخ،  الأػّبي، مٌه أٔٙب رمف ػٍٝ

ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٔمبغ اٌمٛح ٚرؼي٠ي٘ب ٚٔمبغ اٌعؼف ِٚؾبٌٚخ ػلاعٙب ، ٚمٌه 

ٌٛظغ فطخ ٌزؾ١َٓ الاكاء0
(i)

 

ٚفٟ ظً اٌزطٛه اٌغبهٞ فٟ إٌّظّبد اٌصٕبػ١خ ػبِخ، ٚاٌقلِبر١خ 

اٌزٟ  فبصخ، أصجؾذ اٌطوق اٌزم١ٍل٠خ غ١و ِغل٠خ ٌؾً الأىِبد، ٚاٌّشىلاد

رٛاعٗ إٌّظّبد فٟ ظً اٌزغ١و اٌَو٠غ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚثبٌزبٌٟ أصجؾذ 

اٌّإٍَبد، ٚثصفخ فبصخ فٟ لطبع اٌَّزشف١بد فٟ لطبع غيح ٟ٘ ثؾبعخ ٌٍم١بَ 

ثزط٠ٛو مارٙب، ٚاٌٛصٛي ئٌٝ ٔٙعخ شبٍِخ فٟ وبفخ اٌّغبلاد ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

ّٟ، ٚاٌقلِٟ ٚغ١و٘ب ِٓ الالزصبكٞ، ٚالاعزّبػٟ، ٚاٌضمبفٟ، ٚا١ٌَبٍٟ، ٚاٌزؼ١ٍ

اٌّغبلاد الأفو0ٜ
 

ٌنٌه ٠غت ئػبكح إٌظو فٟ اٌطوق، ٚالأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ وبٔذ رَزقلَ 

ِٓ لجً فٟ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبلاد اٌصؾ١خ، ٌُٚ رؾمك إٌزبئظ اٌّوغٛثخ، 

ٌنا ٠غت ِؾبٌٚخ اٍزجلاٌٙب ثطوق، ٚأٍب١ٌت ؽل٠ضخ رٛظؼ ٔمبغ اٌمٛح، ٚٔمبغ 

ف، ٚاٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ اٌزٟ اٌعؼ

ِٓ فلاٌٙب رَزط١غ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌّوعٛح، ٚالاهرمبء ثبٌّغبي اٌقلِبرٟ، ٚاٌجؼل 

ػٓ رىواه أفطبء اٌّبظٟ، ٚونٌه ٠غت الاٍزفبكح ِٓ رغبهة ا٢فو٠ٓ إٌبعؾخ، 

فٟ رم١١ُ أكاء إٌّظّبد غ١و اٌٙبكفخ ٚاٌزفى١و فٟ اٌم١بَ ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ 

ٌٍوثؼ، ٚػًّ كهاٍبد رطج١م١خ ٌم١بً، ٚرم١١ُ أكاء اٌَّزشف١بد، ٌّب رزّزغ ثٗ ٘نٖ 

اٌّإٍَبد ِٓ أ١ّ٘خ لص0ٜٛ
(ii)

 

 

 أولاً: يشكهح انثحث:

ئْ اٌَّزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٌٙب اٌلٚه اٌؾ١ٛٞ اٌىج١و ٌم١بِٙب ثزمل٠ُ فلِبد 

ٓ اٌقلِخ اٌّملِخ،  ؽ١ش أْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ِزؼلكح ِٕٙب، ٚهظب اٌَّزف١ل٠ٓ ػ



              

986 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد     

  ..............."دراسة ميدانية على   دور المشاركة في تقييم الأداء بهدف تحسين الانتاجية

 محمود عزات أحمد محمود
 

لا رزُ ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ؽَت اٌّؼب١٠و، ٚاٌّمب١٠ٌ 

اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب ػ١ٍّبً، ٚأ١ٍّٙٔخ اٌّشبهوخ فٟ اٌزم١١ُ رزُ ِٓ فلاي اٌّؾَٛث١خ، 

١ُ ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ٚالإٔزّبء اٌؾيثٟ، ٚوً ٘نا ثبٌزبٌٟ ٠ٍؼت كٚه وج١و فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١

أقفبض اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚاٌنٞ ٠إصو ثبٌٍَت ػٍٝ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٔز١غخ 

اٌزم١١ُ اٌغ١و ػبكي، ٚ٘نا ٠ٕؼىٌ ػٍٝ الأكاء ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌَّزشف١بد0وّب 

أْ اٌّلهاء الإكاه١٠ٓ فٟ اٌَّزشف١بد ػٍٝ َِزٜٛ ِؾبفظبد غيح ٠ّىضْٛ فزواد 

ٚغ١و ِإ١ٍ٘ٓ ٌؼ١ٍّخ اٌزم١١ُ لأْ ِؼظُ ِٓ فئخ الأغجبء، ٚثبٌزبٌٟ  غ٠ٍٛخ فٟ ِىبرجُٙ

٘نا لل ٠إصو ػٍٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء، لأْ اٌّلهاء غ١و َِزمو٠ٓ فٟ ِٕصجبُ٘ 

 ٔز١غخ وضوح اٌزٕملاد ٚاٌزول١بد ٌجؼع0ُٙ 

نزنك تتًحىس يشكهح انثحث تانغؤال انشئُظ انتانٍ:  يا يغتىي 

انًشاسكح فٍ تمُُى الأداء فٍ انًغتشفُاخ انفهغطُُُح تهذف تحغٍُ الاَتاخُح 

 ٠ٚزفوع ِٕٗ اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ:يٍ وخهح َظش انؼايهٍُ؟ 

اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ الأكاء فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ِب َِزٜٛ  .1

 ٔظو اٌؼب١ٍِٓ؟

ِٓ ٚعٙخ ٔظو  ِب ٚالغ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ .2

 اٌؼب١ٍِٓ؟

( ث١ٓ َِزٜٛ α≤0.05ً٘ رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) .3

اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ الأكاء، ٚٚالغ الإٔزبع١خ فٟ فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ؟

 ثاَُاً: أهًُح انثحث:

٠َُٙ اٌجؾش فٟ ِؼوفخ أ١ّ٘خ اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ الأكاء فٟ اٌّإٍَبد،   60

 ٚكٚهٖ فٟ  رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ0

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠ملَ ئظبفخ ػ١ٍّخ، ِٓ فلاي ِؼوفخ أصو   20

 اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ الأكاء ٚػلالزٗ ثزؾ١َٓ الإٔزبع١خ0
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وّب ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ اٌزٟ لل رَبػل اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ   50

اٌَّزشف١بد ػٍٝ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ، ٚمٌه ِٓ ِٕطٍك أْ اٌّشبهوخ فٟ 

رم١١ُ الأكاء رّضً أؽل الأٍب١ٌت اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌَّزشف١بد0

 

 ثانثاً: أهذاف انثحث:

 زٜٛ اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ الأكاء فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ0 اٌزؼوف ػٍٝ َِ 60

اٌىشف ػٓ َِزٜٛ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ ثّؾبفظبد  20

 غيح0

اٌىشف ػٓ غج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ الأكاء، ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ  50

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ ثّؾبفظبد غيح0

 

 فشضُاخ انثحث:ساتؼاً: 

رّذ ص١بغخ فوظ١بد اٌجؾش ٌزمو٠ت ِشىٍخ اٌجؾش لأهض اٌٛالغ ػٍٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 انفشضُح انشئُغح:

( α≤0.5."لا تىخذ ػلالح راخ دلانح إحصائُح ػُذ يغتىي يؼُىَح ) 

تٍُ يغتىي انًشاسكح فٍ تمُُى الأداء، ويغتىي تحغٍُ الإَتاخُح فٍ 

"0 وَتفشع يُها انفشضُاخ َظش انؼايهٍُيٍ وخهح  انًغتشفُاخ انفهغطُُُح

 انفشػُح انتانُح:

( ث١ٓ α≤0.3.لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 60

الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ رم١١ُ الأكاء، َِٚزٜٛ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ فٟ َِزٜٛ ِشبهوخ 

 0اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ

( ث١ٓ α≤0.3.خ )لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛ 20

، َِٚزٜٛ رؾ١َٓ فٟ رم١١ُ الأكاءَِزٜٛ ِشبهوخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ0 الإٔزبع١خ
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( ث١ٓ α≤0.3.لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 50

فٟ  ، َِٚزٜٛ رؾ١َٓ الإٔزبع١خفٟ رم١١ُ الأكاءاٌّشوف١ٓ  َِزٜٛ ِشبهوخ

 اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ0

( ث١ٓ α≤0.3.لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 40

فٟ  ، َِٚزٜٛ رؾ١َٓ الإٔزبع١خفٟ رم١١ُ الأكاء اٌؼب١ٍِٓ َِزٜٛ ِشبهوخ

 اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ0

 

 خايغاً: حذود انثحث:

 ١ٍزُ ئعواء ٘نا اٌجؾش فٟ ئغبه اٌؾلٚك اٌزب١ٌخ:

٠مزصو اٌجؾش ػٍٝ ِٛظٛع اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ انحذود انًىضىػُح:  -

الأكاء، ٚرأص١و٘ب ػٍٝ رؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ 

 ثّؾبفظبد غيح، ٚرمل٠ُ ِمزوؽبد رَُٙ فٟ كػُ رم١١ُ الأكاء إٌّبٍت0

٠ٙزُ اٌجؾش  اٌؾبٌٟ ثبٍزمصبء آهاء ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  انحذود انثششَح: -

 اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ فٟ ِؾبفظبد غيح0

رّذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٛظٛع انحذود انضيُُح:  -

اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ الأكاء، ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد 

 (2.690اٌفٍَط١ٕ١خ ثّؾبفظبد غيح ٌؼبَ )

َط١ٕ١خ ٠مزصو رطج١ك ٘نا اٌجؾش ػٍٝ اٌَّزشف١بد اٌفٍانحذود انًكاَُح:  -

ِغّغ اٌشفبء اٌطجٟ، ِغّغ ٔبصو اٌطجٟ، ثّؾبفظبد غيح ٚرشًّ ولاً ِٓ: )

 (0َِزشفٝ الاٚهٚثٟ

 

 عادعاً: هُكم انثحث:

٠زىْٛ اٌجؾش ِٓ ِملِخ اٌجؾش، ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ، ِٚشىٍخ اٌجؾش، 

ٚأ١ّ٘خ اٌجؾش، ٚأ٘لاف اٌجؾش، ٚفوظ١بد اٌجؾش، ِٚزغ١واد اٌجؾش، ٚؽلٚك 

اٌجؾش، ٚفطخ اٌجؾش0صُ الإغبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍّشبهوخ فٟ رم١١ُ الأكاء ٚرؾ١َٓ 

مٌه رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ئٔزبع١خ اٌؼب0ٓ١ٍِ صُ اٌزؼوف ػٍٝ إٌّٙغ١خ ٚالإعواءاد، ٚثؼل 

 صُ افزجبه اٌفوظ١بد ِٕٚبلشزٙب، ٚأف١واً ػوض إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد 
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 عاتؼاً: الإطاس انًفاهًٍُ نهًشاسكح فٍ تمُُى الأداء:

 أولاً: تمُُى الأداء:

 يفهىو وأهًُح تمُُى الأداء:أ0 

٠ؼزجو رم١١ُ الأكاء ِٛظٛع لل٠ُ ٠ٚزغلك كائّبً، لاػزّبك إٌّظّبد ػبِخ 

ٚاٌَّزشف١بد فبصخ ػ١ٍٗ ِٚلٜ رؾل٠ل إٌغبػ اٌنٞ رؾزبعٗ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك 

 أ٘لافٙب0

 (1خذول سلى )

 يفاهُى تمُُى الأداء

 انغُح و
انًؤنف أو 

 انثاحث
 انًفهىو

ٟ٘ ػ١ٍّخ رٙلف ئٌٝ اٌزأول ِٓ رؾم١ك اٌوؤ٠خ  ِؾَٓ اٌىزجٟ (2..2)  60

ٚاٌوٍبٌخ ٚالأ٘لاف ٌٍقطػ الاٍزوار١غ١خ 

ِٕظّخ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌّٛظٛػخ لأٞ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ، ٚمٌه 

ثٙلف رؾم١ك اٌز١َٕك ث١ٓ ع١ّغ ٚؽلاد إٌّظّخ 

ٌزؾم١ك اٌقطػ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌّٛظٛػخ0
(iii) 

20  (2..9) Hollins  ,Bill 

 &  

Shinkins, 

Sadie 

ئْ رم١١ُ الاكاء اػطبء صٛهح ٚاظؾٗ ٌٍّٛلغ 

مٌه رمبهْ أغبى٘ب اٌؾبٌٟ )ٌّٕظّخ ِب( ثؼل 

اٌؾبٌٟ ثبلإٔغبى اٌّبظ0ٟ
(iv)

 

50  (2..9) Michael 

Armstrong, 

أٔٙب ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ِٕٚزظّخ ٌزؾ١َٓ الأكاء 

اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي رط٠ٛو أكاء اٌفوك
(v)

 

40  (2..9) Kirkpatrick َِزّوح ٠زؼٙل ف١ٙب اٌّل٠و ثبلإرصبي  ٟ٘ ػ١ٍّخ

الأكاء، اٌّيكٚط ِغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛلؼبد 

ِغبلاد اٌزط٠ٛو، ٚفطػ رؾ١َٓ الأكاء0
(vi) 
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 انغُح و
انًؤنف أو 

 انثاحث
 انًفهىو

30  (2..8) GARY 

Dessler 

رم١١ُ الاكاء اٌؾبٌٟ ٚاٌّبظٟ ٌٍّٛظف١ٓ ِمبهٔٗ  إٌ

ثّؼب١٠و الاكاء0
(vii)

 

ٚلل اشبه ؽ١ّو اٌٝ اْ الاكاء ٠ؼزجو ِؾصٍٗ  ؽّٛكٞ ؽ١ّو (8..2)  90

ٌضلاس ػٛاًِ هئ١َ١ٗ ٠ٕٚزظ ػٕٙب اٌزمبء وً ِٓ 

ِٓ )ِؼبهف ػ١ٍّٗ، ِؼبهف  اٌىفبءح ٚاٌزٟ رزىْٛ

ػ١ٍّٗ ٍٍٚٛو١خ( ٚاٌلٚافغ أٞ اٌؾبعبد اٌّبك٠خ 

ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌلأفواك، ِٚؾ١ػ اٌؼًّ اٌنٞ ٠ّضً 

اٌّإٍَخ ثشىً ػب0َ
(viii)

 

مصل ثؼ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء اٌؼ١ٍّخ اٌقبصخ ثزم١١ُ ٠ ٔبكه أثٛ ش١قخ (.2.6)  70

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّطمخ ٚاٌزٟ لا رؼٛك وٛٔٙب ١ٍٍٚٗ 

الاكاهح ِٓ ئصلاه ؽىُ ِٛظٛػٟ ػٓ رّىٓ 

للهح اٌّٛظف فٟ أكاء ٚاعجبد َِٚئ١ٌٛبد 

ٚظ١فزٗ ٚاٌزؾمك ونٌه ِٓ ٍٍٛوٗ ٚرصوفبرٗ فٟ 

أصٕبء اٌؼًّ، ِٚٓ ِلٜ اٌزؾَٓ اٌنٞ غوأ ػٍٝ 

أٍٍٛة أكائٗ ٌٛاعجبد َِٚإ١ٌٚبد ٚظ١فخ ٚا٠عبً 

اٌزؾمك ِٓ للهارٗ ػٍٝ رؾًّ ٚاعجبد 

َِٚإ١ٌٚبد اظبف١خ0
(ix)

 

ْ رم١١ُ الأكاء ثؼجبهح أفوٜ ٘ٛ ل١بً ِب رُ ئ ؽبِل ػج١ل ؽلاك (2.64)  80

ئٔغبىٖ ِٓ ػًّ ِٚمبهٔخ ثبٌَّزٙلف ٚثشىً 

َِزّو ٚكٚهٞ، وّب أٔٗ ٠ّضً ل١بً ٌٍٕزبئظ 

اٌّؾممخ ثبٌٕزبئظ اٌَّزٙلفخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ 

اٌّإصوح ف١ٙب ٚرؾل٠ل اٌَّإ١ٌٚبد0
(x)

 

90  (2.64 ،

2.63) 

ئْ رم١١ُ الأكاء فٟ إٌّظّبد اٌصؾ١خ "ثأٔٗ  اٌوة ١ٍل عبك

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٌزؼوف ػٍٝ اٌغٛأت 
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 انغُح و
انًؤنف أو 

 انثاحث
 انًفهىو

الا٠غبث١خ ٚاٌغٛأت اٌٍَج١خ اٌقبصخ ثزؾم١ك 

 الأ٘لاف ٚئٔغبى ِؼللاد الأكاء اٌَّزٙلفخ"0

أٔٗ ٠ّىٓ رؼو٠ف ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ثأٔٙب اٌؾٍمخ  

ِٓ ؽٍمبد إٌظبَ اٌولبثٟ فٟ إٌّظّخ0
(xi)

 

ثأْ رم١١ُ الاكاء ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مُ ِٓ فلاٌٙب 

رؾل٠ل و١ف ٠إكٞ اٌؼبًِ ٚظ١فزٗ ِٚب ٠زورت ػٍٟ 

مٌه ِٓ ٚظغ فطخ ٌزؾ١َٓ الأكاء0
(xii)

 

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽش0    انًصذس:

ِّب ٍجك أْ رم١١ُ الأكاء فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ  وَغتُتح انثاحث

٠ؼزّل ػٍٝ إٌظبَ اٌنٞ ٠َبػل فٟ ل١بً ٚرم١١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ رم١١ُ أكاء اٌؼبًِ 

اٌزٟ ٠شغٍٙب، ثّب ٠َبػل ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ عٛأت  ٚٚاعجبد اٌٛظ١فخ َِٚئ١ٌٛبرٙب

ف ٚاٌعؼف فٟ الأكاء اٌّبظٟ ٚرؾل٠ل و١ف ٠ّىٓ رغٕت عٛأت اٌعؼ اٌمٛح

ٚاٍزضّبه عٛأت اٌمٛح فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚفٟ اٌَّزمجً ٌٍٛصٛي ئٌٝ أػٍٝ كهعبد 

  رم١١ُ الأكاء ثّب ٠ؼٛك ثبٌفبئلح ػٍٝ اٌفوك ٚإٌّظّخ اٌصؾ١خ0 

 

 أهذاف ػًهُح تمُُى الأداء: 0 ب

ئْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء رقلَ أ٘لاف ػل٠لح كافً إٌّظّخ، ِٚٓ  وَشي خاد

 أُ٘ أ٘لاف ػ١ّخ رم١١ُ الأكاء اٌزبٌٟ:

رٛف١و اٌفوصخ إٌّبٍجخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌّٕبلشخ الأكاء ِٚؼب١٠و الأكاء ِغ  .1

 اٌّشوف0ٓ١

ئربؽخ اٌّغبي ٌٍّشوف١ٓ فٟ ص١بغخ اٌجواِظ اٌزٟ رَبػل اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ  .2

 رؾ١َٓ أكائُٙ ثاٍزّواه0
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لك ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء الأٍبً اٌنٞ ٠زُ ِٓ فلاٌخ رمل٠ُ اٌزٛص١بد اٌقبصخ رؾ .3

 ثبٌّورجبد ٚالأعٛه ٚاٌّىبفأد ٚإٌمً ٚاٌزول١خ0

ئػطبء اٌفوصخ ٌٍّشوف١ٓ ٌزؾل٠ل ٔمبغ اٌمٛح ٚٔمبغ اٌعؼف إٌبرغخ ػٓ رم١١ُ  .4

أكاء اٌّٛظف0ٓ١
(xiii)

 

صلاصخ أ٘لاف هئ١َ١خ ٌزم١١ُ الأكاء رّضٍذ فٟ أ٘لاف اٍزوار١غ١خ،  وحذد انًشعٍ

ٚأ٘لاف ئكاه٠خ، ٚأ٘لاف ر٠ّٕٛخ0
(xiv)

 

 :الأهذاف الإعتشاتُدُح نهتمُُى 

 رؾم١ك اٌوثػ ث١ٓ أٔشطٗ اٌؼب١ٍِٓ ٚالأ٘لاف أٚ اٌغب٠بد اٌزٕظ١ّ١خ0 -

 رؾل٠ل إٌزبئظ اٌّوغٛثخ0  -

ٛف رلػُ ِٓ ئٍزقلاَ رط٠ٛو أٔظّخ اٌم١بً ٚئٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ ٍ -

 اٌؼب١ٍِٓ ٌملهارُٙ ٚرط٠ٛو أّٔبغُٙ اٌٍَٛو١خ ٌٍٛصٛي ٌٍٕزبئظ اٌّؾلكح0

 :الأهذاف الإداسَح نهتمُُى 

رَزف١ل ِٓ ِؼٍِٛبد رم١١ُ الأكاء فٟ ئارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ  إٌّظّبد

 ِضً اٌمواهاد ئكاهح اٌّورجبد ٚالأعٛه ٚلواهاد ٚاٌزول١بد0

  نهتمُُى:الأهذاف انتًُىَح 

ِٓ أعً رط٠ٛو أٍٍٛة اكاء اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش ث١ٓ أْ اٌّٛظف اٌنٞ لا 

٠إكٞ ػٍّٗ وّب ٘ٛ ِطٍٛة فاْ الائكاهح رمَٛ ثز١ّٕخ أكائٗ ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبد 

اٌواعؼخ ِٓ أٔظّخ رم١١ُ الأكاء ٚاٌزٟ رؼىٌ عٛأت اٌعؼف ٚأٍجبة اٌعؼف فٟ 

 أكاء اٌؼب0ٓ١ٍِ

 

 انًشاسكح فٍ تمُُى الأداء: 0 ج

اٌجبؽش ثبٌّشبهوخ ظوٚهح ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رم١١ُ الأكاء ٚمٌه  ٠مصل

ٌزؾم١ك هظب أوجو ػٕل ئعواء ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ثبلإظبفخ ئٌٝ ظوٚهح الاٌزياَ 

:ثّغّٛػخ ِٓ ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء ٚفك الأرٟ
(xv)
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٠غت ئٍزقلاَ ػلك وج١و َٔج١بً ِٓ اٌّؼب١٠و ػٕل رم١١ُ الأكاء، ٚلا ٠غت  60

ِؼ١به ٚاؽل أٚ ػلح ِؼب١٠و، ٚاٌَجت ٠وعغ ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ الإلزصبه ػٍٝ 

٠مِْٛٛ ثؼلح أٔشطخ، ٚػ١ٍٗ ٠غت أْ رزؼلك اٌّؼب١٠و ؽزٝ ٠ّىٓ رغط١خ 

 اٌغٛأت اٌّقزٍفخ لأكاء اٌفوك0

٠غت أْ رىْٛ اٌّؼب١٠و ِٛظٛػ١خ ثمله الإِىبْ، ٚأوضو اٌّؼب١٠و ِٛظٛػ١خ  20

لٍٙب ِٛظٛػ١خ ٟ٘ ِؼب١٠و ٟ٘ ِؼب١٠و ٔٛارظ الأكاء ١ٍ٠ٙب ِؼب١٠و ٍٍٛن، ٚأ

 اٌصفبد اٌشقص١خ0

٠غت أْ رىْٛ اٌّؼب١٠و أوضو ِٛظٛػ١خ فٟ ؽبٌخ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼًّ،  50

ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ عٛأت الأكاء، لأْ رٛص١ف اٌٛظ١فخ ِٚٛاصفبد شبغً 

 اٌٛظ١فخ ٠َبػل فٟ اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٌّؼب١٠و0

رأص١و٘ب ٚػلالزٙب ٠غت أْ رأفن اٌّؼب١٠و أٚىأبً ِقزٍفخ، ٚمٌه ٌىٟ رؼىٌ  40

 ػٍٝ الأكاء0

 

 ثاَُاً: تحغٍُ الاَتاخُح:

 ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ الإٔزبع١خ: -6

 ِفَٙٛ الإٔزبع١خ: -أ 

 (2خذول سلى )

 يفاهُى الإَتاخُح

 انغُح و
انثاحث أو 

 انكاتة
 انًفهىو

60  (2..2) 

Sanjeev 

Kumar 

Sharma 

ػوف أْ الإٔزبع١خ ٟ٘ ئِىب١ٔخ ئٔزبط لله ِٓ 

أٚ أفعً  اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ثناد اٌغٛكح

ثٛؽلاد ألً ِٓ ػٛاًِ الإأزبط فٟ فزوح 

ى١ِٕخ ِؾلكح0
(xvi)
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 انغُح و
انثاحث أو 

 انكاتة
 انًفهىو

20  (2..4) 
(Heizer& 

RENDER) 

٘ٛ ِم١بً ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّقوعبد ٚاٌّلفلاد 

أٚ ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ رى٠ٛٓ إٌزبئظ ثاٍزقلاَ 

ػٕبصو ئٔزبط ِؾلكح0
(xvii) 

 ٔغُ ػجٛك ٔغُ (3..2)  50

ػوف ٔغُ أْ الإٔزبع١خ ٟ٘ الإٍزقلاَ اٌىفإ 

ٌٍّٛاهك اٌَّزقلِخ أٚ ئٍزجلاي ٘نٖ اٌّٛاهك 

اٌَّزقلِخ ثأفوٞ )آلاد أفوٜ أٚ أػّبي 

أوضو رأ١٘لاً، ٌزؾ١َٓ الإٔزبع١خ(0
(xviii) 

40  (2..8) 
ٍؼ١ل ثٓ ػٍٟ 

 ؽَٓ

ػوف الإٔزبع١خ ٟ٘ الإٍزقلاَ الأوفبء 

ٚالإٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ اٌّزّضٍخ 

ٚاٌطبلخ فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاٌّٛاك الأ١ٌٚخ، 

الإٔزبع١خ ٌٍّىبئٓ ٚاٌّؼلاد، لإٔزبط اٌٍَغ 

ٚاٌقلِبد اٌّطٍٛثخ0
(xix)

 

30  
(2.6. 

،2.62) 
 ١ٍل عبك اٌوة

٠وٜ أْ الإأزبع١خ ٟ٘ ػلالخ ث١ٓ اٌّقوعبد 

ٚاٌّلفلاد ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ ِؼلي اٌّقوعبد 

ٚاؽل صؾ١ؼ أٚ أوضو ِمبثً اٌّلفلاد ؽزٝ 

رىْٛ ٕ٘بن أزبع١خ فؼبٌخ0 ٚٚؽلح اٌّقوعبد 

٠ّىٓ ل١بٍٙب ثبٌغ١ٕخ أٚ اٌلٚلاه، اٌٛؽلاد 

إٌّزغخ ِٓ اٌٍَغ اٚ ٌقلِخ اٌؼّلاء، 

اٌقلِبد، اٌّوظٝ اٌّؼبٌغ١ٓ 

ِضلا0000ٚاٌـ0
(xx)

 

رؼٕٟ وفبءح ئٍزقلاَ اٌّٛاك اٌّزبؽخ، ٚالإٔزبع١خ 

رَبٚٞ ؽَبث١بً إٌَجخ ث١ٓ اٌّقوعبد 
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 انغُح و
انثاحث أو 

 انكاتة
 انًفهىو

ٚاٌّلفلاد أٞ أْ الإٔزبع١خ = )ئعّبٌٟ ل١ّخ 

ل١ّخ اٌّلفلاد(0 اٌّقوعبد / ئعّبٌٟ
(xxi) 

90  (2.65) 

٘لا ػجل 

اٌفزبػ 

 ِٕصٛه

٘ٛ الإٍزقلاَ اٌىفإ ٌىبفخ اٌطبلبد ٚاٌّٛاهك 

اٌّزبؽخ فٟ اٌّإٍَخ ٌزؾم١ك ؽغُ الإٔزبط 

اٌّوغٛة أٚ اٌقلِخ الأفصً، ٚرمل٠ّٙب فٟ 

الأٚلبد إٌّبٍجخ، ٚثبٌغٛكح اٌؼب١ٌخ، ٚاٌزىب١ٌف 

إٌّقفعخ ٚاٌى١ّخ اٌّؾلكح، وً مٌه ثٙلف 

رؾم١ك وفبءح اٌّإٍَخ الإٔزبع١خ0
(xxii) 

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽش0    انًصذس:

وَغتُتح انثاحث يٍ انتؼشَفاخ عاتمح انزكش، أَها تتفك يغ عُذ خاد تاٌ 

 الاَتاخُح:

الإٔزبع١خ ٟ٘ ػلالخ ث١ٓ اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد ٚأْ رىْٛ اٌّقوعبد أوضو  60

 ِٓ ٚاؽل صؾ١ؼ ِٓ اٌلفلاد ٌٍٛصٛلإاٌٝ ئٔزبع١خ فؼبٌخ0

 الإٔزبع١خ ٟ٘ الإٍزقلاَ الأِضً ٚالأوفبء ٌٍّٛاك اٌّزبؽخ0 20

الإٔزبع١خ ٟ٘ ئِىب١ٔخ ئٔزبط اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ثناد اٌغٛكح ٚأفعً ثٛؽلاد  50

 أل0ً

 

 أهًُح الإَتاخُح: -ب 

رجوى أ١ّ٘خ الإٔزبع١خ ٌٍَّزشف١بد ٠ٚزأصو ئٔقفبض أٚ ئهرفبع الإٔزبع١خ فٟ 

اٌّبي ٚالإكاهح ٚئم رَُٙ ٘نٖ أٞ َِزشفٝ صلاس ِزغ١واد ٟ٘ اٌؼب١ٍِٓ ٚهاً 

اٌّزغ١واد ثشىً ؽوط فٟ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٌٍَّزشف١بد لأٔٙب رّضً ِغبلاد 

 ٌٍّلهاء ِٓ ئرقبم لواهاد ٌزؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٚمٌه ِٓ فلاي:
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ئٔزبط و١ّبد أوجو ِٓ اٌٛؽلاد إٌّزغخ ثّغٙٛك ٚثّٛاهك ألً، ٚ٘نا ٠غؼً  60

 0اٌقلِخ أوزو للهح ػٍٝ إٌّبفَخ فٟ اٌّغزّغ

رقف١ط أٍؼبه ث١غ اٌقلِبد، ٚئٔقفبض الأٍؼبه ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح اٌطٍت  20

 ٚالإلجبي ػٍٝ اٌقلِبد0

رؾمك الإٔزبع١خ الإٍزقلاَ الأِضً ِٓ ِٛاهك إٌبكهح ماد الإٍزقلاِبد  50

 اٌّزؼلكح0

 رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌّؼ١شخ ٚرؾم١ك اٌوفب١٘خ0 40

اَ الأِضً الإٔزبع١خ ٟ٘ اٌّصله الأٍبٍٟ ٌي٠بكح اٌضوٚح اٌم١ِٛخ فبلإٍزقل 30

ٌٍّٛاهك ٠مًٍ اٌفبلل فٟ الإٔزبط ٚ٘نا ٠ؾبفع ػٍٝ اٌّٛاهك إٌبكهح ِٓ 

اٌع١بع0
(xxiii)

 

 

٠ّٚىٓ أ٠عب ً ٔؾلك أ١ّ٘خ الإٔزبع١خ فٟ اٌؼٕبصو الأر١خ:
(xxiv)

 

 الإٔزبع١خ ػٕصو ٘بَ فٟ ٔغبػ اٌّإٍَبد ٚللهرٙب ػٍٝ الإٍزّواه0 60

 الإٔزبع١خ ػٕصو ٘بَ فٟ رؾم١ك اٌىفبءح ٌٍّإٍَخ اٌصؾ١خ0 20

الإٔزبع١خ ٔشبغ ٘بَ فٟ ر١ٍٛغ ٔطبق اٌقلِبد ٌزمل٠ُ اٌقلِبد اٌصؾ١خ اٌزٟ  50

 ٠ؾزبعٙب اٌّغزّغ ثشىً ع١ل ٚوفإ0

 الإٔزبع١خ ػٕصو ٘بَ فٟ وفبءح ئٍزقلاَ اٌطبلبد الإٔزبع١خ0 40

 

ٚئْ أ١ّ٘خ الإٔزبع١خ ثبٌَٕجخ ٌٍفوك ؽ١ش رؼىٌ ِلٜ َِبّ٘زٗ فٟ اٌؼًّ 

كفٍٗ ٚىاك رمل٠و هؤٍبئٗ ٌٗ ٚئما ئٔقفط  اٌنٞ ٠إك٠ٗ فىٍّب ىاكد الإٔزبع١خ ئهرفغ

٠لي مٌه ػٍٝ لٍخ َِبّ٘زٗ فٟ ٚظ١فزٗ ِٚغزّؼخ، ٠ٚؼٕٟ مٌه رؼوظٗ ٌٍقَبهح أٚ 

ٔمص اٌلفً أٚ اٌزم١١ُ اٌٍَجٟ اٌزٟ رأصو ٍٍجبً ػٍٝ أكائ0ٗ
(xxv)

 

 انؼىايم انًؤثشج فٍ الاَتاخُح: 0 ج

ِغّٛػخ رزأصو الإٔزبع١خ ثؼٛاًِ وض١وح، ٚلل افزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ ٚظغ 

ِؾلكح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رإصو فٟ الأزبع١خ0
(xxvi)

 

 ٠ٚوٜ عبك اٌوة اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ ٔمص الإٔزبع١خ:



              

992 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 الرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد     

  ..............."دراسة ميدانية على   دور المشاركة في تقييم الأداء بهدف تحسين الانتاجية

 محمود عزات أحمد محمود
 

 ئغفبي اٌؼٕصو اٌجشو0ٞ 60

 ئّ٘بي الإكاهح اٌفؼبٌخ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ0 20

 رؼلك اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ0 50

 اٌزوو١ي ػٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ فٟ الأعً اٌمص١وح0 40

 و فٟ لٛح اٌؼ0ًّاٌزغ١ 30

 صؼٛثبد اٌم١ب0ً 90

 ػلَ ٚظٛػ أ٘لاف الإٔزبع١خ0 70

 اٌّشبهوخ0 80

اٌزشو٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ0 90
(xxvii)

 

ويٍ أٌ الأعثاب انتٍ تؤدٌ إنً هثىط الإَتاخُح كانتانٍ:
(xxviii) 

 ئ٘لاه اٌٛلذ ٍٚٛء ئٍزغلاٌخ0 60

 ئ٘لاه اٌطبلبد اٌفىو٠خ ٚاٌن١ٕ٘خ اٌّزبؽخ ٌٍمٜٛ اٌجشو٠خ فٟ إٌّشأ0 20

 اٌطبلبد اٌّٙبه٠خ ٚاٌملهاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍؼب0ٓ١ٍِئ٘لاه ٍٚٛء ئٍزغلاي  50

 ٍٛء الإكاهح ٚرجل٠ل أٚ ئ٘لاه اٌّٛاهك ٚاٌَّزٍيِبد اٌَّزقلِخ فٟ الإٔزبط0 40

ٍٛء أٍب١ٌت ئكاهح الإٔزبط )إٌشبغ()اٌزقط١ػ، اٌزٕظ١ُ، اٌولبثخ، ٚاٌّزبثؼخ  30

 ٚاٌزم١١ُ(

 ظؼف ِّبهٍخ ٚظ١فخ اٌزقط١ػ ثَجت ئٔشغبي اٌم١بكاد الإكاه٠خ ثأػّبي 90

 رٕف١ن٠خ0

ظؼف اٌز١َٕك ث١ٓ الإكاهاد ٚاٌٛؽلاد ػٍٝ َِزٜٛ اٌغب٘ي اٌٛاؽل  70

 ٚاٌّقزٍفخ0

 ظؼف وفبءح ٚفؼب١ٌخ إٌفمبد اٌؼبِخ0 80

 د0 أعانُة تحغٍُ إَتاخُح انؼايهٍُ:

موو عبك اٌوة ثبْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ الأٍجبة ٚاٌؼٕبصو اٌزٟ رَبػل ػٍٝ 

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلإٔزبع١خ ِٕٙب:

 ؽَٓ ئكاهح اٌؼٕبصو اٌزب١ٌخ:اٌزوو١ي ػٍٝ  60

٠غت اْ رمبً الإٔزبع١خ ثىً ػٕب٠خ ؽ١ش أْ ٚظغ ٔظبَ ل١بً ٘ٛ ِطٍت  20

 أٍبٍٟ لأٞ ثؤبِظ ٔبعؼ ٌزؾ١َٓ الإٔزبع١خ0
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رقط١ػ ٚرٕظ١ُ ِٚوالجخ أٞ ثؤبِظ ٌزؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٚ٘نا ٠لػُ هٍبٌخ  50

 إٌّظّخ ػٓ أ١ّ٘خ الإٔزبع١خ ٌلأفواك ٌٍّٕٚظّخ ٌٍّٚغزّغ0

اٌؼٍّٟ إٌّظُ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ ئفز١به ثلائً رؾ١َٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌزفى١و  40

 فٕٙبن صلاصخ ئرغب٘بد أِبَ الإكاهح فٟ مٌه ٟ٘:

رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ ئكاهح الإٔزبع١خ ثفؼب١ٌخ ِٓ فلاي  -

 اٌزقط١ػ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌولبثخ0

 اٌٍٍّّٛخ0رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌغٛأت اٌّبك٠خ ٚ -

الإٍزقلاَ اٌغ١ل ٌٍّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشو٠خ اٌّزبؽخ ٘ٛ صٍت  -

 الاكاهح0

أ١ّ٘خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أْ الأفواك ُ٘ اٌّفزبػ اٌوئ١َٟ ٌي٠بكح رؾ١َٓ  30

 الإٔزبع١خ0

ِّٚب ٍجك ٠زعؼ أْ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٠زأرٝ ِٓ ئكاهح الإٔزبع١خ ثىفبءح 

هح الأفواك، ئكاهح اٌؼًّ صُ ئكاهح الإٔزبط ٚفبػ١ٍخ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ ئكا

ٚاٌؼ١ٍّبد0 ٠ٚٛظؼ اٌشىً اٌزبٌٟ ٘نا الإرغبٖ:
(xxix)

 

 (1شكم سلى )

 أعانُة تحغٍُ الإَتاخُح

 

 تتضمن

 تحسين

 الإنتاجية

إدارة العمل 
 والتنظيم

إدارة الإنتاج 
 والعمليات

التكيف مع 
 الظروف الخارجية

 إدارة الإفراد
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 ثايُاً: انًُهدُح والإخشاءاخ:

٠زٕبٚي ٘نا اٌفصً إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ ٘نا اٌجؾش، ِٓ ؽ١ش إٌّٙظ، 

ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚفصبئصٙب، ٚأكاح ِٚغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ، ٚرؾل٠ل غو٠مخ ؽَبة 

اٌجؾش، ٚاٌزؾمك ِٓ صللٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؾى١ّٓ، ٚونٌه صلق الارَبق 

اٌلافٍٟ، ٚاٌزأول ِٓ صجبرٙب ػٓ غو٠ك ؽَبة ِؼبِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ، ٚغو٠مخ 

اٌزغيئخ إٌصف١خ، صُ الأٍب١ٌت الإؽصبئ١خ اٌَّزقلِخ، ِٚصبكه اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ 

 اٌجؾش0 الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ ٘نا

 

 تاعؼاً: يُهح انثحث والإخشاءاخ:

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ 

اٌظب٘وح وّب رٛعل فٟ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛصفٙب ٚصفب كل١مب، ٠ٚؼجو ػٕٙب رؼج١وا و١ف١ب 

ٚو١ّب، وّب لا ٠ىزفٟ ٘نا إٌّٙظ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌظب٘وح ِٓ أعً 

مٌه ئٌٝ اٌزؾ١ًٍ، ٚاٌوثػ، اٍزمصبء ِظب٘و٘ب ٚػلالبرٙب اٌّقزٍفخ، ثً ٠زؼلٜ 

ٚاٌزف١َو، ٌٍٛصٛي ئٌٝ اٍزٕزبعبد، ٠ٚؼوف ٘نا إٌّٙظ ثأٔٗ مٌه إٌٛع ِٓ أٍب١ٌت 

ئما وبْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ، ِٚٓ صُ اٌجؾش اٌنٞ ٠ّىٓ ثٛاٍطزٗ ِؼوفخ ِب 

٠ٚؼوف ونٌه ثأٔٗ "أؽل أشىبي اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزف١َو اٌؼٍّٟ  ِؼوفخ غج١ؼخ رٍه اٌؼلالخ 

صف ظب٘وح أٚ ِشىٍخ ِؾلكح، ٚرص٠ٛو٘ب و١ّبً ػٓ غو٠ك عّغ ث١بٔبد إٌّظُ ٌٛ

ِٚؼٍِٛبد ِمٕٕخ ػٓ اٌظب٘وح أٚ اٌّشىٍخ، ٚرص١ٕفٙب، ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚئفعبػٙب 

ٌٍلهاٍخ اٌلل١مخ
(xxx)

 ٠ّٚىٓ رؾل٠ل إٌّٙغ١خ ٚفك اٌزبٌٟ: 

 أَىاع انثُاَاخ ويصادسها: -أ

 اعتخذو انثاحث يصذسٍَ أعاعٍُُ ندًغ انًؼهىياخ:

ٚرزّضً فٟ أكاح اٌجؾش )الاٍزجبٔخ( ماد اٌزلهط اٌقّبٍٟ،  انثُاَاخ الأونُح: 60

 ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌّمبثلاد ٌغّغ اٌج١بٔبد

: ٟٚ٘ ٌّؼبٌغخ الإغبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ، ٚرزّضً فٟ اٌىزت انثُاَاخ انثاَىَح 20

ٚاٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ماد اٌؼلالخ، ٚاٌلٚه٠بد، ٚاٌّمبلاد، 
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ثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛظٛع اٌجؾش، ٚاٌزمبه٠و، ٚالأ

 ٚاٌجؾش ٚاٌّطبٌؼخ فٟ ِٛالغ الإٔزؤذ اٌّقزٍفخ0

 

 يدتًغ انثحث وػُُته: 

ِغزّغ اٌجؾش  ثٕبءً ػٍٝ اٌّؾلكاد اٌّىب١ٔخ ٚاٌّٛظٛػ١خ ٌٍجؾش، رُ رؾ١ل

( 5598فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ ثمطبع غيح، ٚػلكُ٘ ) انؼايهٍُِٓ ع١ّغ 

ػبِلاً، ٚلل رُ افز١به اٌؼب١ٍِٓ ِٓ صلاصخ َِزشف١بد، ٟٚ٘: )ِغّغ اٌشفبء، ِغّغ 

 ٔبصو، غيح الأٚهٚثٟ(0

٠ٛظؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌؼلك الإعّبٌٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِؾً اٌجؾش، ٚئعّبٌٟ 

(، ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ 5598غ )اٌؼ١ٕخ ٌٍَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ، ؽ١ش ثٍغ ػلك اٌّغزّ

 ( فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ5430)

 ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛظؼ ػلك الاٍزجبٔبد اٌّٛىػخ ٚاٌَّزوكح:

 (3خذول سلى )

 الاعتثاَاخ انًىصػح وانًغتشدج

 ػذد انؼايهٍُ انًغتشفُاخ
 الاعتًاساخ

 انًغتشد انًىصع

 697 673 6758 يدًغ انشفاء

 83 .9 877 يدًغ َاصش

 74 .8 785 الأوسوتٍغضج 

 326 345 3333 الإخًانٍ

 اٌغلٚي ِٓ ئػلاك اٌجبؽش انًصذس:

ٚلل افزبه اٌجبؽش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ غجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد 

 اٌفٍَط١ٕ١خ ِٛظغ اٌجؾش0
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 ػاششاً: أداج انثحث: 

رُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٌٍلهاٍخوأكاح هئ١َ١خ 

فٟ عّغ ث١بٔبد اٌجؾش ِٓ فلاي الإغلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚرزىْٛ ِٓ: 

 اٍزجبٔخ اٌّشبهوخ فٟ رم١١ُ الأكاء، ٚرؾ١َٓ الإٔزبع١خ0 

د ٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بً فّبٍٟ اٌزله٠ظ، ٠ج١ٓ كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌفموا

)ِٛافك رّبِبً، ِٛافك، ئٌٝ ؽل ِب، غ١و ِٛافك، غ١و ِٛافك رّبِبً(، ثؾ١ش رؼطٝ 

 0اٌزور١ت( ػٍٝ 6، 2، 5، 4، 3اٌلهعبد )

 

 انحادٌ ػشش: الأعانُة الإحصائُح انًغتخذيح:

ٌلإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ اٌوىِخ الإؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ، غو٠مخ ( )ِؼبًِ اهرجبغ ث١وٍْٛ، SPSSالاعزّبػ١خ )

اٌزغيئخ إٌصف١خ، اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ، الأؾواف اٌّؼ١بهٞ، اٌٛىْ إٌَجٟ، افزجبه 

"T ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح، رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ، افزجبه "T-Test افزجبه ،One-

Way ANOVA ٍّؤٛف( فٟ ئعواء اٌزؾ١ٍلاد  -، افزجبه وٌّٛغٛهٚف

 الإؽصبئ١خ اٌلاىِخ ٌٍجؾش0

 أداج انثحث )الاعتثاَح(: صذق -

اٌصلق ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؾى١ّٓ،  لل رُ اٌزأول ِٓ صلق الاٍزجبٔخ ثطو٠مز١ٓ:

 صلق الارَبق اٌلاف0ٍٟ

 ثثاخ أداج انثحث )الاعتثاَح(: -

رُ اٌزأول ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ، ٚغو٠مخ 

 اٌزغيئخ إٌصف١خ0 
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 انتحهُم واختثاس انفشضُاخ:انثاٍَ ػشش:  

 اختثاس انفشضُح انشئُغح: 

( تٍُ α≤0.5.لا تىخذ ػلالح راخ دلانح إحصائُح ػُذ يغتىي يؼُىَح )

يغتىي انًشاسكح فٍ تمُُى الأداء، ويغتىي تحغٍُ الإَتاخُح فٍ انًغتشفُاخ 

 0 يٍ وخهح َظش انؼايهٍُ انفهغطُُُح

 ٠ٚزفوع ِٕٙب اٌفوظ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

( ث١ٓ α≤0.3.لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 60

الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ رم١١ُ الأكاء، َِٚزٜٛ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ فٟ َِزٜٛ ِشبهوخ 

 0اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ

ٌٚمل رُ اٌزؾمك ِٓ صؾخ ٘نٖ اٌفوظ١خ ػٓ غو٠ك ئ٠غبك ِؼبِلاد 

لأكاء ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ، الاهرجبغ ث١ٓ َِزٜٛ ِشبهوخ الإكاهح فٟ رم١١ُ ا

 وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (4خذول سلى )

 انؼلالح تٍُ يشاسكح الإداسج انؼهُا فٍ تمُُى الأداء وتحغٍُ إَتاخُح انؼايهٍُ

 انًحىس
يؼايم 

 الاستثاط
 يغتىي انذلانح ".Sigلًُح "

يمُاط يشاسكح الإداسج 

 انؼهُا
 0.6.كاٌخ ػٕل  ...0. 0359.

 0.1.دانح ػُذ  ...0. 0665. يمُاط تحغٍُ الإَتاخُح

 (0693.( = )524( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.3.* ل١ّخ )ه( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 (0234.( = )524( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.6.* ل١ّخ )ه( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 

ٚلل رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد الاهرجبغ ث١ٓ ِشبهوخ الإكاهح 

اٌؼ١ٍب فٟ رم١١ُ الأكاء ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِورفؼخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك 
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ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِشبهوخ الإكاهح اٌؼ١ٍب  فٟ رم١١ُ الأكاء ٚرؾ١َٓ 

 ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ0

أٔٗ وٍّب رُ ِشبهوخ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ رم١١ُ الأكاء وٍّب ىاكد  شي انثاحثوَ

 ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ  ِٓ فلاي الإكاهح اٌغ١لح ٌٍٛلذ0

( تٍُ α≤0.5.لا تىخذ ػلالح راخ دلانح إحصائُح ػُذ يغتىي يؼُىَح ) 20

، ويغتىي تحغٍُ فٍ تمُُى الأداءيغتىي يشاسكح إداسج انًىاسد انثششَح 

 ٍ انًغتشفُاخ انفهغطُُُح0ف الإَتاخُح

ٌٚمل رُ اٌزؾمك ِٓ صؾخ ٘نٖ اٌفوظ١خ ػٓ غو٠ك ئ٠غبك ِؼبِلاد 

الاهرجبغ ث١ٓ ِشبهوخ ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رم١١ُ الأكاء ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ 

 اٌؼب١ٍِٓ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (5خذول سلى )

 إَتاخُح انؼايهٍُانؼلالح تٍُ انًشاسكح فٍ تمُُى الأداء وتحغٍُ 

 يغتىي انذلانح ".Sigلًُح " يؼايم الاستثاط انًحىس

يمُاط يشاسكح 

 انًىاسد انثششَح
 0.6.كاٌخ ػٕل  ...0. .0.038

يمُاط تحغٍُ 

 الإَتاخُح
 0.1.دانح ػُذ  ...0. 0432.

 (0693.( = )524( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.3.* ل١ّخ )ه( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 (0234.( = )524( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.6.كلاٌخ )* ل١ّخ )ه( ػٕل َِزٜٛ 

 ولذ تثٍُ يٍ اندذول انغاتك أٌ:

ِؼبِلاد الاهرجبغ ث١ٓ ِشبهوخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رم١١ُ الأكاء ٚرؾ١َٓ 

ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِورفؼخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

بع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد ِشبهوخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رم١١ُ الأكاء ٚرؾ١َٓ ئٔز

 اٌفٍَط١ٕ١خ0
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أٔٗ وٍّب رُ ِشبهوخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رم١١ُ الأكاء وٍّب  وَشي انثاحث

ىاكد ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ  ِٓ فلاي الإكاهح اٌغ١لح ٌٍٛلذ، ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌؾل٠ضخ، ٚر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ، ٚٚظغ ٔظبَ فؼبي ٌٍؾٛافي، ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ 

 0ب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟاٌوظ

( تٍُ α≤0.5.لا تىخذ ػلالح راخ دلانح إحصائُح ػُذ يغتىي يؼُىَح ) 30

فٍ  ، ويغتىي تحغٍُ الإَتاخُحفٍ تمُُى الأداءانًششفٍُ  يغتىي يشاسكح

 انًغتشفُاخ انفهغطُُُح0

ٌٚمل رُ اٌزؾمك ِٓ صؾخ ٘نٖ اٌفوظ١خ ػٓ غو٠ك ئ٠غبك ِؼبِلاد 

ِشبهوخ اٌّشوف١ٓ فٟ رم١١ُ الأكاء ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ، وّب ٘ٛ الاهرجبغ ث١ٓ 

 ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (6خذول سلى )

 انؼلالح تٍُ يشاسكح انًششفٍُ فٍ تمُُى الأداء وتحغٍُ إَتاخُح انؼايهٍُ

 يغتىي انذلانح ".Sigلًُح " يؼايم الاستثاط انًحىس

يمُاط يشاسكح 

 انًششفٍُ فٍ تمُُى الأداء

.0399 

 
 0.6.كاٌخ ػٕل  ...0.

 0.1.دانح ػُذ  ...0. 0635. يمُاط تحغٍُ الإَتاخُح

 (0693.( = )524( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.3.* ل١ّخ )ه( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 (0234.( = )524( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.6.* ل١ّخ )ه( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ولذ تثٍُ يٍ اندذول انغاتك أٌ:

اٌّشوف١ٓ فٟ رم١١ُ الأكاء ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ  ِؼبِلاد الاهرجبغ ث١ٓ ِشبهوخ

اٌؼب١ٍِٓ ِورفؼخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِشبهوخ 

 اٌّشوف١ٓ فٟ رم١١ُ الأكاء ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ0

 أٔٗ وٍّب وبْ ٕ٘بن ِشبهوخ ٌٍّشوف١ٓ فٟ رم١١ُ الأكاء وٍّب ىاكد وَشي انثاحث

ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ  ِٓ فلاي الإكاهح اٌغ١لح ٌٍٛلذ، ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ، 
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ٚر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ، ٚٚظغ ٔظبَ فؼبي ٌٍؾٛافي، ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌوظب 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌصؾ0ٟ

( تٍُ α≤0.5.لا تىخذ ػلالح راخ دلانح إحصائُح ػُذ يغتىي يؼُىَح ) 40

فٍ  ، ويغتىي تحغٍُ الإَتاخُحفٍ تمُُى الأداء انؼايهٍُ يغتىي يشاسكح

 انًغتشفُاخ انفهغطُُُح0

ٌٚمل رُ اٌزؾمك ِٓ صؾخ ٘نٖ اٌفوظ١خ ػٓ غو٠ك ئ٠غبك ِؼبِلاد 

الاهرجبغ ث١ٓ َِزٜٛ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رم١١ُ الأكاء، ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ، 

 وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (7خذول سلى )

 انؼلالح تٍُ انتغزَح انشاخؼح وتحغٍُ إَتاخُح انؼايهٍُ

 يغتىي انذلانح ".Sigلًُح " يؼايم الاستثاط انًحىس

يمُاط يشاسكح انؼايهٍُ 

 فٍ تمُُى الأداء

.0357 

 
 0.6.كاٌخ ػٕل  ...0.

 0.1.دانح ػُذ  ...0. 0546. يمُاط تحغٍُ الإَتاخُح

 (0693.( = )524ؽو٠خ )( ٚكهعخ 0.3.* ل١ّخ )ه( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 (0234.( = )524( ٚكهعخ ؽو٠خ )0.6.* ل١ّخ )ه( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 

 ٚلل رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ:

ِؼبِلاد الاهرجبغ ث١ٓ َِزٜٛ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رم١١ُ الأكاء، ٚرؾ١َٓ 

ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِورفؼخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ0 ِشبهوخ

أٔٗ وٍّب وبْ ٕ٘بن ا٘زّبَ ثّشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ  وَشي انثاحث

 اٌزم١١ُ وٍّب رُ اوزشبف ٔمبغ اٌعؼف ٚاٌمٛح ِّب ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح ئٔزبع١خ اٌؼب0ٓ١ٍِ
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 َتائـــــــح انذساعح: 

  ٓٚرؾ١َٓ  يشاسكح الإداسج انؼهُا،٠ٛعل ػلالخ ث١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبغ ث١

ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِورفؼخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد  يشاسكح الإداسج فٍ ػًهُح انتمُُى،

 اٌفٍَط١ٕ١خ0

  ٓىاسد انثششَح فٍ ػًهُح تمُُى يشاسكح إداسج انًِؼبِلاد الاهرجبغ ث١

ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِورفؼخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد الأداء، 

ٚرؾ١َٓ يشاسكح إداسج انًىاسد انثششَح فٍ تمُُى الأداء، كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ0

  ٓٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ يشاسكح انؼايهٍُ فٍ تمُُى الأداء، ِؼبِلاد الاهرجبغ ث١

يشاسكح اٌؼب١ٍِٓ ِورفؼخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد انؼايهٍُ فٍ تمُُى الأداء، 

 اٌفٍَط١ٕ١خ0

  ٓء،يشاسكح انًششفٍُ فٍ تمُُى الأداٚلل رج١ٓ أْ ِؼبِلاد الاهرجبغ ث١ 

ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ِورفؼخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ 

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِشبهوخ اٌّشوف١ٓ فٟ رم١١ُ الأكاء، ٚرؾ١َٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌَّزشف١بد اٌفٍَط١ٕ١خ0

 انتىصُــــاخ: 

ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكاء ٠غت أْ رزّضً ثبٌؼلاٌخ ٚاٌشفبف١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  60

 اٌَّزشف١بد0

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌزظٍُ ٚالاػزواض ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ اٌقطأ0 20

 رؾل٠ل ِىبْ ٚىِبْ اٌلٚهاد ٚإٌلٚاد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ر١ّٕخ اٌؼب0ٓ١ٍِ 50

 ٠ّٕؼ اٌّٛظف رول١بد ٚؽٛافي ٔز١غ١خ رم١١ُ ٍٕٛٞ ٚثشىً كٚه0ٞ 40

٠غت ئغلاع اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٘ٛ عل٠ل كافً إٌّظّخ ِٚشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ثارقبم  30

 ٌمواهد0ا
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 -انًشاخغ:
 

عناهاةاامتعزا اا-الإتجاهاا اامعاارا فا ادارةا فااالعاا سيد محمد جادد لرا، "   .1

 .5112 " لرقده،ة" دل، لرنهضة" امتنا سد

 لرجاا دة لرماادمبة  ر د ااة  SWOTأمجااد حسااد لراادلر،حمد"  لسااوذدل  نماا     .5

للأدلء لرمو لزد في وقيي    يدس للأدلء فاي لرمنممادغ ريا، لرهددفاة ربا،رف رهاد  

عجلا اجدمعاة لايد مامس"  -وحسيد  ،فا  فادءوهاد فاي لرمساوقرك " فبياة لروجاد،ة

 .5115" 3" ع 11" مجامفك اامعحاسبد

" 5115 " لرقااده،ة" دل، لرااااد" ا فاامعنشاا  اامعامزاا رةمحسااد لبااي لرفورااي"   .3

 .111-121ص

4. Hollins  ,Bill  &  Shinkins ,  Sadie," Managing  Service  

Operations  Design  and Implementation, Printed  on  paper  

from  sustainable  resources  Printed  and bound  in  Great  

Britain  by  The  Cromwell  Press  Ltd, Trowbridge  Wiltshire, 

2006. 

5. Michael Armstrong. "A handbook of human  resource 

management practice", London: 2006, p495. 

6. Kirk  Patrick,  Donald  2 ,  Improving  Employee  

performance  Through Apprasisal  and   

coaching,2nd,ED,American  management  Association, 

Amacom Books, New York. USA, 2006, p 142. 

7. GARY Dessler, Human Resource m. , Florida International 

University, Pearson Prentice Hall, 2008, P406. 

 " معؤسسااا اجااا اامكفاااارفاعلىااا فاللاااءاتحساااز اااةارا ااادااحمااا دم حميااا،"   .8

 .81ص "5118لرجزلئ،" ،سدره مدجسوي،" جدمعة لرحد  رذض، ردونه" 

دل،  اةا فاامعااعا ةاامبشاا ز اانااا انااا عاعحااا  العلزاا   ناادد، لراا  ماايذة"   .1

 .331" ص5111اادء ربنم،  لرو زي  لمدد" 
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تقززماكفارفاااةارا داامش ك اامااعا املرانالا اامجلةزا ا اداحدمد لريد حدلد"   .11

" 12" لرعاادد 51رعاا،لم مجبااه لرعباا   لي واااددية  ليدل،يااة" مجبااد ل امااا ا،  

 .321" ص5112

مفوراااة دل،  "اسااات اتزجزا اتناااعز اعتحساااز اا ةارسااايد محماااد جااادد لرااا، "   .11

 .21ص "5112لرقده،ة" لرنهضة" 

 " مفوراه دل، لرنهضاة" لرقاده،ة" رةا فاامعاعا ةاامبشا ز سيد محماد جادد لرا، "   .15

 .211ص "5112

رةا فاامععا ةاامبش ز اعةخ ارست اتزجدامتاازماامقة ا اجدد لر، "  سيد محمد  .13

 . 211ص "5111  " دل، لرنهضة" لرقده،ة"امتنا سز 

 " لرادل، لرجدمعياة" ا ةا فاا ست اتزجز املععا ةاامبشا ز جمدك لرديد لرم،سي"   .12

 .211" ص5113ليسفند،ية" 

 داامجاعاا اامفلسانزنز اعاعقا اتقززمااةاراامااعلز اذدرد مدضي لر  مدضي"   .12

" 5111  " ،ساادرة مدجسااوي، رياا، منماا ،ة" لرجدمعااة ليساا مية"للاجهااا عسااب 

 .11-18ص

16. Sanjeev Kumar Sharma "Industrial Engineering and 

Operations Management" ,first edition, July, 2002, pp27.    

17. Hazier, Jay& Render, Barry, "Operation Management", 7th 

ed, Prentice Hall, USA,2004,P13. 

 " مؤسساة اةا فاامعا   :اامعفاهزماعا سات اتزجزا اعاماعلزاا نج  لر د نج "   .18

 .382" ص5112لر ،م ربنم،" لر رعة لي رى" لمدد" لي،دد" 

تا زفاا نتاجز اعاسامزباقزاسهااعامزا اتحسازنهاامفا ،اسعيد رد لبي حسد"   .11

 " مااؤوم، لراادفدع لرماادني لرحااددم امساااعةز  لكاا ااما بزاا امااة اااامعااةندا ااداامعع

 .22" ص5118 لرعم، د" 

 " لرمناااا ،ة" دل، لراااااد رةا فااماعلزاااا اعا نتاااا سااايد محماااد جااادد لرااا، "   .51

 .528" ص5111رب ردلة" 

 " جعةفاامحزافاامعازفز ا اداعناعاا ااالعاا اامارا ز سيد محمد جدد لر، "   .51

 131" ص5115لرقده،ة" دل، لرنهضة رب ردلة" 
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اماعاعا اامعااؤى فاللاءارنتاجزا ااماااعلز ا ادابلااةزا اها  لراد لراوادن مناا ،"   .55

 " ،سدرة مدجسوي، ري، منم ،ة" فبس يد لرجدمعه للإسا مية" قناااغ فاامكب ى

 .12" ص5113

"    ااةا فاا نتااا اعاماعلزااا محسااد اااردن مجيااد لرنجااد،" محسااد لراادلرف،ي "  .53

 .112ص "5115لر رعة لر،لرعة" رغدلد" لرع،لم" لر لف،ة ربنم،  لرو زي  

ة اسا اعزةانزا ابامشا ك اا-امتكاعز اامعهناداعامكفاارفاا نتاجزا سبيمة ر ذندد"   .52

 " ،سدرة مدجسوي، ري، منم ،ة" جدمعه سفيفدة" لرجزلئ،" امعننز املبت عكزعزار

 .111ص "5118

ماااعلز ا اادااماعاعاا اامعاؤى فاللاءارنتاجزا ااها  لرادلراودن مناا ، مناا ،"   .52

 " ،سدرة مدجسوي، ريا، منما ،ة" لرجدمعاه للإسا مية" بلةزا اقناااغ فاامكب ى

 .18" ص5113فبس يد" 

عفهعماا نتاجزا اعاماعاعا اامعىا فا زهاااعا اعجها اناا اع اكا المجد لريدلغ"   .51

 " ،ساااادرة مدجسااااوي، رياااا، منماااا ،ة" جدمعااااه لري،ماااا  " امااااع ا ا اا  ةنزاااا 

 .25" ص5111للأ،دد"

 " دل، لرااااااد رب ردلااااة" رةا فااماعلزااااا اعا نتااااا جاااادد لراااا، "   ساااايد محمااااد .51

 .512-511" ص5111لرمنا ،ة" 

اماعاعاا اامعاؤى فاللاءارنتاجزا ااماااعلز ا ااداها  لرادلراودن مناا ، مناا ،"   .58

 " ،سدرة مدجسوي، ريا، منما ،ة" لرجدمعاه للإسا مية" بلةزا اقناااغ فاامكب ى

 .52" ص5113فبس يد" 

 " دل، لرنهضاااة رب ردلاااة " اةا فااماعلزاااا اعا نتاااا  "  سااايد محماااد جااادد لرااا، .51

 .511-511ص "5111ردرقده،ة" 

مبحااا " سااادمي" منااادهج لررحااا  فاااي لرو،رياااة  لبااا  لراااناس" دل، لرمساااي،ة ربنمااا،  .31

 (.5111 لرو زي " لمدد )


