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)دراسخ ودورهب فٍ رؾسُِ الإثذاع الاسزرارُغٍ اىَىارد اىجشرَخ 

 ٍُذاُّخ(.

 ٍؾَذ ػَُر ّهبر

 

 :اىَيخض

اٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ِؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ رإد٠ٗ رمبٔخ 

الإثذاع الاعزشار١غٟ ٌششوبد )ٔفؾ اٌشّبي ٚٔفؾ اٌّؼٍِٛبد فٟ رؼض٠ض ِغز٠ٛبد 

 .١ِغبْ( فٟ اٌؼشاق

ٚأعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٙزا اٌغشع، وزٌه اعزخذَ 

(، وّب 555لبئّخ اعزمظبء وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌّغزّغ )

ٌّذساء ( ٚوبٔذ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ٚاٌزٟ ػّذ ا230ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

ِٚذساء ا١ٌٙئبد ٚالألغبَ ٚاٌشُؼت ٚاٌٛؽذاد ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ ٔمبرخ اٌّؼٍِٛبد 

( وؾضِخ spssرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) ؽ١ش فٟ ولا اٌششوز١ٓ،

 لإدخبي ِٚؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. 

لارغؼٝ اٌششوبد ئٌٝ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أخ 

ٚساد رذس٠ج١خ ثّب ٠غُٙ فٟ رطج١ك رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌشىً الاِضً ٚأششاوُٙ فٟ د

اٌؼًّ ػٍٝ ٚوبٔذ ٚاُ٘ إٌزبئظ ا ٚاٌٛطٛي اٌٝ الإثذاع الاعزشار١غٟ ثبٌششوبد.

رٛف١ش الأ٠بدٞ اٌؼبٍِخ اٌّب٘شح ٚاٌمبدسح ػٍٝ رط٠ٛش ٚط١بٔخ الأعٙضح ٚو١ف١خ 

 اٌزؼبًِ ِؼٙب.
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Abstract: 

The main objective of this study is to find out r role of 

information technology in promoting creativity and strategic 

levels of the Companies (Northern Oil and Maysan Oil) in 

Iraq. 

The researcher used the descriptive analytical method 

for this purpose, as well as the Use the list of BI as a key tool 

for data collection has reached the size of the community 

(578), as was the study sample (230) and were stratified 

random sample, which included managers and directors of 

agencies and departments, divisions and units and staff in the 

Department of Nqath information in both the two companies, 

with the use of statistical analysis software (spss) as a package 

to input, process and analyze the data. 

 Where the study concluded that it does not seek 

companies to motivate employees and involve them in 

training courses so as to contribute in the application of 

information technology as the best access to the strategic 

creative companies. The most important results Aalaml to 

provide the hands of skilled and capable of developing and 

maintaining the hardware and how to deal with it. 
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 اىغسء الأوه : ٍْهغُخ اىذراسخ

 اىَقذٍخ:

ؽ١ش رؼذ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطش اٌزٟ رغبُ٘ ٌٍٛطٛي ئٌٝ 

ٚاعزّشاس اٌششوخ ٚاٌٍؾبق ثشوت إٌّبفغخ، ثّب ٠إدٞ ئٌٝ الإثذاع الاعزشار١غٟ، 

اٌٛطٛي ئٌٝ ِشؽٍخ رىب١ٍِخ ث١ٓ الإثذاع الاعزشار١غٟ ٚرمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚثم١خ 

 أعضاء اٌششوخ.

 

 ٍشنيخ اىذراسخ:

 ِبِذٜ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالإثذاع الاعزشار١غٟ؟

 فروع اىذراسخ:

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚث١ٓ الإثذاع الاعزشار١غٟ.لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 أهذاف اىذراسخ:

دساعخ ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ الإثذاع الاعزشار١غٟ فٟ 

 اٌششوز١ٓ ِٛػٛع اٌجؾش.

 

 أهَُخ اىذراسخ:

 الأهَُخ اىؼيَُخ ىيذراسخ : .1

 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ئؽبس فىشٞ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚا١ّ٘زٙب -

ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ الإثذاع الاعزشار١غٟ وّب رؾبٚي اٌذساعخ ث١بْ 

 دٚس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؼض٠ض ِغز٠ٛبد الإثذاع الاعزشار١غٟ.

 الأهَُخ اىزطجُقُخ: .2

ِؾبٌٚخ ل١بط اٌؼلالخ ٚالاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ  -

ذد ِٓ اٌّإششاد ٚرٌه ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ ؽذ٠ضخ ع١زُ اػزّبد٘ب ٚفك ػ

ٚاٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ ٚرٌه أغغبِبً ِغ ِب ِطشٚػ فٟ اٌؼبٌُ اٌّزمذَ ٌىٟ 

 ٔغزط١غ اٌزٛطً ئٌٝ أفؼً إٌزبئظ.
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 اىغسء اىضبٍّ: الإطبر اىْظرٌ ىيذراسخ:

 :اىَىارد اىجشرَخ أولا:

 :ِفَٙٛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -أ 

فبلأفشاد ُ٘ ٠ؼزجش اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ أُ٘ الأطٛي اٌزٟ رّزٍىٙب اٌششوخ، 

اٌز٠ٓ ٠خزشػْٛ ٠ٚجذػْٛ ٠ٚظٕؼْٛ ٠ٚغذدْٚ ٠ٕٚزغْٛ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد، 

٠ٚشالجْٛ عٛدح الإٔزبط، ٠ٚغٛلْٛ إٌّزغبد، ٠ٚذ٠شْٚ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٠ٚؼؼْٛ 

الاعزشار١غ١بد اٌؼبِخ ٌٍششوخ، ٚثذْٚ ٚعٛد أفشاد ثىفبءاد ١ِّضٖ ِٚٙبساد ػب١ٌخ 

ذافٙب، ؽ١ش ٠مَٛ ِذ٠ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فأْ اٌششوخ لا رغزط١غ ثجغبؽخ رؾم١ك أ٘

فٟ إٌّظّخ ثٛظ١فخ ئ٠غبد اٌؼلالخ ٚثٕبء اٌزشاثؾ اٌفؼبي ٚثّب ٠ؼظُ أ٘ذافٙب ٚأ٘ذاف 

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب.

 

 :الإثذاع الاسزرارُغٍصبُّب: 

 :الإثذاع الاَزرارُغٍٍفهىً  -أ 

ٚإٌّزغبد اٌغذ٠ذح أْ الإثذاع الاعزشار١غٟ خٍك اعزشار١غ١بد إٌّٛ 

ٚٚػغ ّٔبرط الأػّبي اٌزٟ رغ١ش لٛاػذ إٌّبفغخ فٟ ػبٌُ الأػّبي ٚرخٍك ل١ّخ 

ْ الإثذاع الاعزشار١غٟ اٌّبدح اٌؾ٠ٛ١خ ٌفىشح اٌؼًّ . وأِّٙخ عذ٠ذح ٌٍّغزف١ذٞ

اٌزغبسٞ، ثزغ١١ش وً ِٓ عٛق اٌششوخ ٚوفبءارٙب ٚٔظبِٙب ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ش١ٌّٛخ 

 ثزط٠ٛش إٌّظّخ ثىبٍِٙب. الإثذاع الاعزشار١غٟ ٚرخظظٗ

 أهَُخ الإثذاع الاسزرارُغٍ:

٠ؼضص آ١ٌخ اٌزٕبفظ ِٓ خلاي ؽشائك رفى١ش عذ٠ذح، ٠ٚغبػذ فٟ رؾط١ُ لٛاػذ  - أ

اٌظٕبػخ اٌّأٌٛفخ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌٙذَ الإثذاػٟ اٌخلاقّ، اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ 

 ئخشاط اٌششوبد ِٓ ث١ئخ اٌظٕبػخ ٌؼذَ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب أٚ رمذ٠ّٙب ِٕزغبد

 عذ٠ذح.

٠ُّىّٓ إٌّظّبد اٌظغ١شح ِٓ ِٕبفغخ اٌىج١شح ِٕٙب ِٓ خلاي ئثذاػبرٙب  - ة

 الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼغض ػٓ ِٛاوجزٙب إٌّظّبد اٌىج١شح.
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 مُفُخ ؽذوس الإثذاع الاسزرارُغٍ:

٠ؾذس الإثذاع الاعزشار١غٟ ػٕذِب رؾذد اٌششوبد اٌفغٛاد فٟ خبسؽخ 

ضثبئٓ، أٚ رغ١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب، أٚ رغ١ش اٌظٕبػخ، اٌزٟ رٕشأ ثغجت رغ١ش أرٚاق اٌ

ع١بعبد اٌؾىِٛخ، ٚوّب رٕشأ ٘زٖ اٌفغٛاد ثغجت اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ، أٚ 

ثأعٍٛة رفبػٍٟ فٟ ١٘ىً اٌششوخ رارٙب، ٚػٕذ رٌه رغؼٝ إٌّظّخ ٌغذ ٘زٖ 

 اٌفغٛاد ٍِٚئٙب ٌزّٕٛ ٚرظجؼ عٛلبً عذ٠ذاً ٚوج١شاً، ٚرىّٓ ٘زٖ اٌفغٛاد ثبلارٟ:

ٚعٛد لطبػبد ٌضثبئٓ عذد، أٚ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ اٌزٟ رُ ئّ٘بٌٙب ِٓ لجً  .1

 إٌّبفغ١ٓ. 

ظٙٛس اؽز١بعبد عذ٠ذح ٌٍضثبئٓ، أٚ أْ اؽز١بعبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٌُ رمذَ ثشىً ع١ذ  .2

 ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ. 

 أثؼبد الإثذاع الاسزرارُغٍ:

داس٠خ فٟ ئؽبس ِب أفشصرٗ اٌؼٌّٛخ ِٓ رغ١١شاد ِزغبسػخ فٟ ا١ٌّبد٠ٓ الإ

ٚالالزظبد٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، طبس أٌضاِب ػٍٝ ششوبد اٌغبػ١خ ٔؾٛ إٌّبفغخ أْ 

رزجٕٝ الإثذاع الاعزشار١غٟ وأعجم١خ رٕبفغ١خ رٛاعٗ ثٙب اٌششوبد إٌّبفغخ الأخشٜ، 

 ٚفٟ ئؽبس عؼٟ اٌششوبد ٌلأزمبي ثبلإثذاع ١ٌظجؼ ئثذاػبً اعزشار١غ١بً.

2013ٚفٟ ٘زا الارغبٖ ٠ش١ش)فبخش،
 )

(ٚDerrick & Soren,2007 ْأ )

 أثؼبد الإثذاع الاعزشار١غٟ رزّضً ثبلارٟ.

 اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ  - أ

            ػ١ٍّخ الإثذاع اٌّذاسح.                     - ة

 اٌزٛافك الاعزشار١غٟ/ اٌزشاطف.                                 - د

                        رظٛساد اٌضثْٛ.                              - س

 الاعزؼذاد إٌّظّٟ.     - ط
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 اىؼلاقخ ثُِ اىَىارد اىجشرَخ والإثذاع الاسزرارُغٍ:صبىضب 

أشبسد) اٌغّؼ١خ اٌّظش٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌجشش٠خ(
 

أْ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ػب١ٌخ اٌمذسح ِب٘شح الاداء اٌزىٍٕٛعٟ راد اٌخجشح اٌؼب١ٌخ فٟ الاداسح 

ِٕبخبً عزاثبً ٌلاعزضّبساد اٌّؾ١ٍخ ٚالاعٕج١خ ٚرؼطٟ اٌذفؼخ  ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ رخٍك

 اٌم٠ٛخ ٌٍز١ّض فٟ الاعٛاق.

ٚسوض )أعّبػ١ً(
 

ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبساد ِٛظفٟ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ثأػزجبسُ٘ اٌّؾشن اٌؾم١مٟ ٚاٌمبئُ ػٍٝ اٌزظ١ُّ ٚاٌزؾىُ ٚاٌزٕف١ز، ٠ٚزّضً ٘زا 

خ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌؼٕظش فٟ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ اٌّزؼٍّخ ٚاٌّزذسث

ِٓ أعٙضح ٚثشاِظ، وبٌّجشِغ١ٓ، ِٚذساء لٛاػذ اٌج١بٔبد، ِٚؾٍٍٟ اٌّؼٍِٛبد، 

ِٚظّّٟ إٌّزغبد ٚطفؾبد الأزشٔذ، ِٕٚٙذعٟ اٌظ١بٔخ ٚالارظبلاد، ُٚ٘ 

اٌز٠ٓ ٠فىشْٚ ٠ٚزخزْٚ اٌمشاساد ٠ٚغزخذِْٛ ػمٌُٛٙ فٟ رؾ٠ًٛ افىبسُ٘ اٌٝ 

 ػ١ٍّبد.ِٕزغبد أٚ خذِبد أٚ 

ؽ١ش لبِذ اداسح اٌؼًّ الاِش٠ى١خ ثذساعخ عّؾذ ٌٙب ثزؾذ٠ذ عجغ ِٙبساد 

ف١خ إٌغبػ فٟ ػظش اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد  اعبع١خ ٠ٕجغٟ ٌٍفشد اٌؼبًِ اْ رزٛفش

اٌغذٚي اٌزبٌٟ:ٚرزٍخض رٍه اٌّٙبساد فٟ 
 

 

 

 اىفظو اىضبىش: ٍْهغُخ اىذراسخ

 

 ظبئُخ اىَسزخذٍخ.أولاً: ٍغزَغ وػُْخ اىذراسخ والأسبىُت الإؽ

 ٍغزَغ اىذراسخ: -1

٠ؼشف ِغزّغ اٌذساعخ ثبٔٗ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبؽش، 

٠ٚزىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ششوبد ِٚظبفٟ إٌفؾ ثبٌؼشاق، ٚوّب ِٛػؼ 

 ثبٌغذٚي ادٔبح:

 



              

511 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا   

 )دراسة ميدانية(.ودورها في تحسين الإبداع الاستراتيجي الموارد البشرية  
 محمد عمير نهار

 
 (3-1عذوه رقٌ )

 ٍغزَغ اىذراسخ

 شرمبد  ٍظبفٍ ّفظ د شرمبد اىْفظ د

 ششوخ ِظبفٟ اٌشّبي 1 اٌشّبيششوخ ٔفؾ  1

 ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ 2 ششوخ ٔفؾ اٌٛعؾ 2

 ششوخ ِظبفٟ اٌغٕٛة 3 ششوخ ٔفؾ اٌغٕٛة 3

   ششوخ ٔفؾ ١ِغبْ 4

: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد ٚصاسح إٌفؾ اٌؼشال١خ، لغُ اداسح اىَظذر 

 .2014اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌؼبَ 

  

ٚأ٘ذافٙب فبْ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ٘ٛ اٌّذساء  ٚثٕبءاً ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ

ِٚذساء ا١ٌٙئبد ٚالالغبَ ٚاٌشؼت ٚاٌٛؽذاد ٚثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الغبَ رمبٔخ 

اٌّؼٍِٛبد فٟ )ششوخ ٔفؾ اٌشّبي/ ششوخ ٔفؾ ١ِغبْ( فٟ اٌؼشاق ٠ٚجٍغ اٌؼذد 

(  ؽغت ث١بٔبد اٌششوز١ٓ ٚا١ٌٙىً اٌزٕط١ّٟ 2015الاعّبٌٟ ٌّغزّغ اٌجؾش ٌؼبَ )

-3( ِذ٠شاً ٚػبِلاً فٟ لغُ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚزؼؼ رٌه فٟ اٌغذٚي )555) ٌّٙب

( ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ ف١خ رٛص٠غ اٌّذساء فٟ اٌششوز١ٓ ِؾً اٌذساعخ ٚفمبً لاعُ اٌششوخ 2

 .ٚعٕخ اٌزبع١ظ ٚػذد اٌؼب١ٍِٓ ٚػذد اٌّذساء
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 (3-2عذوه رقٌ )

 ثُبّبد اىشرمبد اىَجؾىصخ

ّفظ ٍُسبُشرمخ  شرمخ ّفظ اىشَبه اىجُبُ د  

 2005 1755 عٕخ اٌزبع١ظ 1

 2 2 ِذساء الاداسح اٌؼ١ٍب 2

 11 12 ِذساء ا١ٌٙئبد 3

 

 (3-2ربثغ عذوه رقٌ )

 شرمخ ّفظ ٍُسبُ شرمخ ّفظ اىشَبه اىجُبُ د

 55 50 ِذساء الالغبَ 4

 215 26 ِذساء اٌشؼت 5

 3 _ ِذساء اٌٛؽذاد 6

 257 70 ػذد اٌّذساء اٌىٍٟ 5

 
لغُ رمبٔخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌّؼٍِٛبد )اٌّؼٍِٛبر١خ(
53 116 

اٌؼذد اٌىٍٟ ٌّغزّغ  5
 اٌجؾش

153 405 

 221553 151141 ٌٍؼب١ٍِٓ اٌؼذد اٌىٍٟ 7

ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚا١ٌٙى١ٍخ اىَظذر:
 

 فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ.
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 صبىضبً: ػُْخ اىذراسخ: -2

( ِفشدٖ ٔظشا ٌؼذد اٌّذساء 230ػذد٘ب) ػشٛائ١خ ؽجم١خرُ اخز١بس ػ١ٕخ  

(، ؽ١ش 555ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ الغُ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ٘زٖ اٌششوز١ٓ ٚاٌزٞ ثٍغ )

( اعزّبسح، ٚثٍغ ػذد الاعزّبساد اٌغ١ش ِغزشدح 230ثٍغذ الاعزّبساد اٌّٛصػٗ )

خ ( اعزّبسح، ٌزىْٛ ػذد الاعزّبساد اٌّغّؼ230( اعزّبسح ِٓ ِغّٛع )13)

( اعزّبساد ٌؼذَ 6%(  ٚرُ اعزجؼبد ػذد)74.3( اعزّبسح اٞ ِب ٠ّضً ٔغجخ )215)

( اعزّبسح اٞ ثٕغجخ 211اوزّبٌٙب، ٌزىْٛ الاعزّبساد اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب)

(55.3.)% 

 ٚرُ اؽزغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٍّؼبدٌخ ا٢ر١خ:

 

 ؽ١ش:

0.05aٌّغزٜٛ دلاٌخ  Z= 1.96: اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ دلاٌخ ِؼٍِٛخ )

.) 

 .: اٌخطأ اٌٙبِشٟ: ٠ٚؼجش ػٕٗ ثبٌؼلاِخ اٌؼشش٠خ ) 

 

 ( ٔغذ أْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠غبٚٞ:1رّضً ؽغُ اٌّغزّغ،ٚثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ ) Nؽ١ش
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 2)، فاْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّؼذي ثبعزخذاَ اٌّؼبدٌخ )(578)اْ ِغزّغ اٌذساعخٚؽ١ض

 ٠غبٚٞ:

 

ِٓ اٌّذساء ٚثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  ػشٛائ١خ ؽجم١خٚلذ اخزبس اٌجبؽش ػ١ٕخ 

 لغُ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ، ٚرٌه ٔظشاً ٌلارٟ:

لاخزلاف ػذد اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ ششوخ ٔفؾ اٌشّبي ٚششوخ ٔفؾ 

 ١ِغبْ، ٚوبٔذ ٔغت رٛص٠غ الاعزّبساد وبلارٟ:

 (3-4عذوه رقٌ )

 الاسزَبراد ػيً اىشرمبد ٍؾو اىذراسخرىزَغ 

 اىشرمخ د

ػذد 

 ٍذراء)اىهُئبد,الاقسبً,

اىىؽذاد,اىشؼت واىؼبٍيُِ 

 فٍ قسٌ رقبّخ اىَؼيىٍبد(

د 
را

َب
سز

لا
 ا
ذد

ػ

ػخ
ىز

ىَ
 ا

د 
را

َب
سز

لا
 ا
ذد

ػ

دح
زر

س
ٍ 

ُر
ىغ

 ا

د 
را

َب
سز

لا
 ا
ذد

ػ

ذح
جؼ

سز
ىَ

 ا

د 
را

َب
سز

لا
 ا
ذد

ػ

ؼخ
غَ

ىَ
 ا

 77 2 5 106 153 ٔفؾ اٌشّبي 1

 112 4 5 124 405 ١ِغبْٔفؾ  2

 211 6 13 230 555 ِغّٛع 3

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، ٚا١ٌّذا١ٔخ. اىَظذر:

 الأسبىُت الإؽظبئُخ: -3

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ثؼغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ 

:ٟ٘ٚ 
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 الإؽظبء اىىطفٍ: - أ

ؽ١ش رُ ؽغبة اٌزىشاساد اٌّمبثٍخ ٌىً ػجبسح ؽغت إٌغجخ  اىْست اىَئىَخ:

اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌىً ِفشدح ِٓ ِفشداد الاعزج١بْ ِٓ 

 اٌّؼبدٌخ.

 (Standard deviation) الاّؾراف اىَؼُبرٌ: - ة

ف  ٘ٛ أؽذ أُ٘ اٌّمب١٠ظ الإؽظبئ١خ اٌزٟ رغّٝ ثـ )ِمب١٠ظ اٌزشزذ(، ٠ٚؼَُشِّ

ػٍّبء الإؽظبء ِمب١٠ظ اٌزشزذ ثأٔٙب: اٌّمب١٠ظ اٌزٟ رغزخذَ فٟ ل١بط 

ّّّخ  ٍخ ِٚز ّّ اخزلاف ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد أٚ رشززٙب، ٚ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ِى

ذد٠خ اٌزٟ رزغّغ ٌّمب١٠ظ إٌضّػخ اٌّشوض٠خ اٌزٟ رغزخذَ فٟ ئػطبء اٌم١ّخ اٌؼ

ؽٌٛٙب أوضش اٌم١ُ ٚاٌّشب٘ذاد، ؽ١ش ئْ ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ  ٚرزشوض

ب لإػطبء رظٛس ٚاػؼ ٚوبًِ ػٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ  ًّ ٌٛؽذ٘ب غ١ش وبف١خ دائ

رطج١مٙب ػ١ٍٙب؛ ٌٚزٌه ٠غزؼًّ الاؽظبئ١ْٛ ِمب١٠ظ اٌزشزذ ئٌٝ عبٔت 

ض٠خ رؼطٟ اٌم١ّخ اٌٛعط١خ ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ، فّمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشو

فمؾ، أِب دسعخ رجبػذ اٌج١بٔبد ٚرشززٙب ؽٛي ٘زٖ اٌم١ّخ، فاْ ؽغبثٙب ٠زُ ػٓ 

 .ؽش٠ك ِمب١٠ظ اٌزشزذ

 الإؽظبء الاسزذلاىٍ: - د

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ 

 ٌٍزؼشف ػٍٝ صجبد طؾخ اٌفشٚع ٚ٘زٖ الأعب١ٌت وّب ٠ٍٟ:

٠ٚشًّ ِغّٛع ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ / ػذد ئعّبٌٟ  اىَزىسظ اىؾسبثٍ: .1

 اٌؼذد.

٠غزخذَ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق الإؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ  (:Tاخزجبر ) .2

 ِغزمٍز١ٓ.

 اخزجبر ثبرريذ: .3

٠م١ظ ٔغجخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اىَؼبٍو الاؽظبئٍ:  .4

 .ٌٍزٛص٠غ

٠ؼذ الإٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ِٓ : اىَزؼذدَّىرط الاّؾذار اىخطً  .5

الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّزمذِخ ٚاٌزٟ رؼّٓ دلخ الإعزذلاي ِٓ أعً رؾغ١ٓ 

ٔزبئظ اٌجؾش ػٓ ؽش٠ك الإعزخذاَ الأِضً ٌٍج١بٔبد فٟ ئ٠غبد ػلالبد عجج١خ 

 ث١ٓ اٌظٛا٘ش ِٛػٛع اٌجؾش.  
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( ٘ٛ SPSS v21ٌٍزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ رُ الاعزؼبٔخ ثجشاِظ )

 Statistical package for socialالاعُ اٌّخزظش ٌٍؾضِخ الاؽظبئ١خ )

science افؼً اٌؾضَ الاؽظبئ١خ ٌٍؼشع ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. ٚلذ ِٓ ٛ٘ٚ ،)

رُ اعزخذاَ اٌجشاِظ فٟ اٌم١بعبد الاؽظبئ١خ ٌج١بٔبد اٌذساعخ، ٚاعزخذَ اٌجبؽش 

دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ( ٌّؼشفخ ِذٜ 0.05دسعخ اٌؾش٠خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 اٌزىشاساد.

 اولاً: ّزبئظ اىزؾيُو اىىطفٍ ىَزغُراد اىذراسخ:

 اىَىارد اىجشرَخ: اىزؾيُو اىىطفٍ ىجؼذ -1

اىَىارد  ( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي4-5رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 وّب ٠ٍٟ: اىجشرَخ

 (4-5عذوه رقٌ )

 اىجشرَخاىزؾيُو الاؽظبئٍ لأراء ػُْخ اىذراسخ ؽىه اىَىارد 

 اىؼجبرح د
اىَزىسظ 
 اىؾسبثٍ

الاّؾراف 
 اىَؼُبرٌ

ٍؼبٍو 
 الاخزلاف%

الاهَُخ 
 اىْسجُخ

 اىررجخ

1 
رّزٍه ششوزٕب ػذد ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌخجشح فٟ 
 ِغبي رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد.

3.57 0.67 0.45 55.5 1 

2 

رغؼٝ ششوزٕب ػٍٝ رؾم١ك 
ِغزٜٛ ع١ذ ٌشػب وبدس٘ب 

ِٓ خلاي ا٘زّبِٙب 
ٚخجشارُٙ ثّٙبسرُٙ 

ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ اعزخذاَ 
 رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ.

3.65 0.75 0.70 53 3 

3 

٠ّزٍه اٌّذ٠شْٚ فٟ 
ششوزٕب اٌخجشح اٌىبف١خ 

ٌٍزؼبًِ ِغ أٔظّخ اٌزشغ١ً 
 اٌؾذ٠ضخ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد.

3.57 0.55 0.52 51.5 4 

4 

رؾفض ششوزٕب الأفشاد 
اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّشبسوخ فٟ 
دٚساد رذس٠ج١خ رخض 
 اٌجشاِغ١بد ٚاٌزطج١مبد

2.15 0.61 0.35 43 5 

 2 55 0.34 0.57 ٠3.55شغت الأفشاد اٌؼبٍِْٛ  5
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فٟ ششوزٕب رؼٍُّ وً ِب ٘ٛ 

عذ٠ذ ِٓ ثشاِظ ٚرطج١مبد  
 ؽبعٛث١خ فٟ ِغبي اٌؼًّ.

6 

رغؼٝ ششوزٕب ػٍٝ 
اعزمطبة اٌىٛادس اٌف١ٕخ 

رٚٞ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح فٟ 
 ِغبي ٌؾبعٛة .

2.05 0.51 0.26 41.4 6 

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ٌج١بٔبد اٌذساعخ.اىَظذر: 

 

 ( أُ: 4-5َزضؼ ٍِ اىغذوه اىسبثق رقٌ )

 ( 1اؽزٍذ اٌؼجبسح" ٝ٘ٚ ) ٍرَزيل شرمزْب ػذد ٍِ اىؼبٍيُِ روٌ اىخجرح ف

اٌّشرجخ الاٌٚٝ، ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب  "ٍغبه رقبّخ اىَؼيىٍبد

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ اٌششوخ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠شغجْٛ دِٚب اٌٝ  %(55.5)

 رؼٍُّ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ِٓ ثشاِظ ٚرطج١مبد ؽبعٛث١خ فٟ ِغبي اٌؼًّ.

رسؼً شرمزْب ػيً اسزقطبة اىنىادر اىفُْخ روٌ ( ٚ٘ٝ "6اؽزٍذ اٌؼجبسح )

١ّخ اٌّشرجخ الاخ١شح، ؽ١ش ثٍغذ الأ٘ "اىخجرح واىَهبرح فٍ ٍغبه ىؾبسىة

سثّب ٠ىْٛ اٌغجت ٘ٛ ٚعٛد وٛادس ِزؼٍّخ ِٚزّشعخ  %(41.4إٌغج١خ ٌٙب )

 وبف١خ فٟ ٘زٖ اٌششوبد.

 صبُّبً: ّزبئظ اىزؾيُو اىىطفٍ ىَزغُراد الإثذاع الاسزرارُغٍ:صبىضبً: 

 :اىزؾيُو اىىطفٍ ػَيُخ الإثذاع اىَذارح -

ػَيُخ  ( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي4-6رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 وّب ٠ٍٟ:الإثذاع اىَذارح 

 (4-6عذوه رقٌ )

 اىزؾيُو الاؽظبئٍ لأراء ػُْخ اىذراسخ ؽىه ػَيُخ الإثذاع اىَذار

 اىؼجبرح د
اىَزىسظ 
 اىؾسبثٍ

الاّؾراف 
 اىَؼُبرٌ

ٍؼبٍو 
 الاخزلاف%

الاهَُخ 
 اىْسجُخ

 اىررجخ

1 
رغؼٝ الإداسح فٟ ششوزٕب 

ئٌٝ ػّبْ رؼبلت 
4.52 0.75 0.71 70.4 1 
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ٚرغٍغً ِٕطمٟ ٌىبفخ 

إٌشبؽبد إٌّظ١ّخ اٌزٟ 
 رغُٙ فٟ ػ١ٍّخ الإثذاع.

2 

رؼًّ ئداسح ششوزٕب ػٍٝ 
سثؾ ػٕبطش ػ١ٍّخ 

الإثذاع اٌزم١ٍذ٠خ ٚغ١ش 
اٌزم١ٍذ٠خ ٌزؼّٓ رؾم١ك 

 إٌزبئظ اٌّشعٛح.

4.15 1.21 1.45 53.4 3 

3 

رغؼٝ ششوزٕب ئٌٝ 
ِشبسوخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ 

الاعزشار١غٟ ؽٛي الإثذاع 
 ِٚٛػٛػب رٗ.

4.32 1.11 1.24 56.4 2 

رؼزّذ ػ١ٍّخ الإثذاع ػٍٝ  4
 اٌزفى١ش ٌزغبٚص اٌّشىلاد.

2.55 0.54 0.30 55 6 

 

 (4-6ربثغ عذوه رقٌ )

 اىؼجبرح د
اىَزىسظ 
 اىؾسبثٍ

الاّؾراف 
 اىَؼُبرٌ

ٍؼبٍو 
 الاخزلاف%

الاهَُخ 
 اىْسجُخ

 اىررجخ

5 

رؼزّذ ششوزٕب ثزؾذ٠ذ 
الإثذاػ١خ ثبٌزؼبْٚ الأفىبس 

ِغ اٌغٙبد راد اٌظٍخ أٚ 
 اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثششوزٕب.

2.55 0.57 0.57 55 6 

6 
رشغغ اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ 

ششوزٕب ػ١ٍّخ الإثذاع 
 ٚرشغغ ِّبسعزٗ.

2.55 0.74 0.55 55.6 4 

5 

رشغغ ئداسح ششوزٕب 
رشى١ً فشق ئثذاػ١خ 
ٌؼّبْ رؾم١ك ػ١ٍّخ 

 ئثذاع لبثٍخ ٌلإداسح.

2.70 0.52 0.25 55 5 

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ.اىَظذر: 

 ( أُ: 4-6َزضؼ ٍِ اىغذوه اىسبثق رقٌ )

 ( 1اؽزٍذ اٌؼجبسح" ٝ٘ٚ ) رسؼً الإدارح فٍ شرمزْب إىً ضَبُ رؼبقت

 "ورسيسو ٍْطقٍ ىنبفخ اىْشبطبد اىَْظَُخ اىزٍ رسهٌ فٍ ػَيُخ الإثذاع
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ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ  %(70.4ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )اٌّشرجخ الاٌٚٝ، ؽ١ش 

اٌششوخ رؼًّ ػٍٝ سثؾ ػٕبطش ػ١ٍّخ الإثذاع اٌزم١ٍذ٠خ ٚغ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ٌزؼّٓ 

 رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح. 

 ( ّٚ٘ب "5ٚ 4اؽزٍذ اٌؼجبساد ) رؼزَذ ػَيُخ الإثذاع ػيً اىزفنُر وإػبدح

ذ الأفنبر الإثذاػُخ رؼزَذ شرمزْب ثزؾذَ"و "اىزفنُر ىزغبوز اىَشنلاد

اٌّشارت   "ثبىزؼبوُ ٍغ اىغهبد راد اىظيخ أو اىزٍ ىهب ػلاقخ ثشرمزْب

ٚ٘زا ٠ذ ػٍٝ ػؼف  %(55الاخ١شح، ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّٙب )

اِزلان ئداسح اٌششوخ ٌشؤ٠خ ِغزمج١ٍخ رزؼٍك ثبٌّجبدساد اٌّّىٕخ ٚإٌّبعجخ 

 ٌزؾم١ك الإثذاع الاعزشار١غٟ.

 

 :اىزؾيُو اىىطفٍ ىجؼذ اىزىافق/اىزراطف الاسزرارُغٍّزبئظ  -

اىزىافق  ( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي4-5رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 :الاسزرارُغٍ

 (4-7عذوه رقٌ )

 اىزؾيُو الاؽظبئٍ لأراء ػُْخ اىذراسخ ػَيُخ اىزىافق/ اىزراطف الاسزرارُغٍ

 اىؼجبرح د
 اىَزىسظ
 اىؾسبثٍ

الاّؾراف 
 اىَؼُبرٌ

ٍؼبٍو 
 الاخزلاف%

الاهَُخ 
 اىْسجُخ%

 ررجخ

1 

رؾشص ئداسح 
ششوزٕب ػٍٝ ػّبْ 

ِشبسوخ ع١ّغ 
اٌٛؽذاد اٌٛظ١ف١خ 
فٟ رؾم١ك الإثذاع 

 الاعزشار١غٟ.

2.66 0.65 0.45 53.2 3 

2 

رشغغ الإداسح فٟ 
ششوزٕب ؽبلاد 

اٌزٛافك اٌٛظ١فٟ 
داخً إٌّظّخ ٌّب 
ٌزٌه ِٓ دٚس فٟ 

رؾم١ك ؽبلاد 
اٌؾّبط ٚالاٌزضاَ 

3.23 0.73 0.55 64.6 2 
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 اىؼجبرح د
 اىَزىسظ
 اىؾسبثٍ

الاّؾراف 
 اىَؼُبرٌ

ٍؼبٍو 
 الاخزلاف%

الاهَُخ 
 اىْسجُخ%

 ررجخ

ٚاٌزٟ رظت فٟ 
رؾم١ك الإثذاع 
 الاعزشار١غٟ.

3 

رؼًّ الإداسح فٟ 
ششوزٕب ػٍٝ رؾم١ك 

ؽبٌخ اٌذِظ ث١ٓ 
الأفىبس الإثذاػ١خ 

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 
ٌؼّبْ ٔغبػ 
ػ١ٍّخ الإثذاع 
 الاعزشار١غٟ.

3.62 0.55 0.55 52.4 1 

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ٌج١بٔبد اٌذساعخ.اىَظذر: 

 ( أُ:4-7َزضؼ ٍِ اىغذوه اىسبثق رقٌ )

 ( 3اؽزٍذ اٌؼجبسح" ٝ٘ٚ ) رؼَو الإدارح فٍ شرمزْب ػيً رؾقُق ؽبىخ اىذٍظ

الإثذاػُخ اىذاخيُخ واىخبرعُخ ىضَبُ ّغبػ ػَيُخ الإثذاع ثُِ الأفنبر 

 %(52.4اٌّشرجخ الاٌٚٝ، ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب ) "الاسزرارُغٍ

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ؽشص اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ فٟ رطج١ك الافىبس اٌذاخ١ٍخ 

 ٚاٌخبسع١خ ٌٍٛطٛي اٌٝ الإثذاع الاعزشار١غٟ.

 ( 1اؽزٍذ اٌؼجبسح" ٝ٘ٚ )ص إدارح شرمزْب ػيً ضَبُ ٍشبرمخ عَُغ رؾر

اىىؽذاد اىىظُفُخ فٍ رؾقُق الإثذاع الاسزرارُغٍ ولا رقزظر فٍ رىل ػيً 

 %(53.2اٌّشرجخ الاخ١شح، ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب ) "إؽذي اىىؽذاد

ٚ٘زا ٠ذي ػؼف ؽشص ئداسح اٌششوخ ػٍٝ ػّبْ ِشبسوخ ع١ّغ اٌٛؽذاد 

 الاعزشار١غٟ. اٌٛظ١ف١خ فٟ رؾم١ك الإثذاع 

 

 :ّزبئظ اىزؾيُو اىىطفٍ  ىجؼذ اىَقذرح اىغىهرَخ

اىَقذرح  ( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي4-5رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 وّب ٠ٍٟ:اىغىهرَخ 
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 (4-8عذوه رقٌ )

 اىزؾيُو الاؽظبئٍ لأراء ػُْخ اىذراسخ ؽىه اىَقذرح اىغىهرَخ

 اىؼجبرح د
 اىَزىسظ
 اىؾسبثٍ

الاّؾراف 
 اىَؼُبرٌ

ٍؼبٍو 
 الاخزلاف%

الأهَُخ 
 اىْسجُخ%

 اىررجخ

1 

رغؼٝ ئداسح 
ششوزٕب ئٌٝ 

اِزلان اٌمذساد 
اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ 

رؾمك اٌفُٙ اٌؼ١ّك 
لاؽز١بعبد 

اٌضثبئٓ اٌؾب١ٌخ 
 ٚاٌّغزمج١ٍخ.

4.00 0.06 0.00 50 1 

2 

رّزٍه ئداسح 
ششوزٕب ٌٍّمذسح 
ٚاٌّٛعٛداد 

إٌّبعجخ ٌزؾ٠ًٛ 
الأفىبس ئٌٝ 

رغُٙ  ئعشاءاد
فٟ رؾم١ك الإثذاع 

 الاعزشار١غٟ.

2.67 0.47 0.24 53.5 4 

3 

رؼزّذ الإداسح فٟ 
ششوزٕب ػٍٝ لغُ 
اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش 
ثبػزجبسٖ اٌمبدس 
ػٍٝ رؾ٠ًٛ 

الأفىبس اٌّخزٍفخ 
ئٌٝ ِخشعبد 

رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ 
ػ١ٍّخ الإثذاع 
 الاعزشار١غٟ.

3.55 0.54 0.55 55.4 2 

4 

رؼًّ ئداسح 
ششوزٕب ػٍٝ 

اٌجشاِظ ئػذاد 
اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ 

رمٛد ئٌٝ  رط٠ٛش 
 ػ١ٍّخ الإثذاع.

2.53 1.04 1.05 56.6 3 

 5 44.6 0.53 0.53 2.23رٙزُ ئداسح ششوزٕب  5
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 اىؼجبرح د
 اىَزىسظ
 اىؾسبثٍ

الاّؾراف 
 اىَؼُبرٌ

ٍؼبٍو 
 الاخزلاف%

الأهَُخ 
 اىْسجُخ%

 اىررجخ

ثزط٠ٛش ِؼبسف 
اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً 

سفغ اٌمذساد 
 الإثذاػ١خ ٌذ٠ُٙ.

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ.اىَظذر: 

 ( أُ:4-8رقٌ )َزضؼ ٍِ اىغذوه اىسبثق 

 ( 1اؽزٍذ اٌؼجبسح" ٝ٘ٚ ) رسؼً إدارح شرمزْب إىً اٍزلاك اىقذراد اىغىهرَخ

اٌّشرجخ  "اىزٍ رؾقق اىفهٌ اىؼَُق لاؽزُبعبد اىسثبئِ اىؾبىُخ واىَسزقجيُخ

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ  ؽغٓ اداء  %(50الاٌٚٝ، ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

 اٌششوخ رغبٖ اٌضثبئٓ ٚالاعٛاق. 

  رهزٌ إدارح شرمزْب ثزطىَر ٍؼبرف اىؼبٍيُِ ٍِ ( ٚ٘ٝ "5اٌؼجبسح )اؽزٍذ

اٌّشرجخ الاخ١شح، ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ  "اعو رفغ اىقذراد الإثذاػُخ ىذي ىذَهٌ

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌششوخ ١ٌظ ٌذ٠ٙب ا٘زّبَ ثزط٠ٛش  %(4.6إٌغج١خ ٌٙب )

 ِؼبسف اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ الاداء ِغزمجلاً.

 

 :اىزؾيُو اىىطفٍ ىجؼذ رظىراد اىسثىُّزبئظ  -

رظىراد  ( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي4-7رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 :اىسثىُ

 (4-9عذوه رقٌ )

 اىزؾيُو الاؽظبئٍ لأراء ػُْخ اىذراسخ ؽىه رظىراد اىسثىُ

 اىؼجبرح د
 اىَزىسظ
 اىؾسبثٍ

الاّؾراف 
 اىَؼُبرٌ

ٍؼبٍو 
 الاخزلاف%

الاهَُخ 
 اىْسجُخ%

 اىررجخ

1 

رؾشص ئداسح 
ششوزٕب ػٍٝ رمذ٠ُ 
ِٕزغبد رزٛافك 
ِغ اؽز١بعبد 

 اٌضثبئٓ.

3.51 0.53 0.67 54.2 3 
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2 

رٍغأ ئداسح ششوزٕب 
ئٌٝ أعٍٛة 
اٌذساعبد 

ا١ٌّذا١ٔخ ثٛطفٙب 
ٚع١ٍخ ٌفُٙ 

عٍٛو١بد اٌضثبئٓ 
 ٚاؽز١بعبرُٙ.

4.05 1.10 1.22 51.6 2 

3 

رٕظش الإداسح فٟ 
ششوزٕب ئٌٝ 

ثٛطفُٙ اٌضثبئٓ 
ششوبء ؽم١م١١ٓ 

فٟ ػ١ٍّبد 
الإثذاع 

 الاعزشار١غٟ.

4.35 0.54 0.55 55 1 

4 

رغؼٝ ششوزٕب ئٌٝ 
أْ رىْٛ ِٛعٙخ 

ثبٌّغزٍٙى١ٓ 
ٚاؽز١بعبرُٙ 

ٌؼّبْ رؾم١ك 
ػ١ٍّخ الإثذاع 
 الاعزشار١غٟ

3.57 0.72 0.55 51.5 4 

5 

رزجٕٝ ئداسح 
ششوزٕب ِٕٙظ 

ِٕبلشخ الأفىبس ِغ 
اٌضثبئٓ أٚ ِّض١ٍُٙ 
ثٛطفٗ ِذخلاً ِٓ 

ِذاخً الإثذاع 
 الاعزشار١غٟ.

2.02 0.56 0.31 40.4 5 

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ٌج١بٔبد اٌذساعخ.اىَظذر: 

 ( أُ:4-9َزضؼ ٍِ اىغذوه اىسبثق رقٌ )

 ( 3اؽزٍذ اٌؼجبسح" ٝ٘ٚ ) ٌرْظر الإدارح فٍ شرمزْب إىً اىسثبئِ ثىطفه

اٌّشرجخ الاٌٚٝ، ؽ١ش  "ػَيُبد الإثذاع الاسزرارُغٍشرمبء ؽقُقُُِ فٍ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌششوخ رمَٛ ثذساعخ  %(50ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

 ٚفُٙ عٍٛو١بد ٚاؽز١بعبد صثبئٕٙب.
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 ( 5اؽزٍذ اٌؼجبسح" ٝ٘ٚ ) رزجًْ إدارح شرمزْب ٍْهظ ٍْبقشخ الأفنبر ٍغ

اٌّشرجخ  "ذاع الاسزرارُغٍاىسثبئِ أو ٍَضيُهٌ ثىطفه ٍذخلاً ٍِ ٍذاخو الإث

ٚ٘زا ٠ذي اٌؼؼف فٟ  %(40.4الاخ١شح، ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

رجٕٟ ئداسح اٌششوبد ِٕٙظ ِٕبلشخ الأفىبس ِغ اٌضثبئٓ ِّب ٠غؼً اٌزغز٠خ 

 .اٌؼىغ١خ اٌغٛل١خ غ١ش دل١مخ

 :اىَْظٍَ ّزبئظ اىزؾيُو اىىطفٍ ىجؼذ الاسزؼذاد -

 ( آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي4-10رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغذٚي ) ٠ِٓزؼؼ 

 الاسزؼذاد اىَْظٍَ:

 (4-11عذوه رقٌ )

 اىزؾيُو الاؽظبئٍ لأراء ػُْخ اىذراسخ ؽىه الاسزؼذاد اىَْظٍَ

 اىؼجبرح 
 اىَزىسظ
 اىؾسبثٍ

الاّؾراف 
 اىَؼُبرٌ

ٍؼبٍو 
 الاخزلاف%

الاهَُخ 
 اىْسجُخ%

 اىررجخ

1 

رّزٍه ششوزٕب 
ػٍٝ  اٌمذسح اٌىبٍِخ

اٌفؼً ٚاٌزظشف 
ٚاٌزٕف١ز اٌّلائُ 

 ٌلأفىبس الإثذاػ١خ .

2.53 1.06 1.12 54.6 6 

2 

رٛطف اٌضمبفخ 
إٌّظ١ّخ فٟ 
ششوزٕب ثأٔٙب 
ِٕبعجخ ٌزمجً 

الأفىبس الإثذاػ١خ 
 اٌغذ٠ذح.

3.04 0.72 0.54 60.5 4 

3 

رغبػذ اٌضمبفخ 
إٌّظ١ّخ اٌغبئذح 
فٟ ششوزٕب ػٍٝ 

لجٛي فىشح الإثذاع 
الاعزشار١غٟ 

إٌبشئخ ػٓ الأفىبس 
اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب 

 اٌؼب١ٍِٓ.

3.51 0.55 0.56 56.2 1 
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4 

رٛطف اٌؼ١ٍّبد 
إٌّظ١ّخ فٟ 

ششوزٕب  ثأٔٙب أداح 
رّىٓ اٌّغب١ِغ 

اٌٛظ١ف١خ اٌّخزٍفخ 
ٌطشػ الأفىبس 

 الإثذاػ١خ.

2.34 1.03 1.05 46.5 8 

5 

رؾشص ئداسح 
ششوزٕب ػٍٝ 

ئعشاء اٌزغ١١شاد 
ٌززٛافك ا١ٌٙى١ٍخ 

ِغ ألاعزشار١غ١بد 
الإثذاػ١خ اٌزٟ 

 رزجٕب٘ب.

2.22 0.54 0.50 52.6 7 

6 

٠زغُ ا١ٌٙىً 
اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

ششوزٕب ثبٌّشٚٔخ 
اٌزٟ رذػُ ػ١ٍّبد 

الإثذاع 
 الاعزشار١غٟ.

3.52 0.65 0.45 54.4 2 

5 

رؾشص ئداسح 
ششوزٕب ػٍٝ ٚعٛد 
ٚؽذاد رٕظ١ّ١خ 
ِّٙزٙب ؽشػ 

الأفىبس الإثذاػ١خ 
رغ١ّؼٙب فٟ أٚ 

ئؽبس ػ١ٍّخ 
الإثذاع 

 الاعزشار١غٟ.

3.62 0.53 0.65 52.4 3 

5 

رؾشص ئداسح 
ششوزٕب ػٍٝ 

اػزّبد ِذخً فشق 
الإثذاع ثٛطفٙب 
ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك 
ٚٔشش الإثذاع 
 الاعزشار١غٟ.

2.55 1.12 1.25 55.6 5 

 ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ ٌج١بٔبد اٌذساعخ.اىَظذر: 
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 ( أُ:4-11َزضؼ ٍِ اىغذوه اىسبثق رقٌ )

 ( 3اؽزٍذ اٌؼجبسح" ٝ٘ٚ ) ًرسبػذ اىضقبفخ اىَْظَُخ اىسبئذح فٍ شرمزْب ػي

 "قجىه فنرح الإثذاع الاسزرارُغٍ اىْبشئخ ػِ الأفنبر اىزٍ ََزينىّهب اىؼبٍيُِ

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ  %(65.2اٌّشرجخ الاٌٚٝ، ؽ١ش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

عؼٟ اٌششوخ اٌٝ أوغبة اٌؼب١ٍِٓ ٠ٛ٘خ ِز١ّضح ٚرؾم١ك اٌفُٙ اٌّشزشن  ث١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ ٚالاداسح. 

 ( 4اؽزٍذ اٌؼجبسح" ٝ٘ٚ ) رىطف اىؼَيُبد اىَْظَُخ فٍ شرمزْب  ثأّهب أداح

اٌّشرجخ الاخ١شح،  "رَنِ اىَغبٍُغ اىىظُفُخ اىَخزيفخ ىطرػ الأفنبر الإثذاػُخ

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ اٌؼ١ٍّبد  %(١ّ65.2خ إٌغج١خ ٌٙب )ؽ١ش ثٍغذ الأ٘

إٌّظ١ّخ ثبٌششوخ لارإدٞ ػٍّٙب ثبٌشىً اٌّطٍٛة ِٕٙب فٟ دػُ ٚرشغ١غ 

 الافىبس الإثذاػ١خ.

 

 راثؼبً: ّزبئظ اخزجبر فروع اىذراسخ:

ٚعٛد اسرجبؽ صٕبئٟ ث١ٓ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ 

اؽظبئ١خ ث١ٓ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ ثؼؼٙب اسرجبؽ ِٛعجخ راد دلاٌخ 

اٌجؼغ عٛاء اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ )رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد( ٚاٌزٟ رجذا )ثبلأعٙضح 

ٚاٌّؼذاد ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌزطج١مبد ٚشجىبد الارظبي، ٚرٕزٟٙ ثبٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ( اٚ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الإثذاع الإعزشار١غٟ( ٚاٌزٞ ٠جذا )ثبلإثذاع اٌّذاس 

الاعزشار١غٟ ٚاٌّمذسح اٌغٛ٘ش٠خ ٚرظٛساد اٌضثْٛ، ٚرٕزٟٙ   ٚاٌزٛافك

ثبلاعزؼذاد إٌّظّٟ( ٌزا ٔشفغ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ )لا رٛعذ 

ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالإثذاع الاعزشار١غٟ( ٚٔمجً فشع 

اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالإثذاع 

زشار١غٟ، ٚٔشفغ اٌفشٚع اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ الاع

 ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً.
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 اىفظو اىراثغ : اىْزبئظ واىزىطُبد

 اىْزبئظ :

أٚػؾذ دساعخ ٚعٛد لظٛس فٟ عٍت ٚأعزخذاَ رطج١مبد ؽذ٠ضخ ثزمبٔخ  .1

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌغجت ٠ؼٛد ئٌٝ اػزّبد أعٍٛة رم١ٍذٞ فٟ اٌزطج١ك ٚ٘زا لا 

 ُ ِغ ِغزغذاد اٌؼظش اٌؾذ٠ش.٠زلائ

لارغؼٝ اٌششوبد ئٌٝ رؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚاششاوُٙ فٟ دٚساد رذس٠ج١خ ٚخبطخً  .2

 فٟ ِغبي اٌجشِغ١بد ٚاٌزطج١مبد .

 

 اىزىطُبد:

ؽشص اٌششوبد ػٍٝ ػّبْ ِشبسوخ ع١ّغ اٌٛؽذاد اٌٛظ١ف١خٚرٌه ِٓ  .1

فٟ خلاي رٕظ١ُّٙ وفشق ػًّ  ثّب ٠غُٙ فٟ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚثبٌزبٌٟ 

 رؾم١ك الإثذاع الاعزشار١غٟ.

ػشٚسح ص٠بدح ا٘زّبَ اٌششوبد ثؼٕظش اٌجشِغ١بد ِٚؼبٌغزٗ ِشىٍخ ػذَ  .2

اٌّشٚٔٗ ف١ٙب ٚرٌه ثبعزؾذاس ٚؽذاد ئداس٠خ ِزخظظخ ثأِٛس اٌجشِغ١بد ٚ 

 اٌّؼٍِٛبر١خ.
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 -:اىَراعغ

ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة، ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح،  .1

 .2، ص2007

2. Derrick palmer & Soren Kaplan, "strategic innovation 

Blending strategy and Creativity to discover future business 

opportunities, 2007, P1-2.                                                 

3. Drejer Anders; Strategic Innovation: a new Perspective on 

Strategic Management. Hand Book of Business Strategy,2006, 

pp. 143-147 

 .45.ص2013س٠ٚذٖ ؽبسق فبخش،ِظذس عجك روشٖ، .4

5. Anderson Jamie & Markides Constantions, "t-Innovation: 

using Information and Communication Technology to Achieve 

Strategic Innovation", International Journal of Innovation and 

Technology Management, Autumn 2004, London Business 

School, 2004, PP.4. 

6. Anderson Jamie & Markides Costas, "Creativity is not Enough 

ICT Enable Strategic Innovation", European Journal of 

Innovation Management, No.9, Issu.2,  2006 , PP.129-132. 

 .54، ص2013س٠ٚذح ؽبسق فبخش.ِشعغ عبثك رُ روشٖ، .5

8. Derrick palmer & Soren Kaplan, op cit 2007.p3                                          

-3-22ٚاٌجشش٠خ ثزبس٠خ اٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌٍغّؼ١خ اٌّظش٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌزىٍٕٛع١خ .7

2015 www.eathd.org   

أعّبػ١ً، دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ اٌمذسح عٛٔخ ِؾّذ ؽغٓ  .10

اٌزٕبفغ١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ فٟ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ، دساعخ ١ِذا١ٔخ، سعبٌخ 

 .2015ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، 

وّبي ػجذ اٌؾ١ّذ ص٠زْٛ، رىٌٕٛٛع١خ اٌزؼ١ٍُ فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي،ػبٌُ  .11

 .146، ص2002اٌىزت، اٌمب٘شح، ِظش، 
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ٚأفظٍذ  1755وبٔذ ِذِغخ ِغ ششوخ ٔفؾ اٌغٕٛة ٚاٌزٟ رأعغذ ػبَ  .12
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13.  David S. Moore, George McCabe , William M. 

Duckworth  and LaythAlwan, (2008), "The practice  of  

Business  Statistics: Using  data  for  decisions", W. H. 

Freeman; 2nd edition, p113. 
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