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ثطبلخ لٛبص الأداء انًزٕاسٌ كأداح نزمٛٛى الإفظبػ انًحبطجٙ نًحزٕٖ 

 رمبرٚز الأػًبل انًزكبيهخ

 حظُبء ػطٛخ حبيذ يحًذ .د       رسق  إثزاْٛى يحًٕد ػجذ انفزبػ .دأ.

و١ٍخ    ِذسط اٌّؾبعجخ                ٚاٌزىب١ٌفأعزبر اٌّؾبعجخ ا٦داس٠خ 

 و١ٍخ اٌزغبسح                  عبِؼخ إٌّظٛسح              –اٌزغبسح 

 عبِؼخ إٌّظٛسح                                                              

 دلأر لبدر ػجبص

 عبِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ -ثبؽش ِبعغز١ش

 

 انًهخض: 

ٌج١بْ أثؼبد اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠شا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ  اٌجؾش ْذف

ٚرٕبٚي ا٤ثؼبد ٚاٌّئششاد اٌّمزشؽخ ٌزؼذ٠ً ٚ رغ١١ش أثؼبد ثطبلخ ل١بط ا٤داء 

اٌّزٛاصْ ٌزط٠ٛش٘ب ثّب رزٕبعت ٌزم١١ُ ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ  ٌزؼذد ِذاخً رٛط١ً 

٘زا اٌّؾزٜٛ اٌٝ ػذح أثؼبد أٚ  اٌّؼٍِٛبد ثبٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ, ثؼذ رمغ١ُ

 عٛأت ٌزم١١ُ ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ وً رمش٠ش ِٓ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ .

أٔٗ ٠ٛعذ عذي ثشؤْ آ١ٌخ اػذاد ٚٔشش رمبس٠ش  اٌجؾش أْى َزبئظِٚٓ 

ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٚعؼٍٙب رمبس٠ش ٌٙب طفخ اٌضا١ِخ فٟٙ ثؾبعخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌؼٛاثؾ 

اٌجٍذاْ ؽزٝ رىْٛ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ راد ِّبسعبد  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِخزٍف

ػب١ٌّخ فٟ ع١ّغ اٌششوبد  اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطبد فٟ غؼْٛ اٌغٕٛاد اٌّمجٍخ, 

لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٟ  اٌذساعخ اٌزطج١م١خ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ أّ٘ٙب رٕطهذ وّب 

ي اٌّزىبٍِخ ٨ ٠ٛفش اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّب "ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ 

ث١بٔبد ا٦فظبػ اٌّبٌٟ ٚغ١شاٌّبٌٟ اٌزٟ رؾمك ِٕفؼخ وبٍِخ ٌّغزخذِٟ رٍه 

كبؽ١ش رج١ٓ أْ ل١ّخ ) "اٌّؼٍِٛبد
2

( اٌّؾغٛثخ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ  

 (.1.10(, ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ِغزٜٛ )07..1ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٠جٍغ )
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ٟٛٔ ػشٚسح ٚعٛد اٌضاَ لبِٔٓ أّ٘ٙب  ػذح رٕطٛبدٚرؼّٓ اٌجؾش 

ٌٍششوبد ثبػذاد رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ رٛػؼ ع١ّغ ا٤ثؼبد خبطخ اٌجؼذ اٌّبٌٟ 

ٚػٛاًِ رؾم١ك ا٦عزذاِخ ٚرؼظ١ُ اٌم١ّخ, ػٍٝ أْ رشزشؽ ١٘ئبد عٛق اٌّبي ػٍٝ 

اٌششوبد رمذ٠ُ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ وششؽ رغغ١ً ثبٌجٛسطخ, ثب٦ػبفخ اٌٝ 

بس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٠زٕبعت ِغ ػشٚسح اطذاس ِؼ١بس ِؾبعجخ خبص ثزم

اٌظشٚف ا٦عزّبػ١خ ٚا٦لزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ ٚأْ ٠ؤخز فٟ اٌؾغجبْ 

  رغبسة اٌذٚي اٌشائذح فٟ اطذاس رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ِضً عٕٛة أفش٠م١ب.

 

 

Abstract:                                                                        

The research aimed to demonstrate the dimensions 

information of integrated business reports and take all 

providing dimensions and indicators proposed to change the 

dimensions Balanced Scorecard to develop them in a manner 

appropriate to evaluate the accounting disclosure of integrated 

business reports content information transport entrance 

multiplayer, after dividing these content into several 

dimensions or aspects to evaluate the disclosure for each 

integrated business report. 

The most important results of the research is that, there 

is a debate about the mechanism of preparing and publishing 

integrated business reports and making them mandatory. They 

need more regulatory regulations in different countries so that 

integrated business reports will have a global practice in all 

listed companies in the coming years, Obtained results 
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showed that, there are some important finding of which is the 

acceptance of the hypothesis of the main study, which states 

that "the information content of the integrated business reports 

does not provide financial and non-financial disclosures that 

fully benefit the users of that information." ( χ²) value was 

lower than the tabular value at a significant level of (0.317), 

which is greater than the level of (0.05).  

The study included several recommendations, the most 

important ones were the necessity of a legal obligation for 

companies to prepare integrated business reports that show all 

dimensions, especially the financial dimension and the factors 

of achieving sustainability and maximizing value, provided 

that the capital market bodies require companies to submit 

integrated business reports as a condition of registration on the 

stock exchange, Integrated business reports that fit the social, 

economic and environmental conditions in Arab countries and 

take into account the experiences of the leading countries in 

the issuance of integrated business reports such as South 

Africa. 
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  يمذيخ انجحش:

غجخ ٍِؾخ فٟ رؼض٠ض ا٦عزمشاس اٌّبٌٟ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ أطجؾذ ٕ٘بن س

فٟ أػمبة ا٤صِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ِّب اعزذػٝ ػشٚسح اػذاد اٌزمبس٠شاٌّب١ٌخ ػٍٝ 

ٔؾٛ أفؼً ِّب ٟ٘ ػ١ٍٗ, ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛد لظٛس فٟ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ 

١خ ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌّبٌ

اٌخبطخ ثب٤داء ا٦عزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ٚاٌؾٛوّٟ ٚا٦عزذاِخ, فزٍج١خ ِزطٍجبد 

ٚاؽز١بعبد أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اٌششوبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد غ١شاٌّب١ٌخ راد اٌجؼذ 

ا٦عزشار١غٝ ٠غزٍضَ رط٠ٛش اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ؽ١ش رّضً ٘زا اٌزط٠ٛش فٟ اػذاد 

 رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ.

ٚرؼذ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٚع١ٍخ ٧ٌفظبػ ػٓ ا٤داء اٌّبٌٟ ٚا٤داء 

غ١شاٌّبٌٟ ٌششوبد ا٤ػّبي, ؽ١ش رشزًّ ػٍٝ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّفب١ُ٘ 

اٌج١ئ١خ ٚا٤خ٩ل١خ ٚا٦لزظبد٠خ ٚا٦عزّبػ١خ ِٚذٜ ا٦ٌزضاَ ثّجبدة اٌؾٛوّخ ٚث١بْ 

داسح, ِّب ٠ؼظُ ٠ٚغبػذ اٌّؾزٜٛ ثبٌخطؾ ا٦عزشار١غ١خ ٚرٛعٙبد ِغٍظ ا٦

اٌّؼٍِٛبرٟ ٌٙب فٟ خٍك فشص اعزضّبس٠خ عذ٠ذح ٚص٠بدح ل١ّخ اٌششوبد فٟ ا٤ع١ٍٓ 

اٌمظ١شٚاٌط٠ًٛ. ٚٔظشا ١ّ٘٥ٌخ اٌّزضا٠ذح ٚاٌفٛائذ اٌىج١شح اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌّؾزٜٛ 

اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٌفئبد ػذ٠ذح ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ وبْ ٨ثذ 

ٓ اٌجؾش ػٓ أداح ؽذ٠ضخ ٌزم١١ُ ٘زا اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚرّضٍذ ٘زٖ ا٤داح فٟ ِ

ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌزٟ رؼذ أؽذ أُ٘ ا٤دٚاد ا٦داس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ 

اٌششوبد فٟ اخز١بسٚ رطج١ك ٚرم١١ُ ا٦عزشار١غ١بد اٌزٟ رزجٕب٘ب ؽ١ش ؽمك رغبػذ 

عؼٍٙب رٕزمً ِٓ ِغشد أداح ِٓ أدٚاد  رطج١مٙب فٟ ثؼغ اٌششوبد ٔغبؽب ٍِفزب,

ا٦داسح اٌٝ ٔظبَ ِزىبًِ ٧ٌداسح ا٦عزشار١غ١خ, فم١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ٠غبػذ فٟ 

ل١بط ا٤داء ا٦عزشار١غٟ, ثً ٠ٚز٘ت اٌٝ أثؼذ ِٓ رٌه, فٙٛ ٠غبػذ فٟ ط١بغخ 

اعزشار١غ١بد اٌششوخ ٚرشعّزٙب اٌٝ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ ٚرشعّخ ٘زٖ ا٤٘ذاف اٌٝ 

بعبد اعزشار١غ١خ رؾمك ِزبثؼخ ٚرم١١ُ ا٦عزشار١غ١خ, ٚأوضش ِب١ّ٠ض ٘زٖ اٌجطبلخ  ل١

٘ٛ أٔٙب ٨ رشوضػٍٝ ل١بط اٌجؼذ اٌّبٌٟ فمؾ وّب وبْ عبئذا ِٓ لجً ِٓ خ٩ي أٔظّخ 
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اٌم١بط اٌزم١ٍذ٠خ, ثً ٟ٘ رؾمك اٌزٛاصْ ِٓ خ٩ي رشو١ض٘ب ػٍٝ ل١بط أسثؼخ أثؼبد 

ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(,  -ثؼذ ا٤ٔظّخ اٌذاخ١ٍخ  -ئٓ ثؼذ اٌضثب -أعبع١خ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ

 فمؾ. ٚ٘زا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غٕت اٌششوبد اٌخطؤ فٟ رشو١ض٘ب ػٍٝ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ

 

  يشكهخ انجحش:

رؼذ رمبس٠شا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ِٛػٛع ُِٙ ٚأعبعٟ فٟ ِغزّغ ا٤ػّبي 

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي  فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ, فبٌفٛائذ اٌزٟ رؾممٙب ٘زٖ اٌزمبس٠شٚاٌزٟ ِٕٙب

خفغ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح اؽزّب١ٌخ ؽظٛي اٌششوخ ػٍٝ سأط ِبي ثزىٍفخ ِؼمٌٛخ, 

ٚػّبْ اٌشخظخ اٌزغبس٠خ, ٚاداسح أفؼً ٌٍّخبؽشاٌّشرجطخ ثغّؼخ اٌششوخ 

ٚرؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌٛػٛػ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌششوخ عؼً ٌٙزٖ اٌزمبس٠شأ١ّ٘خ ِزضا٠ذح 

 ٌّبِبَ ػ٩ّئٙب ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ثشىً خبص ثشىً ػبَ ٚفٟ رم١١ُ أداء اٌششوبد أ

رؼّٕٗ ٘زٖ اٌزمبس٠ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد غ١شاٌّب١ٌخ ِضً اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثب٤داء 

اٌج١ئٟ ٚا٦عزّبػٟ ٌٍششوخ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ, ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ 

 ٌزمبس٠شا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ.

فٟ و١ف١خ رم١١ُ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ٚرزّضً ِشىٍخ ٘زا اٌجؾش 

ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ خبطخ ٚأْ ٘زٖ اٌزمبس٠ش رؼُ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ثؼبد, ِٕٙب ) 

اٌؾٛوّخ ٚا٦ٌزضاِبد ٚا٤داء اٌج١ئٟ ٚا٦عزّبػٟ ٚػٛاًِ ا٦عزذاِخ ٚخٍك اٌم١ّخ( 

خ( ِٚب٘ٛ ١ٌٚظ اٌجؼذ اٌّبٌٟ فمؾ )ٚاٌزٞ وبْ عبئذا ِٓ خ٩ي أٔظّخ اٌم١بط اٌزم١ٍذ٠

ِذٜ اِىب١ٔخ اعزخذاَ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ ٘زا اٌّؾزٜٛ, ِب 

اعزذػٝ ا٘زّبَ اٌجبؽش ٌٍجؾش ػٓ أداح ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزم١١ُ ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ 

ٌّؾزٜٛ ٘زٖ اٌزمبس٠ش, ؽ١ش ٠ؾبٚي اٌجبؽش اعزخذاَ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ 

ثؼخ ٌزط٠ٛش٘ب ثّب رزٕبعت ٌزم١١ُ ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ ثؼذ رؼذ٠ً ٚرغ١ش أثؼبد٘ب ا٤س

ٌّذاخً رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼذدح ثبٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ, ثؼذ رمغ١ُ ٘زا 

اٌّؾزٜٛ اٌٝ ػذح أثؼبد أٚ عٛأت ٌزم١١ُ ا٦فظبػ ػٓ وً رمش٠ش ٌّؾزٜٛ  رمبس٠ش 

جطبلخ فٟ رم١١ُ ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ, ٨ع١ّب ٚأْ وض١شِٓ اٌذساعبد اعزخذِذ ٘زٖ اٌ
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 ......بطاقة قياس الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإفصاح المحاسبي لمحتوى تق ارير الأعمال  
 دلاور ق ادر عباس      حسناء عطية حامد محمد  .د   رزق  إبراهيم  محمود عبد الفتاح  .دأ.

ا٤داء ٌّخزٍف ششوبد ا٤ػّبي, ثؼذ رؼذ٠ً ٚرط٠ٛش عٛأجٙب ا٤سثؼخ ثبٌض٠بدح 

أٚإٌمض أٚ رغ١ش ِغ١ّبرٙب ٌززٛافك ِغ اٌّزغ١شاد اٌّطٍٛة  ل١بعٙب ؽغت ٔشبؽ 

 (.8107؛ ثٙغذ,  8116اٌششوبد, ٚأِضٍخ ٌزٌه دساعخ وً ِٓ  )سصق, 

 ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٠زؼؼ ِّب عجك ِذٜ أ١ّ٘خ اٌّؾزٜٛ ا٦ػ٩ِٟ

ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ اٌٝ رم١١ُ ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ ٌّؾزٜٛ رمبس٠شا٤ػّبي 

اٌّزىبٍِخ ثغشع اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ رٍج١خ ٘زٖ اٌزمبس٠ش٦ؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ 

ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ اٌّؼٍِٛبد؛ ٚأْ ٘زا اٌزم١١ُ ٠زطٍت ا٦عزؼبٔخ ثؤداح 

رؼذ٠ً ٚ رغ١ش طبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚرٌه ٦ِىب١ٔخ اعزشار١غ١خ رزّضً فٟ ث

أثؼبد٘ب ا٤سثؼخ ٌززٕبعت ِغ اٌٙذف ِٓ اعزخذاِٙب وّب ارؼؼ ِٓ اٌذساعبد 

ثزؾ٠ٛش  ا٦عزفبدح ِٓ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْاٌغبثمخ, ٌزٌه ٠ؾبٚي اٌجبؽش 

ظبػ اٌّؾبعجٟ ٌزم١١ُ ا٦فثؤثؼبد ِٚئششاد اٌّمزشؽخ أثؼبد٘ب ِٚئششارٙب ٌزط٠ٛش٘ب 

 ٌّؾزٜٛ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ.

 -ٔرزرٛجب ػهٗ يبطجك ًٚكٍ ثهٕرح يشكهخ انجحش فٙ :

ِب ِذٜ اِىب١ٔخ اعزخذاَ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ ا٦فظبػ 

 اٌّؾبعجٟ ٌّؾزٜٛ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ؟ 

 

 أْذاف انجحش: 

اٌٝ رؾم١ك ا٤٘ذاف ٧ٌٚعبثخ ػٓ اٌزغبإي اٌغبثك ٠زّضً ٘ذف اٌجؾش 

  :ا٢ر١خ

 ث١بْ أثؼبد اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ.  - أ

رٕبٚي ا٤ثؼبد ٚاٌّئششاد اٌّمزشؽخ ٌزؼذ٠ً ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ  - ة

س٠ش ٌزط٠ٛش٘ب ثّب رزٕبعت ٌزم١١ُ فؼب١ٌخ ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ ٌّؾزٜٛ رمب

 ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ثؼذ رمغ١ُ ٘زا اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ػذح عٛأت ِخزٍفخ.

 

 :فزٔع انجحش

 ٚرؾم١مب ٥ٌ٘ذاف اٌغبثمخ رجٕٟ اٌجؾش ػٍٝ فشع اٌشئ١غٟ ِفبدٖ أْ :  
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 ......بطاقة قياس الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإفصاح المحاسبي لمحتوى تق ارير الأعمال  
 دلاور ق ادر عباس      حسناء عطية حامد محمد  .د   رزق  إبراهيم  محمود عبد الفتاح  .دأ.

" لا ٕٚفز انًحزٕٖ انًؼهٕيبرٙ نزمبرٚزالأػًبل انًزكبيهخ ثٛبَبد الإفظبػ 

 نًظزخذيٙ رهك انًؼهٕيبد ".انًبنٙ ٔغٛز انًبنٙ انزٙ رحمك يُفؼخ كبيهخ 

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌفشػ١ٓ اٌفشػ١١ٓ اٌزب١١ٌٓ:

"٨ رٛعذ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّؾزٜٛ  انفزع انفزػٙ الأٔل: - أ

اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ػٕذ رم١١ُ ا٦فظبػ ثٙب ثبعزخذاَ 

 ."ا٤ثؼبد اٌّمزشؽخ ٌزط٠ٛشثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ

"٨ رٛعذ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّؾزٜٛ  انفزع انفزػٙ انضبَٙ: - ة

اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ػٕذ رم١١ُ ا٦فظبػ ػٓ وً ِؾزٜٛ 

 -ا٤داء اٌج١ئٝ ٚا٦عزّبػٟ  -اٌؾٛوّخ ٚا٦ٌزضاِبد  –ِٕفظً )ا٤داء اٌّبٌٟ

زط٠ٛش ثطبلخ ػٛاًِ ا٦عزذاِخ ٚخٍك اٌم١ّخ( ثبعزخذاَ ا٤ثؼبد اٌّمزشؽخ ٌ

 ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ."

 

 أًْٛخ انجحش: 

رمذ٠ُ أداح ٌزم١١ُ ِؾزٜٛ اٌزمبس٠ش رزّضً ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش فٟ ِؾبٌٚخ 

 ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ فٟ اٌم١بَ ثبٌغشع اٌزٜ أطذسد ِٓ أعٍٗ ٚرزّضً ٘زٖ ا٤داح فٟ

ٚرط٠ٛش٘ب ثب٤ثؼبد اٌّزٛاصْ ثزؼذ٠ً ٚرغ١ش ا٤ثؼبد ٚاٌّئششاد ثطبلخ ل١بط ا٤داء 

ٚاٌّئششاد اٌّمزشؽخ ٌززٕبعت ٌزم١١ُ ا٤فظبػ اٌّؾبعجٟ ٌّؾزٜٛ رمبس٠ش ا٤ػّبي 

اٌّزىبٍِخ, ؽ١ش رغزخذَ وً اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٕٙظ ٚاؽذ فمؾ فٝ رم١١ُ رمبس٠ش 

ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٚ٘ٛ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌزم١١ُ ِؾزٜٛ رمبس٠ش ا٤ػّبي 

ٌجبؽش ِٚبرُ ا٦ؽ٩ع ػ١ٍٗ ِٓ دساعبد عبثمخ فٝ ٘زا اٌّزىبٍِخ )فٝ ؽذٚد ػٍُ ا

 اٌّغبي(.

 

  يُٓغٛخ انجحش:

اٌؾم١م١خ  ثبٌطش٠مخ ٠ٚغّٝانًُٓظ الإطزمزائٙ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ و٩ ِٓ: 

ٚرٌه ٦ػزّبدٖ ػٍٝ ٚلبئغ ٚؽمبئك صبثزخ ِٚؾذدح, وّب ٠ؼزّذ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ 

٩ِؽظخ ٚؽظش اٌٛلبئغ ٚا٤ؽذاس اٌّخزٍفخ ٚسثطٙب ثجؼؼٙب اٌجؼغ, ِٚؾبٌٚخ 
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 ......بطاقة قياس الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإفصاح المحاسبي لمحتوى تق ارير الأعمال  
 دلاور ق ادر عباس      حسناء عطية حامد محمد  .د   رزق  إبراهيم  محمود عبد الفتاح  .دأ.

اٌخبطخ ٧ٌعزذ٨ي ػٍٝ  اعزٕزبط اٌّجبدة اٌؼبِخ اٌزٟ رؾىّٙب أٞ اٌغ١ش ِٓ اٌؾمبئك

ٓ اٌّغزٜٛ اٌخبص اٌٝ اٌؼبَ, ٠ّٚىٓ رؾم١ك اٌؾمبئك اٌؼبِخ, فبٌجؾش رزغٗ ف١ٙب ِ

رٌه ِٓ خ٩ي ا٦ؽ٩ع ػٍٝ اٌىزت ٚاٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ ٚا٤ثؾبس 

ِٚب طذسػٓ اٌّئرّشاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذٚس٠بد ِٚٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ٚسعبئً 

ِبعغز١شٚدوزٛساٖ, راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش, ثب٦ػبفخ اٌٝ ػًّ اٌذساعخ 

بس ِذٜ طؾخ اٌفشٚع اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌجؾش ٚا٦ػزّبد ػٍٝ اٌزطج١م١خ ٦خزج

ِظبدس اٌج١بٔبد ٚأعٍٛة ٚٚعبئً عّؼٙب ٚا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ 

,  8101رؾ١ٍٍٙب, ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ اٌّجبدة اٌؼبِخ ٚاٌؼ٩لبد اٌى١ٍخ )ِٕزظش, 

 (. 80.ص.

٦ػزّبدٖ ػٍٝ ٠ٚغّٝ ثبٌطش٠ك اٌّغشدح, ٚرٌه ٔانًُٓظ الإطزُجبؽٙ 

ا٦عزٕجبؽ ِٓ ا٩ٌّؽظبد اٌّغشدح ِٕٙب ػٍٝ اٌؾمبئك اٌضبثزخ, وّب أْ اٌجؾش ف١ٗ 

رزغٗ ِٓ اٌؼبَ اٌٝ اٌخبص فزؾبٚي اعزٕجبؽ ٚلبئغ ٚػ٩لبد عضئ١خ ِٓ اٌّجبدة 

 (.80.,ص.8101ٚاٌمٛاػذ اٌؼبِخ )ِٕزظش,

 

 خطخ انذراطخ:

  رٟ:ثب٦ػبفخ اٌٝ ِبعجك رُ رمغ١ُ اٌجؾش اٌٝ اٌّؾبٚس ا٣ٌ

 ِفَٙٛ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٚاٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌٙب.  -أ٨ٚا  -

ِفَٙٛ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ اٌّمزشػ رغ١١ش ٚرط٠ٛش أثؼبد٘ب  -صب١ٔبا  -

  .رمبس٠شا٤ػّبي اٌّزىبٍِخٌزم١١ُ ِؾزٜٛ 

اعزخذاَ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ  ِؾزٜٛ  رمبس٠ش  -صبٌضب -

 اٌّزىبٍِخ.ا٤ػّبي 

رغ١١ش ٚرط٠ٛش ا٤ثؼبد ٌجطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌّئششاد  -ساثؼبا  -

  . اٌخبطخ ثىً ثؼذ ٌزم١١ُ ِؾزٜٛ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ

 اٌذساعخ اٌزطج١م١خ. -خبِغبا  -

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ششػ ِفظً ٌىً ِؾٛس ِشبس ا١ٌٗ ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً:       
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 ......بطاقة قياس الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإفصاح المحاسبي لمحتوى تق ارير الأعمال  
 دلاور ق ادر عباس      حسناء عطية حامد محمد  .د   رزق  إبراهيم  محمود عبد الفتاح  .دأ.

  بيهخ ٔانًحزٕٖ انًؼهٕيبرٙ نٓب:يفٕٓو رمبرٚز الأػًبل انًزك -أٔلاا 

( فٟ عٕٛة أفش٠م١ب اٌٝ IRC/SAأشبسد ٌغٕخ اػذاد اٌزمش٠ش اٌّزىبًِ )

أْ اٌزمش٠ش اٌّزىبًِ ػجبسح ػٓ ارظبي ِخزظش ِٚٛعضػٓ و١ف١خ اعزشار١غ١خ 

اٌزٕظ١ُ ٚاٌؾٛوّخ ٚا٤داء ٚاٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخ, فٟ ع١بق اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِّب 

ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١شٚاٌّزٛعؾ ٚاٌط٠ًٛ  (Value Creation)٠ئدٞ اٌٝ خٍك ل١ّخ 

(IIRC, 2013c ٚأْ ٘ذف اٌزمبس٠ش اٌّزىبٍِخ ٘ٛ اٌّغزضّش ِٚٓ ٠مذَ سأط ,)

اٌّبي ٌٚٙزا ٠خزٍف ػٓ رمبس٠ش ا٦عزذاِخ فٙٛ ١ٌظ لبئّب ػٍٝ أطؾبة اٌّظبٌؼ 

 ع١ّؼب.

( أْ رمبس٠ش ا٤ػّبي Tianyuan et al.,2017,p.335فٝ ؽ١ٓ أٚػؼ )

زىبٍِخ ِغّٛػخ رمبس٠ش رغطٟ اٌجؼذ اٌّبٌٟ, ٚثؼذ ا٦عزذاِخ ِؼبَ, ٚرشثؾ ث١ٓ اٌّ

اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ ٚا٦عزّبػ١خ ٚاٌؾٛو١ّخ ٌششوخ ا٤ػّبي ثب٤داء اٌّبٌٟ فٟ ظً 

( ثذِظ أدٚاد اٌزٛط١ً ا٦ٌىزشٟٚٔ ITا٦عزخذاَ ا٤ِضً ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )

١خ ثغشع رشش١ذ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِغ ِغّٛػبد اٌزمبس٠شاٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّبٌ

 اٌّزىبٍِخ اٌٝ اٌّغزخذ١ِٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ .  

ثؤٔٙب اٌزمبس٠ش اٌزٟ ٠ّىٓ رؼش٠ف رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٔيًب طجك 

رغّغ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ فٟ ع١بق ِزشاثؾ ِٚزظً ثؾ١ش رغبُ٘ 

ٌٍششوخ ثظٛسح ٚاػؾخ ِٚزٕبعمخ فٟ اػطبء ٔظشح ش١ٌّٛخ ٌى١ف١خ ا٤داء اٌىٍٟ 

لبثٍخ ٌٍّمبسٔخ ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٟ ِّب ٠غبُ٘ فٟ رم١١ُ ِذٜ لذسح اٌششوخ ػٍٝ 

 خٍك اٌم١ّخ خ٩ي ا٤عً اٌمظ١ش ٚاٌّزٛعؾ ٚاٌط٠ًٛ.

اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ثؼغ اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ غ١ش إٌّظّخ ٚػٍٝ 

ؽٛوّخ اٌششوبد, ا٨ أْ ٧ٌفظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ ا٦عزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚا٦عزذاِخ ٚ

٘زٖ اٌّّبسعبد ٌُ رٛػغ فٟ اؽبس ِزىبًِ ِٓ عٙخ ٌُٚ رشرجؾ ثبٌّخبؽش, ٚفشص 

 ,.Vanstraelen et al)ٚاعزشار١غ١بد ّٚٔبرط ا٤ػّبي ِٓ عٙخ أخشٜ, ٚلذ روش

أْ اٌزغ١شاد فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي ٚوضشح اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌّؼب١٠ش   (2003

زغ١ش اٌغش٠غ فٟ اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد ٚأػّبي اٌّؾبعج١خ ٚشذح إٌّبفغخ ٚاٌ
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اٌششوبد لذ ػىغذ طؼٛثخ ا٦عزفبدح ِٓ ِؼٍِٛبد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ غ١ش اٌّظؾٛثخ 

ثب٠ؼبؽبد ٚطف١خ ثغبٔت اٌّؼٍِٛبد اٌى١ّخ, ٚ٘ٛ ا٤ِش اٌزٞ أدٜ اٌٝ ص٠بدح 

اٌطٍت ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد غ١شاٌّب١ٌخ ثغبٔت اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ رؼذ شٟء ٘بَ 

ذاا ٤طؾبة اٌّظٍؾخ, خبطخ اٌّغزضّش٠ٓ اٌز٠ٓ ؽبٌّب أشبسٚا اٌٝ ِؾذٚد٠خ ع

 اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ.

ٚرزّضً أ١ّ٘خ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ فٟ 

رٛف١شاٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّؾبعج١خ ٤طؾبة اٌّظٍؾخ فٟ اٌششوبد ثؾ١ش 

أطؾبة  , فٟٙ رّذ٠ٛبرُٙ ٚأٔٛاػُٙرىْٛ ٩ِئّخ ٌّزخزٞ اٌمشاساد ػٍٝ وبفخ ِغز

اٌّظٍؾخ ثّؼٍِٛبد غ١ش ِب١ٌخ ِّٙخ ٌٍغب٠خ رخض ا٤داء اٌىٍٟ ٌٍششوخ )ِبٌٟ 

ٚغ١شِبٌٟ( اٌّشرجؾ ثب٤داء ا٦عزشار١غٟ ٚاداسح ِخبؽشا٤ػّبي, ٚ٘زا ِب٠ئ٠ذ 

ا٤دٌخ اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ رئوذ ػٍٝ أْ رىبًِ ا٦فظبػ اٌّبٌٟ ٚاٌّغزذاَ ٠ئصش ا٠غبث١ب 

ساد اٌّغزضّش٠ٓ ِمبسٔخ ثب٦فظبػ ػٓ وً ِٓ ا٤داء اٌّبٌٟ ٚاٌج١ئٟ ػٍٝ لشا

 ,.Arnold et al)( ثظٛسح ِغزمٍخ ESGٚا٦عزّبػٟ ٚاٌؾٛوّٟ )

2012,p.124) 

ؽ١ش ٠مذَ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ِئششاد أداء 

ػٍٝ رؼظ١ُ  ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ رغبػذ أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ رم١١ُ ِذٜ لذسح اٌششوخ

ل١ّزٙب ٚرم١١ُ وفبءح اداسح اٌششوخ فٟ اعزغ٩ي ٚرشغ١ً اٌّٛاسد ا٦لزظبد٠خ اٌّزبؽخ 

ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ. فبٌذٚس اٌشئ١غٟ ٦داسح اٌششوخ ١ٌظ اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ا٤سثبػ فمؾ, 

أّب ٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ اٌٙذف ٘ٛ رؼظ١ُ ل١ّخ اٌششوخ فؼٕذِب رشوض اداسح اٌششوخ ػٍٝ 

اخٍٟ  فٟ ا٤عً اٌمظ١ش فٙزا ٠ؾمك ٔزبئظ ع١ئخ فمذ ٠فشً اٌّذ٠شْٚ ل١بط ا٤داء اٌذ

فٟ رؾذ٠ذ اٌّشبوً اٌؾم١م١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٤ٔٗ  ٠٨ٛفش ِمب١٠ظ ؽم١م١خ ٌم١بط 

ا٤داء فٟ ا٤عً اٌط٠ًٛ, ٌزٌه ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠شْٚ ا٤وفبء أْ ٠زخزٚا خطٛاد 

 & Katarina) إطززارٛغٌٙزٛف١ش ِمب١٠ظ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ ِٓ ِٕظٛس

Pragna,2013; Tomoki & Chika, 2015). 
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ٕٚ٘بن اخز٩ف فٟ ا٢ساء ؽٛي اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي 

اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رزطٍجٙب اٌششوبد فٟ اٌشىً ٚاٌّؾزٜٛ ٚرٌه ٔز١غخ ا٦خز٩ف فٟ 

اٌشإ٠خ ٚا٦عزشار١غ١خ ٚا٤٘ذاف ثب٦ػبفخ اٌٝ اخز٩ف فٟ ؽج١ؼخ اٌؼ١ٍّبد 

(Abeysekera, 2013) ّٕٗ٘زا ٚلذ أصبس اخز٩ف ا٢ساء ؽٛي ِب ٠غت أْ ٠زؼ ,

اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ  لؼ١ز١ٓ أعبع١ز١ٓ ّ٘ب 

(Deloitte, 2012) : 

 ٗل١بط ا٤داء اٌّغزذاَ ثغبٔت اٌزٛعغ فٟ اٌم١بط اٌّؾبعجٟ ) -:انمؼٛخ الأٔن

 ا٤داء اٌّبٌٟ(.

 ا٦فظبػ ػٓ ا٤داء اٌّبٌٟ ٌزٛعغ فٟ ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ )ا -:انمؼٛخ انضبَٛخ

 ٚغ١ش اٌّبٌٟ(.

اػبفخ  -٨ٚشه أْ اٌزٛعغ فٟ ا٦فظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌّب١ٌخ 

فٟ طٛسح رمبس٠ش أػّبي ِزىبٍِخ, ع١ؾمك ِٕبفغ وض١شح  -ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ

 ,Jil, 2014; Jan & Juile)ٌىبفخ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٠ّىٓ ا٠غبص٘ب ثّب ٠ٍٟ 

2015): 

 ٚاٌزٟ رزؾمك ِٓ خ٩ي ص٠بدح ِغز٠ٛبد ا٦فظبػ ٚاٌشفبف١خ يُبفغ خبرعٛخ :

ثّب ٠ؾذ ِٓ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد ٠ٚغبػذ وبفخ أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اعشاء 

اٌزم١١ُ ا٤فؼً ٤داء اٌششوخ, ٚرم١١ُ ِذٜ لذسرٙب ػٍٝ ا٤عزّشاس ٚاٌزٛعغ, 

 -اٌم١ّخ ِٓ خ٩ي:ٚرؾذ٠ذ ِذٜ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رؼظ١ُ 

رٛف١شِئششاد ل٠ٛخ ػٓ ِذٜ رفبػً اٌششوخ فٟ ِؾ١ؾ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ  -0

 ٚػٕبطش اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ.

رٛف١ش ِئششاد ػٓ ِذٜ لذسح اٌششوخ ػٍٝ اعزغ٩ي اٌفشص اٌّزبؽخ  -8

 ٚو١ف١خ ِٛاعٙخ اٌّخبؽش ٚاٌزؾذ٠بد.

 ١ئ١خ.رم١١ُ ِذٜ اعزغبثخ اٌششوخ ٦ٌزضاِبرٙب ِٚغئ١ٌٛبرٙب ا٦عزّبػ١خ ٚاٌج -.

رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ أداء اٌششوخ, ِٚؼشفخ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد  -8

 أٚ اٌّخبؽش اٌزٟ رٛاعٙب, ثّب ٠ف١ذ فٟ ص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ اٌزٛعغ ِغزمج٩.
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رمذ٠ُ سإ٠خ ٚاػؾخ ػٓ عٛأت أداء اٌششوخ ِٓ خ٩ي ِمب١٠ظ راد  -0

ِظذال١خ, ٚرٛفشطٛسح وبٍِخ ػٓ أغبصاد اٌششوخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

اعٙٙب فٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌط٠ًٛ, ثّب ٠ض٠ذ ِٓ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رٛ

 ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚرؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ ٚاعزغ٩ي اٌفشص اٌّزبؽخ.

ػذَ اٌزفى١شاٌّزىبًِ, ثّب ٠ض٠ذ ِٓ فُٙ اٌؼ٩لبد ث١ٓ عٛأت ا٤داء اٌّب١ٌخ  -8

 ٚغ١ش اٌّب١ٌخ, ٠ٚؾغٓ ا٤رظبي ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ اٌّخزٍف١ٓ.

دح وفبءح رخظ١ض سأط اٌّبي ثّب ٠ذػُ خٍك اٌم١ّخ فٟ ا٤ع١ٍٓ اٌمظ١ش ص٠ب -9

 ٚاٌط٠ًٛ.

  :ٚاٌزٟ رزؾمك ِٓ خ٩ي رٛفش ِئششاد ِزٕٛػخ ػٓ ا٤داء يُبفغ داخهٛخ

اٌذاخٍٟ ٌٍششوخ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٥ٌداء اٌزشغ١ٍٟ, ِٓ 

ٛاعٗ إٌشبؽ, خ٩ي رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛح ٚاٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ر

ٚرؾم١ك اٌزٛاطً اٌّغزّش ث١ٓ ِشاوض إٌشبؽ  ثبٌششوخ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ. 

وّب رٛفش أ٠ؼب ِمب١٠ظ أداء و١ّخ رؼىظ دسعخ اٌزىبًِ ث١ٓ وبفخ أثؼبد ا٤داء. 

ٚ٘زا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ض٠ذ ِٓ دسعخ اٌٛػٟ اٌذاخٍٟ, ٠ٚؾغٓ ِٓ سػبء 

ػٍٝ صمبفخ اٌّٛظف١ٓ ٠ٚض٠ذ ِٓ دسعخ ا٦عزمشاس اٌٛظ١فٟ, ٠ٚشغغ 

ا٦ثزىبسٚاٌزغذ٠ذ, ٚوً ٘زٖ اٌؼٛاًِ رغبػذ فٟ رؾم١ك أداء ا٤فؼً ٌٍششوخ 

 (           089: ص8108ِٓ ِٕظٛساعزشار١غٟ.)اعّبػ١ً, 

 -9., ص8108)أثٛعجً, كًب رزًضم أًْٛخ رمبرٚز الأػًبل انًزكبيهخ فٙ

  (؛7.

 BRLF,2011,p.12; Deloitte,2011c,p.69) Eccles&Krzus,2010;:)  

ٚعٛد دٚس فؼبي ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ فٟ خٍك اٌم١ّخ ٌٍششوخ ٚرٌه  - أ

٤طؾبة اٌّظبٌؼ ؽ١ش أْ اٌزىبًِ ث١ٓ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٚث١ٓ 

رمش٠شا٤داء اٌّبٌٟ ٚغ١شاٌّبٌٟ فٟ رمش٠ش ٚاؽذ ٠ؼزجش خطٛح ِّٙخ فٟ رؾم١ك 

 اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّغزّغ.
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ٌٍّغزّغ وىً ِٓ خ٩ي دِظ  ا٦عزذاِخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  - ة

اعزشار١غ١خ اٌششوخ ٚاشزمبق ِمب١٠ظ ا٤داء اٌزٟ رم١ظ ِذٜ رمذَ اٌششوبد 

 فٟ ٘زا ا٦رغبٖ.

رغبػذ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ فٟ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ٌىً أطؾبة اٌّظبٌؼ  - د

ثشؤْ عجً رؾغ١ٓ لشاساد ا٦عزضّبسٚرخظ١ض سأط اٌّبي ِٓ خ٩ي اٌشثؾ 

داء ٚاعزشار١غ١خ اٌششوبد ٚرم١١ُ ا٤داء اٌىٍٟ ٌٍششوبد عٛاء ث١ٓ ا٤

اٌّبػٟ أٚ اٌؾبػش أٚ اٌّغزمجً ِٓ خ٩ي اٌشثؾ ث١ٓ رمبس٠ش ا٦عزذاِخ 

 ٚاٌزمش٠ش اٌّبٌٟ.

رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ رغبػذ ػٍٝ اٌذِظ ث١ٓ ِئششاد ا٤داء ا٤عبع١خ  - س

رى٠ٛٓ طٛسح شبٍِخ اٌزٟ رؼىظ ث١بٔبد ػٓ ا٤داء اٌّغزمجٍٟ ِّب ٠غبُ٘ فٟ 

  ػٓ ا٤داء فٟ اٌّبػٟ ٚاٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٌٍششوخ. 

  

ِّٚب عجك ٠غزٕزظ اٌجبؽش أْ أ١ّ٘خ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ رزٍخض فٟ 

ِؼّْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمَٛ ثزٛف١ش٘ب اٌٝ اٌّغزخذ١ِٓ اٌّزؼذد٠ٓ عٛاء ِب ٘ٛ 

اٌّغزذاِخ, أٚ اثشاص اٌزضاَ  ِزؼٍك ثب٤داء اٌّبٌٟ, أٚ ا٦لزظبدٞ أٚ رؾم١ك اٌز١ّٕخ

ششوبد ا٤ػّبي ثبٌّغئ١ٌٛخ ا٦عزّبػ١خ, أٚ رط٠ٛش ا٤داء اٌج١ئٟ ٚدػُ رط٠ٛش 

ا٦عزشار١غ١بد اٌؼبِخ ٌٍششوبد ِٓ خ٩ي رم١١ُ اٌّغزخذ١ِٓ ٌىبفخ اٌخطؾ 

اٌّغزمج١ٍخ ٚا٤داء اٌؾبٌٟ, فزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٟ٘ أؽذس رطٛس ٌٍزمبس٠ش فٟ 

ٚاٌششوبد ٚاٌّغزضّش٠ٓ, ٚرّضً أفؼً آ١ٌخ ٌٍزٛاطً ٚا٤فظبػ ث١ئخ ا٤ػّبي 

رغؼٝ ِٓ خ٩ٌٙب اٌششوبد ٌششػ اعزشار١غ١زٙب ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ خ٩ي ا٤عً اٌمظ١ش 

ٚاٌّزٛعؾ ٚاٌط٠ًٛ, ٚرّىٓ اٌّغزضّش٠ٓ ِٓ رم١١ُ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ 

 ثظٛسح أفؼً ِٓ اٌزمبس٠شا٤خشٜ.
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ص الأداء انًزٕاسٌ انًمززػ رغٛٛز ٔرطٕٚز أثؼبدْب نزمٛٛى يفٕٓو ثطبلخ لٛب -صبَٛبا 

  يحزٕٖ رمبرٚزالأػًبل انًزكبيهخ:

رؼذدد اٌزؼبس٠ف اٌخبطخ ٌجطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ فىً رؼش٠ف سوض 

ػٍٝ ثؼغ اٌغٛأت ٚا٤ثؼبد ٚاٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٙزٖ اٌجطبلخ, ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

ن أعبعٟ ثؤٔٙب ٔبثؼخ ِٓ اٌّفَٙٛ اٌزٞ لذِٗ ٘زا اٌزؼذد ا٨ أٔٙب رشرجؾ ثؼبًِ ِشزش

ٌجطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ, ؽ١ش ػشفٙب ثؤٔٙب  (Kaplan & Norton)وً ِٓ 

ٔظبَ شبًِ ٌم١بط ا٤داء ِٓ ِٕظٛس اعزشار١غٟ, ٠زُ ثّٛعجٗ رشعّخ سعبٌخ 

 Strategic)    ٚاعزشار١غ١خ ششوبد ا٤ػّبي اٌٝ أ٘ذاف اعزشار١غ١خ

Objectives) ِٚمب١٠ظ(Measures( ٚل١ُ ِغزٙذفخ )Targets ٚخطٛاد )

 (.Initiatives( )Kaplan&Norton,1992,p.71اعشائ١خ ر١ّٙذ٠خ ٚاػؾخ )

ثؤٔٙب  (Zehra&Gedikoglu,2016,pp.622-634) وّب ػشفٙب

 ٚاػؾخ طٛسح اٌؼ١ٍب ٧ٌداسح رمذَ ٚغ١شاٌّب١ٌخ اٌّب١ٌخ اٌّمب١٠ظ ِٓ ِغّٛػخ

 ٌزم١١ُ ٔظبَ رظ١ُّ ؽبٚي ػًّ ٔظبِٟ ٚرؼزجش أٚياٌششوخ,  ٤داء ٚعش٠ؼخ ٚشبٍِخ

 ِؾذدح ِٚمب١٠ظ أ٘ذاف اٌٝ ششوخ ا٤ػّبي اعزشار١غ١خ ثزشعّخ ٠ٙزُ ٚاٌزٞ ا٤داء

اٌزٟ  اٌّمب١٠ظ ع١ّغ رٛؽذ أٔٙب وّب اٌّغزّش, ٌٍزؾغ١ٓ ِٚجبدساد ِغزٙذفخ ِٚؼب١٠ش

 و١بٔبد ٌّغبػذح ا٦عزشار١غ١خ ا٦داسح أدٚاد ِٓ اٌششوخ, ٚرؼزجش رغزخذِٙب

 أداء ِمب١٠ظ اٌٝ ٚسعبٌزٙب اٌخبطخ ثبٌششوخ ػٍٝ رشعّخ ا٦عزشار١غ١خ ا٤ػّبي

 ا٦عزشار١غٟ.  ا٦داسح ٚاٌم١بط ٌٕظبَ اؽبسػًّ رمذَ دل١مخ

ٚػ١ٍٗ ٠شٜ اٌجبؽش أْ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ أعٍٛة اداسح 

اعزشار١غ١خ ِزىبًِ ٌم١بط ٚرم١١ُ ا٤داء ٠ؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ 

ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف ا٦عزشار١غ١خ فٟ ا٤عً اٌمظ١شٚ اٌط٠ًٛ, ٚرٌه فٟ 

ا٤سثؼخ ا٤عبع١خ ٟٚ٘ اٌجؼذ  اؽبس عٍغٍخ ِزشاثطخ ِٓ ػ٩لبد اٌغجج١خ ث١ٓ ا٤ثؼبد

اٌّبٌٟ ٚثؼذ اٌؼ٩ّء ٚثؼذ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌذاخٍٟ ٚ ثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ِغ اِىب١ٔخ 

اػبفخ أثؼبد أخشٜ, وبٌجؼذ اٌج١ئٟ ٚا٦عزّبػٟ ٥ٌداء, ٚاٌزٟ ٠غزٕذ ػ١ٍٙب ٘زا 

ا٤عٍٛة ِٓ خ٩ي سثؾ اٌشإ٠خ ا٦عزشار١غ١خ ٌٍششوخ ثب٤٘ذاف اٌّؾذدح ٚرشعّزٙب 
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ِمب١٠ظ ِزٛاصٔخ, ٌزؾم١ك أ٘ذاف اداسح ا٦عزّشاس )اٌّٛعٙخ ٔؾٛ دػُ لذسرٙب  اٌٝ

 SBSC( )The Sustainability Balancedاٌزٕبفغ١خ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ( )

Scorecard اٌؼ٩لخ اٌغجج١خ ث١ٓ وً ِٓ عٛأت ا٤داء ا٦لزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ )

 ٚا٦عزّبػ١خ ٌٍششوخ.

 هٗ خًظخ إَٔاع يٍ انًؤشزادػٚرشزًّ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ 

اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ, اٌّئششاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّئششاد اٌخبسع١خ,  :ٟ٘

اٌّئششاد اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌّئششاد اٌشخظ١خ, ِئششاد ػٓ اٌّذخ٩د 

ِٚئششاد ػٓ اٌّخشعبد )إٌزبئظ(, ٚأخ١شا ِئششاد ػبِخ )ِشزشوخ( 

رمذَ ثطبلخ ل١بط  ؽ١ش  (Kaplan& Norton, 1996b) ِٚئششاد خبطخ

ا٤داء اٌّزٛاصْ اؽبسػًّ ِزىبًِ ٠ّىٓ ِٓ سإ٠خ ا٦عزشار١غ١خ اٌّطجمخ فٟ 

( ٚرٌه ِٓ خ٩ي أسثؼخ أثؼبد Value Creationاٌششوخ ثغشع رؾم١ك اٌم١ّخ )

  (Kaplan& Norton, 2001):سئ١غ١خ ِخزٍفخ ٟٚ٘

 ( ٙانجؼذ انًبنFinancial Perspective:)  ٠ؼزجش أؽذ اٌشوبئض ا٤عبع١خ

فٟ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ, ٨ٚ ٠ّىٓ ا٦عزغٕبء ػٕٗ أٚ رغ١شٖ دْٚ 

ا٤ثؼبد ا٤خشٜ ٠ٚظً صبثزب فٟ اٌجطبلخ ا٤ط١ٍخ فٟ ؽبٌخ اػبفخ أٚ رم١ًٍ أٚ 

رغ١ش ا٤ثؼبد ِٕٗ ٠ٚزؼّٓ اعزشار١غ١خ إٌّٛ, اٌشثؾ١خ, اٌّخبؽشح, ٟٚ٘ رٍه 

 ا٤عُٙ. اٌّزٛلؼخ ِٓ عبٔت ؽٍّخ

 ( ثؼذ انؼًٛمCustomer Perspective:)  ٠ٚزؼّٓ اعزشار١غ١خ رؾم١ك

 اٌم١ّخ ٚرؾم١ك اٌز١ّض ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ.

 ( ثؼذ انؼًهٛبد انذاخهٛخInternal Business Perspective ٠ٚزؼٍك :)

ثزؾذ٠ذ ا١ٌٚ٤بد ا٦عزشار١غ١خ ٌؼ١ٍّبد اٌششوخ ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ سػبء 

 اٌؼ٩ّء ٚاٌّغب١ّ٘ٓ.

 (ًُٕثؼذ انزؼهى ٔانLearning and Growth Perspective ٠ٚزؼٍك :)

 ثؤ١ٌٚبد ر١ٙئخ إٌّبؿ اٌّذػُ ٌٍزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦ثزىبس ٚإٌّٛ.
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ٚرشوض ا٤ثؼبد ا٤سثؼخ اٌشئ١غ١خ ػٍٝ ص٩صخ أؽشاف ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ 

(Stakeholders.ٍِْٛاٌّغبّْ٘ٛ, ٚاٌؼ٩ّء, ٚاٌؼب ُ٘ٚ ) 

انًفبْٛى ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  ٚوّب رؾزٛٞ ثطبلخ

 -(:Kaplan & Norton,1996ٚاٌزٟ رغزٕذ ػ١ٍٙب اٌجطبلخ , ٟٚ٘ ) الأطبطٛخ

ٟٚ٘ ا٤٘ذاف اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠ٍضَ رؾم١ٙب ِضً  (:Objectivesالأْذاف ) - أ

 ّٔٛ اٌشثؾ١خ.

ٟٚ٘ اٌّمب١٠ظ (: (Measures or Indicatorsانًمبٚٛض أٔ انًؤشزاد  - ة

اٌزٟ عٛف رغزخذَ ٌم١بط اٌزمذَ ٔؾٛ رؾم١ك اٌٙذف فّض٩؛ اْ ٘ذف  اٌٍّّٛعخ

 ّٔٛ اٌشثؾ١خ لذ ٠مبط ِٓ خ٩ي إٌّٛ أٚ اٌض٠بدح فٟ اٌٙبِش ا٦عّبٌٟ ٌٍشثؼ.

ٟٚ٘ اٌم١ُ اٌّؾذدح اٌّطٍٛة  (:Targetsانمٛى انًظزٓذفخ أٔ انًؼبٚٛز) - د

ؼ %( ّٔٛا فٟ ٘بِش اٌشث8رؾم١مٙب ِضً ؛ ص٠بدح ٔغجخ ِئ٠ٛخ ثؤفزشاع )

 ا٦عّبٌٟ.

: ٟٚ٘ اٌجشاِظ اٌزٟ ٠ٍضَ (Initiativesانًجبدراد أٔ انخطٕاد الإعزائٛخ ) - س

 اػذاد٘ب ٚاٌم١بَ ثٙب ٌزؾم١ك ِب٘ٛ ِغزٙذف.

 

, ادخبي انزطٕراد انًؼبطزح نجطبلخ لٛبص الأداء انًزٕاسٌٔيٍ أْى 

 -:اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤ثؼبد اٌّزطٛسح ٚاٌؾذ٠ضخ ػٍٝ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ,  ِٕٚٙب

ػٍٝ  Jon Ingham, 2011)ؽ١ش أوذ ) ثؼذ أٔ يُظٕر رأص انًبل انفكز٘: -

أْ ا٦عزضّبس فٟ سأط اٌّبي اٌفىشٞ رضداد أ١ّ٘زٗ ٠ِٛب ثؼذ ٠َٛ, ثؾ١ش 

أطجؾذ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٤ٞ رٕظ١ُ أػّبي رؾذد ٚفمب ٌّب رٍّىٗ ِٓ سأط ِبي 

فىشٞ فٟ ا٠غبد ؽٍٛي ِجزىشح ٌٍّشى٩د ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ, 

صمبفخ رٕظ١ّ١خ ا٠غبث١خ  ٠ٚزّضً ٘زا إٌّظٛس فٟ ِٕٙغ١خ ِزطٛسح رزغٗ اٌٝ ثٕبء

رشغغ ا٦ثذاع ٚا٦ثزىبس, ٚثبٌزبٌٟ ٕ٘بن ػشٚسح ثّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚاٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ اٌّخزٍفخ فٟ ٚػغ ا٦عزشار١غ١بد, ؽ١ش اششاوُٙ فٟ 

 رٌه ٠غؼٍُٙ ٠مجٍْٛ ػٍٝ رٕف١ز ِب اٌزضِٛا ثٗ. 

أطجؼ اٌّٛسد٠ٓ لٛح ػبغطخ ػٍٝ اٌششوبد,  ثؼذ أٔ يُظٕر انًٕردٍٚ: -

ٟ ػٛء ِفَٙٛ ِغججبد ا٤داء ٔغذ أْ رؾشوبد اٌّٛسد٠ٓ ٚلذسرُٙ ٚلٛح ٚف

أدائُٙ , ٚدسعخ رؤص١شُ٘ ػٍٝ اٌغٛق رئصشػٍٝ اٌمشاساد ا٦داس٠خ اٌّخزٍفخ, 
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ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ أداء اٌششوخ ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ا٦عزشار١غ١خ؛ ٌزٌه 

 اٌّٛسد٠ٓ٠غت أْ ٠زؼّٓ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ِٛلف اٌششوخ ِٓ 

(Peter P. Yuen, 2012.) 

ؽ١ش صاد ا٦٘زّبَ ثبٌج١ئخ فٟ اٌفزشح ا٤خ١شح ٠ؼٕٟ ثؼذ انًغزًغ ٔانجٛئخ:  -

ػشٚسح اٌزضاَ رٕظ١ّبد ا٤ػّبي ثزطج١ك ٔظُ اداسح ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ, ؽ١ش أْ 

ٕ٘بن ِغئ١ٌٛخ رمغ ػٍٝ ػبرك ٘زٖ اٌزٕظ١ّبد ػّب لذ رٍؾمٗ اٌج١ئخ ِٓ أػشاس 

ؽٙب, عٛاء وبٔذ أػشاس ِٕظٛسح أٚ غ١ش ِٕظٛس, اْ ثغجت ِّبسعزٙب ٌٕشب

اعزخذاَ ِٕٙغ١خ ِذخً ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ رغبػذ ػٍٝ ٚػغ أ٘ذاف 

اعزشار١غ١خ ث١ئ١خ فٟ طٛسح ِؼذ٨د أداء ث١ئٟ ِشرفؼخ, ثبٌزبٌٟ فب٤داء اٌج١ئٟ 

٠ّضً  خبِظ ِٓ أثؼبد ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ٨ٚشه أْ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد 

ٟ ٔظبَ رم١١ُ ا٤داء ٌزٚ أ١ّ٘خ ثّىبْ فٟ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؾىُ اٌششوبد اٌج١ئ١خ ف

 (Luís Miguel et al., 2016). فٟ اٌفزشح ا٤خ١شح ثخبطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ

  

ٔظشا ٌّب ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ ِٓ  انؼٕنًخ ٔ رطجٛمبد انذكبء الإططُبػٙ :ثؼذ  -

ّزجبدي ف١ّب ث١ٓ رغ١شاد ِز٩ؽمخ فٟ إٌظُ ا٦لزظبد٠خ ٚرضا٠ذ ا٦ػزّبد اٌ

اٌذٚي فٟ ا٦لزظبد ِغ اصاٌخ وبفخ اٌؼمجبد ٚاٌم١ٛد ػٍٝ اٌزغبسح فٟ إٌّزغبد 

ٚاٌخذِبد ِغ ا٦ؽ٩ق اٌزبَ ١ٌ٢بد اٌغٛق, ٚفٟ ظً رٌه ِٓ اٌؼشٚسٞ 

ل١بَ اٌششوبد ثزط٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚفك ٌّزطٍجبد ػٌّٛخ ا٦لزظبد, ٚاػبفخ ثؼذ 

بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش اٌؼٌّٛخ اٌزٟ ٠زجؼٙب اعشاءاد ٌجطبلخ ل١

ٔز١غخ اٌضٛسح فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ِجبششػٍٝ ا٤داء ٚٔشبؽ اٌششوخ, ٚوزٌه 

ٚا٦رظب٨د ٚا٤ٔزشبس اٌغش٠غ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚظٙٛساٌششوبد ِزؼذدح 

اٌغٕغ١بد ٚاٌزٟ رؾًّ ِؼٙب أفؼً رطج١مبد ٔظُ اٌخجشح فٟ ِغبي ػٍّٙب, 

اسح ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٤عً رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ٚرؾٛي ثؼغ اٌششوبد اٌٝ ٔظُ ا٦د

ِغزٜٛ ا٤داء ٌٍٕظُ ا٦داس٠خ ٌّٛاعٙخ ّٔٛ ؽغُ ا٤ػّبي ٚرضا٠ذ ػذد 

اٌؼ١ٍّبد, ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ, فبػبفخ رطج١مبد اٌزوبء 

ا٦ططٕبػٟ أطجؼ ٠ؾبوٟ اٌؼمً اٌجششٞ اٌٝ أثؼبد ثطبلخ ل١بط ا٤داء 

ٚرطج١مبد اٌزوبء ا٦ططٕبػٟ ) اٌّزٛاصْ, ؽ١ش رُ أػبفخ ثؼذٞ اٌؼٌّٛخ 

 (.80-81, ص8109ثٙغذ, 
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أْ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ  انجبحشِٚٓ خ٩ي ِبعجك ػشػٗ ٠غزٕزظ 

وؤداح ٌٍزم١١ُ ا٦عزشار١غٟ أعزخذِذ فٟ ثذا٠زٙب ٌم١بط ٚرم١١ُ ا٤داء, ِٓ خ٩ي 

عٛأت أسثؼخ رشرجؾ )ثبٌؼ١ًّ, ٚاٌزشغ١ً اٌذاخٍٟ, ٚثبٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚا٦ثزىبس(, 

ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌغبٔت اٌّبٌٟ, صُ أػ١فذ ا١ٌٙب اٌغٛأت ا٤خشٜ ؽغت ؽج١ؼخ 

ٌزٞ رغزخذَ ف١ٗ ٘زٖ اٌجطبلخ, ِضً اٌغبٔت ا٦عزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ, أٚ عبٔت اٌزم١١ُ ا

أْ رٌه ٠زشن  ٚزٖ انجبحش أٚؼباٌّٛسد٠ٓ, أٚ عبٔت سأط اٌّبي اٌفىشٞ ... , 

ِغب٨ ٦عزخذاَ ٘زٖ اٌجطبلخ راد اٌجؼذ ا٦عزشار١غٟ فٟ رم١١ُ ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ 

اٌّزىبٍِخ أرا رُ اػبدح رؾ٠ٛش  ِزؼذد اٌغٛأت اٌزٞ ٠زؼّٕٗ ِؾزٜٛ رمبس٠ش ا٤ػّبي

أثؼبد ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ٌز٩ءَ عٛأت رم١١ُ ا٦فظبػ عٛاء اٌّبٌٟ, أٚ 

 اٌج١ئٟ ٚا٦عزّبػٟ , أٚ اٌؾٛوّٟ فٟ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ.

 

إطزخذاو ثطبلخ لٛبص الأداء انًزٕاسٌ فٙ رمٛٛى  يحزٕٖ  رمبرٚز الأػًبل  -صبنضبا 

وبٔذ ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ اٌٝ ل١بط ٚرم١١ُ ِذٜ فبػ١ٍخ اٌّؾزٜٛ  ٌّبانًزكبيهخ: 

اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ثغشع اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ وفب٠زٗ ٌزٍج١خ 

اؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ؛ فؤْ ا٤ِش ٠ؾزُ ا٦عزؼبٔخ ثؤعٍٛة 

بػ فٟ ظً خطؾ ٠ؼجش اٌم١بط ا٦عزشار١غٟ اٌزٞ ٠ؾمك رٍه اٌىفب٠خ ٚاٌفبػ١ٍخ ٧ٌفظ

اعزشار١غ١خ رغزٙذف اٌٛطٛي اٌغ١ٍُ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّب١ٌخ ِمزشٔخ 

ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؾٛوّخ ٚا٦عزذاِخ, فٟ ظً ِفَٙٛ اداسح أداء 

رمبس٠شا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٌج١بْ ِذٜ ٚفبئٙب ثبٌغشع ِٓ اػذاد٘ب, رٌه ٤ْ ِفَٙٛ 

ٌغٛأت ا٦عزشار١غ١خ اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب رمبس٠ش اداسح ا٤داء ٠شثؾ ث١ٓ رؾ١ًٍ ا٤داء, ٚا

 ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ. 

أٔٗ ٠ّىٓ ا٦عزفبدح ثؤؽذ ( Kaplan&Norton,2006ؽ١ش أٚػؼ )

ا٤دٚاد ا٦عزشار١غ١خ ٌٍم١بط ٚاٌزم١١ُ ٟٚ٘ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ 

عٛدح ٚوفب٠خ  اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ فٟ رؾم١ك سغجبد 
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ِٚزطٍجبد ا٦فظبػ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ, ثؾ١ش ٠زُ ا٦عزٕبد اٌٝ 

 َ ا٦عزشار١غٟ اٌزٞ رٛفشٖ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ.اٌزطٛس فٟ اٌّفٙٛ

أْ رٌه ٠زُ ِٓ  (Aroon Manoharan,2015,pp.240-253وّب روش )

خ٩ي اٌشثؾ ث١ٓ رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌزمبس٠ش اٌّزىبٍِخ, ٚث١ٓ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ اٌزٟ 

ٔانغبَت , انغبَت انًبنٙا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ, ٚ٘ٛ رّضً أعضاء سئ١غ١خ ٌزمبس٠ش

؛ ٚرٌه ٔانغبَت الإعزًبػٙ ٔانجٛئٙ, ٔانغبَت الإطززارٛغٙ ٔالإنزشايبد حٕكًٙان

ثغشع ِمبسٔخ اٌّغزٙذف ِٓ ػ١ٍّبد ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ, ٚث١ٓ ِؼذي اٌىفب٠خ 

اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رؾمك ِٕفؼخ اٌّغزخذ١ِٓ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ٠ّٚىٓ ا٦عزفبدح ِٓ رٌه 

 -رٛط١ً ا٦عزشار١غ١خ  - ٠خاٌشثؾ ِٓ خ٩ي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد :)رشعّخ اٌشإ

 Feedback)ٚاٌزؼٍُ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ -(Business Planning)اٌزخط١ؾ 

&Learning).  

ِّب عجك أٔٗ ٠ّىٓ اعزخذاَ ثطبلخ ل١بط ا٤داء  ٔٚظزخهض انجبحش

اٌّزٛاصْ وؤداح ٌزم١١ُ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ فٟ ششوبد 

ا٤ػّبي ٚ٘زا ِب ٠زُ رٛػ١ؾٗ, ٚو١ف١خ رٕف١زٖ ِٚؾذداد ٚآ١ٌبد رطج١مٗ فٝ اٌغضء 

 اٌزبٌٝ.

 

سٌ ٔانًؤشزاد انخبطخ رغٛٛز ٔرطٕٚز الأثؼبد نجطبلخ لٛبص الأداء انًزٕا -راثؼبا 

 ثكم ثؼذ نزمٛٛى يحزٕٖ رمبرٚز الأػًبل انًزكبيهخ:

ؽ١ش ٠زجغ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد ٌجٕبء ثطبلخ ل١بط ا٤داء 

اٌّزٛاصْ اٌّمزشؽخ  رزّضً فٝ ادخبي أثؼبد اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ  ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي 

ػ ِٚغزٜٛ فبػ١ٍزٗ اٌّزىبٍِخ ٚاٌّمب١٠ظ اٌخبطخ ثىً ثؼذ  ثؾ١ش رؼجش ػٓ ا٦فظب

 وّب ٠ٍٟ:

 :ٙؽ١ش ٠خزض ٘زا اٌجؼذ ثم١بط  انجؼذ انخبص ثبلإفظبػ ػٍ الأداء انًبن

ٚرم١١ُ ِغزٜٛ ا٦فظبػ فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؾز٠ٛٙب ٚرزؼّٕٙب رمبس٠ش 
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ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٠ٚشًّ ٘زا اٌجؼذ ِزطٍجبد رٛافشعٛدح اٌّؼٍِٛبد 

  -(:.810ٍٟ )ا١ٌٍّغٟ, ٍِٚٛ اٌؼ١ٓ,اٌّؾبعج١خ اٌّب١ٌخ ٚاٌّزّضٍخ ف١ّب ٠

 طذق اٌزؼج١شػٓ ٔشبؽ  ششوخ ا٤ػّبي.  - أ

رّض١ً اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍٕشبؽ ا٦لزظبدٞ ٩ِٚءِزٙب ٤رخبر لشاس  - ة

 ا٦عزضّبس.

ػذَ رؾ١ضاٌّئششاد اٌّب١ٌخ ثّؼٕٝ ػذَ رؼ١ّٕٙب أٞ ٔٛع ِٓ اٌزؾب٠ً أٚ  - د

 اٌّؾبعجخ   ا٦ثذاػ١خ.

 

اٌٙذف ا٦عزشار١غٟ اٌّزّضً فٟ ٔمً طٛسح ٨ٚثذ ٌٙزا اٌجؼذ أْ ٠ؾمك 

طبدلخ ػٓ ا٤داء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ رغبػذ فٟ دػُ ٚارخبر اٌمشاس ا٦عزضّبسٞ 

ٚرشًّ  ٚػّبْ ا٦عزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثش١ٌّٛخ ٚدْٚ رؾ١ض,

 -(:.8, ص8108ِمب١٠ظ رم١١ُ ٘زا اٌجؼذ اٌّمب١٠ظ ا٢ر١خ )ػٍٟ , 

 ش١ٌّٛخ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ثبٌٕغجخ ٌّؼ١بسػشع اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ.  - أ

 اٌؼٕبطش اٌؼبد٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ ٔزبئظ ا٤ػّبي.   - ة

 اٌؼٕبطشغ١ش اٌؼبد٠خ ٚغ١ش اٌزشغ١ٍ١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ ٔزبئظ ا٤ػّبي. - د

 

  ٠ٚزّضً ٘زا اٌجؼذ فٟ  ٔالإنزشايبد:انجؼذ انخبص ثبلإفظبػ ػٍ انحٕكًخ

ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ اٌزٕف١ز٠خ ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ ا٦فظبػ ػٓ اٌؾٛوّخ 

وّؼب١٠ش ٚأدٌخ اسشبد٠خ ٚلٛاػذ ٍِضِخ خبطخ اٌظبدسح ِٓ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ 

, 8108ٌغٛق اٌّبي, ٠ٚزّضً ٘زا اٌجؼذ فٟ ا٦فظبػ ػٓ ِب٠ٍٟ: )ؽبفع , 

  -:(80ص

عٍٛن ا٦فظبػ اٌزٞ ٠ؼزجش أؽذ اٌذٚس اٌّؾزًّ ٌّغٍظ ا٦داسح فٟ رؾذ٠ذ  - أ

 اٌؼٛاثؾ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رفؼً اٌذٚس اٌشلبثٟ ثّب ٠ؾمك ِظبٌؼ اٌّغب١ّ٘ٓ.

ػذَ اٌفظً ث١ٓ ٚظبئف اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٚسئ١ظ ِغٍظ ا٦داسح ٚػ٩لزٙب  - ة

 ثفبػ١ٍخ اٌشلبثخ ٚارخبر اٌمشاساد. 

 ؽغُ ِغٍظ ا٦داسح ِٚزبثؼخ لشاسارٗ ا٦عزشار١غ١خ.  - د
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عزشار١غٟ ٌٙزا اٌجؼذ فٟ ػّبْ رٕف١ز لٛاػذ ِٚجبدة ٠ٚزّضً اٌٙذف ا٦

ِٚؼب١٠ش اٌؾٛوّخ وّؼب١٠ش اسشبد٠خ ٍِضِخ ِطٍٛة ا٦ٌزضاَ ثٙب رؾذ اششاف 

اٌغٙبد اٌشلبث١خ ٚاٌؾى١ِٛخ, ٚرزّضً ِمب١٠ظ رم١١ُ  ثؼذ ا٦فظبػ ػٓ اٌؾٛوّخ ف١ّب 

: ٍٟ٠ 

 ِذٜ ٚػٛػ ١٘ىً اٌؾٛوّخ.  - أ

 ٘ٛ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ِٓ ػذِٗ.  )رٛػ١ؼ ِب ارا وبْ سئ١ظ ِغٍظ ا٦داسح - ة

 ِب ٠مَٛ ثٗ ِغٍظ ا٦داسح ٌزغٕت اٌزؼبسع فٟ اٌّظبٌؼ. - د

 

 ٙ٠ٚشًّ ٘زا اٌجؼذ  : انجؼذ انخبص ثبلإفظبػ ػٍ الأداء الإعزًبػٙ ٔانجٛئ

ا٦فظبػ ػٓ ِذٜ اٌزضاَ اٌششوخ ثبشزشاؽبد اٌّغئ١ٌٛخ ا٦عزّبػ١خ 

ٚاٌج١ئ١خ ٚششٚؽ اٌغ٩ِخ ٚاٌظؾخ ٚا١ٌّٕٙخ ٚث١بْ ِذٜ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

ِّبسعبد اٌّغئ١ٌٛخ ا٦عزّبػ١خ ِٚئششاد ا٤داء اٌّبٌٟ ٚرٍه اٌّئششاد 

 .(70, ص8108اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌغٛق ) ٠ٛعف , 

٠ٚزّضً اٌٙذف ا٦عزشار١غٟ ٌجؼذ ا٤داء ا٦عزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ فٟ ػّبْ 

ا٦ٌزضاَ ثب٦شزشاؽبد اٌج١ئ١خ ٚا٦عزّبػ١خ ٚرؼ١ٍّبد اٌغ٩ِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ, 

ِذٜ دِظ اٌّغئ١ٌٛخ ا٦عزّبػ١خ ػّٓ أ( )ٚرزّضً ِمب١٠ظ رم١١ُ ٘زا اٌجؼذ ف١ّب ٠ٍٟ: 

ّبٌٟ ثب٦فظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ اعزشار١غ١خ اٌششوبد, )ة( ِذٜ رؤصش ا٤داء اٌ

 ا٦عزّبػ١خ, )ط( ِغزٜٛ ا٦فظبػ ػٓ اٌجشاِظ ا٦عزّبػ١خ ٚاٌظؾ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ. 

 

  :انجؼذ انخبص ثبلإفظبػ ػٍ ػٕايم رحمٛك الإطزذايخ ٔخهك انمًٛخ

٠ٚشًّ ٘زا اٌجؼذ ا٦فظبػ ػٓ ػٛاًِ رؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

ِٚغب٨د خٍك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍششوبد ٚرشًّ اٌزشو١ضػٍٝ اٌؼ٩ّء, 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ا٦ثزىبساد, اداسح اٌّخبؽش, اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ, 

عّؼخ اٌششوبد, اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ, ششٚؽ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌز٠ًّٛ 

ٗ, ِزطٍجبد رؾغ١ٓ لشاساد ا٦عزضّبس ٚرخظ١ض سأط اٌّبي, ٚرىٍفز

 (   0., ص 8108ا٦فظبػ ػٓ اعزشار١غ١خ اٌششوخ )أثٛعجً,
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٠ٚٙذف ٘زا اٌجؼذ ػّبْ رؾم١ك اعزذاِخ ا٤ٔشطخ ٚخٍك اٌم١ّخ فٟ ششوبد  

ا٤ػّبي ِٓ خ٩ي اٌزشو١ضػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚا٦ثزىبس ٚإٌّٛ 

  ٚرزّضً ِمب١٠ظ رم١١ُ ٘زا اٌجؼذ فٟ ِب ٠ٍٟ:ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش, 

 ِؼذي دٚساْ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ.  - أ

 ِئششا٦ؽزفبظ ثبٌؼ٩ّء ِٚذٜ رؾم١ك اٌشػبء ٌُٙ.  - ة

 ِذٜ ٚعٛد ِجبدساد ِٚٛاص١ك اٌّغزذاِخ اٌّطٛسح ٌٍّٕزغبد.      - د

 

 (0اٌشىً سلُ )

 ٌزم١١ُ ِؾزٜٛأثؼبد ا٦فظبػ اٌّمزشػ اػبفزٙب ٌجطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ 

 اٌزمبس٠ش اٌّزىبًِ.                                

 
                                                 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش

أثؼبد ا٦فظبػ اٌّمزشػ اػبفزٙب ٌجطبلخ ل١بط ٠ٚٛػؼ اٌشىً اٌغبثك 

اٌٝ أْ  ٔٚزٖ انجبحشا٤داء اٌّزٛاصْ ٌزم١١ُ ِؾزٜٛ رمبس٠شا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ, 

 ا٤ثؼبد ا٤سثؼخ اٌّمزشػ اػبفزٙب ٠ذػُ ثؼؼّٙب اٌجؼغ ٠ٚزّضً رٌه ف١ّب ٠ٍٟ:

ِزىب٩َِ ِغ عبٔت ا٦فظبػ ػٓ عجً  ٠ّضً عبٔت ا٦فظبػ ػٓ ا٤داء اٌّبٌٟ -0

رؾم١ك  ا٦عزذاِخ ٚخٍك اٌم١ّخ اٌٙذف ا٦عزشار١غٟ اٌشئ١غٟ ٌششوبد 

 ا٤ػّبي.
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ِٓ  -ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش –اٌّؾبعجٟ رزؾمك فبػ١ٍخ ٚعٛدح ا٦فظبػ  -8

خ٩ي رؾم١ك ا٠غبث١خ اٌّئششاد اٌّؼجشح ػٓ عبٔت ا٦فظبػ ػٓ ا٤داء 

 اٌّبٌٟ ٚعبٔت ا٦فظبػ ػٓ عجً رؾم١ك ا٦عزذاِخ ٚخٍك اٌم١ّخ.

٠ّضً عبٔت ا٦فظبػ ػٓ اٌؾٛوّخ ٚا٦ٌزضاِبد عبٔت ُِٙ ٠ذػُ فؼب١ٌخ ا٤داء  -.

 اٌج١ئٟ ٚا٦عزّبػٟ. اٌّبٌٟ, وّب ٠ذػُ ا٦فظبػ ػٓ ا٤داء

٠ذػُ ا٦فظبػ ػٓ ا٤داء اٌج١ئٟ ٚا٦عزّبػٟ عجً رؾم١ك ا٦عزذاِخ ٚخٍك  -8

 اٌم١ّخ ٚا٦فظبػ ػٕٙب.

ا٦فظبػ ػٓ ِؼّْٛ رمبس٠شا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٨ثذ أْ ٠زؾمك ِٓ ِٕطٍك  -0

 .رؾم١ك ا٤٘ذاف ا٦عزشار١غ١خ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ

 

ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ٌزم١١ُ  ٚاْ اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛشػٍٝ أثؼبد

لذ إػزًذ رٕفز انخظبئض ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ ٌّؾزٜٛ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ, 

 -:(Kaplan& Norton,1996a ,p.26) انزبنٛخ نٓذِ الأثؼبد ٔانًؤشزاد

 :ٚرؼٕٟ ػذَ اٌخؼٛع ٥ٌؽىبَ اٌشخظ١خ فٟ اخز١بس ا٤ثؼبد أٚ  انًٕػٕػٛخ

 اٌّئششاد ؽ١ش رغزّذ ِٓ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ.

 :ٚرؼىظ اِىب١ٔخ اٌزم١١ُ اٌفؼٍٟ ٧ٌفظبػ اٌّؾبعجٟ ٌزمبس٠ش  إيكبَٛخ انزلبثخ

 ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ثؼ١ذاا ػٓ اٌّئصشاد اٌخبسع١خ. 

  :ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ٌزؼجش ػٓ  ٚرّضً اٌفُٙ اٌٛاػؼ ٦ثؼبدانجظبؽخ

ِؾزٜٛ ا٦فظبػ اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ ٚاْ وً ِئشش ٠ؼىظ اٌجؼذ اٌخبص ثٗ 

 دْٚ رذاخً ِغ غ١شٖ. 

 :رّضً اِىب١ٔخ سلبثخ ِٚزبثؼخ ػ١ٍّبد ل١بط ٚرم١١ُ أثؼبد  انًزحهٛخ ٟ٘ٚ

 ا٦فظبػ ٌٍّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ .

 :٩ِئّخ اٌّئششاد ٌٙذف رط٠ٛش اٌجطبلخ ٚ٘ٛ رم١١ُ ا٦فظبػ ثّؼ انًلائًخ ٕٝ

 اٌّؾبعجٟ ٌّؾزٜٛ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ.



              

088 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا   
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 :ثّؼٕٝ اربؽخ اٌفشطخ ٧ٌعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ, ٚرٛف١ش  انٕلبٚخ ٔانزحفٛش

اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ثؾ١ش ٠زُ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ا٦فظبػ ِشؽ١ٍبَ ثب٨عزفبدح ِٓ 

 فظبػ اٌّؾبعجٟ فٟ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ.رظؾ١ؼ اٌغٍج١بد ِٚؼٛلبد ا٦

 

ٔرشًم خطٕاد رُفٛذ ٔرطجٛك أثؼبد ثطبلخ لٛبص الأداء انًزٕاسٌ رؼذٚهٓب 

 ْٕٔ رشًم انخطٕاد اٜرٛخ: نزمٛٛى يحزٕٖ رمبرٚز الأػًبل انًزكبيهخ اٜرٙ:

 .رؾذ٠ذ ٚصْ ٔغجٟ ٌىً ِئشش ِٓ ِئششاد ا٦فظبػ فٟ وً ِمزشػ 

  ٚ ِغزٙذفخ ٌىً ِئشش ِٓ ِئششاد ا٦فظبػ فٟ وً رؾذ٠ذ ل١ّخ أعبع١خ

 ِمزشػ.

  رؾذ٠ذ ل١ّخ ٚعط١خ ث١ٓ اٌم١ّخ ا٤عبع١خ ٚ اٌّغزٙذفخ ٌّغزٜٛ ا٦فظبػ

 اٌّؾبعجٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ.

  اعزىّبي ث١بٔبد خش٠طخ ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ٌزم١١ُ ا٦فظبػ

 اٌّؾبعجٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ.

  اٌّئششاد اٌفؼ١ٍخ ثبٌّئششاد اٌم١بع١خ ٌذسعخ ا٦فظبػ فٟ رمبس٠ش ِمبسٔخ

 .ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ

ثؼذ   -أثؼبد ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصَْغبػ رُفٛذ  ٔٚزطهت ػًبٌ

 رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ, وّبٌزم٠ُٛ ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ ٌّؾزٜٛ  -رط٠ٛش٘ب

ػذد ِٓ اٌمٛاػذ أؽٍك ػ١ٍٙب اٌمٛاػذ اٌز٘ج١خ  (Roest ,1997,pp.163-165)روش

 -ا٤عبع١خ ٌزٕف١ز ِم١بط ثطبلخ ا٤داء اٌّزٛاصْ, رزّضً ثب٨رٟ :

٠غت رؼ١ّٓ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ دسعبد ِؼ١بس٠خ خبطخ ثب٦فظبػ  - أ

اٌفؼبي رؼجش ػٓ ِؼّْٛ ٘زٖ اٌزمبس٠ش ٠ّىٓ اعزخذاِٙب وّئشش ِغزٙذف 

 ٌزم١١ُ دسعبد ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ اٌىٍٟ. 

٠غت أْ رزٌٟٛ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ِضً ١٘ئخ عٛق اٌّبي دػُ رطج١ك ٌجطبلخ  - ة

اٌؼًّ ثٗ ٌزم١١ُ دسعبد ا٦فظبػ اٌّطٍٛثخ فٟ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ, ٚالشاس 

 رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ.
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 دلاور ق ادر عباس      حسناء عطية حامد محمد  .د   رزق  إبراهيم  محمود عبد الفتاح  .دأ.

٠غت ادسان أْ رؾذ٠ذ ٚفُٙ اعزشار١غ١خ ا٦فظبػ اٌشبًِ اٌّزؼذد ٠ؼزجش ٔمطخ  - د

 اٌجذا٠خ ٨عزخذاَ  اٌّمزشػ ٌجطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ.

 

 انذراطخ انزطجٛمٛخ: -خبيظبا 

١ًٌ اٌؼٍّٟ ٌّذٜ اِىب١ٔخ اعزخذاَ رٙذف اٌذساعخ اٌزطج١م١خ اٌٝ رمذ٠ُ اٌذ

ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ وؤداح ٌزم١١ُ ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ ٌّؾزٜٛ رمبس٠ش 

ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ِٓ خ٩ي رم١١ُ اٌغبٔت اٌخبص ثب٦فظبػ اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ 

 ٥ٌثؼبد اٌخبطخ ثبٌؾٛوّخ ٚرمبس٠ش ا٦عزذاِخ.

 يغزًغ انذراطخ: 

فٟ وبفخ ششوبد ا٤ػّبي اٌزٟ رظذس ٚرغزخذَ ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ 

رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ فٟ رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ عٛاء اٌّب١ٌخ 

ٚغ١شاٌّب١ٌخ اٌٝ اٌّغزخذ١ِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثب٤داء اٌّبٌٟ, ٚرمبس٠شا٦عزذاِخ 

 ٚا٤داءػٓ اٌّغئ١ٌٛخ ا٦عزّبػ١خ.

 ػُٛخ انذراطخ: 

بس٠شا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ اٌظبدسح فٟ رزّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ فٝ ِغّٛػخ رم

ٟٚ٘ ششوخ راد ِغئ١ٌٛخ ِؾذٚدح لطش٠خ  )شزكخ أػًبل( ( ػ8108ٓػبَ )

١ٍِبس ريال لطشٞ( ِٚٓ رٌه 480.ثشأط اٌّبي ) لطش فٟ (8110) ػبَ رؤعغذ

١ٍِبسريال لطشٞ( .84اٌؾ١ٓ رُ ص٠بدح سأط اٌّبي ػذح ِشاد اٌٝ أْ أطجؼ ؽب١ٌب )

(, ٚلذ رُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ششوخ ِغبّ٘خ لطبع ػبَ فٟ ١ٍِْٛ ع8.1ُٙٚػذد ا٤عُٙ )

 88ِٓ ) , ٚرزىْٛ( ٚرُ ادساعٙب فٟ اٌجٛسطخ فٝ ٔفظ اٌؼب8ٛ١ٌٛ٠8119َ)

 اٌخذِبد, اداسح اٌزغبسح, اٌؼمبساد, اٌظٕبػٟ, ِغب٨د ا٦ٔزبط فٟ رؼًّ ششوخ(

, ٚرظذس اٌششوخ رمبس٠ش أػّبي اٌطج١خ ٚا٤د٠ٚخ ٚاٌّغزؾؼشاد اٌطج١خ ا٤عٙضح

 ص٩صخ ِؾبٚس ػٍٝ اٌششوخ عزشار١غ١خاٚرشرىض  (,8109(ٍِخ ِٓ ثذا٠خ ِبسط ِزىب

 ٚاٌمطبػبد اٌظٕبػٟ ا٦ٔزبط ػٍٝ اٌّغزذاِخ ٟٚ٘ اٌزشو١ض ٚاٌز١ّٕخ ٌزؾم١ك اٌشثؼ

 ٌض٠بدح اٌفؼّب١ٌخ إٌشبؽبد ٚرط٠ٛش اٌزٕٛع فٟ ٚا٦عزّشاس اٌّشرفغ إٌّٛ راد



              

088 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا   
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 ٚا٤عظ اٌّؼب١٠ش أػٍٝ ثزطج١ك ٚا٦ٌزضاَ اٌغٛق فٟ س٠بدٞ ِشوض ػٍٝ ٚاٌّؾبفظخ

 ا٦عزشار١غٟ. إٌّٛ رؾم١ك رذػُ اٌزٟ اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ

 الإحظبء الإطزذلانٙ ٔإخزجبر انفزٔع:

 ؽ١ش ٠زُ اخزجبس اٌفشٚع ا٦ؽظبئ١خ وّب ٠ٍٟ:

ػهٗ "لا رٕعذ ٚاٌزٞ ٠ٕض انفزع الإحظبئٙ انفزػٙ الأٔل  اخزجبس طؾخ -0

دلانخ إحظبئٛخ يؼُٕٚخ نهًحزٕٖ انًؼهٕيبرٙ نزمبرٚز الأػًبل انًزكبيهخ ػُذ 

رمٛٛى الإفظبػ ثٓب ثئطزخذاو الأثؼبد انًمززحخ نزطٕٚز ثطبلخ لٛبص الأداء 

ؽ١ش ٠غزخذَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ عج١شِبْ اٌشرت ٌٍىشف ػٓ رم١١ُ انًزٕاسٌ". 

وخ اٌمطش٠خ اعزخذاَ ثطبلخ ل١بط  ا٦فظبػ فٟ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٌٍشش

انؼلالخ الإررجبؽٛخ ثٍٛ  ا٤داء اٌّزٛاصْ, ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ ا٦ؽظبئ١خ

ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚث١ٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ  أثؼبد

ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ, ثؤْ ٕ٘بن اشبسح غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌؼؼف عٛأت 

ثٕبء ػٍٝ اٌشرت اٌزٟ رُ اػطبئٙب ٌذسعبد ا٦فظبػ فٟ اٌششوخ اٌمطش٠خ 

ا٦فظبػ ِٓ خ٩ي رفش٠غ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌٙزٖ اٌزمبس٠ش, ٚؽ١ش أْ ل١ّخ 

عج١شِبْ ألً ِٓ اٌم١ُ اٌغذ١ٌٚخ ٌىً أثؼبد ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ػٕذ 

( 1.10( ٚ٘ٛ فٟ وً ا٤ؽٛاي أوجشِٓ ِغزٜٛ )...1ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألٍٗ )

)ثطبلخ ل١بط ا٤داء  خ ػهٗ يذٖ َغبػ الأداح انًمززحخٔانذ٘ ٚؼطٙ دلان

اٌّزٛاصْ( فٟ رم١١ُ دسعبد ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ فٟ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ 

٨ رٛعذ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ"ٚمجم انفزع انفزػٗ الأٔل , ٚرشر١جب ػٍٝ رٌه 

د٨ٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ػٕذ 

١ُ ا٦فظبػ ثٙب ثبعزخذاَ ا٤ثؼبد اٌمزشؽخ ٌزط٠ٛش ثطبلخ ل١بط ا٤داء رم١

 ."اٌّزٛاصْ

"لا رٕعذ ؽ١ش ٠ٕض ػٍٝانفزع الإحظبئٙ انفزػٙ انضبَٙ: اخزجبس طؾخ  -8

دلانخ إحظبئٛخ يؼُٕٚخ نهًحزٕٖ انًؼهٕيبرٙ نزمبرٚز الأػًبل انًزكبيهخ ػُذ 

انحٕكًخ  –رمٛٛى الإفظبػ ػٍ كم يحزٕٖ يُفظم )الأداء انًبنٙ 

الأداء انجٛئٙ ٔالإعزًبػٙ ٔػٕايم الإطزذايخ ٔخهك انمًٛخ(   –ٔالإنزشايبد 

 ثئطزخذاو الأثؼبد انًمززحخ نزطٕٚز ثطبلخ لٛبص الأداء انًزٕاسٌ.



              

080 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالمجلد الثامن                                                                  العدد ا   

 ......بطاقة قياس الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإفصاح المحاسبي لمحتوى تق ارير الأعمال  
 دلاور ق ادر عباس      حسناء عطية حامد محمد  .د   رزق  إبراهيم  محمود عبد الفتاح  .دأ.

ٚرٌه ؽزٝ ٠ّىٓ  كم ثؼذ ػهٗ حذ٠ِٚزُ اخزجبس٘زا اٌفشع ِٓ خ٩ي اخزجبس          

اٌؾىُ ػٍٝ فبػ١ٍخ ا٦فظبػ ٌٗ ِٓ خ٩ي ِئششاد ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ 

 ٚ٘زا ٠زؼؼ ِٓ خ٩ي ا٢رٟ:

 ؽ١ش ٠غزخذَإخزجبر طحخ انفزع انخبص ثبلإفظبػ ػٍ الأداء انًبنٙ:  - أ

كباٌجبؽش اخزجبس )
2

( ٚرٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ ا٦فظبػ ػٓ ا٤داء اٌّبٌٟ ثذ٨ٌخ 

ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ اعزخذاَ ِئششاد 

ٌجؼذ ا٤داء اٌّبٌٟ ٚ٘زا ِب أرؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ أْ ٕ٘بن ثؼغ 

اٌّئششاد صجذ ِٓ خ٩ي ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ِؼ٠ٕٛزٙب ِٚئششاد أخشٜ صجذ ػذَ 

 -ِؼ٠ٕٛزٙب:

٦رخبر لشاس و٩َ ِٓ ِئشش رّض١ً اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍٕشبؽ ِٚذٜ ٩ِئّزٙب  -

ا٦عزضّبس ٚوزٌه ِئشش ش١ٌّٛخ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ثبٌٕغجخ ٌّؼ١بسػشع اٌمٛائُ 

كبوبٔذ ل١ّخ )
2

( ٚ٘ٛ 1.118(  أوجشِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٔلجٕل انفزع انجذٚم (, ٌٚزا  ٠زُ سفغ اٌؼذَ 1.10ِغزٜٛ ألً ِٓ ِغزٜٛ )

بئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّؾزٜٛ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "ٕ٘بن د٨ٌخ اؽظ ثشكم عشئٙ

اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٠ض٠ذ ِٓ ل١ّخ ا٦فظبػ ػٓ ا٤داء اٌّبٌٟ 

ػٕذ اعزخذاَ ا٤ثؼبد اٌّمزشؽخ ٌزط٠ٛش ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ثشؤْ ٘زٖ 

 اٌّئششاد".

ٚزى ثبلٟ ِئششاد ا٦فظبػ ػٓ ا٤داء اٌّبٌٟ صجذ ػذَ ِؼ٠ٕٛزٙب ٚثبٌزبٌٟ  -

ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "٨رٛعذ د٨ٌخ اؽظبئ١خ  ؼذو ثشكم عشئٙان لجٕل فزع

ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ثشؤْ ل١ّخ ا٦فظبػ 

ػٓ ا٤داء اٌّبٌٟ ػٕذ اعزخذاَ ا٤ثؼبد اٌّمزشؽخ ٌزط٠ٛش ثطبلخ ل١بط ا٤داء 

 اٌّزٛاصْ ثشؤْ ٘زٖ اٌّئششاد".

ؽ١ش نحٕكًخ ٔالإنزشايبد : إخزجبر طحخ انفزع انخبص ثبلإفظبػ ػٍ ا - ة

كب٠غزخذَ اٌجبؽش اخزجبس )
2

(  ٚرٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ ا٦فظبػ ػٓ ا٤داء اٌؾٛوّٟ 

ٚا٦ٌزضاِبد ثذ٨ٌخ اعزخذاَ ِئششاد ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ ا٦فظبػ 
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 دلاور ق ادر عباس      حسناء عطية حامد محمد  .د   رزق  إبراهيم  محمود عبد الفتاح  .دأ.

أْ ِئشش ثطبلخ اٌم١بط  اٌّؾبعجٟ, ؽ١ش أرؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ,

فظبػ ٌزم١١ُ أداء ِغٍظ ا٦داسح ٌٕفغٗ ٠ىْٛ رٚ د٨ٌخ اٌّزٛاصْ اٌّؼجش ػٓ ا٦

( ِّب ٠مؼٟ 1.10( ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِغزٜٛ )1.100ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ٠جٍغ )

ٕ٘بن ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أْ " ثزفغ فزع انؼذو  ٔلجٕل انفزع انجذٚم عشئٛب

د٨ٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ٠ض٠ذ ِٓ 

ا٦فظبػ ػٓ اٌؾٛوّخ ٚا٦ٌزضاِبد ثبعزخذاَ ا٤ثؼبد اٌّمزشؽخ ٌزط٠ٛش ل١ّخ 

 ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ثشؤْ ٘زٖ اٌّئششاد".

وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ ثبلٟ ِئششاد ا٦فظبػ ػٓ اٌؾٛوّخ ٚا٦ٌزضاِبد 

ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "٨  لجٕل فزع انؼذو عشئٛبصجذ ػذَ ِؼ٠ٕٛزٙب, ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ 

ؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ثشؤْ رٛعذ د٨ٌخ ا

ل١ّخ ا٦فظبػ ػٓ اٌؾٛوّخ ٚا٦ٌزضاِبد ػٕذ اعزخذاَ ا٤ثؼبد اٌّمزشؽخ ٌزط٠ٛش 

 ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ثشؤْ ٘زٖ اٌّئششاد.

ؽ١ش إخزجبر طحخ انفزع انخبص ثبلإفظبػ ػٍ الأداء الإعزًبػٙ ٔانجٛئٙ:   -ط

كبَ اٌجبؽش اخزجبس)٠غزخذ
2

(  ٚرٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ ا٦فظبػ ػٓ ا٤داء ا٦عزّبػٟ 

ٚاٌج١ئٟ ثذ٨ٌخ اعزخذاَ ِئششاد ثطبلخ اٌم١بط اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ ا٦فظبػ 

كبل١ّخ ) أْ اٌّؾبعجٟ, ؽ١ش اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ,
2

(  ألً ِٓ اٌم١ّخ 

( ٚاٌزٟ 1.10(, ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ِغزٜٛ).1.88اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٠جٍغ )

اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "٨ رٛعذ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ  ٚمجم فزع انؼذوػٕذ٘ب 

ٌٍّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ثشؤْ ا٦فظبػ ػٓ ا٤داء 

ثؼبد اٌّمزشؽخ ٌزط٠ٛش ثطبلخ ل١بط ا٤داء ا٦عزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ػٕذ اعزخذاَ ا٤

 اٌّزٛاصْ ثشؤْ ٘زٖ اٌّئششاد". 

 إخزجبرطحخ انفزع انخبص ثبلإفظبػ ػٍ ػٕايم الإطزذايخ ٔخهك انمًٛخ:   -د

كبؽ١ش ٠غزخذَ اٌجبؽش اخزجبس )
2

(  ٚرٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ ا٦فظبػ ػٓ ػٛاًِ 

ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ  ا٦عزذاِخ  ٚخٍك اٌم١ّخ ثذ٨ٌخ اعزخذاَ ِئششاد ثطبلخ ل١بط

كبأْ ل١ّخ ) رم١١ُ ا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ, ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ,
2

  )
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 ......بطاقة قياس الأداء المتوازن كأداة لتقييم الإفصاح المحاسبي لمحتوى تق ارير الأعمال  
 دلاور ق ادر عباس      حسناء عطية حامد محمد  .د   رزق  إبراهيم  محمود عبد الفتاح  .دأ.

(,ٚ٘ٛأوجشِٓ 1.777ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٠جٍغ)

ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "٨ رٛعذ د٨ٌخ  ٚمجم فزع انؼذو( ٚاٌزٟ ػٕذ٘ب 1.10ِغزٜٛ)

ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ثشؤْ ل١ّخ  اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ

ا٦فظبػ ػٓ خٍك اٌم١ّخ ٚرؾم١ك ا٦عزذاِخ ػٕذ اعزخذاَ ا٤ثؼبد اٌّمزشؽخ ٌزط٠ٛش 

 ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ثشؤْ ٘زٖ اٌّئششاد".

ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ " ٨  انفزع انزئٛظٙ نهذراطخ انزطجٛمٛخ اخزجبس طؾخ -.

٠ٛفش اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ث١بٔبد ا٦فظبػ اٌّبٌٟ 

 ٚغ١ش اٌّبٌٟ اٌزٟ رؾمك ِٕفؼخ وبٍِخ  ٌّغزخذِٟ رٍه اٌّؼٍِٛبد".

 

كبؽ١ش ٠غزخذَ اٌجبؽش اخزجبس)
2

( ٚرٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ فبػ١ٍخ ا٦فظبػ 

بلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ ثذ٨ٌخ اعزخذاَ ِئششاد ثط

كبا٦فظبػ اٌّؾبعجٟ, ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ أْ ل١ّخ )
2

(  ألً 

(, ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ِغزٜٛ 09..1ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٠جٍغ )

اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ " ٨ ٠ٛفش اٌّؾزٜٛ  ٚمجم فزع انؼذو(, ٚاٌزٟ ػٕذ٘ب 1.10)

ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ث١بٔبد ا٦فظبػ اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش

 رؾمك ِٕفؼخ وبٍِخ  ٌّغزخذِٟ رٍه اٌّؼٍِٛبد."

 

  َزبئظ انذراطخ:

 يٍ أْى انُزبئظ انزٙ رى انزٕطم إنٛٓب يٍ خلال انذراطخ انُظزٚخ:

رٛعذ أ١ّ٘خ وج١شح ٌزمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ فٝ خٍك ٚرؼظ١ُ اٌم١ّخ  - أ

ع١ّؼب فٟ اٌششوخ ٚعٛاء وبٔٛا داخً أٚ خبسط اٌششوخ  ٤طؾبة اٌّظبٌؼ

ٚرٌه ٤ٔٙب رمَٛ ػٍٝ رغ١ّغ اٌزمبس٠ش اٌفشد٠خ اٌزٝ رظذس٘ب اٌششوبد فٟ 

اؽبس رمش٠ش ٚاؽذ ِزىبًِ ِّب ٠ؼطٟ سإ٠خ أفؼً ٌٍّخبؽش ٚاٌفشص اٌزٟ 

 رٛاعٗ اٌششوخ.
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رٟ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛب رم١١ُ فٟ اٌّزٛاصْ ل١بط ا٤داءثطبلخ  ٠ّىٓ اعزخذاَ - ة

ٌٍزمبس٠ش اٌّب١ٌخ  ثشىً ػبَ ٚرمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ثشىً خبص ٚرٌه ِٓ 

خ٩ي اػبفخ أثؼبد عذ٠ذح ٌٍجطبلخ رّضً ِئششاد اٌؾىُ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ 

اٌّؼٍِٛبرٟ ٌٍزمبس٠ش, ٚرٌه  أْ صجذ فبػ١ٍزٙب فٟ ل١بط ٚرم١١ُ ا٤داء ِٓ 

ٌزبثؼخ ٌٙب, ؽ١ش ِٕبظ١ش اعزشار١غ١خ رشرجؾ ثب٦عزشار١غخ اٌؼبِخ ٚا٤٘ذاف ا

رشىً ثطبلخ ل١بط ا٤داء اٌّزٛاصْ ِظذسا صش٠ب ٌٍّؼٍِٛبد ٟٚ٘ ثزٌه رغبُ٘ 

 فٟ رغز٠خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ.

 

 يٍ أْى انُزبئظ انزٙ رى انزٕطم إنٛٓب يٍ خلال انذراطخ انزطجٛمٛخ:

لا رٕعذ دلانخ "اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ( انفزع انفزػٙ الأٔل: لجٕل)فزع انؼذو - أ

يؼُٕٚخ نهًحزٕٖ انًؼهٕيبرٙ نزمبرٚز الأػًبل انًزكبيهخ ػُذ رمٛٛى إحظبئٛخ  

الإفظبػ ثٓب ثئطزخذاو الأثؼبد انًمززحخ نزطٕٚز ثطبلخ لٛبص الأداء 

 انًزٕاسٌ".

" لا رٕعذ دلانخ  ؽ١ش ٠ٕض ػٍٝلجٕل)فزع انؼذو( انفزع انفزػٙ انضبَٙ:  - ة

بيهخ ػُذ رمٛٛى إحظبئٛخ يؼُٕٚخ نهًحزٕٖ انًؼهٕيبرٙ نزمبرٚز الأػًبل انًزك

 -انحٕكًخ ٔالإنزشايبد  –الإفظبػ ػٍ كم يحزٕٖ يُفظم ) الأداء انًبنٙ

ػٕايم الإطزذايخ ٔخهك انمًٛخ( ثئطزخذاو الأثؼبد  -الأداء انجٛئٙ ٔالإعزًبػٙ 

.. ٚثٕبءػٍٝ رٌه ٠مجً فشع انًمززحخ نزطٕٚز ثطبلخ لٛبص الأداء انًزٕاسٌ".

 اٌجؾش اٌشئ١غٟ.

لا ٕٚفز "ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ  نذراطخ انزئٛظٙ:لجٕل )فزع انؼذو( ا  - ط

انًحزٕٖ انًؼهٕيبرٙ نزمبرٚز الأػًبل انًزكبيهخ ثٛبَبد الإفظبػ انًبنٙ ٔغٛز 

 انًبنٙ انزٙ رحمك يُفؼخ كبيهخ  نًظزخذيٙ رهك انًؼهٕيبد".
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  رٕطٛبد انذراطخ:

 يٍ خلال يب رٕطم إنّٛ انجبحش يٍ َزبئظ ٕٚطٗ ثّ:

ثؤ١ّ٘خ أػذاد رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ِٓ خ٩ي ػمذ ػشٚسح ٔشش اٌٛػٟ  - أ

ٔذٚاد ِٚئرّشاد ثى١ٍبد اٌزغبسح ٚإٌمبثبد ا١ٌّٕٙخ, ٌٍزغٍت ػٍٝ اٌزؾذ٠بد 

 .ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اػذاد٘ب ٚٔشش٘ب

ٌزم١١ُ ِذٜ رٛافش خظبئض  ٌّزٛاصْ ػشٚسح رط٠ٛشثطبلخ ل١بط ا٤داء - ة

ؽ١ش رشىً ثطبلخ ل١بط  ش اٌّب١ٌخاٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رزؼّٕٙب اٌزمبس٠

ا٤داء اٌّزٛاصْ ِظذسا صش٠ب ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ, ثب٦ػبفخ اٌٝ 

 فٟ اٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ ِظذال١خ  رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ.اعزخذاِٙب 
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 -لبئًخ انًزاعغ:

(," رط٠ٛش اؽبس ٌّشاعؼخ رمبس٠ش ا٤ػّبي 8108أثٛعجً, ٔغٜٛ ِؾّٛد أؽّذ,) -0

, و١ٍخ اٌزغبسح ,  " يغهخ انجحٕس انًحبطجٛخاٌّزىبٍِخ: دساعخ ٔظش٠خ ١ِذا١ٔخ 

 عبِؼخ ؽٕطب, اٌؼذد اٌضبٟٔ.

(, " أصش اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌزمبس٠ش 8108اعّبػ١ً, ػظبَ ػجذ إٌّؼُ ,) -8

 اس ِٕؼ ا٨ئزّبْ ٌٍششوبد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ,ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ ػٍٝ لش

( , اٌؼذد 81, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ ػ١ٓ شّظ , اٌّغٍذ ) يغهخ انفكز انًحبطجٙ

 اٌشاثغ.

(," اؽبس ِمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ثطبلبد 8109ثٙغذ, أؽّذ اٌغؼ١ذ ِؾّذ اٌغؼ١ذ ) -.

ر١غٟ ٌجٕه اٌز١ّٕخ ا٤داء اٌّزٛاصْ ٚاٌغزخ ع١غّب ٌزؾغ١ٓ ث١ئخ ا٤داء ا٦عزشا

, ِؼٙذ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس رطبنخ دكزٕراِ غٛز انًُشٕرحٚا٨ئزّبْ اٌضساػٟ, 

 اٌج١ئ١خ, عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد.

(," ل١بط ِغزٜٛ .810ا١ٌٍّغٟ, ِغذٞ ػجذ اٌؾى١ُ ٍِٚٛ اٌؼ١ٓ, ػ٩ء ِؾّذ ,) -8

ا٦فظبػ فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

, و١ٍخ اٌزغبسح ,  انًغهخ انؼهًٛخ نلإلزظبد ٔانزغبرحٕشآد ا٤ػّبي اٌغؼٛد٠خ ", ثّ

 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ , اٌؼذد اٌضبٟٔ. 

دار انفكز انؼزثٙ ِٕزظش, أ١ِٓ ِٕزظش, خطٛاد ٚػٛاثؾ اٌجؾش اٌؼٍّٟ,  -0

 .8101, اٌمب٘شح , ِظش, نهُشز

اٌؾٛوّخ (," اٌؼ٩لخ اٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ آ١ٌبد 8108ؽبفع, عّبػ ؽبسق أؽّذ,) -8

ٚا٦فظبػ ػٓ اٌّغئ١ٌٛخ ا٦عزّبػ١خ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ ل١ّخ إٌّشؤح : ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

, و١ٍخ اٌزغبسح  يغهخ انفكز انًحبطجٙاٌششوبد اٌّم١ذح فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ " ,

  ( , اٌؼذد اٌضبٟٔ.81, عبِؼخ ػ١ٓ شّظ , اٌّغٍذ )

(, " ِذخً 8118,)سصق, ِؾّٛد ػجذ اٌفزبػ اثشا١ُ٘ ٚػجذاٌظبدق, أعبِخ عؼ١ذ  -9

اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٥ٌداء وؤداح ٌم١بط فؼب١ٌخ اٌزىب١ٌف ِٓ ِٕظٛس اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

,  انًغهخ انًظزٚخ نهذراطبد انزغبرٚخثبٌزطج١ك ػٍٝ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ",

 و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼٗ إٌّظٛسح , اٌّغٍذ اٌض٩صْٛ, اٌؼذد ا٤ٚي.

يغهخ ؼخ رمبس٠ش ا٤ػّبي اٌّزىبٍِخ " (,"ِشاع8108ػٍٟ, ػجذ اٌٛ٘بة ٔظش,) -0

 , ػذد خبص. 08, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ ػ١ٓ اٌشّظ , ِغٍذ انفكز انًحبطجٙ
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(,"اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِغزٜٛ ا٦فظبػ ػٓ ٠8108ٛعف, ؽٕبْ ؽّذ اعّبػ١ً,) -7

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌششوبد  –اٌّغئ١ٌٛخ ا٦عزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚأدائٙب اٌّبٌٟ

,  يغهخ انفكز انًحبطجٙشٞ ٌّغئ١ٌٛخ اٌششوبد " ,اٌّذسعخ فٟ اٌّئشش اٌّظ

 ( , اٌؼذد ا٤ٚي , اثش٠ً.81و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ ػ١ٓ شّظ , اٌّغٍذ )
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