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 انؼلالح تٍٛ انمٛادج انخاديح ٔإداسج انًٕاْة

 "دساصح ذطثٛمٛح"

 

 انثاؼس/يؽًذ يؽًذ ػثذ انؼظٛى يؽًذ انضطٕؼٗ

 أ.د. ؼًٛذج يؽًذ انُعاس 

 اعزبر اداسح الأػّبي اٌّغبػذ/عبِؼخ إٌّظٛسح 

                                                   عبِؼخ إٌّظٛسح     

 د. ذايش إتشاْٛى انؼششٖ  

 ِذسط اداسح الأػّبي/عبِؼخ إٌّظٛسح

 

 انًهخض:

اعزٙذف ٘زا اٌجؾش فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚاداسح اٌّٛا٘ت 

ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف رُ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد الأد٠ٚخ اٌزبثؼخ ٌششوخ ٌ٘ٛذٜ فبسِب، 

( ِفشدح، ٚلذ 498رظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد ، ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ )اٌخذِخ 

، اٌزٛاػغ ، اٌشإ٠خ( ٚأثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت )اداسح أداء اٌّٛا٘ت ، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت 

ٚاٌزمذ٠ش ، الارظبلاد ، اٌضمبفخ ٚإٌّبؿ اٌّفزٛػ(، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ  ، اٌّىبفآد

اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍخذِخ ٚاٌشإ٠خ فمؾ ػٍٝ أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت )اداسح أداء 

اٌّٛا٘ت ، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ، اٌّىبفآد ٚاٌزمذ٠ش ، الارظبلاد ، اٌضمبفخ ٚإٌّبؿ 

 اٌّفزٛػ(.

 م١بدح اٌخبدِخ ، اداسح اٌّٛا٘ت.اٌانًظطهؽاخ انشئٛضٛح نهثؽس: 
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Abstract: 

The present study aimed at determining the relationship 

between servant leadership and talent management applied on 

Pharmaceutical companies, a subsidiary of Holdipharma 

Company. To achieve this goal, a survey was designed to 

collect data, the total sample size was (294). The results 

showed that there is a significant correlation between servant 

leadership dimensions (service, humility, vision) and talent 

management dimensions (talent performance management, 

talent development, reward and recognition, communication, 

culture and open climate). Also, there is a significant positive 

effect of service and vision as dimensions of servant 

leadership on talent management dimensions (talent 

performance management, talent development, reward and 

recognition, communication, culture and open climate). 

Key terms: Servant leadership, Talent management. 
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 يمذيح:

ظٙش فٝ اٌؼمٛد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ ثؼغ اٌّٛاػ١غ اٌٙبِخ اٌّزؼٍمخ ثبلأّٔبؽ 

اٌٝ دفغ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ رط٠ٛش ٚرؼش٠ف اٌم١بد٠خ، فمذ أدٜ اٌشوٛد الإلزظبدٜ اٌؼبٌّٝ 

ّٔبرط عذ٠ذح ِٓ الأعب١ٌت اٌم١بد٠خ الأخلال١خ، ٚاٌزٝ ثذٚس٘ب رؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ 

اٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٕشؤ فٝ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ، ِٚٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٝ رشغً 

اٌجبؽض١ٓ ٚإٌّظّبد أ٠ؼبً فٝ ٠ِٕٛب اٌؾبٌٝ ٘ٝ ػلالخ اٌمبئذ ثبٌزبثغ ، ؽ١ش ٠ّىٓ 

فبػ١ٍخ اٌمبئذ ِٓ خلاي إٌّٛرط اٌم١بدٜ اٌّغزخذَ ، الاسرجبؽ الأخلالٝ ، ل١بط 

ٚالأثؼبد اٌؼلائم١خ ٚالأخلال١خ، فبٌمبئذ اٌفؼبي ٚاٌجبسع ٘ٛ اٌزٜ ٠ىْٛ لبدس ػٍٝ 

 (.Choudhary et al., 2013رؼظ١ُ اٌّخشعبد ِٓ اٌزبثؼ١ٓ)

٠خ ػبَ ٚلذ ظٙشد ٔظش٠خ اٌم١بدح اٌخبدِخ وٛاؽذٖ ِٓ ٘زٖ إٌّبرط اٌم١بد

( اٌزٜ أوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ خذِخ اٌمبدح ٌّشإع١ُٙ، ؽ١ش Greenleaf) ػٍٝ ٠ذ 0991

ػشفٙب ػٍٝ أٔٙب ١ٌغذ ِغشد رم١ٕخ اداس٠خ ٌٚىٕٙب اعٍٛة ؽ١بح رجذأ ِغ الإؽغبط 

. ؽ١ش أْ ( Parris and Peachey, 2012)اٌفطشٜ ٌٍشخض ثزمذ٠ُ اٌخذِخ

٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزؾىُ اٌٝ رٕشئخ اٌمبئذ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٘ٝ اٌزؾٛي ِٓ ّٔؾ اٌم١بدح اٌزٜ 

فبٌمبئذ اٌخبدَ ٠ىْٛ  الأثٜٛ اٌمبدس ػٍٝ خذِخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزبثؼ١ٓ ٚإٌّظّخ وىً،

غشػٗ الأعبعٝ ِٓ اٌم١بدح ٘ٛ خذِخ الأخش٠ٓ ثبلاعزضّبس فٝ ر١ّٕزُٙ ٚاٌٛطٛي 

 ,.Ambali et alاٌٝ الإعبدح فٝ أغبص اٌّٙبَ ٚالأ٘ذاف ِٓ أعً اٌظبٌؼ اٌؼبَ)

(. ٚارا ِب اِزضعذ اٌم١بدح ِغ الأخلاق، لذ ٠ٕزظ ػٕٙب ِض٠ذ ِٓ صمخ اٌزبثؼ١ٓ 2011

فٝ اٌمبدح ِّب ٠غؼٍُٙ ساغج١ٓ فٝ اعزخذاَ ِٛا٘جُٙ ثفبػ١ٍخ أوجش، الأِش اٌزٜ 

 (.٠Li and Han, 2013ٕؼىظ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌفش٠ك وىً)

لأػّبي ٚفٝ ٚلزٕب اٌؾبػش ٚثبٌزضآِ ِغ إٌّبؿ اٌزٕبفغٝ اٌؾبد فٝ ِغبي ا

اٌزغبس٠خ، أطجؼ رط٠ٛش اداسح اٌّٛا٘ت ٚاؽذح ِٓ أُ٘ ػٛاًِ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

ِغزذاِخ ٌّب لذ رغٍجٗ ِٓ وض١ش ِٓ اٌم١ُ ٌٍّٕظّبد ِغ اِىب١ٔخ رؾم١ك إٌّٛ 

. ٚارا ٔظشٔب ع١ذاً اٌٝ اٌّٛا٘ت اٌزٝ رّزٍىٙب (Shaemi et al., 2011ٚالاصد٘بس)

رٕبفغ١خ ؽم١م١خ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ  إٌّظّخ عٛف ٔغذ أٔٙب  رّزٍه ١ِضح
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إٌّظّبد، فٝ ؽ١ٓ ارا رفٛلذ إٌّظّخ فٝ أزبط ِٕزظ عذ٠ذ فبٔٙب عٛف رّزٍه 

١ِضح رٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ؽزٝ ٠زُ  رم١ٍذ٘ب ِٓ عبٔت إٌّظّبد 

ٚرؼٍُ إٌّظّبد ػٍُ ا١ٌم١ٓ أٔٙب ٌىٝ رٕغؼ فٝ اٌؾفبظ  (.4108إٌّبفغخ)ِمشٜ ،

خ ِشثؾخ ٚؽ٠ٍٛخ الأِذ لا ٠غت ػ١ٍٙب فمؾ أْ رغزة اٌّٛا٘ت ثً ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١

٠غت ػ١ٍٙب أ٠ؼب أْ رخزبس ٚرؾزفع ٚرّٕٝ ٘زٖ اٌّٛا٘ت اٌزٝ رىْٛ ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ 

 (.Altinöz et al., 2013ٚاٌخلالخ) حاٌزٛطً اٌٝ اٌؾٍٛي ٚاٌّشبس٠غ اٌّجزىش

ٕز ٔشؤح ٚلذ ثذأ ا٘زّبَ إٌّظّبد ٚاٌذساعبد ثّفَٙٛ اداسح اٌّٛا٘ت ِ

ػجبسح "اٌؾشة ػٍٝ اٌّٛا٘ت"، فمذ اِزذد إٌّبفغخ ػٍٝ اٌّٛا٘ت فٝ ع١ّغ أٔؾبء 

اٌؼبٌُ، فؤطجؾذ اٌششوبد رؾبسة ِٓ أعً عزة اٌّٛا٘ت اٌزٝ رؼطٝ ٌٙب ١ِضح 

رٕبفغ١خ ، ١ٌظ فمؾ اٌششوبد ٌٚىٓ اٌجٍذاْ أ٠ؼبً ثذأد رذخً فٝ طشاع إٌّبفغخ 

ؼًّ ف١ٗ اٌششوبد ع١بعخ اٌزؼ١١ٓ ِٓ ػٍٝ اٌّٛا٘ت ، ٚفٝ اٌٛلذ اٌزٜ وبٔذ رغز

اٌخبسط دْٚ إٌظش اٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ، الأِش اٌزٜ أدٜ اٌٝ شؼٛس اٌّٛظف١ٓ 

ثؤُٔٙ غ١ش ِمذس٠ٓ وفب٠خ ِٓ عبٔت ِٕظّبرُٙ، ٚػٕذِب أدسوذ إٌّظّبد أْ ٘زٖ 

اٌؼ١ٍّخ أطجؾذ ِىٍفخ ٚأٔٙب رزؾًّ رىب١ٌف ثب٘ظخ ِٓ أعً اٌزؼ١١ٓ ، ٚأٔٙب ثذأد 

ؼغ ِٓ أػؼبئٙب اٌذاخ١١ٍٓ ا١ٌّّض٠ٓ، ارغٙذ اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ الاؽزفبظ رفمذ ث

 Fakhrثؤػؼبئٙب اٌذاخ١١ٍٓ اٌّٛ٘ج١ٓ ٚاخشاط أفؼً ِب ٌذ٠ُٙ ِٓ اِىب١ٔبد)

ElDin, 2013.) 

ٚأطلالبً ِٓ ِذٜ أ١ّ٘خ رطج١ك اٌّزغ١ش٠ٓ فٝ اٌششوبد اٌّظش٠خ، فمذ رُ 

ح اٌخبدِخ ٚاداسح اٌّٛا٘ت ٚرطج١ك اخز١بس ٘زا اٌّٛػٛع ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بد

٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ششوبد الأد٠ٚخ لطبع الأػّبي اٌزبثؼخ ٌششوخ ٌ٘ٛذٜ فبسِب 

 ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ رف١ذ ٘زٖ اٌششوبد فٝ اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ.

 

 أٔلاً: انخهفٛح انُظشٚح ٔطٛاغح فشٔع انذساصح :

ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ، رٕبٚي اٌجبؽضْٛ فٝ ٘زا اٌغضء 

 ٚالأثؼبد، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:
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 Servant Leaderdhipانمٛادج انخاديح 

 يفٕٓو انمٛادج انخاديح -1

أْ اٌمبئذ اٌخبدَ لا ٠ّزٍه أش١بء خبسلخ داخً   ٠Stone  et al. (2004شٜ)

اد اٌز٠ٓ ٠شىٍْٛ إٌّظّخ، ٌٚىٓ ثذلا ِٓ رٌه ٠ؼطٝ أ١ّ٘خ ٚل١ّخ ٌلأفش

إٌّظّخ، فزٌه ١ٌظ ِغؼٝ ػبؽفٝ ٌٚىٕٗ ا٘زّبَ غ١ش ِششٚؽ ثشفب١٘خ 

 ٘ئلاء اٌز٠ٓ ٠شىٍْٛ اٌى١بْ.

 )Hale and Fieldsٚلذ رؼذدد رؼش٠فبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ؽ١ش ػشفٙب)

ثؤٔٙب :اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزبثؼ١ٓ، ؽ١ش ٠ىْٛ اٌمبئذ اٌخبدَ أوضش رشو١ضاً   2007

ؽٛي رٍمٝ اٌزبثؼ١ٓ ٌٍزمذ٠شاد إٌّبعجخ ِمبثً أغبصارُٙ ػٛػبً ػٓ رٍمٝ 

الأٚعّخ ٚاٌغٛائض ٌٕغبؽٗ، ؽ١ش ٠غؼٝ عب٘ذاً اٌٝ ثٕبء ث١ئخ ٠ّزٍه ف١ٙب 

َ ثؼًّ رؼؾ١بد اٌزبثؼ١ٓ ؽك اٌزؼج١ش، فٝ ثؼغ اٌؾبلاد لذ ٠مَٛ اٌمبئذ اٌخبد

 شخظ١خ ٌزؤ١ِٓ ِشبسوخ، سفب١٘خ، ٚأغبصاد ربثؼ١ٗ.

اٌم١بدح اٌخبدِخ ثؤٔٙب :ٔظش٠خ ٠ؼزّذ٘ب اٌمبئذ   Liden et al. (2008ٚٚطف)

لإخشاط الأفؼً ِٓ ربثؼ١ٗ، ؽ١ش ٠ؼزّذ اٌمبدح ػٍٝ الارظبي ٚعٙبً ٌٛعٗ ٌفُٙ 

رخزٍف لذساد، ٚاؽز١بعبد، ٚسغجبد، ٚأ٘ذاف، ٚاِىبٔبد اٌزبثؼ١ٓ، وّب 

اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍم١بدح فٝ أْ رشو١ض٘ب ِٕظت ثبٌىبًِ 

ػٍٝ اٌّٛظف  ثغبٔت اٌزشو١ض ػٍٝ البِخ ػلالبد ل٠ٛخ ؽ٠ٍٛخ الأِذ ِغ 

 اٌّٛظف١ٓ.

اٌم١بدح اٌخبدِخ ثؤٔٙب   Carter and Baghurst (2013ث١ّٕب ػشف ولا ِٓ)

ل١خ، ٚرغبسة اٌؼّلاء، ِٚشبسوخ :فٍغفخ ل١بد٠خ، رؼبٌظ الا٘زّبِبد الأخلا

اٌّٛظف١ٓ ثغبٔت خٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ فش٠ذح ِٓ ٔٛػٙب، ؽ١ش ٠زؾذ ولاً ِٓ 

اٌمبدح ٚاٌزبثؼ١ٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ثذْٚ عٍطخ سع١ّخ أٚ 

 ِٛػؼ١خ.

اٌم١بدح  Van Dierendonck and  Patterson (2015فٝ ؽ١ٓ ػشف)

وض ف١ٗ اٌمبئذ ػٍٝ خذِخ ربثؼ١خ ِٓ ؽ١ش اٌخبدِخ ثؤٔٙب :ٔٛع ِٓ اٌم١بدح ٠ش

اٌٛطٛي ثبٌّٛظف١ٓ اٌٝ ألظٝ اِىب١ٔبرُٙ فٝ ِخزٍف اٌّغبلاد ِضً فبػ١ٍخ 

اٌّٙبَ، ٚالإششاف اٌّغزّؼٝ، ٚاٌزؾف١ض اٌزارٝ، ثبلإػبفخ اٌٝ رط٠ٛش 

اِىب١ٔبرُٙ اٌم١بد٠خ، وّب أوذا ػٍٝ ٚعٛد طفبد رغغذ عٛ٘ش عٍٛن اٌم١بدح 
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لإششاف، ٚاٌّٛصٛل١خ، ٚرٛف١ش اٌزٛع١ٗ، ٚاٌزٛاػغ، اٌخبدِخ ٚ٘ٝ اٌزّى١ٓ، ٚا

 ٚاٌفؼ١ٍخ.

، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضْٛ ِٓ خلاٌٙب ٔٚرفك انثاؼصٌٕ يغ انرؼشٚفاخ انضاتمح

 اعزخلاص رؼش٠ف ٌٍم١بدح اٌخبدِخ ٚ٘ٛ أٔٗ:

"ًَظ لٛادٖ ٚشكز ػهٗ انراتؼٍٛ، يٍ ؼٛس خذيح ، ٔذطٕٚش ، ٔذًُٛح 

انكايُح تذاخم كم شخض ٔذطٕٚشْا انراتؼٍٛ ، ٔانؼصٕس ػهٗ انًٕاْة 

 ٔإداسذٓا تانطشٚمح انًصهٗ نلاسذماء تالأشخاص ٔتانًُظًح."

 

 أتؼاد انمٛادج انخاديح -2

رؼذدد أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ، ٌٚىٓ رُ الاػزّبد ػٍٝ الأثؼبد اٌزٝ 

ؽ١ش رؼزجش ٘زٖ الأثؼبد ٘ٝ ؽغش  (Hale and Fields, 2007)اعزخذِٙب  

الأعبط ٌغ١ّغ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ اٌزٝ اعزخذِٙب اٌجبؽضْٛ  ٠ّٚىٓ رٕبٚي 

 ٘زٖ الأثؼبد وّب ٠ٍٝ:

 Serviceانخذيح  - أ

ٚ٘ٝ رؼٕٝ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌىً ِٓ اٌزبثؼ١ٓ، ٚإٌّظّخ، ٚاٌّغزّغ، ٚرشًّ 

ششاف اٌزٕظ١ّٝ، اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؼبد وبٌزٛعٗ ثبٌخذِخ، رط٠ٛش اٌزبثؼ١ٓ، الإ

اٌزّى١ٓ، اٌؼلالبد اٌّٛصمخ، اٌّغئ١ٌٛخ الأخلال١خ، ِغبػذح اٌزبثؼ١ٓ ػٍٝ 

 (.Hale and Fields, 2007إٌّٛ،ٚػغ اٌزبثؼ١ٓ فٝ اٌّمبَ الأٚي)

 Humilityانرٕاضغ  - ب

ٚ٘ٝ ٚػغ ٔغبػ اٌزبثؼ١ٓ فٛق إٌغبػ اٌشخظٝ ٌٍمبدح، ٠ٚشًّ ٘زا اٌجؼذ 

خ ثبٌؼلالبد، الإ٠ضبس، اٌذػُ اٌؼبؽفٝ، اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؼبد وبٌغٍطخ اٌّّضٚع

اٌؾت الأخلالٝ، اٌّظذال١خ، اٌزجؼ١خ اٌزطٛػ١خ، اٌؼلالخ اٌغذ٠شح ثبٌضمخ، 

 (.Hale and Fields, 2007اٌشٚؽب١ٔخ اٌؼب١ٌخ، اٌغٍٛن الأخلالٝ)

 Visionانشإٚح  - خ

ٚرؼٕٝ اِزلان اٌشإ٠خ ٚاٌجظ١شح اٌغبِؼخ ٌٍمذسح ػٍٝ ا٠ظبي اٌشإ٠خ 

ٌٍزبثؼ١ٓ، ٚاٌزؤص١ش ػٍٝ سإ٠خ اٌزبثؼ١ٓ، ٚرط٠ٛش سإ٠خ ِشزشوخ ٌٍّٕظّخ، 
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ٚرشًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؼبد وبٌؾىّخ، الإلٕبع، اٌزؤص١ش، اٌزؤص١ش اٌزؾ٠ٍٛٝ، 

 Hale andاٌّظذال١خ، خٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّغزغ، اٌّٙبساد اٌّفب١ّ١٘خ)

Fields, 2007.) 

 Talent Managementإداسج انًٕاْة 

 يفٕٓو إداسج انًٕاْة -0

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أزشبس ِفَٙٛ اداسح اٌّٛا٘ت  ٚؽٛاٌٝ ػمذ وبًِ ِٓ 

 Collingsإٌّبلشبد ٚاٌذػب٠خ، ٠ظً ِفَٙٛ اداسح اٌّٛا٘ت غ١ش ٚاػؼ  )

and Mellahi, 2009.) 

لإدساح اٌّٛا٘ت ثبػزجبس٘ب ٌمذ رؼذدد اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش رؼش٠فٙب 

  Heinen and  O’Neill (2004ؽ١ش ػشف) ،ػ١ٍّخ شبٍِخ ِٚزىبٍِخ

ادساح اٌّٛا٘ت ثؤٔٙب :ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ الإداس٠خ اٌّشرجطخ ثبٌمٜٛ اٌؼبٍِخ 

 ِٓ ؽ١ش رؾذ٠ذ، ٚعزة، ٚدِظ، ٚرط٠ٛش، ٚرؾف١ض، ٚاعزجمبء الأفشاد.

ثؤٔٙب  :أٔشطخ  Collings and Mellahi (2009ٚلذ ػشفٙب ولا ِٓ)

ٚػ١ٍّبد رٕطٜٛ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِٕٙغٝ ٌٍٛظبئف اٌشئ١غ١خ اٌزٝ رغُٙ ثشىً 

ِخزٍف و١ّضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش ٠زُ رط٠ٛش اٌّٛا٘ت راد 

الأداء ٚالإِىب١ٔبد اٌؼب١ٌخ ٌٍّئ ٘زٖ اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ، ٚرط٠ٛش ث١ٕخ 

اٌّشاوض ِٓ ؽبٍِٝ ِّٚبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّخزٍفخ ٌزغ١ًٙ ًِء ٘زٖ 

 اٌىفبءاد ٚػّبْ اٌزضاُِٙ اٌّغزّش ٌٍّٕظّخ.

ثؤٔٙب :ػ١ٍّٗ ِزىبٍِخ رٙذف اٌٝ   Chen and Kang (2013وّب ػشفٙب)

اخز١بس، ٚاعزمطبة ، ِٚىبفؤح ، ٚالاؽزفبظ ثؤفؼً اٌّٛا٘ت ِٓ خلاي رؼذ٠ً 

أٚ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزم١ٕبد، اٌزٝ رّىٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزى١ف ِغ الأ٘ذاف 

لإعزشار١غ١خ ٚل١ُ اٌؼًّ ٌٍّٕظّخ، ٚثبٌزبٌٝ عٛف ٠زُ رؾغ١ٓ ولا ِٓ اٌمٛح ا

 اٌشخظ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي ٔظبَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌّزىبًِ.

اداسح اٌّٛا٘ت ٘ٛ ِٕٙظ رغؼٝ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٗ اٌٝ اغلاق اٌفغٛح ث١ٓ ِب 

 رؾزبعٗ إٌّظّخ ِٓ ِٛا٘ت ٌّؼبٌغخ اٌظؼٛثبد اٌزٝ رٛاعٙٙب ٚث١ٓ رؾم١ك

الأ٘ذاف، ػٓ ؽش٠ك رطج١ك اعزشار١غ١برٙب، ٚالارظبلاد ٚاٌزؼبْٚ اٌّطٍٛة 

ث١ٓ اٌّذساء فٝ وً اٌّغز٠ٛبد، ِٚٓ خلاي ِشاؽً ِزٕٛػخ ِضً )رخ١ؾ 

اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚاٌزذس٠ت، ٚاٌزط٠ٛش، ٚرخط١ؾ اٌزؼبلت اٌٛظ١فٝ، ٚرم١١ُ 
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(، ٚػشف Gümüş  et  al., 2013 الأداء، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛا٘ت( )

(Caracol  and Dias (2015  اداسح اٌّٛا٘ت ثؤْ الأعبط ف١ٙب ٚعٛد

صمبفخ رٕظ١ّ١خ داخ١ٍخ ٌٍّٛا٘ت ٚاٌزٝ ِٓ شؤٔٙب رشغ١غ ٚرؼض٠ض الأفؼً ِٓ 

سأط ِبٌٙب اٌجششٜ ٚاداسرٗ ِٓ خلاي ثشاِظ رزّبشٝ ِغ سعبٌزٙب، ٚسإ٠زٙب، 

ٚاعزشار١غ١برٙب، ٚاٌزٛاطً ثّٛػٛػ١خ ػٓ ِبرا ٠غت أْ ٠فؼٍٗ اٌّٛظف١ٓ 

 و١ف ٠ّىٓ ػٍّٗ لاػزجبسُ٘ ِٛ٘ٛث١ٓ.ٚ

، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضْٛ ِٓ خلاٌٙب ٔٚرفك انثاؼصٌٕ يغ انرؼشٚفاخ انضاتمح

 اعزخلاص رؼش٠ف لإداسح اٌّٛا٘ت ٚ٘ٛ أٔٙب:

ػًهٛح إداسٚح ذرطهة دػى يضرًش يٍ ظاَة الإداسج انؼهٛا ٔانًُظًح ككم "

ُاصثح ٔانؼًم ٔانرٗ ذُطٕٖ ػهٗ ٔضغ الأشخاص انًُاصثح فٗ الأياكٍ انً

ػهٗ انرطٕٚش ، ٔانرؼهٛى انذائى ٔانًضرًش ٔانؽفاظ ػهٛٓى ػٍ طشٚك انذػى 

 ٔانًكافؤخ ٔانرمذٚشاخ انًُاصثح.

 

 أتؼاد إداسج انًٕاْة -2

 ; Sweem, 2009 ;Shaemi et al., 2011أشبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ )

Fakhr ElDin, 2013 اٌٝ ٚعٛد خّغخ أثؼبد لإداسح اٌّٛا٘ت ٘ٝ اداسح .)

أداء اٌّٛا٘ت ، ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ، اٌّىبفآد ٚاٌزمذ٠ش ، الارظبلاد ، ٚاٌضمبفخ 

ٚإٌّبؿ اٌّفزٛػ ، ٚلذ اػزّذ اٌجبؽضْٛ فٝ ل١بط اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ ٘زٖ 

الأثؼبد ٔظشاً لأٔٙب رّزغ ثظذق ٚصجبد ِشرفغ لإعزخذاِٙب اٌٛاعغ ِٓ لجً 

 اٌجبؽض١ٓ ٠ّٚىٓ رٕبٚي ٘زٖ الأثؼبد وّب ٠ٍٝ:

 

 Talent Performance Managementداء انًٕاْة إداسج أ - أ

٘ٝ ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٝ ػٓ ؽش٠ك رط٠ٛش 

أداء اٌفشق ٚالأفشاد. ِّب ٠ؼٕٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ أفؼً ِٓ إٌّظّخ، 

ٚاٌفشق، ٚالأفشاد ػٓ ؽش٠ك فُٙ ٚاداسح الأداء ػّٓ اؽبس ِزفك ػ١ٍٗ ِٓ 

ِٚزطٍجبد اٌىفبءح.  وّب ٠غت اػزجبس٘ب ػ١ٍّخ  الأ٘ذاف اٌّخططخ، ِٚؼب١٠ش

ِشٔخ ١ٌٚغذ صبثزخ رٕطٜٛ ػٍٝ اٌزخط١ؾ، ٚاٌزٕف١ز، ٚاٌشلبثخ، 

 (.Armstrong, 2006ٚاٌّشاعؼخ)
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 Talent Developmentذًُٛح انًٕاْة  - ب

ثؤٔٙب : ػ١ٍّخ رط٠ٛش ٚرؾف١ض ٌٍّٙبساد  ٠ّىٓ رؼش٠ف ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت

ط٠ٛش الأداء، ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ، اٌجشش٠خ ثٛاعطخ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ، ٚر

ِٚٓ أُ٘ أ٘ذافٙب ص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ، ٚرىبًِ الأفشاد داخً إٌّظّخ، 

 (.Allameh et al., 2012ٚرؼض٠ض إٌّٛ ٚاٌزط٠ٛش ٌٍّٛظف١ٓ. )

 Reward and Recognitionانًكافؤج ٔانرمذٚش  - خ

ٔظ١ش ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌزٝ رمذِٙب إٌّظّخ 

اعٙبِبد الأفشاد ٚاٌزٝ رزفك ِغ ػ١ٍّبد ٚع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد 

إٌّظّخ، ٚلا رمزظش اٌّىبفآد فمؾ ػٍٝ أعٛس ِٚغزؾمبد اٌّٛظف١ٓ، ثً 

رّزذ  ٌزشًّ اٌّىبفؤد اٌغ١ش ِبد٠خ ِضً الاػزشاف ثبٌفؼً، فشص اٌزؼٍُ 

 (.Armstrong, 2007ٚاٌزط٠ٛش ٚص٠بدح ِغئ١ٌٛبد اٌؼًّ )

 Communicationالاذظالاخ  - ز

الارظبي ٘ٛ اٌزفبػً ث١ٓ الأفشاد ثٛاعطخ اٌزىٍُ أٚ اعزخذاَ ٌغخ اٌغغذ،  - ط

ٚالارظبي فٝ إٌّظّخ ٠غّؼ ٌٍّٛظف١ٓ أْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ دسا٠خ ثبٌطشق 

اٌظؾ١ؾخ لأداء اٌؼًّ ٚاٌزؼشف ػٍٝ إٌّبؽك اٌزٝ رؾزبط اٌٝ اٌزؾغ١ٓ 

 (.Shaemi et al., 2011ٚاطلاؽٙب)

 Culture and Open Climateانصمافح ٔانًُاؾ انًفرٕغ  - غ

رش١ش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌذاخ١ٍخ اٌٛاػؾخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٝ ٠ّىٓ 

ٌٍّٕظّبد الأخشٜ اٌزؼشف ػ١ٍٙب ِٓ خلاٌٙب، وّب أْ ٌٙب رؤص١ش وج١ش ػٍٝ 

 (.Shaemi et al., 2011عٍٛو١بد اٌّٛظف١ٓ ٚفؼب١ٌخ إٌّظّبد)

 

 انذساصاخ انضاتمح :

دسعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚالاسرجبؽ 

 Rayan et al., 2015 ; Vanٚث١ٓ الاٌزضاَ ِٚٓ ٘زٖ اٌذساعبد) اٌزٕظ١ّٝ 

Dierendonck et al., 2014  فٝ ؽ١ٓ دسعذ اٌؼذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح .)

 Afaq et al, 2017 ; Deng, 2016اٌخبدِخ ٚث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٝ ِضً دساعخ )

; Zhang et al., 2015 ،ٌٗٚ4108(. ٚلذ ٚعذد دساعخ)اٌغشاػ ٚ أثٛ د) 
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 اٌّٛا٘ت ػٍٝ اداسح ار١غ١بدشاعز رطج١ك ٌّغزٜٛ ا٠غبثٟ ؽشدٞ ٚأصش اسرجبؽ 

 اٌزٕظ١ّٟ. الأزّبء ِغزٜٛ

( أْ ٌٍم١بدح اٌخبدِخ Choudhary et al., 2013وّب رٛطٍذ دساعخ)

فؼٕذِب ٠ؤخز اٌمبئذ فٝ اٌؾغجبْ اؽز١بعبد  رؤص١ش ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٌٍّٛظف١ٓ ،

اٌّٛظف١ٓ ، ٚرؼ١ٍُّٙ ػٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت ٚٚسػ اٌؼًّ ٚؽؼٛس اٌّئرّشاد ؛ 

فبْ رٌه ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح اٌمذسح إٌّظّخ اٌّؼشف١خ ، الأِش اٌزٜ ٠ئدٜ اٌٝ رؼض٠ض 

 ٚرؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ وىً.

ؤص١ش ا٠غبثٝ ( أْ ٌٍم١بدح اٌخبدِخ رLi and Han, 2013ٚأوذد دساعخ )

ػٍٝ أداء اٌفشق اٌخبطخ ثبٌّؼشفخ ، ٚاٌز٠ٓ رؼزجشُ٘ إٌّظّخ اشخبص رٜٚ 

ِٙبساد ِٚؼشفخ ١ِٕٙخ ػب١ٌخ ، فبٌم١بدح اٌخبدِخ رؼًّ ػٍٝ خٍك أفؼً اٌظشٚف 

اٌّطٍٛثخ ٌزط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ٚعؼٍُٙ أوضش روبء ٚاعزملا١ٌخ. ٚلذ ٚعذد دساعخ 

ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚث١ٓ أثؼبد  ( ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ِٛعجخ4108)ػطبالله، 

اٌزط٠ٛش اٌزارٝ ٌٍؼب١ٍِٓ، اٌزٜ ٠ؼزجش أؽذ أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت. وّب ٚعذد 

 ( رؤص١ش ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اداسح اٌّٛا٘ت.4108)اٌفشعبٔٝ،دساعخ

 ; Winston and Hartsfield, 2004وّب ٚعذد أ٠ؼب دساعبد )

Gregory, 2016 ٜٛث١ٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚث١ٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٝ. ( ػلالخ رشاثؾ ل

فبٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ ولا ِٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٝ ٠ّىٓ دِغّٙب فٝ 

ثشٔبِظ ل١بدٜ ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد اٌم١بد٠خ، وّب أْ ٌىً ِّٕٙب 

 Mukonoweshuro etأ٠ؼب رؤص١ش ا٠غبثٝ ػٍٝ اٌز١ّٕخ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت)

al., 2016 .) 

( ػٍٝ Shaemi et al., 2011ِٚٓ إٌبؽ١خ الأخشٜ أوذد دساعخ )

ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ا٠غبثٝ لإعزشار١غ١بد اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌزوبء اٌؼبؽفٝ. ٚلذ 

( أ٠ؼبً ٚعٛد ػلالخ Malkawi, 2017 ; Vural et al., 2012أوذد دساعخ )

 ّٝ. وّب ٚعذد دساعخا٠غبث١خ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕظ١

(Khodabakhshi and Abdoalrezagholizadeh, 2015 ; FakrElDin, 
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( ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٝ. فٝ ؽ١ٓ 2013

( ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ اداسح Alias et al., 2014ٚعذد دساعخ )

 Mkamburi andد دساعخ )اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ الاسرجبؽ اٌٛظ١فٝ. ث١ّٕب ٚعذ

Kamaara, 2017 ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ أداء )

( Lyria et al., 2017 ; Kumar, 2017اٌّٛظف١ٓ. ث١ّٕب رٛطٍذ اٌذساعبد )

 .اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت  ٚأداء إٌّظّخ

 

خ ٚاداسح ِٓ خلاي ػشع اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌىً ِٓ اٌم١بدح اٌخبدِ

اٌّٛا٘ت ، ٚٔظشاً ٌٛعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّشزشوخ فٝ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ 

فؾظذ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ش  -ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽض١ٓ –اٌّزغ١ش٠ٓ ٚػذَ ٚعٛد دساعبد 

 فإَّ ًٚكٍ نهثاؼصٌٕ اصرُراض انفشضٍٛ انرانٍٛٛ:اٌّجبشش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، 

  ٍٛانمٛادج انخاديح ٔإداسج انًٕاْة.ذٕظذ ػلالح اسذثاط يؼُٕٚح ت 

 .ٕٚظذ ذؤشٛش يؼُٕٖ إٚعاتٗ نهمٛادج انخاديح ػهٗ إداسج انًٕاْة 

 

 يشكهح انثؽس:

غ ػ١ٍٗ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ثؾٛس ٚدساعبد عبثمخ ٚفٝ ػٛء اٌفغٛح  ٚفمب ٌّب اؽٍَّ

اٌجؾض١خ ٚٔزبئظ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ، ٠ّىٓ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ اٌزغبإ١ٌٓ 

 اٌزب١١ٌٓ:

ِب ٘ٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚأثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت  .0

 ؟ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ

ثبٌششوبد ِؾً ِب ِذٜ رؤص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت  .4

 ؟اٌذساعخ
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 أْذاف انثؽس:

وبد ثبٌششث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚأثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت ث١بْ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ  .0

 .ِؾً اٌذساعخ

 ثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ترؾذ٠ذ اٌزؤص١ش اٌّجبشش لأ .4

 ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

 

 فشٔع انثؽس:

عؼ١بً ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ، ٚاعزٕبداً اٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ لبَ اٌجبؽضْٛ 

 ثظ١بغخ ٚٚػغ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:

 اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚأثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت.رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد  .0

 ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت.  .4

 

 ٔٚشرك يٍ ْزا انفشع انفشٔع انفشػٛح انرانٛح:

 ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ اداسح أداء اٌّٛا٘ت. 4/0

 اٌخبدِخ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت.٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌم١بدح  4/4

 ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ اٌّىبفآد ٚاٌزمذ٠ش. 4/3

 ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ الارظبلاد. 4/8

 ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ اٌضمبفخ ٚإٌّبؿ اٌّفزٛػ. 4/8

 

ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌؼلالبد ث١ّّٕٙب،  ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ اعزؼشاع

 (: 1ًٚكٍ ذٕضٛػ ًَٕرض انثؽس انًمرشغ فٗ انشكم سلى)
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 ( انًُٕرض انًمرشغ نهؼلالح تٍٛ يرغٛشاخ انثؽس1انشكم سلى)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبٌشعٛع اٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 

 شاَٛاً: طشٚمح انثؽس :

٠ٚزؼّٓ وً ِٓ ِزغ١شا د اٌذساعخ ٚأعب١ٌت ل١بعٙب ، طذق ٚصجبد 

، أعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد ،  اٌّم١بط ، ِغزّغ اٌذساعخ ٚاٌؼ١ٕخ ، أداح عّغ اٌج١بٔبد

 اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍذساعخ ِٚظبدس٘ب. ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 يرغٛشاخ انذساصح ٔأصانٛة لٛاصٓا : ٔذُمضى يرغٛشاخ انذساصح إنٗ يا ٚهٗ: .1

 انًرغٛش انًضرمم: انمٛادج انخاديح. 1/1

 Hale)رؼذدد أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ اٌزٝ اعزخذِٙب اٌجبؽض١ٓ، ؽ١ش ؽذد٘ب 

and Fields, 2007 ; West and Bocarnea, 2008 فٝ صلاس أثؼبد أعبع١خ )

 إدارة المواهب القيادة الخادمة

 إدارة أداء المواهب

 تنمية المواهب

 المكافآت والتقدير

 الاتصالات

 الثقافة والمناخ المفتوح

 الخدمة

 

 التواضع

 

 الرؤية



              

489 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد ا                                                       المجلد الثامن                

 "دراسة تطبيقية" العلاقة بين القيادة الخادمة وإدارة المواهب
 محمد محمد عبد العظيم محمد السطوحى

 ; Jacobs, 2006٘ٝ:) اٌزٛاػغ ، اٌخذِخ  ، اٌشإ٠خ(. وّب رٕبٌٚٙب وً ِٓ )

Choudhary et al., 2013 ، ( فٝ خّغخ أثؼبد ٘ٝ: )اٌؾت اٌغ١ش اٌّششٚؽ

( رٕبٌٚٙب فٝ Ambali et al., 2011اٌزٛاػغ ، اٌشإ٠خ ،  اٌزّى١ٓ، اٌضمخ(. ث١ّٕب )

عزخ أثؼبد ٘ٝ: )الأِبٔخ ، اٌزؼبؽف ، اٌزٛاػغ  ، اٌشإ٠خ ، الإعزٙبد ، ثٕبء 

 ,.Ehrhart, 2004 ; Liden et al) اٌّغزّغ(. ٌٚمذ أشبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ

2008 ; Tang et al., 2015 ; Newman et al., 2015)  اٌٝ ٚعٛد عجؼخ

ُ اٌؼبؽفٝ ، اٌغٍٛن الأخلالٝ ، اٌزّى١ٓ  ، ٚػغ أثؼبد ٌٍم١بدح اٌخبدِخ ٘ٝ: )اٌذػ

اٌّشإع١ٓ أٚلاً ، ِغبػذح اٌّشإع١ٓ ػٍٝ إٌّٛ ٚإٌغبػ ، اٌّٙبساد اٌّفب١ّ١٘خ ، 

 Vanخٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّغزّغ( ِٚٓ ٘ئلاء اٌجبؽض١ٓ(. ٚرٕبٌٚٙب ولا ِٓ)

Dierendonck & Nuijten, 2010 ; Sousa and Van Dierendonck, 

خ أثؼبد ٘ٝ: )اٌزّى١ٓ ، اٌّغبئٍخ ، اٌّىبٔخ ، اٌزٛاػغ ، اٌّٛصٛل١خ ( فٝ صّب2015١ٔ

 Joseph and Winston، اٌزشغ١غ ، اٌزمجً اٌشخظٝ ، الإششاف(. فٝ ؽ١ٓ أْ )

رٕبٚلا٘ب فٝ رغؼخ أثؼبد ٘ٝ: )الإعزّبع ، اٌذػُ ، اٌٛػٝ ، الإلٕبع ،  2004)

ثٕبء اٌّغزّغ(. ث١ّٕب اٌّٙبساد اٌّفب١ّ١٘خ ، اٌجظ١شح ، الإششاف ، الاٌزضاَ ، 

فٝ اصٕٝ ػشش ثؼذا ٘ٝ:) الأِبٔخ ، اٌزٛاػغ ،   Chen et al.,( 2011رٕبٌٚٙب)

اٌخذِخ ، الا٘زّبَ ثبٌزبثؼ١ٓ ، اٌزّى١ٓ ، رط٠ٛش اٌّشءٚع١ٓ ، اٌشإ٠خ ، ٚػغ 

ٔلذ اػرًذ اٌٙذف ، اٌم١بدح ، اٌزظ١ُّ ، ثٕبء اٌفشق ، اٌّشبسوخ فٝ طٕبػخ اٌمشاس(. 

ذ ٘زٖ الأثؼبد، ٚرٛػ١ؼ رؤص١ش٘ب ػٍٝ اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ فٝ رؾذ٠انثاؼصٌٕ 

( ٚاٌزٝ رشزًّ ػٍٝ)اٌخذِخ ، اٌزٛاػغ ، Hale and Fields, 2007دساعخ)

اٌشإ٠خ( ؽ١ش اػزجشا أْ ٘زٖ الأثؼبد ٘ٝ ؽغش الأعبط ٌٍم١بدح اٌخبدِخ ثغبٔت 

 ٓ.ؽغزُٙ ثشّٛي ٘زٖ الأثؼبد ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؼبد اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌجبؽض١

 

 . انًرغٛش انراتغ: إداسج انًٕاْة1/2

 Aliasاخزٍفذ اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت ؽ١ش رٕبٌٚٙب)

et al. (2014  ، ٝفٝ صلاصخ أثؼبد ٘ٝ: )اٌذػُ الإداسٜ ، رط٠ٛش اٌّغبس اٌٛظ١ف
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فٝ أسثؼخ أثؼبد ٘ٝ: )رط٠ٛش  Ewerlin(2013اٌّىبفآح ٚاٌزمذ٠ش(. ث١ّٕب رٕبٌٚٙب)

اٌّغبس اٌٛظ١فٝ ، اٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ، اٌزٛاصْ ث١ٓ ؽ١بح اٌؼًّ ٚاٌزٛعٗ 

( فٝ أسثؼخ أثؼبد ٘ٝ: 4108ثبٌفشق ، اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّؾزٜٛ(. وّب رٕبٌٚٙب ِمشٜ )

)عزة اٌّٛا٘ت ، اخز١بس اٌّٛا٘ت ، اعزجمبء اٌّٛا٘ت  ، الاػزشاف ثبٌّٛا٘ت(. فٝ 

 ; Sweem, 2009 ;Shaemi et al., 2011لا ِٓ)ؽ١ٓ رٕبٚي و

FakhrElDin, 2013 ، ( اداسح اٌّٛا٘ت فٝ خّغخ أثؼبد ٘ٝ: )اداسح الأداء

رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ، اٌّىبفآح ٚاٌزمذ٠ش ، الارظبلاد ، اٌضمبفخ ٚإٌّبؿ اٌّفزٛػ(. ٚفٝ 

فمذ ػٛء الأثؼبد اٌزٝ ٚسدد فٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚؽج١ؼخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، 

( ٔظشاً Sweem, 2009فٝ رؾذ٠ذ أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت ػٍٝ ) اػرًذ انثاؼصٌٕ

لإِىب١ٔخ ل١بعٙب ػٍٝ أسع اٌٛالغ ، ؽ١ش أْ أثؼبد٘ب ِّىٓ رطج١مٙب ٚل١بعٙب ػٍٝ 

 اٌج١ئخ اٌّظش٠خ.

 طذق ٔشثاخ انًمٛاس .2

اػزّذ اٌجبؽضْٛ فٝ اٌزؤوذ ِٓ طذق ػجبساد لبئّخ الاعزج١بْ ػٍٝ طذق 

ع اٌمبئّخ ػٍٝ ثؼغ أعبرزح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌّؼشفخ اٌّؾزٜٛ. ؽ١ش رُ ػش

عٛأت اٌمظٛس ٚاٌزؤوذ ِٓ طلاؽ١زٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، ٚلذ أثذٜ اٌّؾىّْٛ
 
 

ثؼغ اٌّلاؽظبد اٌشى١ٍخ ٚاٌٍغ٠ٛخ ٚاٌّٛػٛػ١خ ، ٚلذ رُ ؽزف ثؼغ اٌؼجبساد 

 ٚاػبفخ ػجبساد أخشٜ ٌزٛػ١ؼ اٌّؼٕٝ اٌّطٍٛة.

الاعزج١بْ لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعشاء اخزجبس ِجذئٝ ػٍٝ ٌٍٚزؤوذ ِٓ صجبد لبئّخ 

ِفشدح ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ػٓ ؽش٠ك ؽغبة ِؼبًِ اٌضجبد ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ  81

ِذٜ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍذساعخ ٚاِىب١ٔخ رؼ١ّّٙب، ٚلذ رُ 

 SPSS( ِٓ خلاي ثشٔبِظ Cronbach’s Alphaاعزخذاَ ِؼبًِ اٌفب وشِٚجبؿ )

Ver20).) 

ٚلذ أشبسد إٌزبئظ اٌٝ أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد 

(  1.494،  1.983ِمجٌٛخ ثذسعخ وج١شح ، ٚلذ ظٙشد ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد وبلأرٝ)

وّب رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌظذق ٌٍزؤوذ ِٓ أْ اٌّم١بط اٌزٜ رُ اعزخذاِٗ فٝ لبئّخ 
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اؽزغبثٗ ثب٠غبد اٌغزس اٌزشث١ؼٝ الاعزمظبء ٠م١ظ فؼلا ِب أػذ ِٓ أعٍٗ ، ٚرُ 

ٌّؼبًِ اٌضجبد، ٚلذ ظٙشد ع١ّغ اٌم١ُ أ٠ؼبً ِمجٌٛخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٝ اٌغذٚي 

 اٌزبٌٝ:

 (0عذٚي سلُ)

 ٔزبئظ اخزجبس اٌظذق ٚاٌضجبد ٌمبئّخ الإعزج١بْ

 يؼايم انظذق يؼايم انصثاخ انًرغٛشاخ

 3.9.1 3.943 انمٛادج انخاديح

 3.944 3.892 إداسج انًٕاْة

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ فٝ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

 

٘زا ٚرش١ش إٌزبئظ اٌغبثمخ اٌٝ صجبد ٚطذق أداح اٌم١بط اٌّغزخذِخ فٝ ٘زٖ 

 اٌذساعخ، ِٚٓ صُ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٝ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

اٌّىٛٔخ ٚلبَ اٌجبؽضْٛ أ٠ؼبً ثبخزجبس ِؼبًِ اٌضجبد ٚاٌظذق ٌٍؼٕبطش 

ٌٍّزغ١شاد الاعبع١خ فٝ لبئّخ الاعزج١بْ، ٚعٛف ٠مَٛ اٌجبؽضْٛ ثؼشع ل١ُ 

 ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ٌٙزٖ اٌؼٕبطش وبلأرٝ:

 (4عذٚي سلُ)

 ل١ُ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ

 يؼايم انظذق يؼايم انصثاخ أتؼاد انمٛادج انخاديح

 3.918 3.844 انخذيح

 3.938 .3.88 انرٕاضغ

 3.945 3.894 انشإٚح

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ فٝ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

( اٌغبثك اٌٝ أْ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد 4ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ)

لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ِمجٌٛخ ثذسعخ وج١شح ؽ١ش أْ ألً ل١ّخ ٌّؼبًِ اٌضجبد وبٔذ 
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(. ٚلذ أشبس 1.904ٌّؼبًِ اٌظذق ٘ٝ) (، فٝ ؽ١ٓ أْ ألً ل١ّخ1.488)

(Sekaran, 2006 ٓأٔٗ وٍّب صادد ٔغجخ ِؼبًِ أٌفب وشِٚجبؿ ػ )وٍّب وبْ  1.8

 اٌّم١بط أوضش ر١ّضاً.

(3عذٚي سلُ)  

 ل١ُ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد لأثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت

 يؼايم انظذق يؼايم انصثاخ أتؼاد إداسج انًٕاْة

 3.843 11..3 إداسج أداء انًٕاْة

 3.8.9 4...3 ذًُٛح انًٕاْة

 48..3 3.563 انًكافآج ٔانرمذٚش

 62..3 3.582 الاذظالاخ

 3.821 3.6.5 انصمافح ٔانًُاؾ انًفرٕغ

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ فٝ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

 

( اٌغبثك اٌٝ أْ ِؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد 3ٚرش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

(، فٝ 1.881اداسح اٌّٛا٘ت ِمجٌٛخ ؽ١ش أْ ألً ل١ّخ ٌّؼبًِ اٌضجبد وبٔذ )لأثؼبد 

 (.1.984ؽ١ٓ أْ ألً ل١ّخ ٌّؼبًِ اٌظذق ٘ٝ)

ٚرذي إٌزبئظ اٌغبثمخ ػٍٝ صجبد ٚطذق أداح اٌم١بط اٌّغزخذِخ فٝ ٘زٖ 

 اٌذساعخ ٚثبٌزبٌٝ طلاؽ١زٙب ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

 يعرًغ انذساصح ٔانؼُٛح .3

 انذساصح يعرًغ  : 

ثششوبد  اٌى١ّبئ١١ٓ ٚاٌظ١بدٌخ اٌؼب١ٍِٓ ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ

أد٠ٚخ لطبع الأػّبي اٌؼبَ اٌزبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثؼخ)ٌ٘ٛذٜ فبسِب( ٚلذ ثٍغ ػذدُ٘ 
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ػٍٝ اٌى١ّبئ١١ٓ ٚاٌظ١بدٌخ  ٔلذ سكز انثاؼصٌٕ،  0/8/4109( ػبِلا ؽزٝ 0488)

ٔظشأ ٌطج١ؼخ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٝ اداسح اٌّٛا٘ت ، ؽ١ش ٚثغئاي ثؼغ 

أعبرزح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚمبثٍخ ثؼغ ِذ٠شٜ الإداساد فٝ اٌششوبد ٚعئاٌُٙ ػٓ 

ِب ٠ّىٓ اػزجبسُ٘ ِٛا٘ت داخً ششوبد الأد٠ٚخ ، وبْ عٛاثُٙ ِٕظت ػٍٝ 

ْ أغٍت ٚظبئفُٙ ِزؼٍمخ ثزشو١ت الأد٠ٚخ ٚالإثزىبس اٌى١ّبئ١١ٓ ٚاٌظ١بدٌخ لأ

أ٠ؼبً ػٍٝ اٌششوبد إٌّزغخ ٌلأد٠ٚخ ٚاعزجؼذ  ٔلذ سكز انثاؼصٌٕٚاٌزغش٠ت دائّبً. 

اٌششوبد اٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك فمؾ ٚاٌزٝ ٠ظؼت اٌٛطٛي ا١ٌٙب أ٠ؼبً، ٚلذ 

 أؾظشد اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ فٝ اٌششوبد ا٢ر١خ:

 ّب٠ٚخ "ع١ذ".ششوخ ر١ّٕخ اٌظٕبػبد اٌى١ .0

 ششوخ اٌمب٘شح ٌلأد٠ٚخ. .4

 ششوخ ا١ًٌٕ ٌلأد٠ٚخ ٚاٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ. .3

 ششوخ ِّف١ظ ٌلأد٠ٚخ. .8

 ششوخ اٌؼشث١خ ٌلأد٠ٚخ. .8

 ششوخ الاعىٕذس٠خ ٌلأد٠ٚخ. .8

 :ػُٛح انذساصح  
ِفشدح  498لبَ اٌجبؽضْٛ ثغؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ثٍغ ِغّٛػٙب 

 ,.Shastri et al) & (Liu et al.,2012ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ: )

2010:) 

 ع% =
 ي× ػ   

× 
ْ^ – ْ 

ْ ْ^ -0 

 

 ع% : ٔغجخ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌٍٕغجخ اٌّئ٠ٛخ .

ػ : ٔغجخ ػذد اٌّفشداد اٌزٟ رزٛافش ف١ٙب اٌخبط١خ اٌّطٍٛة دساعزٙب ، ي : ِزُّ 

 : ؽغُ اٌّغزّغ ، ْ : ؽغُ اٌؼ١ٕخ ^ْ )ػ(
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ٌٍؾظٛي ػٍٟ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠زُ رطج١ك الافزشاػبد اٌزب١ٌخ ٌٚزطج١ك اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ 

: 

 %98% ػٍٟ أعبط ِؼبًِ اٌضمخ اٌزٞ ٠ؼُّ ثٗ إٌزبئظ ٚ٘ٛ 8ع% = 

 %81% ؽ١ش ٠ىْٛ ؽغُ اٌّغزّغ أوجش ِب ٠ّىٓ ، ي = 81ػ = 

 

 =1.1488 

 

 

 

 

 

 

ِفشدح . ٚعٛف ٠مَٛ اٌجبؽضْٛ  498ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ْ = 

 ثغؾت اٌؼ١ٕخ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ٚع١مَٛ ثزٛص٠ؼٙب ثشىً ِزٕبعت.

 ظًغ انثٛاَاخ .4

 ٚلذ اػزّذ اٌجبؽضْٛ فٝ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ الإعٍٛث١ٓ اٌزب١١ٌٓ:

ِٓ خلاي اٌشعٛع اٌٝ اٌّظبدس اٌؼ١ٍّخ اٌّخزٍفخ : ٚرٌه الأصهٕب انًكرثٗ 4/1

اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌّزّضٍخ فٝ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚالأثؾبس ٚاٌشعبئً راد 

اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ، ٠ٚغؼٝ اٌجبؽضْٛ اٌٝ الاعزفبدح ِٓ ٘زا الإعٍٛة فٝ 

 اػذاد الإؽبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ.

لاعزمظبء ٌٍزؼشف ػٍٝ آساء : ِٓ خلاي اعزخذاَ لبئّخ االأصهٕب انًٛذاَٗ 4/2

اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي رٛافش وً ِٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ، اداسح اٌّٛا٘ت ٚاٌؼلالخ  ٚالاصش 

 ث١ّٕٙب.

 

 = ع%
 ؽذٚد اٌخطؤ 

= 
1.18 

 0.98 ػذد اٌذسعبد اٌّؼ١بس٠خ

 (1.1488)
4
 = 

 
1.8   ×1.8 

× 
0488- ْ 

ْ 0488 
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 انثٛاَاخ انًطهٕتح نهذساصح ٔيظادسْا  .5

اػزّذ اٌجبؽضْٛ فٝ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ِظبدس٘ب الأ١ٌٚخ 

خظ١ظبً ٌٙزا اٌغشع ، ٚلذ ِٓ خلاي لبئّخ اعزمظبء لبَ اٌجبؽضْٛ ثبػذاد٘ب 

رؼّٕذ ٘زٖ اٌمبئّخ رغبإلاد ػٓ اٌم١بدح اٌخبدِخ ثؤثؼبد٘ب اٌضلاصخ ، ٚاداسح اٌّٛا٘ت 

 ثؤثؼبد٘ب اٌخّغخ.

 

 أصانٛة انرؽهٛم الإؼظائٙ .6

 اػزّذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 اٌذساعخ.اخزجبس أٌفب وشٚٔجبؿ ٌؾغبة ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ٌّزغ١شاد  .0

الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌؾغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ  .4

 ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.

ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌم١بط ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ  .3

 ٚأثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت ٚرٌه لاخزجبس اٌفشع الأٚي.

دِخ ػٍٝ أثؼبد اداسح رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌم١بط رؤص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌخب .8

 اٌّٛا٘ت ٚرٌه لاخزجبس اٌفشع اٌضبٔٝ.

 

 شانصاً: َرائط انذساصح ٔذفضٛشْا :

 Descriptive Statisticsألاً: انرؽهٛم انٕطفٙ نهثٛاَاخ :   

لبَ اٌجبؽش ثبعشاء رؾ١ًٍ ٚطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ 

اٌزبثؼخ ٌٍششوخ  ( ٌٍؼب١ٍِٓ ثششوبد الأد٠ٚخ(SPSS Ver20الإؽظبئٟ 

اٌمبثؼخ)ٌ٘ٛذٜ فبسِب(، ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚل١ُ اٌّزٛعطبد 

 ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٝ ٠ٚ8ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 أعبط ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ.
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 (8عذٚي سلُ )

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١شاد ثبٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞٔزبئظ 

 الإَؽشاف انًؼٛاس٘ انٕصظ انؽضاتٗ انًرغٛشاخ

 0.697 3.29 انخذيح

 0.670 3.57 انرٕاضغ

 0.832 3.34 انشإٚح

 0.638 3.40 انمٛاد انخاديح

 0.940 3.35 إداسج أداء انًٕاْة

 0.690 3.28 ذًُٛح انًٕاْة

 0.601 2.33 ٔانرمذٚشانًكافآج 

 0.634 3.59 الاذظالاخ

 0.805 3.69 انصمافح ٔانًُاؾ انًفرٕغ

 0.677 3.24 إداسج انًٕاْة

 = ٌ *294                      

 اٌّظذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 ( يا ٚهٗ:4ٔٚرضػ يٍ انعذٔل )

( ٚ٘ٛ ِؼذي أػٍٝ ِٓ  3.40) نهمٛادج انخاديحثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ  -0

( ، ٚرشاٚؽذ ِزٛعطبد أثؼبد اٌم١بدح 13834اٌّزٛعؾ  ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

( دسعخ ػٍٝ دسعبد ِم١بط ١ٌىشد، ؽ١ش 3389ٚ  3.49اٌخبدِخ ِب ث١ٓ )

تثؼُذ ( ٠ٚزؼٍك 13891ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) 3389ثٍغ أوجش ِزٛعؾ ؽغبثٟ 

٠ٚزؼؼ ِٓ رٌه أْ اٌششوبد ِؾً اٌزطج١ك ٠غٍت ثٙب ٚعٛد لبدح  انرٕاضغ

٠زغّْٛ ثغٍٛن اٌزٛاػغ اٌزٜ ٠ؼزّذ ػٍٝ اعزشبسح اٌزبثؼ١ٓ ٚػذَ اٌّجبٌغخ 

فٝ رّغ١ذ اٌزاد ٚفٝ اٌٛلذ ٔفغٗ اٌزؾذس ػٓ أغبصاد اٌّٛظف١ٓ أوضش ِٓ 

( 3.49اٌزؾذس ػٓ الإٔغبصاد اٌزٝ رخظٗ. ٚثٍغ ألً ِزٛعؾ ؽغبثٟ )
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ٚ٘ٛ أ٠ؼبً أوجش ِٓ  تثؼُذ انخذيح( ٠ٚزؼٍك 13899ؼ١بسٞ )ثبٔؾشاف ِ

اٌّزٛعؾ ٠ٚزج١ٓ ِٓ رٌه أْ اٌمبدح ٠ٙزّْٛ ثخذِخ اٌزبثؼ١ٓ ٚالا٘زّبَ ثٕغبؽُٙ 

 تؼُذ انشإٚحٚاػطبئُٙ اٌؾش٠خ فٝ رٕف١ز ثؼغ لشاسد اٌؼًّ اٌٙبِخ . ٚلذ عبء 

( ٚأؾشاف 3.38فٝ اٌٛعؾ ث١ّٕٙب ثٛعؾ ؽغبثٝ أوجش ِٓ اٌّزٛعؾ ٚ٘ٛ )

( ِّب ٠ش١ش أْ اٌمبدح فٝ اٌششوبد ِؾً اٌزطج١ك ٌذ٠ُٙ 1.434ِؼ١بسٞ )

 سإ٠خ ٚاػؾخ رغبٖ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ، ٠ٚظٙش أصش٘ب ع١ٍبً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.

فٝ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ  لإداسج انًٕاْةثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٝ اٌؼبَ  -4

(. 1.899( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.48)

( دسعخ 3.89ٚ  4.33ذ ِزٛعطبد أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت ِب ث١ٓ )ٚرشاٚؽ

( ثبٔؾشاف 3389ٚعؾ ؽغبثٟ ) أكثشػٍٝ دسعبد ِم١بط ١ٌىشد، ؽ١ش ثٍغ 

٠ٚغزذي ِٓ رٌه   تثؼُذ انصمافح ٔانًُاؾ انًفرٕغ( ٚاٌّزؼٍك 1.418ِؼ١بسٞ )

ػٍٝ أْ ٕ٘بن دسعخ رجٕٝ ٌٍضمبفخ ٚإٌّبؿ اٌّفزٛػ داخً اٌششوبد ِؾً 

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌششوبد ٠غٛد٘ب صمبفخ اٌزٍؼُ ِٓ الأخطبء ٚاٌزؼبْٚ  اٌزطج١ك

( 3389ثّزٛعؾ ) الاذظالاخث١ٓ اٌضِلاء ٚرمجً الأفىبس اٌخبسع١خ، صُ 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن رٛاطً ث١ٓ الإداساد 1.838ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

ٚاٌّٛظف١ٓ ٕٚ٘بن رؾذ٠ذ ٚاػؼ ٌلأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ فٝ وً ارغبٖ، صُ ٠ؤرٝ 

( ٚأؾشاف 3.38ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  ٠جٍغ ) تؼُذ إداسج أداء انًٕاْةذ رٌه ثؼ

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد اداسح أداء ٚاػؾخ ٌٍّٛظف١ٓ فٝ 13981ِؼ١بسٞ )

ثّزٛعؾ ؽغبثٝ  تؼُذ ذًُٛح انًٕاْةاٌششوبد ِؾً اٌزطج١ك. صُ ٠ؤرٝ 

( ٚ٘ٛ ٠ش١ش اٌٝ ا٘زّبَ اٌششوبد ِؾً 0.690( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.44)

ٔأخٛشاً ثز١ّٕخ ٚرط٠ٛش ِٛظف١ٙب اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌلاصَ ٌُٙ.  اٌزطج١ك

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4333ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِٕخفغ ٠جٍغ ) انًكافآج ٔانرمذٚش

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌششوبد لا رشغغ ٚلا رمذَ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ 0.601)

 ِىبفؤد ٔظ١ش الأداء ٚالأفىبس اٌغذ٠ذح.
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 طؽح فشٔع انذساصح:شاَٛاً: اخرثاس يذٖ 

ذٕظذ ػلالح اسذثاط ٠ٕض اٌفشع الأٚي ػٍٝ أٔٗ " َرائط انفشع الأٔل: 

 ".يؼُٕٚح تٍٛ أتؼاد انمٛادج انخاديح ٔأتؼاد إداسج انًٕاْة

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشع الأٚي رُ اعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ، 

(  (SPSS Ver20 ٚلذ أٚػؼ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٝ

 إٌزبئظ اٌخبطخ ثٙزا اٌفشع ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 (8عذٚي سلُ)

 ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚأثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت

 الأثؼبد

خبدِخ
اٌم١بدح اٌ

 

ت
٘
سح اٌّٛا

ادا
 

خذِخ
اٌ

غ 
ػ

اٌزٛا
 

شإ٠خ
اٌ

 

ت
سح أداء اٌّٛا٘

ادا
 

ت
ر١ّٕخ اٌّٛا٘

د 
اٌؼٛائذ اٌّىبفؤ

 

د
لا

ظب
لار

ا
ؿ  

اٌضمبفخ ٚإٌّب

ػ
اٌّفزٛ

 

اٌم١بدح 

 اٌخبدِخ
0          

اداسح 

 اٌّٛا٘ت
.769** 0         

        0 **674. **887. اٌخذِخ

       0 **753. **600. **873. اٌزٛاػغ

      0 **572. **596. **721. **853. اٌشإ٠خ

اداسح أداء 

 اٌّٛا٘ت
.663** .803** .568** .524** .626** 0     

ر١ّٕخ 

 اٌّٛا٘ت
.539** .756** .468** .368** .551** .490** 0    

اٌؼٛائذ 

 اٌّىبفؤد
.558** .707** .519** .414** .515** .550** .599** 0   

الارظبلا

 د
.713** .804** .631** .608** .621** .596** .484** .489** 0  

اٌضمبفخ 

ٚإٌّبؿ 

 اٌّفزٛػ

.547** .783** .481** .444** .497** .445** .382** .390** .627** 0 

 3031** يؼُٕ٘ ػُذ يضرٕٖ 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ فٝ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ



              

489 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد ا                                                       المجلد الثامن                

 "دراسة تطبيقية" العلاقة بين القيادة الخادمة وإدارة المواهب
 محمد محمد عبد العظيم محمد السطوحى

 ( إنٗ:5ٔذشٛش تٛاَاخ انعذٔل سلى )

، ٔظٕد ػلالح اسذثاط يؼُٕٚح تٍٛ انمٛادج انخاديح ككم ٔإداسج انًٕاْة ككم -1

( ػٕذ ِغزٜٛ 769.أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٘ٛ )ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ 

، الأِش اٌزٜ ٠ؼٕٝ 1.9، ٚ٘ٛ اسرجبؽ لٜٛ ؽ١ش عبء أػٍٝ ِٓ 1310ِؼ٠ٕٛخ 

أْ رجٕٝ اٌمبدح ٌّٕؾ اٌم١بدح اٌخبدِخ داخً اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ)ششوبد 

 الأد٠ٚخ( ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اداسح ِٛا٘جٙب ثفبػ١ٍخ .

دٚح يؼُٕٚح تٍٛ انخذيح )كؤؼذ أتؼاد انمٛادج ٔظٕد ػلالح اسذثاط طش -2

ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼبًِ  انخاديح( ٔإداسج أداء انًٕاْة

كًا ، ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِزٛعؾ  ، 1310( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 568.الاسرجبؽ )

ؽ١ش  ٔظذخ ػلالح اسذثاط طشدٚح يؼُٕٚح تٍٛ انخذيح ٔذًُٛح انًٕاْة

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 468.الاسرجبؽ ) رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼبًِ

كًا ٔظذخ أٚضاً ػلالح اسذثاط طشدٚح يؼُٕٚح ، ٚ٘ٛ اسرجبؽ ػؼ١ف ، 1310

ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼبًِ  تٍٛ انخذيح ٔانًكافآج ٔانرمذٚش

ٔلذ ِزٛعؾ ،   ، ٚ٘ٛ اسرجبؽ1310( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 519.الاسرجبؽ )

ؽ١ش  ُٕٚح تٍٛ انخذيح ٔالاذظالاخٔظذ أٚضاً ػلالح اسذثاط طشدٚح يؼ

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 631.رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

كًا ٔظذخ ػلالح اسذثاط طشدٚح يؼُٕٚح تٍٛ ِزٛعؾ ،   ،  ٚ٘ٛ اسرجبؽ1310

ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼبًِ  انخذيح ٔانصمافح ٔانًُاؾ انًفرٕغ

 ػؼ١ف.  ،  ٚ٘ٛ اسرجبؽ1310 ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ481.الاسرجبؽ )

ٔظٕد ػلالح اسذثاط طشدٚح يؼُٕٚح تٍٛ انرٕاضغ )كؤؼذ أتؼاد انمٛادج  -3

ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼبًِ  انخاديح( ٔإداسج أداء انًٕاْة

كًا ، ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِزٛعؾ  ، 1310( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 524.الاسرجبؽ )

ؽ١ش  ٔذًُٛح انًٕاْة ٔظذخ ػلالح اسذثاط طشدٚح يؼُٕٚح تٍٛ انرٕاضغ

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 368.رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

كًا ٔظذخ أٚضاً ػلالح اسذثاط طشدٚح يؼُٕٚح ، ٚ٘ٛ اسرجبؽ ػؼ١ف ، 1310
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ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼبًِ  تٍٛ انرٕاضغ ٔانًكافآج ٔانرمذٚش

ٔلذ ػؼ١ف ،   رجبؽ، ٚ٘ٛ اس1310( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 414.الاسرجبؽ )

ؽ١ش  ٔظذ أٚضاً ػلالح اسذثاط طشدٚح يؼُٕٚح تٍٛ انرٕاضغ ٔالاذظالاخ

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 608.رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

كًا ٔظذخ ػلالح اسذثاط طشدٚح يؼُٕٚح تٍٛ ِزٛعؾ ،   ، ٚ٘ٛ اسرجبؽ1310

ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼبًِ  انرٕاضغ ٔانصمافح ٔانًُاؾ انًفرٕغ

 ػؼ١ف.  ، ٚ٘ٛ اسرجبؽ1310( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 444.الاسرجبؽ )

ٔظٕد ػلالح اسذثاط طشدٚح يؼُٕٚح تٍٛ انشإٚح )كؤؼذ أتؼاد انمٛادج انخاديح(  -4

ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٔإداسج أداء انًٕاْة 

كًا ٔظذخ ٛ اسرجبؽ ِزٛعؾ  ، ، 1310٘ٚ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 626.)

ؽ١ش رٛطٍذ ػلالح اسذثاط طشدٚح يؼُٕٚح تٍٛ انشإٚح ٔذًُٛح انًٕاْة 

، ٚ٘ٛ 1310( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 551.ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

كًا ٔظذخ أٚضاً ػلالح اسذثاط طشدٚح يؼُٕٚح تٍٛ انشإٚح اسرجبؽ ِزٛعؾ ، 

( 515.اٌذساعخ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ) ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ ٔانًكافآج ٔانرمذٚش

ٔلذ ٔظذ أٚضاً ػلالح ِزٛعؾ ،   ، ٚ٘ٛ اسرجبؽ1310ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ  اسذثاط طشدٚح يؼُٕٚح تٍٛ انشإٚح ٔالاذظالاخ

  ، ٚ٘ٛ اسرجبؽ1310( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 621.أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

ٚح يؼُٕٚح تٍٛ انشإٚح ٔانصمافح كًا ٔظذخ ػلالح اسذثاط طشدِزٛعؾ ، 

( 497.ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ) ٔانًُاؾ انًفرٕغ

 ػؼ١ف.  ، ٚ٘ٛ اسرجبؽ1310ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 

ٔتُاءً ػهٗ انُرائط انضاتمح ٚرضػ طؽح انفشع الأٔل يٍ فشٔع 

انمٛادج انخاديح انذساصح كهٛاً، ْٔزا ٚؼُٗ أٌ ُْان ػلالح اسذثاط يؼُٕٚح تٍٛ أتؼاد 

 ٔأتؼاد إداسج انًٕاْة.
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 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد ا                                                       المجلد الثامن                

 "دراسة تطبيقية" العلاقة بين القيادة الخادمة وإدارة المواهب
 محمد محمد عبد العظيم محمد السطوحى

ٕٚظذ ذؤشٛش يؼُٕٖ ٠ٕض اٌفشع اٌضبٔٝ ػٍٝ أٔٗ " َرائط انفشع انصاَٗ: 

". ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع اٌٝ خّغخ لأتؼاد انمٛادج انخاديح ػهٗ أتؼاد إداسج انًٕاْة

 فشٚع فشػ١خ.

رُ اعزخذاَ ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشع اٌضبٔٝ اٌشئ١غٝ ٚفشٚػٗ اٌفشػ١خ 

 ، ٚلذ أٚػؼ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ الأؾذاس اٌّزؼذد

SPSS Ver20) :ٌٝإٌزبئظ اٌخبطخ ثٙزا اٌفشع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب) 

ٕٚظذ ذؤشٛش يؼُٕٖ لأتؼاد انمٛادج انخاديح ػهٗ إداسج أداء انًٕاْة فٗ 

 انششكاخ يؽم انرطثٛك.

( 8اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ)ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌفشع اٌفشػٝ إٌزبئظ 

 اٌزبٌٝ:

 (8عذٚي سلُ)

ِؼبِلاد الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؤص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ اداسح أداء 

 اٌّٛا٘ت

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ
F اٌــزـــمـــذ٠ـــــــشاد 

R² (sig.) 
 

B T Sig. 

1.888 

90.939 
Constant 1.043 1.988 1.880 

 1.110 3.488 1.434 اٌخذِخ

1.111 
 1.084 0.809 1.014 اٌزٛاػغ

 1.111 9.443 1.848 اٌشإ٠خ

 3035يؼُٕ٘ ػُذ يضرٕٖ 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط ثٍغذ ٠Fزؼؼ أْ  ل١ّخ ) (5ٔيٍ انعذٔل ) 

  Sigٚ٘زا ِب رٛػؾٗ ل١ّخ   3035ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (90.939)
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 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد ا                                                       المجلد الثامن                

 "دراسة تطبيقية" العلاقة بين القيادة الخادمة وإدارة المواهب
 محمد محمد عبد العظيم محمد السطوحى

ثبٌغذٚي ِّب ٠ش١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس وىً ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ٚعٛد 

رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ )اٌخذِخ ، اٌزٛاػغ ، اٌشإ٠خ(  ػٍٝ اداسح أداء 

ثبٌغذٚي ، ٠ٚفغش  Sigٚ٘زا ِب رٛػؾٗ ل١ُ  3035ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  اٌّٛا٘ت

ْ أزٙبط اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّٕؾ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٠ّىٓ أْ ٠ئصش ػٍٝ لذسح اٌجبؽضْٛ رٌه ثؤ

 .إٌّظّخ ػٍٝ اداسح أداء ِٛا٘جٙب ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح ػب١ٌخ

Rل١ّخ ِؼبًِ ) -
2

(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ 13888( ثٍغذ )

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ اداسح أداء اٌّٛا٘ت، 88.8رفغش ِغزّؼخ )

ٚأْ ثم١خ اٌزغ١شاد رشعغ ٌّزغ١شاد أخشٜ لا ٠شٍّٙب إٌّٛرط  أٚ ٌٍخطؤ 

 اٌؼشٛائٟ. 

ٔتُاءً ػهٗ انُرائط انضاتمح ٚرضػ طؽح أٔل فشع يرفشع يٍ انفشع 

انذساصح كهٛاً ، ْٔزا ٚؼُٗ أٌ ُْان ذؤشٛش يؼُٕ٘ لأتؼاد انمٛادج  انصاَٗ يٍ فشٔع

 انخاديح ػهٗ إداسج أداء انًٕاْة.

ٕٚظذ ذؤشٛش يؼُٕٖ لأتؼاد انمٛادج انخاديح ػهٗ ذًُٛح انًٕاْة فٗ 

 .انششكاخ يؽم انرطثٛك

 ( اٌزبٌٝ:9ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌفشع إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ)

 (9عذٚي سلُ)

 لاد الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؤص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛا٘تِؼبِ

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ
F اٌــزـــمـــذ٠ـــــــشاد 

R² (sig.) 
 

B T Sig. 

1.339 

83.848 
Constant 1.888 0.488 1.188 

 1.110 3.393 1.493 اٌخذِخ

1.111 
 1.488 1.117- 0.088- اٌزٛاػغ

 1.111 8.988 1.839 اٌشإ٠خ

 3035يؼُٕ٘ ػُذ يضرٕٖ 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد ا                                                       المجلد الثامن                

 "دراسة تطبيقية" العلاقة بين القيادة الخادمة وإدارة المواهب
 محمد محمد عبد العظيم محمد السطوحى

( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط ثٍغذ ٠Fزؼؼ أْ ل١ّخ ) (.ٔيٍ انعذٔل )

  Sigٚ٘زا ِب رٛػؾٗ ل١ّخ  3035ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (83.848)

ثبٌغذٚي ِّب ٠ش١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس وىً ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ٚعٛد 

ػٕذ  رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ )اٌخذِخ ، اٌشإ٠خ( فمؾ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت

ثبٌغذٚي، ث١ّٕب لا ٠ٛعذ رؤص١ش  Sigٚ٘زا ِب رٛػؾٗ ل١ُ  3035ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

فغش اٌجبؽضْٛ رٌه ثؤْ أزٙبط اٌّذ٠ش٠ٓ ِؼٕٜٛ ٌٍزٛاػغ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ، ٠ٚ

ٌٍخذِخ ٚاٌشإ٠خ ٠ّىٓ أْ ٠ئصش ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٛا٘جٙب ٚرط٠ٛش٘ب 

ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح ػب١ٌخ، ث١ّٕب لا ٠ٍؼت عٍٛن اٌزٛاػغ اٌٍّّٛن ٌٍمبئذ اٌخبدَ دٚساً 

 .٘بِبُ فٝ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت

Rل١ّخ ِؼبًِ ) -
2

(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ 13339( ثٍغذ )

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت، ٚأْ 33.9رفغش ِغزّؼخ )

ثم١خ اٌزغ١شاد رشعغ ٌّزغ١شاد أخشٜ لا ٠شٍّٙب إٌّٛرط  أٚ ٌٍخطؤ 

 اٌؼشٛائٟ. 

ٔتُاءً ػهٗ انُرائط انضاتمح ٚرضػ طؽح شاَٗ فشع يرفشع يٍ انفشع 

انذساصح ظزئٛاً ، ْٔزا ٚؼُٗ أٌ ُْان ذؤشٛش يؼُٕ٘ نثؼذٖ انصاَٗ يٍ فشٔع 

انخذيح ٔانشإٚح يٍ أتؼاد انمٛادج انخاديح ػهٗ ذًُٛح انًٕاْة ، تًُٛا لا ٕٚظذ 

 ذؤشٛش يؼُٕٖ نهرٕاضغ ػهٗ ذًُٛح انًٕاْة.

ٕٚظذ ذؤشٛش يؼُٕٖ لأتؼاد انمٛادج انخاديح ػهٗ انًكافآج ٔانرمذٚش فٗ 

 انششكاخ يؽم انرطثٛك.

 ( اٌزبٌٝ:4ش اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌفشع إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ)ٚأظٙ
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد ا                                                       المجلد الثامن                

 "دراسة تطبيقية" العلاقة بين القيادة الخادمة وإدارة المواهب
 محمد محمد عبد العظيم محمد السطوحى

 (4عذٚي سلُ)

ِؼبِلاد الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؤص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ اٌّىبفآح 

 ٚاٌزمذ٠ش

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ
F اٌــزـــمـــذ٠ـــــــشاد 

R² (sig.) 
 

B T Sig. 

1.338 

83.834 
Constant -0.603 -2.004 1.188 

 1.111 8.394 1.388 اٌخذِخ

1.111 
 1.808 0.505- 0.040- اٌزٛاػغ

 1.111 8.141 1.348 اٌشإ٠خ

 3035يؼُٕ٘ ػُذ يضرٕٖ 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط ثٍغذ ٠Fزؼؼ أْ ل١ّخ ) (8ٔيٍ انعذٔل )

  Sigٚ٘زا ِب رٛػؾٗ ل١ّخ  3035ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (83.834)

ثبٌغذٚي ِّب ٠ش١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس وىً ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ٚعٛد 

 اٌّىبفآح ٚاٌزمذ٠شرؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ )اٌخذِخ ، اٌشإ٠خ( فمؾ ػٍٝ 

ثبٌغذٚي، ث١ّٕب لا ٠ٛعذ رؤص١ش  Sigٚ٘زا ِب رٛػؾٗ ل١ُ  3035ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

، ٠ٚفغش اٌجبؽضْٛ رٌه ثؤْ أزٙبط اٌّذ٠ش٠ٓ  اٌّىبفآح ٚاٌزمذ٠شِؼٕٜٛ ٌٍزٛاػغ ػٍٝ 

ِىبفآح ٚرمذ٠ش ِٛا٘جٙب ٌٍخذِخ ٚاٌشإ٠خ ٠ّىٓ أْ ٠ئصش فٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ 

فآح اٌّىب، ث١ّٕب لا ٠ٍؼت عٍٛن اٌزٛاػغ اٌٍّّٛن ٌٍمبئذ اٌخبدَ دٚساً ٘بِبُ فٝ ثفبػ١ٍخ 

 ٚاٌزمذ٠ش.

Rل١ّخ ِؼبًِ ) -
2

(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ 13338( ثٍغذ )

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ اٌّىبفآح ٚاٌزمذ٠ش، ٚأْ 33.8رفغش ِغزّؼخ )

ثم١خ اٌزغ١شاد رشعغ ٌّزغ١شاد أخشٜ لا ٠شٍّٙب إٌّٛرط  أٚ ٌٍخطؤ 

 اٌؼشٛائٟ. 
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 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد ا                                                       المجلد الثامن                

 "دراسة تطبيقية" العلاقة بين القيادة الخادمة وإدارة المواهب
 محمد محمد عبد العظيم محمد السطوحى

شانس فشع يرفشع يٍ انفشع ٔتُاءً ػهٗ انُرائط انضاتمح ٚرضػ طؽح 

انصاَٗ يٍ فشٔع انذساصح ظزئٛاً ، ْٔزا ٚؼُٗ أٌ ُْان ذؤشٛش يؼُٕ٘ نثؼذٖ 

انخذيح ٔانشإٚح يٍ أتؼاد انمٛادج انخاديح ػهٗ انًكافآج ٔانرمذٚش ، تًُٛا لا ٕٚظذ 

 ذؤشٛش يؼُٕٖ نهرٕاضغ ػهٗ انًكافآج ٔانرمذٚش.

الاذظالاخ فٗ انششكاخ  ٕٚظذ ذؤشٛش يؼُٕٖ لأتؼاد انمٛادج انخاديح ػهٗ

 يؽم انرطثٛك.

 ( اٌزبٌٝ:9ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌفشع إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ)

 (9عذٚي سلُ)

 ِؼبِلاد الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؤص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ الارظبلاد

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ
F اٌــزـــمـــذ٠ـــــــشاد 

R² (sig.) 
 

B T Sig. 

1.819 

49.189 
Constant 0.414 9.949 1.111 

 1.111 3.490 1.491 اٌخذِخ

1.111 
 1.114 3.149 1.401 اٌزٛاػغ

 1.111 8.198 1.381 اٌشإ٠خ

 3035يؼُٕ٘ ػُذ يضرٕٖ 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 

ثٍغذ ( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط ٠Fزؼؼ أْ  ل١ّخ )( 9ٔيٍ انعذٔل )

  Sigٚ٘زا ِب رٛػؾٗ ل١ّخ   3035ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (49.189)

ثبٌغذٚي ِّب ٠ش١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس وىً ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ٚعٛد 

 رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ )اٌخذِخ ، اٌزٛاػغ ، اٌشإ٠خ(  ػٍٝ الارظبلاد

ثبٌغذٚي ، ٠ٚفغش اٌجبؽضْٛ  Sigٚ٘زا ِب رٛػؾٗ ل١ُ  3035ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية
 2017 لرابعالعدد ا                                                       المجلد الثامن                

 "دراسة تطبيقية" العلاقة بين القيادة الخادمة وإدارة المواهب
 محمد محمد عبد العظيم محمد السطوحى

رٌه ثؤْ أزٙبط اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّٕؾ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٠ّىٓ أْ ٠ئصش ػٍٝ فبػ١ٍخ 

 .الارظبلاد ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛا٘ت ٚث١ٓ اٌّٛا٘ت ثؼؼٙب اٌجؼغ

Rل١ّخ ِؼبًِ ) -
2

(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ 13819( ثٍغذ )

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ الارظبلاد، ٚأْ ثم١خ 81.9رفغش ِغزّؼخ )

 اٌزغ١شاد رشعغ ٌّزغ١شاد أخشٜ لا ٠شٍّٙب إٌّٛرط  أٚ ٌٍخطؤ اٌؼشٛائٟ.

ٔتُاءً ػهٗ انُرائط انضاتمح ٚرضػ طؽح ساتغ فشع يرفشع يٍ انفشع 

انصاَٗ يٍ فشٔع انذساصح كهٛاً ، ْٔزا ٚؼُٗ أٌ ُْان ذؤشٛش يؼُٕ٘ لأتؼاد انمٛادج 

 انخاديح ػهٗ الاذظالاخ.

ٕٚظذ ذؤشٛش يؼُٕٖ لأتؼاد انمٛادج انخاديح ػهٗ انصمافح ٔانًُاؾ انًفرٕغ 

 .فٗ انششكاخ يؽم انرطثٛك

 ( اٌزبٌٝ:01ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌفشع إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ)

 (01عذٚي سلُ)

اٌضمبفخ ٚإٌّبؿ ِؼبِلاد الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؤص١ش أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ 

 اٌّفزٛػ

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ
F اٌــزـــمـــذ٠ـــــــشاد 

R² (sig.) 
 

B T Sig. 

1.318 

39.808 
Constant 0.840 8.188 1.111 

 1.114 4.894 1.440 اٌخذِخ

1.111 
 1.408 0.488 1.010 اٌزٛاػغ

 1.111 8.848 1.314 اٌشإ٠خ

 3035يؼُٕ٘ ػُذ يضرٕٖ 

 اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد 

( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط ثٍغذ ٠Fزؼؼ أْ ل١ّخ ) (9ٔيٍ انعذٔل )

  Sigٚ٘زا ِب رٛػؾٗ ل١ّخ   3035ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (39.808)
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ثبٌغذٚي ِّب ٠ش١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس وىً ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ٚعٛد 

اٌضمبفخ اٌم١بدح اٌخبدِخ )اٌخذِخ ، اٌزٛاػغ ، اٌشإ٠خ(  ػٍٝ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد 

ثبٌغذٚي ،  Sigٚ٘زا ِب رٛػؾٗ ل١ُ  3035ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ٚإٌّبؿ اٌّفزٛػ

٠ٚفغش اٌجبؽضْٛ رٌه ثؤْ أزٙبط اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّٕؾ اٌم١بدح اٌخبدِخ ٠ّىٓ أْ ٠ئصش لذسح 

 .٠ذػُ اٌّٛا٘ت ٠ٚمذس٘بصمبفخ ِٕٚبؿ  إٌّظّخ ػٍٝ خٍك 

Rل١ّخ ِؼبًِ ) -
2

(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ 13318( ثٍغذ )

%( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ اٌضمبفخ ٚإٌّبؿ اٌّفزٛػ، 31.8رفغش ِغزّؼخ )

ٚأْ ثم١خ اٌزغ١شاد رشعغ ٌّزغ١شاد أخشٜ لا ٠شٍّٙب إٌّٛرط  أٚ ٌٍخطؤ 

 اٌؼشٛائٟ.

يرفشع يٍ ٔتُاءً ػهٗ انُرائط انضاتمح ٚرضػ طؽح خايش فشع 

انفشع انصاَٗ يٍ فشٔع انذساصح كهٛاً ، ْٔزا ٚؼُٗ أٌ ُْان ذؤشٛش يؼُٕ٘ لأتؼاد 

 انمٛادج انخاديح ػهٗ انصمافح ٔانًُاؾ انًفرٕغ.

 

 ساتؼاً: انُرائط ٔانرٕطٛاخ :

 أظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ِب ٠ٍٝ:يُالشح انُرائط:  .1

اسذثاط يؼُٕٖ تٍٛ فًٛا ٚرؼهك تانفشع الأٔل: ٔانزٖ ٚرضًٍ ٔظٕد ػلالح  1/1

أتؼاد انمٛادج انخاديح )انخذيح ، انرٕاضغ ، انشإٚح( ٔأتؼاد إداسج انًٕاْة )إداسج 

أداء انًٕاْة ، ذًُٛح انًٕاْة ، انًكافآج ٔانرمذٚش ، الاذظالاخ ، انصمافح ٔانًُاؾ 

 انًفرٕغ(.

، ؽ١ش رٛطٍذ ذٕطهد انذساصح انؽانٛح إنٗ شثٕخ طؽح ْزا انفشع كهٛاً 

لالخ اسرجبؽ ِؼٕٜٛ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚع١ّغ أثؼبد اداسح اٌٝ ٚعٛد ػ

 Li andاٌّٛا٘ت. ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ عضئ١ب ِغ إٌزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب دساعخ )

 Han, 2013 ًاٌزٝ رٛطٍذ اٌٝ أْ اٌم١بدح اٌخبدِخ رؼًّ ػٍٝ خٍك أفؼ )

اعزملا١ٌخ. وّب رزفك اٌظشٚف اٌّطٍٛثخ ٌزط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ٚعؼٍُٙ أوضش روبء ٚ

( اٌزٝ رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ 4108أ٠ؼبً ِغ دساعخ )ػطبالله، 
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ٚل٠ٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ٚث١ٓ أثؼبد اٌزط٠ٛش اٌزارٝ ٌٍؼب١ٍِٓ، اٌزٜ ٠ؼزجش 

 أؽذ أثؼبد اداسح اٌّٛا٘ت.

ج ٔذٕطهد انذاسصح انؽانٛح إنٗ ٔظٕد ػلالح اسذثاط يؼُٕٚح تٍٛ انمٛاد

، ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ انخاديح ككم ٔإداسج انًٕاْة ككم

، ٚ٘ٛ اسرجبؽ لٜٛ ؽ١ش عبء أػٍٝ ِٓ 1310( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 769.٘ٛ )

، الأِش اٌزٜ ٠ؼٕٝ أْ رجٕٝ اٌمبدح ٌّٕؾ اٌم١بدح اٌخبدِخ داخً اٌششوبد ِؾً 1.9

سِب( ٠ٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ لذسح اٌذساعخ)ششوبد الأد٠ٚخ اٌزبثؼخ ٌششوخ ٌ٘ٛذٜ فب

٘ٛ  تؼُذ انشإٚحإٌّظّخ ػٍٝ اداسح ِٛا٘جٙب ثفبػ١ٍخ . ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أ٠ؼبً أْ 

ِٓ أوضش أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ اسرجبؽبً ثبداسح اٌّٛا٘ت، ؽ١ش عغً أػٍٝ ِؼبًِ 

 ( ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ.721.اسرجبؽ )

ٚرضًٍ ٔظٕد ذؤشٛش يؼُٕٖ لأتؼاد  فًٛا ٚرؼهك تانفشع انشاتغ: ٔانزٖ 1/2

انمٛادج انخاديح )انخذيح ، انرٕاضغ ، انشإٚح( ػهٗ أتؼاد إداسج انًٕاْة )إداسج 

أداء انًٕاْة ، ذًُٛح انًٕاْة ، انًكافآج ٔانرمذٚش ، الاذظالاخ ، انصمافح ٔانًُاؾ 

 انًفرٕغ(. ُٔٚمضى ْزا انفشع إنٗ خًضح فشٔع فشػٛح:

لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ)اٌخذِخ ، اٌزٛاػغ ، اٌشإ٠خ( ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ  1/2/1

 ػٍٝ اداسح أداء اٌّٛا٘ت.

، ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ  ٔفًٛا ٚخض ْزا انفشع انفشػٗ: ذى شثٕخ طؽرّ كهٛاً 

 اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌغ١ّغ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ اداسح أداء اٌّٛا٘ت.

دِخ)اٌخذِخ ، اٌزٛاػغ ، اٌشإ٠خ( ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌم١بدح اٌخب 1/2/2

 ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت.

، ؽ١ش رٛطٍذ  ٔفًٛا ٚخض ْزا انفشع انفشػٗ: ذى شثٕخ طؽرّ ظزئٛاً 

اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍخذِخ ٚاٌشإ٠خ فمؾ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ، ث١ّٕب 

 وبْ ٕ٘بن ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍزٛاػغ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت.

ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ)اٌخذِخ ، اٌزٛاػغ ، اٌشإ٠خ( ٠ٛعذ رؤص١ 1/2/3

 ػٍٝ اٌّىبفآح ٚاٌزمذ٠ش.
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، ؽ١ش رٛطٍذ  ٔفًٛا ٚخض ْزا انفشع انفشػٗ: ذى شثٕخ طؽرّ ظزئٛاً 

اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍخذِخ ٚاٌشإ٠خ فمؾ ػٍٝ اٌّىبفآح ٚاٌزمذ٠ش ، 

 ػٍٝ اٌّىبفآح ٚاٌزمذ٠ش. ث١ّٕب وبْ ٕ٘بن ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍزٛاػغ

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ)اٌخذِخ ، اٌزٛاػغ ، اٌشإ٠خ(  1/2/4

 ػٍٝ الارظبلاد.

، ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعخ  ٔفًٛا ٚخض ْزا انفشع انفشػٗ: ذى شثٕخ طؽرّ كهٛاً 

 اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌغ١ّغ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ الارظبلاد.

ص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ)اٌخذِخ ، اٌزٛاػغ ، اٌشإ٠خ( ٠ٛعذ رؤ 1/2/5

 ػٍٝ اٌضمبفخ ٚإٌّبؿ اٌّفزٛػ.

، ؽ١ش رٛطٍذ  ٔفًٛا ٚخض ْزا انفشع انفشػٗ: ذى شثٕخ طؽرّ كهٛاً 

اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ٌغ١ّغ أثؼبد اٌم١بدح اٌخبدِخ ػٍٝ اٌضمبفخ ٚإٌّبؿ 

 اٌّفزٛػ.

 Choudhary  etزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب دساعخ)ِغ ٔ ٔذرفك ْزِ انُرائط

 al., 2013 ٌّٕٛؽ١ش رٛطٍذ اٌٝ أْ ٌٍم١بدح اٌخبدِخ ربص١ش ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚا )

ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌزٜ ثذٚسٖ ٠ؼضص اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ، فؼٕذِب ٠ؤخز اٌمبئذ فٝ اٌؾغجبْ 

اؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ ، ٚرؼ١ٍُّٙ ػٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت ٚٚسػ اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ؛ فبْ 

رٌه ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح اٌمذسح اٌّؼشف١خ ٌٍّٕظّخ وىً ، الأِش اٌزٜ ٠ئدٜ اٌٝ رؼض٠ض 

 ٚرؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ وىً.

( اٌزٝ رٛطٍذ اٌٝ أْ Li and  Han, 2013ِغ دساعخ) كًا ذرفك أٚضاً 

ٌٍم١بدح اٌخبدِخ رؤص١ش ا٠غبثٝ ػٍٝ أداء فشق اٌّؼشفخ ، اٌز٠ٓ رؼزجشُ٘ إٌّظّخ 

 ِٚؼشفخ ١ِٕٙخ ػب١ٌخ.اشخبص ٠ّزٍىْٛ ِٙبساد 

ٔذٕطهد انذساصح انؽانٛح أٌ انخذيح ٔانشإٚح نذًٚٓا ذؤشٛش ػهٗ ظًٛغ 

ِّب ٠ؼٕٝ أْ رشغ١غ اٌّذ٠ش اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رٕف١ز ثؼغ  أتؼاد إداسج انًٕاْة،

اٌمشاساد اٌٙبِخ ، ٚالا٘زّبَ ثٕغبؽُٙ ، ٚاٌزؼؾ١خ ثّظبٌؾٗ اٌشخظ١خ ٌزٍج١خ 

م١ك ِٕبفؼٗ اٌخبطخ ، ٚاششاوُٙ فٝ رؾذ٠ذ اؽز١بعبرُٙ ، ٚػذَ خذاػُٙ ِٓ أعً رؾ
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ٚرط٠ٛش سإ٠خ اٌششوخ ، ٚاٌزٛف١ك ث١ٓ سإ٠خ اٌّٛظف١ٓ ٚسإ٠خ اٌششوخ ، ٚاٌزؤوذ 

ػٍٝ ٚػغ سإ٠زُٙ ػّٓ أ٘ذاف ٚغب٠بد اٌششوخ ٠ئصش فٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ 

 اداسح ِٛا٘جٙب ٚرط٠ٛشُ٘ ٚسفغ لذسرُٙ ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚالأداء اٌؼبٌٝ.

ح أٌ انرٕاضغ نذّٚ ذؤشٛش فمظ ػهٗ إداسج أداء تًُٛا ذٕطهد انذساص

انًٕاْة ، الاذظالاخ ، انصمافح ٔانًُاؾ انًفرٕغ، فٗ ؼٍٛ ػذو ٔظٕد ذؤشٛش 

، ِّب ٠ؼٕٝ أْ عٍٛن اٌزٛاػغ نهرٕاضغ ػهٗ ذًُٛح انًٕاْة ٔانًكافآج ٔانرمذٚش 

اٌزٜ ٠ظٙش ٌذٜ اٌّذ٠ش ، ٚرمذ٠ّٗ لإٔغبصاد اٌّٛظف١ٓ ٚرّغ١ذُ٘ ػٍٝ أغبصارٗ 

رّغ١ذ رارٗ ، ٚاعزشبسرُٙ ػٕذِب ٠ىْٛ غ١ش لبدس ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌمشاس اٌّلائُ ٚ

٠ئصش فٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اداسح أداء ِٛا٘جٙب ٚلذسارٙب ػٍٝ اٌزٛاطً ث١ٕٙب ٚث١ٓ 

اٌّٛظف١ٓ ٚٔشش اٌضمبفخ ٚإٌّبؿ اٌّلائ١ّٓ ، ث١ّٕب لا ٠ئصش رٌه فٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش 

ح إٌّظّخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌّىبفآد اٌّلائّخ ٌلأفىبس اٌّٛا٘ت وّب أٔٗ لا ٠ئصش فٝ لذس

 ٚالأػّبي اٌغ١ذح.

فٝ ػٛء إٌزبئظ اٌزٝ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽض١ٓ ، رُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ انرٕطٛاخ:  .2

 ِٓ اٌزٛط١بد ، ٚاٌزٝ ٠زُ ػشػٙب ف١ّب ٠ٍٝ:

ػشٚسح اٌزؼشف ثّذٜ أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌم١بدح اٌخبدِخ ٌض٠بدح ٚػٝ ٚادسان . 4/0

ّؾ ِٓ أّٔبؽ اٌم١بدح ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ػًّ دٚساد رذس٠ج١خ اٌؼب١ٍِٓ ثٙزا إٌ

ٚٚسػ ػًّ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد داخً اٌششوخ ٠مَٛ ػ١ٍٙب ِغّٛػخ ِٓ 

اٌخجشاء، ِٚىبفآح ِٓ ٠ٕزٙظ ٘زا إٌّؾ ِٓ أّٔبؽ اٌم١بدح ، ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش 

 ٚاٌّززبثغ ٌزطٛس أداء اٌم١بداد ػٕذ أزٙبعُٙ ٌّٕؾ اٌم١بدح اٌخبدِخ.

ٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد لظٛس فٝ دٚس اٌزٛاػغ ٚػ١ٍٗ ٠شٜ . أظ4/4

اٌجبؽضْٛ ػشٚسح اٌم١بَ ثّغّٛػخ اٌخطٛاد ٌزم٠ٛخ دٚس اٌزٛاػغ اٌٍّّٛن ٌٍمبدح 

ٚص٠بدٖ فبػ١ٍزٗ ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؤوذ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ اخز١بس ِذساء ٠زّزؼْٛ 

 ثبٌظفبد اٌزب١ٌخ:

٠ظٙش ٌذ٠ُٙ سغجخ فٝ ػذَ اٌّجبٌغخ  اٌزٛاػغ فٝ اٌزؾذس ػٓ أٔفغُٙ، ؽ١ش - أ

 فٝ رمذ٠ش ِضا٠بُ٘.
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 اٌزؾذس دائّب ػٓ أغبصاد ِٛظف١ُٙ ٚرٛػ١ؾٙب ٌغ١ّغ الإداساد. - ة

اٌشغجخ فٝ اعزشبسح اٌزبثؼ١ٓ ػٕذِب ٠ىٛٔٛا غ١ش لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ  - د

 الإعبثبد اٌلاصِخ.

أْ ٠ٕظت ا٘زّبُِٙ اٌّجبشش ػٍٝ اٌزبثؼ١ٓ ٚرط٠ٛشُ٘ ٚر١ّٕزُٙ ٚٚطٌُٛٙ  - س

 اٌٝ ِب ٠شغجْٛ ا١ٌٗ ِٓ ٔغبػ ٚرمذ٠ش ِٚىبفآد.

اعزؾذاس اداسح ٌٍّٛا٘ت داخً وً ششوخ ِٓ ششوبد الأد٠ٚخ ِؾً . 4/3

اٌذساعخ ٠ىْٛ ٘ذفٙب الأعبعٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛا٘ت ، ٚاداسح أدائُٙ ، ٚر١ّٕزُٙ 

، ٚرؾف١ضُ٘ ، ٚرٛع١ُٙ ٔؾٛ الأ٘ذاف اٌّشغٛثخ ٚخٍك صمبفخ ِفبد٘ب اٌزؼٍُ ِٓ 

ٚاٌزؼبْٚ ، ٚاٌزٕٛع، ٚرٌه ٌّب ٌٙزٖ اٌّٛا٘ت ِٓ لذساد ٚاِىب١ٔبد ِٓ الأخطبء، 

 اٌّّىٓ أْ رمٛد اٌششوبد اٌٝ اٌز١١ّض ٚالإعزذاِخ.

. أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد لظٛس فٝ دٚس اداسح أداء اٌّٛا٘ت ، 4/8

ٚػ١ٍٗ ٠شٜ اٌجبؽضْٛ ػشٚسح اٌم١بَ ثّغّٛػخ اٌخطٛاد ٌزم٠ٛخ دٚس اداسح أداء 

 اٌّٛا٘ت ٌذٜ اٌششوبد ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؤوذ ع١ّغ الإداساد ِٓ ا٢رٝ:

 ػٍٝ وً ِذ٠ش اداسح أْ ٠ؼغ أ٘ذاف ؽّٛؽخ ٌٍمغُ اٌزٜ ٠شأعٗ. - أ

أْ ٠ششػ ٌٍّٛظف١ٓ اٌزبثؼ١ٓ ؽش٠مخ رم١١ُ الأداء ، ٚاػطبء ِؼٍِٛبد ثبٔزظبَ  - ة

 ػٓ الأداء.

ِٛعٗ أْ ٠ىْٛ ١ٌظ فمؾ ِذ٠ش ٠ؼطٝ أٚاِش ثً ٠ىْٛ ِذسة ع١ذ ٚداػُ ٚ - د

 ٌٍّٛظف١ٓ.

 أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اسرجبؽ ٚاػؼ ث١ٓ أداء اٌّٛظف ٚالأعش اٌزٜ ٠ؾظً ػ١ٍٗ. - س

 أْ ٠شغغ اٌّذ٠ش فشق اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌضِلاء. - ط

. ٚأخ١شاً ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ الاعزفبدح ِٓ اِىب١ٔبد ٚخجشاد اٌّذساء ، ٚرط٠ٛش 4/8

، اٌؼًّ وفش٠ك اٌزاد ، ٚػلالبد اٌزٛاطً الإعزّبػٝ ، رجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌخذِخ 

 ، ػذَ ِمبِٚخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ.
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308. 
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