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" أثش انزشكُض ػهً انمىي انجششَخ ػهً َزبئح أدائهب فٍ إطبس انًؼبَُش 

 انؼبنًُخ نهدىدح: دساعخ يُذاَُخ ثبنزطجُك ػهً اندبيؼبد انفهغطُُُخ"

 عهًُبٌ أحًذ عهًُبٌ انطلاع

 

 

 انًهخص:

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط أصش ِؼ١بس اٌم١بدح ػٍٝ الأداء اٌغبِؼٟ فٟ ئؽبس 

دح، ٌٚمذ ؽجمذ اٌذساعخ فٟ عبِؼبد لطبع غضح، ٚلذ اعزخذَ اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ ٌٍغٛ

اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٙزا اٌغشع، ٚرُ اعزخذاَ الاعزج١بْ ٌغّغ 

( فشداً، ٚلذ 022اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌؼ١ٕبد اٌطجم١خ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

 (.180اعزغبة ُِٕٙ )

أّ٘ٙب: ٚعٛد ِغزٜٛ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ  ولذ رىصهذ انذساعخ

ِشرفغ ِٓ ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ، ٚٔزبئظ أدائٙب فٟ اٌغبِؼبد ِؾً 

اٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌّؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ 

%(، 30.33%(،  وّب ثٍغذ ٔغجخ ِؼ١بس ٔزبئظ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ)30.27اٌجشش٠خ:)

ٌّؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش داي ئؽظبئ١بً 

 ػٍٝ ٔزبئظ أدائٙب.
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Abstract: 

 The study aims to measuring the effect of human 

resources criteria on the human resources results with 

accordance to the global quality standards framework. The 

descriptive analytical method is used in this study and it 

conducts at the major Universities in Gaza Strip, The data are 

collected through questionnaire using layer samples method, 

The study sample consists of (200) respondents, (182) of them 

respond. 

The study shows many important results as: there is a 

high level of human resources criteria and human resources 

performance results in the targeted universities, the percent of 

human resources Focus:(72.93%), and the percent of human 

resources results is (69.22%), there is a significant effect to 

human resources focus criteria on human resources results 

criteria. 
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 ًمذيـــــخ:ان

ٌمذ أجؼضذ اٌؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ اٌظشٚف الالزظبد٠خ 

اٌّؼبطشح اٌزٟ رز١ّض ثىضبفخ إٌّبفغخ، ِٚب ٔزظ ػٓ رٌه ِٓ ػذَ رٛافش الاعزمشاس 

ا اٌزط٠ٛش ٘ٛ ئداسح الأداء فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اٌٛظ١فٟ... ٚأؽذ عٛأت ٘ز

ؽ١ش ٠ٕؼىظ اعزخذاَ أعب١ٌت فؼبٌخ ٌزم١١ُ الأداء ثٙزٖ اٌّإعغبد ئ٠غبث١بً ػٍٝ 

الأٔشطخ اٌزٟ رإدٞ ٌخذِخ رؾم١ك أ٘ذاف ٘زٖ اٌّإعغبد.)عبد اٌشة، 

 (088:ص0212

ٚرؼزجش اٌمٜٛ اٌجشش٠خ فٟ اٌغبِؼبد أُ٘ ِٛسد ِٓ ِٛاسد٘ب ػٍٝ 

لاق، فّٓ خلاي رٛفش وبدس رؼ١ٍّٟ ٚثؾضٟ ػٍٝ أػٍٝ ِغزٜٛ، ٚوبدس ئداسٞ الإؽ

ِز١ّض رغزط١غ اٌغبِؼخ رمذ٠ُ خذِبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ ثبٌشىً اٌّطٍٛة ٚرؾم١ك 

١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍغبِؼخ، ٚفٟ ٘زا اٌظذد ػٍٝ اٌغبِؼخ أْ رذ٠ش اٌمٜٛ اٌجشش٠خ 

ٚثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾم١ك أداء  اٌّٛعٛدح ٌذ٠ٙب ثشىً ِٕبعت ثّب ٠ؾمك ٌٙب اٌشػب،

ِز١ّض، ٠ٚؼذ اٌّٛسد اٌجششٞ اٌؼٕظش الأوضش أ١ّ٘خ فٟ إٌّظّبد اٌّز١ّضح، فجمبء 

إٌّظّبد ّٚٔٛ٘ب ٠زٛلف ػٍٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ ِب رّزٍىٗ ٘زٖ إٌّظّبد ِٓ ِٛاسد 

ثشش٠خ وفإح رّزٍه اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ٚاٌخجشاد اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك اٌز١ّض 

 فٟ أدائٙب.

لارغبٖ اٌؾذ٠ش فٟ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رُ رط٠ٛشٖ ٌٍؼت دٚس شبًِ ٚا

ٚاعزشار١غٟ فٟ إٌّظّبد، ٠ٚٙذف ٘زا اٌذٚس اٌغذ٠ذ لإداسح اٌؼب١ٍِٓ ٚل١بدرُٙ 

ثفبػ١ٍخ ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌزٛعٗ اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد 

(Millmore, et al:2007.) 

١ّضح عٛاءً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ أٚ ػٍٝ ٚرؾم١ك ٔزبئظ أداء ِز

ِغزٜٛ إٌّظّخ لا ٠زؾمك ئلا ثزٛافش لٜٛ ثشش٠خ ِز١ّضح ٌذ٠ٙب اٌّٙبساد ٚاٌمذساد 

اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ئ٠غبد إٌغبػ اٌّغزّش ٌٍّٕظّخ ٚرٛعٙب ٔؾٛ الأداء اٌّز١ّض، ِٓ 

 د.خلاي رفؼ١ً اٌّٛسد اٌجششٞ، ٚر١ّٕزٗ، ٚؽغٓ ئداسرٗ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛب
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ٚرغؼٝ إٌّظّبد ئٌٝ رؾم١ك الأداء اٌّز١ّض ِٓ خلاي رٛفش ِزطٍجبد 

ٚاػزّبد أعب١ٌت ػًّ ِؾذدح، فؼلاً ػٓ خٍك ث١ئخ ِلائّخ رغبػذ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ 

 (.0217ئٌٝ اٌٛطٛي ئٌٝ الأداء اٌّز١ّض )سش١ذ ٚاٌض٠بدٞ:

١ّض ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ا٘زّذ ّٔبرط اٌغٛدح ٚاٌز١ّض اٌؼب١ٌّخ ِٕٚٙب ّٔٛرط اٌز

الأٚسٚثٟ ّٚٔٛرط ِبٌىَٛ ثبٌذسط الأِش٠ىٟ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ خلاي ئدساط 

ِؼ١بس ِغزمً ٌٍزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ، ِٚؼ١بس ٌٕزبئظ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ، ٌّب 

ٌٍمٜٛ اٌجشش٠خ ِٓ دٚس ُِٙ ٚؽ١ٛٞ فٟ رؾم١ك ر١ّض الأداء ٚإٌٙٛع ثبٌّٕظّبد 

 .فٟ ظً ث١ئخ د٠ٕب١ِخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش ٚاٌزٕبفغ١خ

 

 انذساعبد انغبثمخ:

(:"دوس إداسح انزًُض فٍ رطىَش أداء يؤعغبد 9002دساعخ )اندؼجشٌ: -

 انزؼهُى انؼبنٍ فٍ انضفخ انغشثُخ"

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ فبػ١ٍخ ئداسح اٌز١ّض ِٚغبّ٘زٙب فٟ ئؽذاس  اٌذساعخ ٘ذفذ

رط٠ٛش لأداء ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ، ٚلذ اعزخذِذ 

ٕٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌذساعخ اٌّ

خلاي رٛص٠ؼٙب ػٍٝ سؤعبء ٚؽذاد اٌغٛدح ٚاٌزط٠ٛش ٚٔٛاثُٙ فٟ ِإعغبد 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ.

   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

أظٙشد إٌزبئظ أٔٗ رٛعذ دسعخ ِزٛعطخ فٟ ػٕبطش اٌز١ّض فٟ ِإعغبد 

زؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼفخ اٌغشث١خ ٟٚ٘ )اٌم١بدح، ٚالاعزشار١غ١بد، ٚئداسح اٌ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚاٌؼلالبد ٚاٌّٛاسد، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌطٍجخ ٚاٌجؾش 

اٌؼٍّٟ، ٚئداسح اٌؼ١ٍّبد(، أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِزٛعؾ فٟ ِإششاد الأداء 

ص١ش ػٍٝ )ٔزبئظ الأداء اٌّبٌٟ، ٚسػب ٚٔزبئظ اٌطٍجخ، ٚسػب اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزأ

اٌّغزّغ(، ٚٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌّّىٕبد ِغ رؾم١ك رط٠ٛش فٟ الأداء 

 ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ خلاي ٔزبئظ الأػّبي.
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(:"رحمُك انزًُض نًؤعغبد انزؼهُى انؼبنٍ انًصشَخ :9002Adelدساعخ ) -

 يٍ خلال انًُىرج الأوسوثٍ نهزًُض: دساعخ اعزكشبفُخ"

ػٍٝ أوضش اٌؼٛاًِ اٌّغبػذح اٌزٟ رإدٞ ٌؾظٛي  ٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف

ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّظش٠خ ػٍٝ أداء أػٍٝ ٚرؾم١ك ٔزبئظ ِز١ّضح، ٚرُ 

 اعزخذاَ الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد.

   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: أْ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّظش٠خ 

٠ٙب ِّىٕبد عٛ٘ش٠خ )اٌم١بدح، ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚالاعزشار١غ١خ، ٚاٌّٛاسد ٌذ

ٚاٌششاوخ، ٚاٌؼ١ٍّبد( رإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ ٔزبئغٙب )سػب اٌؼب١ٍِٓ، 

ٚسػب اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚالأصش ػٍٝ اٌّغزّغ، ٚٔزبئظ الأداء(، ٚأْ رؾغ١ٓ ٘زٖ 

اٌّّىٕبد ع١إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌز١ّض اٌىٍٟ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 ٌّظش٠خ.ا

 (:(Zubair: 2010دساعخ  -

 يؤعغبد انزؼهُى انؼبنٍ" –"إداسح اندىدح انشبيهخ فٍ انمطبع انؼبو 

 (TQM) ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط ِذٜ رٛافش ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ -

 اٌزٟ ٠غشٞ رٕف١ز٘ب فٟ اٌمطبع اٌؼبَ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ثبوغزبْ،

خلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ػجش ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ وّٟ ِٓ 

 الاعزجبٔخ.

   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ: ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠غشٞ اػزّبد٘ب فٟ ِإعغبد 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٚىٓ ثٛر١شح ثط١ئخ، ٚأْ ِغبلاد اٌزؾغ١ٓ رشًّ اٌم١بدح 

ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ  ٚاِزلان اٌشؤ٠خ، رم١١ُ اٌّؼب١٠ش، اٌؼ١ٍّبد

 اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌطلاة.

"دوس سأط انًبل انفكشٌ فٍ رحمُك (:9002:دساعخ )سشُذ و انضَبدٌ -

الأداء اندبيؼٍ انًزًُض: دساعخ رحهُهُخ ِساء ػُُخ يٍ كهُبد خبيؼخ 

 "انمبدعُخ

رمذ٠ُ ٔظشٞ ؽٛي ِزغ١شٞ اٌذساعخ، ئٌٝ عبٔت ئؽبس  ئٌٝ اٌذساعخ ٘ذفذ

( ِٓ اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ و١ٍبد عبِؼخ 74ٟ ٢ساء )ػٍّٟ رؾ١ٍٍ

 اٌمبدع١خ، ٚاػزّذ اٌجبؽضبْ الاعزجبٔخ أداح سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد.
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   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: ٠ٛعذ رشو١ض ٚاػؼ ػٍٝ اٌّٛاسد 

شفٟ، ٕ٘بن لظٛس فٟ ِغبي ئلبِخ اٌجشش٠خ، ٚػٍٝ رٕش١ؾ سأط اٌّبي اٌّؼ

ػلالبد اٌششاوخ، ػؼف الاعزغبثخ ٌشغجبد اٌطٍجخ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ 

الأخش٠ٓ ٚرطٍؼبرُٙ، ٕٚ٘بن لذس ِٓ الاٌزضاَ فٟ ٔزبئظ الأداء ف١ّب ٠زؼٍك 

ثبٌم١بدح ٚاٌؾبو١ّخ ٚلؼب٠ب اٌّغزّغ، ٕٚ٘بن ا٘زّبَ وج١ش ثٕزبئظ اٌّٛاصٔخ 

سرجبؽ ٚص١مخ ث١ٓ ِىٛٔبد سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚإٌزبئظ اٌّب١ٌخ، ٕٚ٘بن ػلالخ ا

ٍٟ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ  ٚالأداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض، وّب ٠ٛعذ رأص١ش داي اؽظبئ

 ثّىٛٔبرٗ ػٍٝ الأداء اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض.

 

(:"ًَبرج انزًُض فٍ انمطبع انؼبو: انؼلالخ ثٍُ (Raharjo: 2015دساعخ  -

 انًًكُبد وانُزبئح"

ؼشف ػٍٝ الاسرجبؽ اٌّّىٓ ث١ٓ اٌّّىٕبد ٚإٌزبئظ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌز

فٟ ّٔبرط اٌز١ّض، ٚرٛػ١ؼ و١ف رغبُ٘ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ فٟ اٌّّىٕبد 

ٚإٌزبئظ، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ ؽبٌخ ٌّٕٛرعٟ ر١ّض ِخزٍف١ٓ. ٚاػزّذد 

اٌذساعخ ػٍٝ رم١١ُ رمبس٠ش اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌّٕظّبد اٌمطبع اٌؼبَ فٟ ئ٠طب١ٌب 

 ِٓ خلاي اعزخذاَ الاسرجبؽ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.ٚاٌغ٠ٛذ، 

   أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

أظٙشد إٌزبئظ أْ: ٕ٘بن اسرجبؽ ث١ٓ اٌّّىٕبد ٚإٌزبئظ فٟ ّٔٛرط اٌز١ّض 

(، ٚٚعٛد اسرجبؽ ث١ٓ اٌّّىٕبد ٚإٌزبئظ فٟ إٌّٛرط CAFالإ٠طبٌٟ )

ذٞ ٌٍز١ّض وبْ أوجش ِٕٗ (، ٚأْ الاسرجبؽ فٟ إٌّٛرط اٌغSIQ٠ٛاٌغ٠ٛذٞ )

فٟ إٌّٛرط الإ٠طبٌٟ ٌٍز١ّض، ٚفٟ إٌّٛرط الإ٠طبٌٟ ٌٍز١ّض وبْ ِؼ١بس 

"الاعزشار١غ١خ ٚاٌزخط١ؾ" اٌّغبُ٘ اٌشئ١ظ فٟ اٌّّىٕبد، ث١ّٕب فٟ إٌّٛرط 

اٌغ٠ٛذٞ وبْ ِؼ١بس "رط٠ٛش اٌمٜٛ اٌجشش٠خ" ٘ٛ اٌّغبُ٘ اٌشئ١ظ فٟ 

ؼب١٠ش ِزشبثٙخ فٟ ئػطبء اٌمٛح اٌّّىٕبد، ٚفٟ ِغّٛػخ إٌزبئظ وبٔذ اٌّ

ٌىلا إٌّٛرع١ٓ، ٟٚ٘ ِؼ١بس "ٔزبئظ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ" فٟ إٌّٛرط 

 الإ٠طبٌٟ ٌٍز١ّض، ِٚؼ١بس "سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ" فٟ إٌّٛرط اٌغ٠ٛذٞ ٌٍز١ّض.
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(:"هم رشدغ إداسح اندىدح (Pera-Gonzalez et al: 2016دساعخ  -

 انًىاسد انجششَخ انًىخه ثبندىدح. وانًُىرج الأوسوثٍ نهزًُض َظبو إداسح

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ 

فٟ إٌّٛرط الاٚسثٟ ٌٍز١ّض ٚئداسح اٌغٛدح، ِمذِخ رؾ١ًٍ رطج١مٟ ِٚششذاً 

ٌٍّٕظّبد ٌٕظبَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّٛعٗ ثبٌغٛدح ٚرؾ١ًٍ أصشٖ ػٍٝ 

زا اٌغشع رُ اخزجبس ّٔٛرط ِمزشػ ثبعزخذاَ ػ١ٕخ الاداء اٌّإعغٟ، ٌٚٙ

 ششوخ أعجب١ٔخ ِزٛعطخ اٌؾغُ. 022ِىٛٔخ ِٓ 

 أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

أظٙشد إٌزبئظ أْ: ٕ٘بن اسرجبؽ ث١ٓ ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ فٟ 

ٔظبَ إٌّٛرط الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض ٚئداسح اٌغٛدح، ٚث١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ػّٓ 

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّشرىض ػٍٝ اٌغٛدح.

(:"انشضب انىظُفٍ (Trivellas and Santouridis: 2016دساعخ  -

 كًزغُش وعُظ ثٍُ خىدح انخذيخ والانزضاو انىظُفٍ.

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزمذ٠ُ فُٙ أػّك ٌٍّٛالف اٌفشد٠خ ٚعّؼ١بد عٛدح 

ؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ ِٓ خلاي فؾض رأص١ش اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌ

اٌخذِخ ٚالاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ا١ٌٛٔبْ، ثبلاػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ 

فشداً ِٓ أوبد١١ّ٠ٓ ٚئداس١٠ٓ، ؽ١ش رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ  174ِىٛٔخ ِٓ 

 اٌّشثؼبد اٌغضئ١خ لاخزجبس إٌّٛرط اٌّمزشػ.

 أهى انُزبئح انزٍ رىصهذ إنُهب انذساعخ:

ٕبن دٚس ٚع١ؾ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ أظٙشد إٌزبئظ أْ: ٕ٘بن ٘

 عٛدح اٌخذِخ ٚالاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ ٌىلا اٌؼب١ٍِٓ الاوبد١١ّ٠ٓ ٚالإداس١٠ٓ.

 انزؼهُك ػهً انذساعبد انغبثمخ:

ٌمذ لبَ اٌجبؽش ثبعزؼشاع اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌزٟ 

وض اٌجبؽش ػٍٝ أْ رىْٛ أغٍت رٕبٌٚذ ِؼ١بس اٌم١بدح ِٚؼب١٠ش ٔزبئظ الأداء، ؽ١ش س

اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ِزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌغبِؼ١خ، ٌزىْٛ شج١ٙخ ثج١ئخ 
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اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٌٚزىْٛ أوضش دلاٌخ، ٠ٚزُ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثشىً 

 أوجش.

وّب ؽشص اٌجبؽش أْ رىْٛ ع١ّغ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ دساعبد 

١ِلادٞ، ٚػٕذ الاعزؼشاع  0222ُ ئػذاد٘ب فٟ الأٌف١خ اٌغذ٠ذح ٚثؼذ اٌؼبَ ؽذ٠ضخ ر

 ٌٍذساعبد اٌغبثمخ رج١ٓ ٌٍجبؽش ِب ٠ٍٟ:

اٌذساعبد اٌزٟ رطشلذ ٌزم١١ُ الأداء اٌغبِؼٟ ٚفمبً ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح اٌٛاسدح فٟ  -1

 ًٍ ّٔبرط اٌز١ّض اٌؼب١ٌّخ، ٌٚىٓ دْٚ رخظ١ض ٌّؼ١بس اٌم١بدح، ٟ٘ دساعبد و

( :ِٓ0222Adel::ٞ0222(  )اٌغؼجش ،)Asif et al: 2013) 

،)(Raharjo: 2015).) 

اٌذساعبد اٌزٟ سثطذ الأداء اٌغبِؼٟ ِغ ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ  -0

ًٍ ِٓ: )سش١ذ ٚ اٌض٠بدٞ -Pera(، ٚدساعخ 0214:اٌجشش٠خ، ٟ٘ دساعبد و

Gonzalez et al: 2016) ٚدساعخ ،)Trivellas and Santouridis: 

2016).) 

ع١ّغ اٌذساعبد ػٍٝ أ١ّ٘خ ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ،  أعّؼذ -7

 ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ ٔزبئظ الأداء.

 

 ثبَُبً: يشكهخ انذساعخ:

رغؼٝ اٌغبِؼبد وغ١ش٘ب ِٓ اٌّإعغبد ئٌٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ، ٚرؼًّ ػٍٝ 

رط٠ٛش الاعزشار١غ١بد اٌؼبِخ ٚرٕف١ز٘ب ٌزؼّٓ ٌٙب رؾم١ك أ٘ذافٙب. غ١ش أْ 

أطجؾذ رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌىفبءح أدائٙب ٚثشىً اٌغبِؼبد ا١ٌَٛ 

ِزضا٠ذ ِٕٙب اٌزؾذ٠بد اٌّب١ٌخ، ٚإٌّبفغخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ٚػغٛؽ ِزطٍجبد عٛق 

اٌؼًّ اٌّزٕٛػخ ٚاٌّزغ١شح، ِٚٛاءِخ خش٠غ١ٙب ٌٍّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ ٌٍغٛدح، ٚث١ٓ عؼٟ 

 ؼ١ٙب ٌزؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ.اٌغبِؼبد ٌٍؼًّ ٚفك سعبٌزٙب، ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ٚع

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق رٛاعٗ اٌغبِؼبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼمجبد ف١ّب ٠خض اٌؼٕظش 

اٌجششٞ، ؽ١ش أؼىغذ الأصِبد اٌّب١ٌخ ٌٍغبِؼبد ػٍٝ اٌزٛظ١ف، ؽ١ش أطجؾذ 

رؼزّذ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ اٌؼمٛد اٌّإلزخ ٚرم١ٍض اٌزؼ١١ٕبد، وّب ٌُ رٕفز اٌىض١ش ِٓ 
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ٓ ٌذ٠ٙب ٚاٌزٟ ألش٘ب ِغٍظ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚأ٠ؼبً ل١بَ اٌغبِؼبد اعزؾمبلبد اٌؼب١ٍِ

 ثبٌزأخ١ش فٟ طشف اٌشٚارت، أٚ ؽزٝ طشف عضئٟ ٌٙب.

ٚ٘زٖ اٌؼمجبد  ِٓ اٌّزٛلغ أْ رإصش ثبٌغٍت ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٚػٍٝ ٔزبئظ أدائُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ٠إصش ثبٌغٍت ػٍٝ رؾم١ك اٌغبِؼبد لأ٘ذافٙب 

 .ٚاعزشار١غ١زٙب

 ٌزا ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغإاي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ:

يب أثش انزشكُض ػهً انمىي انجششَخ ػهً َزبئح أدائهب فٍ اندبيؼبد انفهغطُُُخ 

 فٍ إطبس انًؼبَُش انؼبنًُخ نهدىدح؟

 وَُجثك ػٍ عؤال انذساعخ الأعئهخ انفشػُخ انزبنُخ:

خ فٟ اٌغبِؼبد ِب ِغزٜٛ رطج١ك ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠ -1

 اٌفٍغط١ٕ١خ؟

 ِب ِغزٜٛ ٔزبئظ أداء اٌمٜٛ اٌجشش٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ؟ -0

ِب أصش ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ػٍٝ ٔزبئظ أدائٙب فٟ اٌغبِؼبد  -7

 اٌفٍغط١ٕ١خ؟

 

 ثبنثبً: أهًُه انذساعخ: 

رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ِٛػٛػٙب ِٚغبي رطج١مٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي 

 ٠ٓ اٌزب١١ٌٓ:اٌّؾٛس

 الأهًُخ انؼهًُخ نهذساعخ: -0

رجشص الأ١ّ٘خ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ الإصشاء اٌؼٍّٟ اٌزٞ رؼ١فٗ فٟ ِغبي ل١بط  -

 الأداء فٟ ئؽبس ّٔبرط اٌغٛدح ٚاٌز١ّض اٌؼب١ٌّخ.

رؼزجش ّٔبرط اٌغٛدح ٚاٌز١ّض اٌؼب١ٌّخ ِٓ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغزخذَ فٟ  -

ٚرم٠ّٛٙب، ِٕٚٙب اٌخذ١ِخ ٚخبطخ فٟ ل١بط اداء اٌّإعغبد ثىبفخ أشىبٌٙب 

 ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.
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ئِذاد اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ػِّٛبً، ٚاٌّىزجخ اٌفٍغط١ٕ١خ خظٛطبً ثبٌّؼبسف  -

ٚاٌّٙبساد اٌغٛ٘ش٠خ ػٓ أؽذس الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌزط٠ٛش أداء 

 إٌّظّبد ثبعزخذاَ ِؼب١٠ش إٌّبرط اٌؼب١ٌّخ ٌٍغٛدح.

 ساعخ:الأهًُخ انزطجُمُخ نهذ -9

رٛع١ٗ ل١بداد إٌّظّبد اٌؼشث١خ ػِّٛبً ٚاٌفٍغط١ٕ١خ خظٛطبً لأ١ّ٘خ  -

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ وأُ٘ اٌّٛاسد اٌّٛعٛدح فٟ اٌغبِؼبد فٟ 

 رؾغ١ٓ أدائٙب.

ِغبػذح ل١بداد اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ٔزبئظ أداء اٌمٜٛ  -

 اٌجشش٠خ،  ٚأُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب.

ح فٟ خٍك ؽبٌخ ِٓ اٌز١ّض فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ، ٌزط٠ٛش اٌّغبػذ -

اعزشار١غ١برٙب ِٚغبػذرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح فٟ أدائٙب ٌّٛاعٙخ إٌّبفغخ، 

 ٚخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌذ٠ٙب.

 

 ساثؼبً: أهذاف انذساعخ: 

 رغؼٝ اٌذساعخ ٌزؾم١ك ػذد ِٓ الأ٘ذاف أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ:

ِغز٠ٛبد ٔزبئظ أداء اٌمٜٛ اٌىشف ػٓ عٛأت اٌمظٛس ٚاٌؼؼف فٟ  .1

اٌجشش٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ، ِٚذٜ اٌؾبعخ ئٌٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد 

 رٕبفغ١خ ٌٙب.

ث١بْ أصش ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ  فٟ رم١١ُ ِغزٜٛ ٔزبئظ أدائٙب فٟ  .0

 اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ِؾً اٌجؾش.

 

 خبيغبً: يزغُشاد انذساعخ:

 ِٓ :رزىْٛ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

   اٌّزغ١ش اٌّغزمً: ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ .1

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: ِؼ١بس ٔزبئظ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ .0
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 يؼُبس انزشكُض ػهً انمىي انجششَخ:

٠مظذ ثاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رٍه اٌغٙخ اٌزٟ رزٌٛٝ شئْٛ الاعزخذاَ 

غبّ٘خ فٟ رؾم١ك الأوفأ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد ثبٌّٕظّخ ِٓ أعً اٌّ

 (.0:ص0225الأ٘ذاف )اٌىزجٟ، 

ٚاٌغبِؼبد اٌّز١ّضح رذ٠ش اٌّؼشفخ ٚاٌمذساد اٌىبِٕخ ٌّٛظف١ٙب ٚرطٛس٘ب 

ٚرطٍمٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ، ِٚغزٜٛ فشق اٌؼًّ، ِٚغزٜٛ اٌغبِؼخ، ٚرٙزُ 

ثبلارظبلاد، ٚاٌّىبفأح، ٚاٌزمذ٠ش ٌّٛظف١ٙب ثطش٠مخ رؾفضُ٘ ٚرّٕٟ ٚلاءُ٘ 

٠ٚزىْٛ ٘زا  (.EFQM:2013سارُٙ ِٚؼبسفُٙ ٌظبٌؼ اٌغبِؼخ)لاعزخذاَ ِٙب

 اٌّؼ١بس ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 رخطُظ انًىاسد انجششَخ وإداسرهب ورحغُُهب، يٍ خلال:

رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد ٚخطؾ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ )اٌؼب١ٍِٓ( فٟ  -1

 اٌغبِؼخ.

شش٠خ ٚع١بعبرٙب، ئششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌج -0

 ٚخططٙب.

رٕغغُ ع١بعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍغبِؼخ ِغ ع١بعخ  -7

 اٌغبِؼخ ٚاعزشار١غ١زٙب.

 رحذَذ اعزًشاسَخ يؼشفخ ويؤهلاد انًىاسد انجششَخ ورطىَشهب، يٍ خلال:

 لذسارُٙ رٍجٟ أْ ٌؼّبْ ٚاعزخذاِٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚرذس٠جُٙ، ر١ّٕخ خطؾ رط٠ٛش -1

 اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ. اٌغبِؼخ ؽبعخ

 ئِىب١ٔبرُٙ. وبًِ رؾم١ك فٟ ٌّغبػذرُٙ ٚرذس٠جُٙ ٚرٛع١ُٙٙ اٌؼب١ٍِٓ ر١ّٕخ -0

 الأخشٜ ٚالأٔشطخ اٌزم١١ُ ػ١ٍّبد ػجش أدائُٙ رؾغ١ٓ فٟ اٌّٛظف١ٓ ِغبػذح -7

 .اٌؼلالخ راد

 يشبسكخ انًىاسد انجششَخ ورًكُُهب، يٍ خلال:

 ٔغبص ِٙبَ ػٍُّٙ.رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد اٌىبف١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرّى١ُٕٙ لإ -1
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ٌذٜ  ئ٠غبث١بً  عٍٛوبً  الإثذاع ٚرٛعذ ٚرذػُ اٌزفبػً رؾفض اٌزٟ اٌفشص رٛف١ش -0

 اٌغبِؼخ. فٟ اٌّغز٠ٛبد وبفخ فٟ اٌّٛظف١ٓ

 فشق فٟ اٌّغبي اٌٛاؽذ. ػّٓ ثؼؼُٙ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رشغ١غ -7

 انًكبفأح وانزمذَش والاهزًبو ثبنًىاسد انجششَخ فٍ اندبيؼخ، يٍ خلال:

 رفبػٍُٙ. ٚرّى١ُٕٙ ٚاعزّشاس ٌزشغ١ؼُٙ الأفشاد شرمذ٠ -1

رٛف١ش اٌغبِؼخ ِغز٠ٛبد ِٕبعجخ ِٓ ِضا٠ب اٌؼًّ )اٌزمبػذ، ئدخبس، اٌزأ١ِٓ  -0

 اٌظؾٟ(.

الأٔظّخ ٚلٛا١ٔٓ اٌؼًّ ٌز١ّٕخ  رفٛق أٚ رٍجٟ اٌزٟ ٚاٌخذِبد اٌّٛاسد رٛف١ش -7

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 

 يؼُبس َزبئح انمىي انجششَخ:

اٌّز١ّضح ٚرؾمك ثش١ٌّٛخ ٔزبئظ ثبسصح فٟ أدائٙب ؽ١ش رم١ظ اٌغبِؼبد 

ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ أوبد١١ّ٠ٓ ٚئداس١٠ٓ، ٠ٚزىْٛ ٘زا اٌّؼ١بس ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ 

 اٌزب١ٌخ:

 ل١بط ئدسان  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ، ِٚٓ أِضٍزٙب:

 رٛفش اٌغبِؼخ فشص اٌزطٛس اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزؼٍُ ٌٍؼب١ٍِٓ. -

 ِبْ اٌٛظ١فٟ.٠شؼش اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌغبِؼخ ثبلأ -

 رزغُ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإ٠غبث١خ ٚالإٔغب١ٔخ. -

 رٛعذ فٟ اٌغبِؼخ  أٔظّخ لٜٛ ثشش٠خ ػبدٌخ ٚشفبفخ. -

 ٠زُ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد. -

 رمذس اٌغبِؼخ أغبصاد اٌؼب١ٍِٓ. -

ٌزٕجإ ثٗ اٌّمب١٠ظ اٌذاخ١ٍخ ٌٍغبِؼخ ٌشطذ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚفّٙٗ ٚا –ِإششاد الأداء 

 ٚرؾغ١ٕٗ، ِٚٓ أِضٍزٙب:

 رمذ٠ش عٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ِٚشبسوزُٙ فٟ فشق اٌؼًّ ٚثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزؾف١ض. -

 رزٛافش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِؼذلاد سػب ِشرفؼخ ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ. -

 رزٛافش ٌٍؼب١ٍِٓ خذِبد ِٕبعجخ رشؼشُ٘ ثبٌشاؽخ. -

 رشرفغ ِؼذلاد ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبعزّشاس. -
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 هً انمىي انجششَخ ػهً الأداء انًزًُض:أثش انزشكُض ػ

رؼزجش اٌمٜٛ اٌجشش٠خ فٟ اٌغبِؼخ أُ٘ ِٛاسد٘ب ػٍٝ الإؽلاق، فّٓ خلاي 

رٛفش وبدس رؼ١ٍّٟ ٚثؾضٟ ػٍٝ أػٍٝ ِغزٜٛ، ٚوبدس ئداسٞ ِز١ّض رغزط١غ 

اٌغبِؼخ رمذ٠ُ خذِبرٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجؾض١خ ثبٌشىً اٌّطٍٛة ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

زا اٌظذد ػٍٝ اٌغبِؼخ أْ رذ٠ش اٌمٜٛ اٌجشش٠خ اٌّٛعٛدح ٌذ٠ٙب ٌٍغبِؼخ، ٚفٟ ٘

ثشىً ِٕبعت ثّب ٠ؾمك ٌٙب اٌشػب، ٚثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾم١ك أداء ِز١ّض، ٚفٟ ٘ز 

( ئداسح اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ثأٔٙب " ػ١ٍّخ Scott & George:2010اٌّغبي ٠ؼشف )

ّٕب ػشف عزة، ٚاخز١بس، ٚرذس٠ت، ٚرم١١ُ، ٚرؾف١ض سأط اٌّبي  اٌجششٞ"، ث١

(Regis:2008 سعبٌخ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأٔٙب: اٌزؼبًِ ِغ اٌّزطٍجبد )

 ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ِضً الاعزمطبة، ٚاٌزؼ٠ٛغ، ٚرم١١ُ الأداء، ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ.

ٚرؾم١ك ٔزبئظ أداء ِز١ّضح عٛاءً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ أٚ ػٍٝ 

ش٠خ ِز١ّضح ٌذ٠ٙب اٌّٙبساد ٚاٌمذساد ِغزٜٛ إٌّظّخ لا ٠زؾمك ئلا ثزٛافش لٜٛ ثش

اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ئ٠غبد إٌغبػ اٌّغزّش ٌٍّٕظّخ ٚرٛعٙب ٔؾٛ الأداء اٌّز١ّض، ِٓ 

 خلاي رفؼ١ً اٌّٛسد اٌجششٞ، ٚر١ّٕزٗ، ٚؽغٓ ئداسرٗ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد.

 

ئْ الاداح اٌؾم١م١خ ٚاٌمٛح اٌفبػٍخ فٟ رؾم١ك غب٠بد ٚأ٘ذاف إٌّظّبد ٟ٘ 

جشش٠خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌّؼشفخ اٌز٠ٓ ٠زُ اخز١بسُ٘ ثؼٕب٠خ فبئمخ، ٚرٛفش اٌّٛاسد اٌ

ٌُٙ الإداسح فشص اٌز١ّٕخ اٌّغزّشح ٚاٌزذس٠ت اٌٙبدف ئٌٝ ص٠بدح ِٙبسارُٙ ٚص٠بدح 

لذسارُٙ اٌفىش٠خ ٚاٌّؼشف١خ فٟ رط٠ٛش الأداء، ؽ١ش ئْ ئداسح اٌز١ّض ٟ٘ فٟ الأعبط 

 (.0220ئداسح ِز١ّضح ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ)اٌغٍّٟ،

 

ٌزا لا ثذ ِٓ رٛافش اٌظشٚف اٌزٟ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد ِٓ رط٠ٛش 

أعٍٛة أدائُٙ ِٓ خلاي اٌؼًّ وفش٠ك، ٚرؾًّ اٌّخبؽش ِٓ أعً رؾم١ك 

الاؽز١بعبد ٚسغجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ، وّب ٠غت أْ رغبُ٘ ئداسح 

ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٚاٌؼًّ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ر١ٙئخ الأفشاد ٌٍزغ١١ش ٔؾٛ اٌز١ّض 
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ػٍٝ لجٛي ٘زا إٌٙظ فٟ الأداء لإٔغبػ رطج١مٗ، ٠ٚزطٍت رٌه ارظبلاد ٚاػؾخ 

 ِٚىضفخ ٌزٛػ١ؼ أعجبة اٌزغ١١ش ِٚجشسارٗ ِٚذٜ رأص١شٖ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ.

 وَشي انجبحث أٌ أهى انُزبئح نهزشكُض ػهً انمىي انجششَخ ػهً الأداء كبنزبنٍ:

 اٌزٕظ١ّٟ. ص٠بدح سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚٚلائُٙ -

 رؾغٓ ِغزٜٛ الأداء اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ اٌغبِؼخ. -

 ٚعٛد ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ئ٠غبثٟ. -

 شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبلأِبْ اٌٛظ١فٟ. -

 عٛدح اٌزؼبًِ ِغ اٌطٍجخ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ثغشػخ. -

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد اٌغبِؼخ ٚرشش١ذ الاعزٙلان. -

 رؾًّ اٌؼب١ٍِٓ ٌّغإ١ٌٚزُٙ الاعزّبػ١خ. -

 

 إخشاءاد انذساعخ:

 أولاً: يُهح انذساعخ:

 اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اعزخذَ اٌجبؽش اٌذساعخ أ٘ذاف رؾم١ك أعً ِٓ

 ِٛعٛدح ِّٚبسعبد ٚظٛا٘ش أؽذاس رزٕبٚي اٌجؾش فٟ ثأٔٗ ؽش٠مخ ٠ؼشف اٌزٞ

 ٠ٚغزط١غ ِغش٠برٙب فٟ اٌجبؽش رذخً ٟ٘ دْٚ وّب ٚاٌم١بط ٌٍذساعخ ِزبؽخ

 ٠ٚؾٍٍٙب. ١ظفٙبف ِؼٙب ٠زفبػً أْ اٌجبؽش

 ثبَُبً: يدزًغ انذساعخ: 

٠زأٌف ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ ُٚ٘ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌٛظبئف الإششاف١خ ثبٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ )ػ١ّذ، ٔبئت ػ١ّذ/ سئ١ظ لغُ 

 أوبد٠ّٟ، ِذ٠ش دائشح/ ٚؽذح، سئ١ظ لغُ ئداسٞ(.

ٌٍّغ١ّبد اٌٛظ١ف١خ الإششاف١خ  ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٛص٠غ ِغزّغ اٌذساعخ ٚفمبً 

 فشداً. 416فٟ اٌغبِؼبد ِؾً اٌذساعخ، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 
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 (:1عذٚي سلُ )

 رٛص٠غ أػذاد اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ِؾً اٌذساعخ

 اعُ اٌغبِؼخ َ

 اٌّغزٜٛ الإششافٟ

ع 
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غ
ٌّ
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ئ١
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1 
اٌغبِؼخ 

 الإعلا١ِخ
4 03 12 42 71 11 08 162 

 117 13 3 02 74 6 18 0 عبِؼخ الأص٘ش 0

 174 76 0 05 40 2 15 5 عبِؼخ الألظٝ 7

 416 81 02 85 105 74 62 11 اٌّغّٛع 

، اٌّظذس/ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبٌشعٛع ٌذٚائش شئْٛ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼبد

0216. 

 

 ثبنثبً: ػُُخ انذساعخ:

ػ١ٕبد اعزطلاػ١خ ؽجك ػ١ٍٙب اٌجبؽش أدٚاد اٌذساعخ ، ٌٍزؾمك ِٓ طذق  - أ

 ( فشداً ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ. 70ٚصجبد ٘زٖ الأدٚاد ٚثٍغ ؽغُ وً ػ١ٕخ) 

ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌشئ١غخ ٚرُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ فٟ  - ة

ًٞ 022عّؼٙب، ِٚىٛٔخ ِٓ ) )ؽٍّخ اٌّشاوض الإششاف١خ( ِٓ اٌغبِؼبد ( ل١بد

اٌضلاس، ؽغت اٌؼ١ٕخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌّؾغٛثخ ؽغت اٌمبْٔٛ، ٚلذ وبٔذ ٔغجخ 

%( ٚلذ وبْ رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ٚدسعخ الاعزغبثخ وّب فٟ اٌغذٚي 21الاعزغبثخ )

 اٌزبٌٟ:
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 (:2عذٚي سلُ )

 ػذد أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ وً عبِؼخ ٚػذد اٌّغزغ١ج١ٓ ُِٕٙ
 انًدًىع خبيؼخ الألصً خبيؼخ الأصهش خ الإعلايُخاندبيؼ انجُذ

 416 134 113 169 حدى انًدزًغ

 % 100 32.21% 27.16% 40.63% انُغجخ

 200 حدى انؼُُخ انًطهىة

 200 65 54 81 انؼُُخ انًطهىثخ حغت اندبيؼخ

 182 62 51 69 ػذد انًغزدُجٍُ

95.38 % 94.44 %85.19 َغجخ الاعزدبثخ %  21%  

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبٌشعٛع ٌج١بٔبد اٌّجؾٛص١ٓاٌّظذس/

 ساثؼبً: أداح انذساعخ:

لبَ اٌجبؽش ثاػذاد ِم١بط ٌم١بط ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ٚأصشٖ 

 ػٍٝ ٔزبئظ أدائٙب فٟ ئؽبس اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ ٌٍغٛدح .

فمشح وّب فٟ اٌغذٚي  73ٚرىْٛ اٌّم١بط ِٓ ِؼب١٠ش إٌزبئظ ٚرزىْٛ ِٓ 

 اٌزبٌٟ:

 (:7عذٚي سلُ )

 ِؼب١٠ش اٌّم١بط

ػذد اٌّؼب١٠ش  اٌّؼ١بس َ

 اٌفشػ١خ

ػذد 

ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ  1 اٌفمشاد

 اٌجشش٠خ

4 10 
 8 0 ٔزبئظ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ 0
 02  اٌّغّٛع 

 اٌّظذس/ِٓ ئػذاد اٌجبؽش.

 خبيغبً: صذق وثجبد أداح انذساعخ:

 لبَ اٌجبؽش ثؾغبة طذق اٌّم١بط ثبٌطشق اٌزب١ٌخ : 

 انصذق انظبهشٌ:  -1
اٌظذق اٌظب٘شٞ ٠ذي ػٍٝ اٌّظٙش اٌؼبَ ٌلاخزجبس ِٓ ؽ١ش ِذٜ ِٕبعجزٗ 

 ٌٍّفؾٛط١ٓ، ٚأزّبء اٌؼجبسح ٌٍّغبي، ِٚذٜ ٚػٛػ اٌظ١بغخ ٚاٌزؼ١ٍّبد.

ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثبٌزأوذ ِٓ طذق أداح اٌذساعخ ظب٘ش٠بً ِٓ خلاي ػشػٙب 

ٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ ػٍٝ ٔخجخ ِٓ أػؼبء ١٘ئبد اٌزذس٠ظ فٟ اٌغبِؼبد ٚا
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اٌذوزٛساٖ فٟ ئداسح الأػّبي، ٚالإؽظبء، ٚأػؼبء ٌغبْ اٌغٛدح ٚػذدُ٘ 

( ِؾىّبً، ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزؼذ٠ً اٌّم١بط ِٓ ؽزف ٚئػبفخ ٚرؼذ٠ً 02)

 ٌٍفمشاد ؽغت آساء اٌّؾى١ّٓ ١ٌىْٛ ثظٛسرٗ إٌٙبئ١خ.

 صذق الارغبق انذاخهٍ:  -9

ٓ وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط، ِؼبًِ الارغبق اٌذاخٍٟ ٘ٛ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١

ٚاٌّم١بط وٍٗ، ٌٚزا فاْ ٘زٖ اٌطش٠مخ ػبدح ِب رغزخذَ ٌزؾذ٠ذ طذق الاخزجبس 

ِٓ ٔبؽ١خ، ِٚذٜ طلاؽ١خ فمشارٗ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ. ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثؾغبة 

طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط ِٓ خلاي ئ٠غبد ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ 

ٌٍّؼ١بس ؽ١ش أعشٜ اٌجبؽش اٌظذق فمشاد وً ِؼ١بس ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ 

( ِٛظفبً ل١بد٠بً ِٓ اٌغبِؼبد 70ٚاٌضجبد ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ لٛاِٙب )

اٌضلاس، ٚرٌه ثا٠غبد ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌىً فمشح ثبٌّؼ١بس اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، 

ٚوزٌه ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ وً ِؼ١بس ٚث١ٓ اٌّم١بط وىً، وّب فٟ 

 اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ:

 انصذق انذاخهٍ نفمشاد انًمُبط : 

 (:4عذٚي سلُ )

 اٌظذق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّم١بط
 .R Sig انؼجبسح .R Sig انؼجبسح

 َزبئح انمىي انجششَخ انمُبدح

1 0.725 0.000 1 0.730 0.001 
0 0.752 0.000 0 0.674 0.000 

7 0.804 0.000 7 0.836 0.000 

4 0.851 0.000 4 0.826 0.000 
5 0.793 0.000 5 0.784 0.000 

6 0.902 0.000 6 0.834 0.000 
3 0.736 0.000 3 0.890 0.000 

8 0.837 0.000 8 0.839 0.000 
2 0.874 0.000    

12 0.756 0.000    

11 0.469 0.003    
10 0.501 0.004    

 2.761( =2.25( ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )70" اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ اٌؼ١ٕخ )Rل١ّخ "

 2.467( =2.21( ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )70" اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ اٌؼ١ٕخ )Rل١ّخ "
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 اٌّظذس/ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبٌشعٛع ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ

٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ ػجبساد وً ِؼ١بس 

 2.21ِٓ ِؼب١٠ش اٌّم١بط ٚاٌّؼذي اٌىٍٟ ٌؼجبساد اٌّؼ١بس  داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ  r( ٚل١ّخ 2.21، ؽ١ش ئْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌىً ػجبسح ألً ِٓ)(

اٌغذ١ٌٚخ،  ٚثزٌه رؼزجش ػجبساد ع١ّغ ِؼب١٠ش اٌّم١بط طبدلخ ٌّب ٚػؼذ  rل١ّخ 

 ٌم١بعٗ.

  :صذق الارغبق انجُبئٍ نًحبوس انذساعخ 

 (:5عذٚي سلُ )

 ١بطِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؼذي وً ِؼ١بس ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم

 .R Sigيؼبيم الاسرجبط  انًؼُبس و
 0.000 0.936 ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ 1
 0.000 0.908 ٔزبئظ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ 0

 2.761( =2.25( ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )70" اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ اٌؼ١ٕخ )Rل١ّخ "

 2.467( =2.21( ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )70" اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ اٌؼ١ٕخ )Rل١ّخ "

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبٌشعٛع ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خاٌّظذس/

 

اٌغذٚي اٌغبثك ٠ٛػؼ  أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؼذي وً ِؾٛس ِٓ 

( 0.908ِؾبٚس اٌذساعخ ٚاٌّؼذي اٌىٍٟ ٌؼجبساد الاعزجبٔخ ٠زشاٚػ ِب ث١ٓ )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ دسعخ وً ِؼ١بس ِٓ ِؼب١٠ش اٌذساعخ 2.276ٚ)

أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌىً  -أ٠ؼب–اٌى١ٍخ ٌؼجبساد اٌّم١بط. وّب ٠لاؽع ٚاٌذسعخ 

اٌغذ١ٌٚخ، ٚع١ّغ  rاٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ ل١ّخ  r( ٚل١ّخ  2.25ِؾٛس الً ِٓ ) 

ٚثزٌه رؼزجش ٘زٖ اٌّؾبٚس طبدلخ   2.25اٌّؾبٚس داٌخ ئؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 ٌّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ.

 ثجبد انًمُبط: 

ِذٜ لذسح الاخزجبس ػٍٝ ئػطبء اٌذسعبد ٔفغٙب أٚ  ئْ ِفَٙٛ اٌضجبد ٠ؼٕٟ

 اٌم١ُ ٌٍفشد ٔفغٗ أٚ الأفشاد ئرا ِب رىشسد ػ١ٍّخ اٌم١بط.  
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 ٌٍٚزأوذ ِٓ صجبد اٌّم١بط  لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ اٌطشق اٌزب١ٌخ:

 : طشَمخ انزدضئخ انُصفُخ

ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ الأعئٍخ اٌفشد٠خ ٚالأعئٍخ 

 ، ٚؽظً ػٍٝ ِؼبِلاد اٌضجبد اٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ:اٌضٚع١خ

 (:6عذٚي سلُ )

 ِؼبِلاد صجبد اٌّم١بط

ػذد  اٌّغبلاد َ

 اٌفمشاد

R  ًلج

 اٌزؼذ٠ً

R  ثؼذ

 اٌزؼذ٠ً

Sig. 
ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ  1

 اٌجشش٠خ

10 2.872 2.223 2.222 

 2.222 2.881 2.383 8 ٔزبئظ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ 0

 2.222 2.281 2.260 02 ُخانذسخخ انكه 

 2.761( =2.25( ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )70" اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ اٌؼ١ٕخ )Rل١ّخ "

 2.467( =2.21( ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )70" اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ اٌؼ١ٕخ )Rل١ّخ "

 اٌّظذس/ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبٌشعٛع ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ

 

ثطش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ   ٠زؼؼ ٌٕب ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبِلاد اٌضجبد

ع١ّؼٙب وبٔذ ِشرفؼخ، ٚأْ ل١ّخ "س" اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ ل١ّخ "س" اٌغذ١ٌٚخ، ٚأْ 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّم١بط ٠زّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ 2.281ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ وبْ )

 ِٓ اٌضجبد، ِّب ؽّأْ اٌجبؽش ئٌٝ صجبد اٌّم١بط ٚطلاؽ١زٗ ٌٍزطج١ك.

 

 : يؼبيم ثجبد أنفب كشوَجبخ

اعزخذَ اٌجبؽش ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌؾغبة ِؼبًِ اٌضجبد ٌغ١ّغ ػجبساد 

( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ػبيٍ ٠ش١ش ئٌٝ 2.221اٌّم١بط ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌؼبَ )

لٛح اٌّم١بط ٚطلاؽ١زٗ، ؽ١ش لاؽع اٌجبؽش أْ ٔزبئظ ِؼبِلاد اسرجبؽ ث١شعْٛ 

اٌجبؽش ثاعشاء ِؼبًِ صجبد أٌفب  رزفك ِغ ٔزبئظ ِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ، صُ لبَ

 وشٚٔجبؿ ث١ٓ ػجبساد وً ِغبي ػٍٝ ؽذح ٚ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:
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 (:3عذٚي سلُ )

 ِؼبِلاد صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌٍّم١بط

ِؼبًِ صجبد أٌفب  اٌّؼب١٠ش َ

 وشٚٔجبؿ

اٌظذق 

ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ  1 اٌزارٟ*

 اٌجشش٠خ

2.203 2.267 
 2.262 2.201 شش٠خٔزبئظ اٌمٜٛ اٌج 0

 0.225 0.220 انًؼبَُش خًُؼبً  

 *اٌظذق اٌزارٟ= اٌغزس اٌزشث١ؼٟ اٌّٛعت ٌّؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ

 اٌّظذس/ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبٌشعٛع ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ ع١ّؼٙب فٛق 

زغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد رطّئٓ (، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّم١بط ٠ز2.262ّ)

اٌجبؽش ئٌٝ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚػٍٝ اٌمذسح اٌؼب١ٌخ لأداح اٌذساعخ ػٍٝ 

 ل١بط ِب طّّذ ِٓ أعٍٗ.

 

 الإخبثخ ػهً أعئهخ انذساعخ:

 الإخبثخ ػهً انغؤال الأول وانزٌ َُص ػهً:

ِب ِغزٜٛ رطج١ك ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ فٟ اٌغبِؼبد  -

 فٍغط١ٕ١خ؟اٌ

ٌّؼشفخ ِب  One Sample T-Testرُ اعزخذاَ اخزجبس "د" ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح 

ئرا وبٔذ ِزٛعطبد دسعخ الاعزغبثخ ٌٍّجؾٛص١ٓ لذ ٚطٍذ ئٌٝ اٌذساعخ اٌّزٛعطخ 

 ( أَ لا.7)

( حغت يمُبط نُكشد 3انفشضُخ انصفشَخ: يزىعظ دسخخ الاعزدبثخ َغبوٌ )

 انخًبعٍ انًغزخذو.

( حغت يمُبط نُكشد 3عظ دسخخ الاعزدبثخ لا َغبوٌ )انفشضُخ انجذَهخ: يزى

 انخًبعٍ انًغزخذو.
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فإٔب ٔمجً اٌفشػ١خ  sig>0.05ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ فمشاد اٌّم١بط ئرا وبٔذ 

اٌظفش٠خ، ؽ١ش ٠ىْٛ ِزٛعؾ الاعزغبثبد لا ٠خزٍف اخزلافبً دالاً ػٓ اٌذسعخ 

ٌظفش٠خ ٚٔمجً فإٔب ٔشفغ اٌفشػ١خ ا Sig<0.05(، أِب ئرا وبٔذ 7اٌّزٛعطخ )

اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رف١ذ أْ ِزٛعؾ الاعزغبثبد ٠ض٠ذ أٚ ٠ٕمض ثشىً داي 

(، ٚرٌه ِٓ خلاي ل١ّخ "د" فارا وبٔذ ل١ّخ 7ئؽظبئ١بً ػٓ اٌذسعخ اٌّزٛعطخ )

"د" ِٛعجخ فّؼٕبٖ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلاعزغبثخ ٠ض٠ذ ػٓ اٌذسعخ اٌّزٛعطخ 

 ( ، ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ.7)

عخ لٛح الإعبثخ فمذ رجٕذ اٌذساعخ اٌّؼ١بس اٌزٞ روشٖ ِٚٓ أعً رؾذ٠ذ دس

ػجذ اٌفزبػ ٌٍؾىُ ػٍٝ الارغبٖ ػٕذ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىبسد اٌخّبعٟ. )ػجذ اٌفزبػ: 

 ( ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه:572، 0228

 (:8عذٚي سلُ )

 عٍُ اٌّم١بط اٌّغزخذَ فٟ اٌذساعخ

 اٌّغزٜٛ

 الأعٍٛة

ِٕخفؼخ 

 عذاً 
 ِشرفؼخ عذاً  ِشرفؼخ ِزٛعطخ ِٕخفؼخ

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

ألً ِٓ 

(1.82) 

( ِٓ1.82 : )

(0.52) 

( ِٓ0.62 :)

(7.72) 

( ِٓ7.42 : )

(4.12) 

أوجش ِٓ 

(4.02) 

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ألً ِٓ 

76.22% 

 ِٓ76.22 :

51.22% 

 ِٓ50.22 :

63.22% 

 ِٓ68.22 :

87.22% 

أوجش ِٓ 

84.22% 

 

( 1.82رمً ػٓ ) ٚ٘زا ٠ؼطٟ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٍٝ أْ اٌّزٛعطبد اٌزٟ

رذي ػٍٝ ٚعٛد دسعخ ِٕخفؼخ  عذاً فٟ ػٕبطش اٌّغبي، أِب اٌّزٛعطبد اٌزٟ 

( فٟٙ رذي ػٍٝ ٚعٛد دسعخ ِٕخفؼخ  فٟ رٛافش 0.52: 1.82رزشاٚػ ث١ٓ )

( فٟٙ رذي ػٍٝ 7.72:0.62ػٕبطش اٌّغبي، ث١ّٕب اٌّزٛعطبد اٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ )

طبد اٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ ٚعٛد دسعخ ِزٛعطخ فٟ ػٕبطش اٌّغبي، ٚاٌّزٛع

( فٟٙ رذي ػٍٝ ٚعٛد دسعخ وج١شح فٟ ػٕبطش اٌّغبي، أِب ِب ٠ض٠ذ 4.12:7.42)
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( ف١ذي ػٍٝ ٚعٛد دسعخ وج١شح عذاً فٟ ػٕبطش اٌّغبي، ٚرٌه ػٍٝ 4.02ػٓ )

 عٍُ اٌّم١بط اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ اٌّج١ٓ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك.

ساد ٚاٌّزٛعطبد ٌٚزؾ١ًٍ فمشاد اٌّم١بط ٌغأ اٌجبؽش ئٌٝ اٌزىشا

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاخزجبس "د" ٚاٌزشر١ت. ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب 

 ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 (:2عذٚي سلُ )

اٌّزٛعطبد ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚل١ّخ "د" ٚاٌزشر١ت 

س اٌزشو١ض لاعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍفمشاد ٚاٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّؼ١ب

 ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ

 اٌّزٛعؾ انفمشح/انًؼُبس انفشػٍ َ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ 

 "د"
Sig 

رشر١ت 

 اٌفمشح

1 

٠زُ رط٠ٛش 

اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد 

ٚخطؾ ٌٍّٛاسد 

اٌجشش٠خ )اٌؼب١ٍِٓ( فٟ 

 اٌغبِؼخ

7.48 2.222 62.62% 3.026 2.222 0 

0 

٠زُ ئششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ع١بعبد رط٠ٛش 

ٚاعزشار١غ١بد اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ ٚخططٙب

7.78 2.212 63.62% 5.568 2.222 7 

7 

رٕغغُ ع١بعبد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

ٌٍغبِؼخ ِغ اعزشار١غ١خ 

 اٌغبِؼخ

7.51 2.865 32.02% 3.268 2.222 1 
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 اٌّزٛعؾ انفمشح/انًؼُبس انفشػٍ َ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ 

 "د"
Sig 

رشر١ت 

 اٌفمشح

0 
رخطُظ وإداسح ورطىَش 

 انًىاسد انجششَخ
3.253 0.8730 32.09% 8.797 0.000 2 

1 

 ر١ّٕخ خطؾ رط٠ٛش ٠زُ

ٌٍؼب١ِٓ  ٚرذس٠ت

 ٌؼّبْ ٚاعزخذاِٙب،

 ؽبعخ لذسارُٙ رٍجٟ أْ

اٌؾب١ٌخ  اٌغبِؼخ

 ٚاٌّغزمج١ٍخ

7.45 2.215 62.22% 6.658 2.222 0 

0 

 اٌؼب١ٍِٓ ر١ّٕخ ٠زُ

 ٚرذس٠جُٙ ٚرٛع١ُٙٙ

 رؾم١ك فٟ ٌّغبػذرُٙ

 ئِىب١ٔبرُٙ وبًِ

7.41 2.202 68.02% 5.286 2.222 7 

7 

 اٌّٛظف١ٓ بػذحِغ ٠زُ

 ػجش أدائُٙ رؾغ١ٓ فٟ

 اٌزم١١ُ ػ١ٍّبد

 الأخشٜ ٚالأٔشطخ

7.50 2.254 32.42% 3.065 2.222 1 

9 

رحذَذ ورطىَش 

اعزًشاسَخ يؼشفخ 

ويؤهلاد انًىاسد 

 انجششَخ

3.233 0.7387 32.98% 8.239 0.000 3 

1 

٠زُ رف٠ٛغ 

اٌظلاؽ١بد اٌىبف١خ 

ٌٍّٛظف١ٓ ٚرّى١ُٕٙ 

7.56 2.246 31.02% 3.246 2.222 0 
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 اٌّزٛعؾ انفمشح/انًؼُبس انفشػٍ َ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ 

 "د"
Sig 

رشر١ت 

 اٌفمشح

 لإٔغبص ِٙبَ ػٍُّٙ

0 

 اٌزٟ اٌفشص رٛف١ش ٠زُ

 ٚرذػُ اٌزفبػً رؾفض

 عٍٛوبً  رٛعذ ,الإثذاع

 ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ئ٠غبث١بً 

 فٟ اٌّغز٠ٛبد وبفخ فٟ

 اٌغبِؼخ

7.42 2.842 68.22% 6.440 2.222 3 

7 

 اٌؼب١ٍِٓ رشغ١غ ٠زُ

 ثؼؼُٙ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ

فشق فٟ اٌّغبي  ػّٓ

 اٌٛاؽذ

7.64 2.861 30.82% 2.221 2.222 1 

3 
يشبسكخ ورًكٍُ 

 انًىاسد انجششَخ
3.533 0.8828 80.33% 2.970 0.000 9 

1 

 الأفشاد رمذ٠ش ٠زُ

ٚرّى١ُٕٙ  ٌزشغ١ؼُٙ

 رفبػٍُٙ ٚاعزّشاس

7.42 2.222 62.82% 6.373 2.222 7 

0 

رٛفش اٌغبِؼخ ِغز٠ٛبد 

ِٕبعجخ ِٓ ِضا٠ب اٌؼًّ 

)اٌزمبػذ، ئدخبس، 

 اٌزأ١ِٓ(

7.26 1.223 32.02% 10.82 2.222 1 

7 

 اٌّٛاسد رٛف١ش ٠زُ

 أٚ رٍجٟ اٌزٟ ٚاٌخذِبد

الأٔظّخ ٚلٛا١ٔٓ  رفٛق

7.57 2.865 32.62% 8.002 2.222 0 
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 اٌّزٛعؾ انفمشح/انًؼُبس انفشػٍ َ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ل١ّخ 

 "د"
Sig 

رشر١ت 

 اٌفمشح

اٌؼًّ ٌز١ّٕخ اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

2 

انًكبفأح وانزمذَش 

والاهزًبو ثبنًىاسد 

 انجششَخ فٍ اندبيؼخ

3.352 0.8383 83.02% 00.52 0.000 0 

 

نًؼُبس انذسخخ انكهُخ 

انزشكُض ػهً انمىي 

 انجششَخ

3.597 0.8038 80.52% 00.07 0.000  

( 2.25( ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )181ل١ّخ "د" اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )

 0.621( =2.21ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) 1.230=

 اٌّظذس/ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبٌشعٛع ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ

 

ٌٍّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٌّؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ  ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌّزٛعطبد

 (.7.652، 7.456اٌمٜٛ اٌجشش٠خ وبٔذ رزشاٚػ ِب ث١ٓ )

٠لاؽع اٌجبؽش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ل١ّخ "د" اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ ل١ّخ 

"د" اٌغذ١ٌٚخ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ٚاٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ع١ّغ اٌّؼب١٠ش 

اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ، وّب  اٌفشػ١خ داٌخ، ٚثبٌزبٌٟ فإٔب ٔشفغ

%( ٠68ج١ٓ اٌغذٚي أْ ع١ّغ اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ راد ٚصْ ٔغجٟ ِشرفغ ث١ٓ )

انًكبفأح وانزمذَش والاهزًبو %(، فمذ ؽظً اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌشاثغ )87.22ٚ)

( ١ٍ٠ٚٗ %73.19( ػٍٝ أػٍٝ ٚصْ ٔغجٟ ٚ٘ٛ )ثبنًىاسد انجششَخ فٍ اندبيؼخ

( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ يشبسكخ ورًكٍُ انًىاسد انجششَخفشػٟ اٌضبٌش )اٌّؼ١بس اٌ

رحذَذ ورطىَش اعزًشاسَخ (،  صُ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌضبٟٔ )%70.66ثٛصْ ٔغجٟ )

( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛصْ ٔغجٟ ٚلذسٖ يؼشفخ ويؤهلاد انًىاسد انجششَخ
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( ًىاسد انجششَخرخطُظ وإداسح ورطىَش ان(، صُ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ الأٚي )69.27%)

(، ٚؽظٍذ اٌذسعخ %69.12فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ٚالأخ١شح ثٛصْ ٔغجٟ ٚلذسٖ )

( ٟٚ٘ %70.56اٌى١ٍخ ٌّؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ػٍٝ ٚصْ ٔغجٟ )

 دسعخ ِشرفؼخ.

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ لبدح اٌغبِؼبد ٠مِْٛٛ ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ 

ٌغبِؼخ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚثّب ٠زلاءَ ِغ ٔٙظ اٌغٛدح ثبٌشىً اٌّلائُ ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف ا

 ٚاٌز١ّض.

 الإخبثخ ػهً انغؤال انثبٍَ وانزٌ َُص ػهً:

 ِب ِغزٜٛ ٔزبئظ أداء اٌمٜٛ اٌجشش٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ؟

ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي ٌغأ اٌجبؽش ئٌٝ اٌّزٛعطبد ٚالأؾشاف 

ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب رٛػؾٙب اٌّؼ١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚاخزجبس "د" ٚاٌزشر١ت. 

 اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ:

 (:12عذٚي سلُ )

اٌّزٛعطبد ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚل١ّخ "د" ٚاٌزشر١ت 

لاعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍفمشاد ٚاٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّؼ١بس ٔزبئظ 

 اٌمٜٛ اٌجشش٠خ

َ 
انفمشح / انًؼُبس 

 انفشػٍ
 اٌّزٛعؾ

الأؾشاف 

 ؼ١بسٞاٌّ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 Sig ل١ّخ "د"

رشر١ت 

 اٌفمشح

1 

رٛفش اٌغبِؼخ فشص 

اٌزطٛس اٌٛظ١فٟ 

 ٚاٌزؼٍُ ٌٍؼب١ٍِٓ

7.42 2.884 62.82% 3.545 2.222 7 

0 

٠شؼش اٌؼبٍِْٛ فٟ 

اٌغبِؼخ ثبلأِبْ 

 اٌٛظ١فٟ

7.54 2.270 32.82% 3.324 2.222 0 

 1 2.222 11.086 %35.02 2.217 7.36رزغُ اٌؼلالبد ث١ٓ  7
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َ 
انفمشح / انًؼُبس 

 انفشػٍ
 اٌّزٛعؾ

الأؾشاف 

 ؼ١بسٞاٌّ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 Sig ل١ّخ "د"

رشر١ت 

 اٌفمشح

اٌؼب١ٍِٓ ثبلإ٠غبث١خ 

 ٚالإٔغب١ٔخ

4 

رٛعذ فٟ اٌغبِؼخ 

أٔظّخ لٜٛ ثشش٠خ 

 ػبدٌخ شفبفخ

7.42 2.252 62.82% 6.240 2.222 4 

0 
لُبط إدسان انؼبيهٍُ 

 فٍ اندبيؼخ
3.580 0.8303 80.23% 00.033 0.000 0 

1 

٠زُ رمذ٠ش عٙٛد 

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي 

ِشبسوزُٙ فٟ فشق 

اٌؼًّ ٚثشاِظ 

 اٌزذس٠ت

7.40 2.227 68.42% 5.342 2.222 1 

0 

رزٛافش ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

ِؼذلاد سػب 

ِشرفؼخ ػٓ اٌؼًّ 

 فٟ اٌغبِؼخ

7.06 2.256 65.02% 7.307 2.222 4 

7 

رزٛافش ٌٍؼب١ٍِٓ 

خذِبد ع١ذح 

رشؼشُ٘ ثبٌشاؽخ 

 أصٕبء اٌؼًّ

7.76 2.271 63.02% 5.031 2.222 0 

4 

رشرفغ ِؼذلاد 

ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبعزّشاس

7.75 2.278 63.22% 4.232 2.222 7 
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َ 
انفمشح / انًؼُبس 

 انفشػٍ
 اٌّزٛعؾ

الأؾشاف 

 ؼ١بسٞاٌّ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 Sig ل١ّخ "د"

رشر١ت 

 اٌفمشح

9 

-يؤششاد الأداء

انًمبَُظ انذاخهُخ 

نهدبيؼخ نشصذ وفهى 

ورحغٍُ أداء 

 انؼبيهٍُ

3.350 0.7205 38.00% 5.307 0.000 9 

 
انذسخخ انكهُخ نًؼُبس 

 َزبئح انمىي انجششَخ
3.230 0.8330 32.99% 7.025 0.000  

( 2.25ذ ِغزٜٛ دلاٌخ )( ٚػ181ٕل١ّخ "د" اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )

 0.621( =2.21ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )  1.230=

 اٌّظذس/ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبٌشعٛع ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاؽظبئ١خ

 

٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌّزٛعطبد ٌٍّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٌّؼ١بس ٔزبئظ اٌمٜٛ 

 (.7.531، 7.742اٌجشش٠خ وبٔذ رزشاٚػ ِب ث١ٓ )

بثك أْ ل١ّخ "د" اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ ل١ّخ ٠ٚلاؽع اٌجبؽش ِٓ اٌغذٚي اٌغ

"د" اٌغذ١ٌٚخ ٌغ١ّغ اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ع١ّغ اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ داٌخ، 

ٚثبٌزبٌٟ فإٔب ٔشفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ، وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي 

(، %87.22%( ٚ)68أْ ٕ٘بن ِؼ١بساً فشػ١بً ٚاؽذاً را ٚصْ ٔغجٟ ِشرفغ ث١ٓ )

%(،  فمذ 63.22%( ٚ)50ِٚؼ١بساً فشػ١بً ٚاؽذاً را ٚصْ ٔغجٟ ِزٛعؾ ث١ٓ )

ؽظً اٌّؼ١بس اٌفشػٟ الأٚي )ل١بط ئدسان اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ( ػٍٝ أػٍٝ ٚصْ 

اٌّمب١٠ظ -( ١ٍ٠ٚٗ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌضبٟٔ )ِإششاد الأداء%71.43ٔغجٟ ٚ٘ٛ )

١ٓ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛصْ اٌذاخ١ٍخ ٌٍغبِؼخ ٌشطذ ٚفُٙ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼبٍِ

(،  ٚؽظٍذ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّؼ١بس ٔزبئظ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ػٍٝ %67.00ٔغجٟ )

 ( ٟٚ٘ دسعخ ِشرفؼخ.%69.22ٚصْ ٔغجٟ )
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ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ لبدح اٌغبِؼبد ٠شْٚ أْ ٔزبئظ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ع١ذح، 

ِغ ٔٙظ اٌغٛدح ٚثبٌشىً اٌّلائُ ثّب ٠ؾمك أ٘ذاف اٌغبِؼخ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚثّب ٠زلاءَ 

 ٚاٌز١ّض.

 إخبثخ انغؤال انثبنث وانزٌ َُص ػهً :

ِب أصش ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ػٍٝ ٔزبئظ أدائٙب فٟ اٌغبِؼبد 

 اٌفٍغط١ٕ١خ؟

ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌم١بط ٘زٖ اٌؼلالخ وّب فٟ 

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 (:11عذٚي سلُ )

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ِٚؼ١بس ٔزبئظ اٌمٜٛ  ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِؼ١بس

 اٌجشش٠خ
 َزبئح انمىي انجششَخ انًزغُشاد انزبثؼخ انًزغُشاد

 يؼُبس انزشكُض ػهً انمىي انجششَخ

 **R 0.873يؼبيم اسرجبط ثُشعىٌ 
 R2 0.303يؼبيم الاَحذاس 

Sig. 0.000 

 2.21زٜٛ دلاٌخ ** داٌخ ػٕذ ِغ          2.25* داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 

٠لاؽع اٌجبؽش ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 

ث١ٓ ِؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ٚٔزبئظ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ، ؽ١ش  2.25دلاٌخ 

، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛعذ أصش داي ئؽظبئ١ب  2.25( ألً ِٓ .Sigأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  )

ش٠خ ػٍٝ ٔزبئظ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ. ؽ١ش ٠إصش ِؼ١بس ٌّؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجش

 ػٍٝ ٔزبئظ أدائٙب.0.613اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ثّمذاس 

( :ِٓ ًٍ (، :0222Adelٚارفمذ إٌز١غخ ِغ دساعبد و

( اٌزٟ أظٙشد ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ (Moradzadeh: 2015 (،0222)اٌغؼجشٞ:

( اٌزٟ 0214:سش١ذ ٚاٌض٠بدٞاٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ٚٔزبئظ الأداء، ٚدساعخ )

 أظٙشد ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚٔزبئظ الأداء.
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: أْ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ فٟ اٌغبِؼبد، ٚاٌّىٛٔخ ِٓ أوبد١١ّ٠ٓ وَشي انجبحث

ؽبط١ٍٓ ػٍٝ أػٍٝ اٌذسعبد اٌؼ١ٍّخ، ِٚغب١ّ٘ٓ فٟ ِغ١شح اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِٚٓ 

الأوبد١ّ٠خ ٚاٌجؾض١خ، ٠شىٍْٛ  ئداس١٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ث١ئخ ِغبػذح ِٚىٍّخ ٌٍؼ١ٍّخ

اٌؼ١ًّ اٌذاخٍٟ ٌٍغبِؼخ، ٚأؽذ ؽشفٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍّخ، ٠ٕٚمٍْٛ اٌّؼشفخ 

ٚاٌؼٍُ ئٌٝ اٌطٍجخ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ، ٠ٚمذِْٛ اٌخذِبد ٌٍّغزّغ، ٚعٛق اٌؼًّ، 

 ٚثبٌزبٌٟ ٠غبّْ٘ٛ فٟ ر١ّض ٔزبئظ الأداء اٌغبِؼٟ.

 

 انُزبئح:

 خ رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘:ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔ

 ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٟ٘:

ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ  -1

 %.32.56اٌّئ٠ٛخ:

 وبْ رشر١ت اٌّؼب١٠ش اٌفشػ١خ ٌّؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ وبٌزبٌٟ: -0

، %73.19: فأح ٚاٌزمذ٠ش ٚالا٘زّبَ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌغبِؼخاٌّىب

رؾذ٠ذ ٚرط٠ٛش اعزّشاس٠خ ، %70.66: ِشبسوخ ٚرّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

رخط١ؾ ٚئداسح ٚرط٠ٛش ، %69.27: ِؼشفخ ِٚإ٘لاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 .%69.12 :اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ: ٚعٛد ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ ٔزبئظ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ، ؽ١ش ثٍغذ  -7

62.00 .% 

ٚعٛد أصش داي  ئؽظبئ١بً ٌّؼ١بس اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ػٍٝ ٔزبئظ  -4

 اٌمٜٛ اٌجشش٠خ. 

 

 انزىصُبد:

انزشكُض عؼً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش أ٠ٌٛٚخ ِٓ أ٠ٌٛٚبد ػًّ اٌغبِؼبد، ػجش  -0

 ػهً انمىي انجششَخ، يٍ خلال:
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 بِؼبد ثشىً ِٕبعت.رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚئداسرٙب ٚرط٠ٛش٘ب فٟ اٌغ -

ئششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ رط٠ٛش ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -

 ٚخططٙب.

ئداسح ػ١ٍّخ اعزمطبة وٛادس عذ٠ذح ٚاٌزط٠ٛش اٌٛظ١فٟ ٚاٌزخط١ؾ ٌؼ١ٍّخ  -

 الإؽلاي ثشىً فؼبي.

 ػّبْ اٌؼذاٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف ٌىبفخ اٌّزمذ١ِٓ ٌٍٛظبئف. -

اٌؼًّ اٌّشٔخ، ٚفشق اٌؼًّ راد  اعزخذاَ ِٕٙغ١بد ِجزىشح ِضً: فشق -

 الأداء اٌؼبٌٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌؼًّ.

اعزخذاَ اعزجبٔبد رم١١ُ اٌؼب١ٍِٓ، ّٚٔبرط أخشٜ ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد  -

 اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ ٚخططٙب.

 وبفخ ػٍٝ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ئ٠غبثٟ عٍٛن لإ٠غبد رشغ١غ اٌزفبػً ٚالإثذاع -

 اٌغبِؼخ. فٟ اٌّغز٠ٛبد

 رفبػٍُٙ. ٚرّى١ُٕٙ ٚاعزّشاس ٌزشغ١ؼُٙ ١ٓاٌؼبٍِ رمذ٠ش -

ئعشاء ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌزارٟ، ٚل١بط ٔزبئظ الأداء اٌغبِؼٟ ثشىً ِغزّش  -0

ٌزؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ِٚؼبٌغزٙب،  ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

 ٔزبئظ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ وّب ٠ٍٟ:

 شاساد.رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد ِٚشبسوزُٙ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر اٌم -

رمذ٠ش اٌغٙٛد ا١ٌّّضح ٌٍؼب١ٍِٓ ِٚىبفأرُٙ ػ١ٍٙب، ِٓ خلاي ئٔشبء عٛائض  -

 اٌّؾبػش اٌّز١ّض، ٚاٌؼبًِ اٌّز١ّض.

ئػبدح إٌظش فٟ أٔظّخ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ٚرؼذ٠ٍٙب )ٔظبَ ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ،  -

 ٚٔظبَ اٌّٛظف١ٓ( ٌزىْٛ أوضش ػذاٌخ ٚشفبف١خ.

زٛافك ػ١ٍٙب ث١ٓ ارؾبد ٔمبثبد اػزّبد اٌؼلاٚاد ٚاٌزؼذ٠لاد اٌزٟ ٠زُ اٌ -

اٌغبِؼبد ِٚغٍظ ارؾبد اٌغبِؼبد ٚطشفٙب ثشىً ِغزّش ٌخٍك سػب ٌذٜ 

 اٌؼب١ٍِٓ.
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اٌؼًّ ػٍٝ ؽظٛي اٌغبِؼبد ػٍٝ عٛائض ٚشٙبداد اٌغٛدح ٚاٌز١ّض اٌؼب١ٌّخ  -7

ِضً: عبئضح ّٔٛرط اٌز١ّض الأٚسٚثٟ، ٚعبئضح ِبٌىَٛ ثبٌذسط الاِش٠ى١خ، ٌّب 

ٟ رؾغ١ٓ الأداء، ٚئ٠غبد عّؼخ ع١ذح ٌٍغبِؼبد، ٌزٌه ِٓ أصش ئ٠غبثٟ ف

 ٚرؾغ١ٓ رظ١ٕفٙب.

رؼض٠ض ػّبداد اٌزخط١ؾ ٚاٌغٛدح، ٚرٛف١ش وبفخ الإِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ  -4

اٌلاصِخ ٌم١بِٙب ثذٚس٘ب اٌُّٙ ٚاٌؾ١ٛٞ فٟ الاسرمبء ثبٌغبِؼبد ٔؾٛ اٌز١ّض 

 ٚاٌؼب١ٌّخ.
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 -لبئًخ انًشاخغ:

 أولاً/ انًشاخغ انؼشثُخ:

 انكزت أ.

اعزشارُدُبد رطىَش ورحغٍُ الأداء: الأطش ( 0222عبد اٌشة، ع١ذ ِؾّذ ) .1

 داس اٌغؾبة ، اٌمب٘شح.انًُهدُخ وانزطجُمبد انؼًهُخ، 

يؤششاد ويؼبَُش لُبط ورمُُى الأداء، يذخم ( 0222) -------------- .0

، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِىزجخ اعزشارُدٍ نهزحغٍُ انًغزًش وانزًُض انزُبفغٍ

 ١ّ٠خ ، اٌمب٘شح.الأوبد

إداسح اندبيؼبد ويؤعغبد انزؼهُى انؼبنٍ، ( 0212) -------------- .7

 ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِىزجخ الأوبد١ّ٠خ ، اٌمب٘شح.اعزشارُدُبد ويُبهح انزحغٍُ

، إداسح انزًُض: ًَبرج ورمُُبد الإداسح فٍ ػصش انًؼشفخ(، 0220اٌغٍّٟ، ػٍٟ ) .4

 ِىزجخ الإداسح اٌغذ٠ذح، اٌمب٘شح.

، ِطجؼخ إداسح انًىاسد انجششَخ يذخم وظُفٍ إَغبٍَجٟ، ِؾغٓ ػٍٟ )د.د(،اٌىز .5

 اٌؼششٞ، اٌمب٘شح، ِظش.

يمذيخ فٍ الإحصبء انىصفٍ والاعزذلانٍ ثبعزخذاو (، 0228ػجذ اٌفزبػ، ػض ) .6

SPSS.ِىزجخ خٛاسصَ اٌؼ١ٍّخ، ِظش ، 

 

 ة. انشعبئم انؼهًُخ وانذوسَبد وانًؤرًشاد:

 يؤعغبد أداء رطىَش فٍ انزًُض إداسح دوس (0222ػ١ذ ) رغش٠ذ اٌغؼجشٞ، .1

 .اٌخ١ًٍ، فٍغط١ٓ عبِؼخ ، ِبعغز١ش سعبٌخ " انغشثُخ فٍ انضفخ انؼبنٍ انزؼهُى

(، دٚس اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ فٟ رؾم١ك الأداء 0217سش١ذ، طبٌؼ ٚ اٌض٠بدٞ، طجبػ ) .0

اٌغبِؼٟ اٌّز١ّض: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ و١ٍبد 

ؼبد اٌفشاد الأٚعؾ، ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ عبِ

 .077-128، ص ص0217عٕخ  0، اٌؼذد 15
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