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 أثر انتذرَت الإنكتروٍَ فٍ تًُُخ راش انًبل انجشرٌ

 دراضخ يُذاَُخ ثبنتطجُك ػهٍ لطبع انُفظ انهُجٍ

 ػجذانرحًٍ انحرارٌ يحًذ

 

 

 انًهخص:

اٌّبي رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ أْ ٕ٘بن أخفبع فٟ ِغزٜٛ ر١ّٕخ سأط 

 اٌجششٞ فٟ لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ.

ٚرٙذف اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ ر١ّٕخ 

سأط اٌّبي اٌفىشٞ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚسأط اٌّبي اٌجششٞ ٚعبءد أُ٘ اٌزٛط١بد ثض٠بدح الإ٘زّبَ 

 ٌٍّغزخذ١ِٓ  ٌٍزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ.ثبٌذػُ ٚاٌّغبٔذح 

 

 

Abstract: 

The study is a problem in that there is a decrease in the 

level of human capital in the Libyan oil sector development. 

The study aims to identify the role of e-learning in the 

intellectual capital development, the study found that there is 

statistically significant between-mail training and human 

capital effect came the most important recommendations of 

the increased attention to the support and assistance for users 

to e- training in the Libyan oil sector. 
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 اندسء الأول: يُهدُخ انذراضخ

 يشكهخ انذراضخ:

رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ أْ ٕ٘بن ئٔخفبع فٟ ِغزٜٛ سأط اٌّبي 

اٌجششٞ، ٚأٔٗ ٠ّىٓ ِؼبٌغخ ٘زا الإٔخفبع ِٓ خلاي رمؼ١ً دٚس اٌزذس٠ت 

 الإٌىزشٟٚٔ.

 فرضُخ انذراضخ:

اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ لا رٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظب٠ئخ ث١ٓ ِىٛٔبد 

 سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ.

 أهًُخ انذراضخ: 

 الأهًُخ انؼهًُخ:    .1

٠ؼزجش اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌٙبِخ اٌزٟ رغؼٟ وبفخ   -

 إٌّظّبد ئٌٝ الإ٘زّبَ ثٗ ٔز١غخ اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزغبسػخ

 .ٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجششِٞؼشفخ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚد  -

 الأهًُخ انتطجُمُخ: .2

 .رؼٕٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثمطبع ؽ١ٛٞ ٚ٘ٛ لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ -

أْ أػذاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ثغ١طخ ِمبسٔخ ثاعّبٌٟ  -

% عٕخ 29، ِمبسٔخ %7، 2013ػذد اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش ثٍغذ إٌغجخ عٕخ 

، ؽ١ش ثٍغذ 2113، وّب أْ ٕ٘بن أخفبػًب فٟ ٔغجخ اٌزٕف١ز عٕخ 2009

، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن % ِٓ ئعّبٌٝ ِبرُ اٌزخط١ؾ ٌٗ فٝ ٔفظ اٌغٕخ34

لظٛسًا ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوبد إٌفط١خ فٟ ئػذاد اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ 

ٟ اٌزذس٠ج١خ، ؽ١ش ئٔٙب ِٓ اٌّفزشع أْ رٙزُ ثبٌغبٔت اٌزذس٠جٟ ٌىٟ رشرم

 ط اٌّبي اٌجششٞ.أثبٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌششوبد، ٚرؾمك ر١ّٕخ فٟ س

 

 أهذاف انذراضخ:

 اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ. - أ

 اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ. - ة
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اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚرأص١ش٘ب ث١ٓ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٚسأط اٌّبي  - د

 اٌجششٞ فٟ لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ.

 

 اندسء انثبٍَ: الإطبر انًفبهًٍُ نهذراضخ

 

 انًمذيخ:

٠ؼُذ ِٛػٛع اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌٙبِخ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ 

رؾذ ػغٛؽ ِؼمذح رزطٍت الإؽزفبظ ثاطٌٛٙب اٌغ١ش ٍِّٛعخ  إٌفؾ٠ؼ١ش ف١ٗ لطبع 

 ٚاٌّزّضٍخ عضء ِٕٙب فٟ سأط ِبٌٙب اٌجششٞ. 

 

 نًفهىو وانتؼرَف:ا

٠ٚؼزجش اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ِٓ الارغب٘بد اٌغذ٠ذح فٟ ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ 

ٚاٌزؼٍُ، ٠ٚش١ش ئٌٝ اٌزؼٍُ ثٛاعطخ رىٌٕٛٛع١ب الإٔزشٔذ ؽ١ش ٠ٕزشش اٌّؾزٜٛ ػجش 

الإٔزشٔذ أٚ الإوغزشأذ، ٚرضخش الأدث١بد الإداس٠خ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجؾٛس 

ٚفٟ اٌغٕٛاد  الإٌىزشٟٚٔ ِٓ وبفخ عٛأجٗ،ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزذس٠ت 

الأخ١شح ٌم١ذ ثشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزٟ رٛفش ثشاِظ اٌزؼ١ٍُ ٌٍّٛظف١ٓ 

ب وج١شًا  ًِ ػجش ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ أٔظّخ اٌىّج١ٛرش خبسط اٌفظٛي اٌذساع١خ، ا٘زّب

داخً اٌششوبد ٔز١غخ ٌٍزٛافش اٌّزضا٠ذ لأعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌشخظ١خ، ٚص٠بدح 

عزخذاَ الإٔزشٔذ،  ٚلذ اعزضّشد اٌششوبد ثشىً ِغزّش فٟ رط٠ٛش ث١ئبد ا

اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ،  ٚرٌه فٟ ِؾبٌٚخ ٌض٠بدح ِؼذي ثمبء أفؼً ِٛظف١ٙب.
(i ) 

( ثبٔٗ ّٔؾ ِٓ اٌزذس٠ت ٠شرىض ػٍٝ اعزخذاَ 2113ٚروش )٘بٟٔ اٌغؼ١ذ، 

ػب١ٌّخ،  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٓ وّج١ٛرش، ٚشجىبد ِؾ١ٍخ أٚ

ٚلٛاػذ ث١بٔبد، ِٚٛالغ ئٌىزش١ٔٚخ، ٚثشِغ١بد رطج١م١خ، ٚوب١ِشاد سل١ّخ، ٚأعٙضح 

ػشع ِؼٍِٛبد، ٚث١بٔبد ٚٚعبئً رؼ١ّ١ٍخ ئٌىزش١ٔٚخ ِزطٛسح... ٚغ١ش٘ب فٟ 

رٛط١ً ٚرخض٠ٓ ٚػشع اٌّبدح اٌزذس٠ج١خ ثظٛس ِزضإِخ، أٚ فٟ أٚلبد ِؾذد.
(ii) 
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 أهًُخ انتذرَت الإنكتروٍَ:

اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ رشعغ أ١ّ٘خ 

 ئ٠غبص٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:

 ٠غبػذ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد اٌّشرجطخ ثأعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌزم١ٍذ٠خ.  -أ 

 ٠غبُ٘ فٟ رظ١ُّ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ثطش٠مخ سل١ّخ.  -ة 

 ٠ّىٓ ٌٍّزذسة أْ ٠ؾظً ػٍٝ اٌزذس٠ت فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌظشٚف ػٍّٗ.   -ط 

 رىٍفخ اٌغفش ٌٍّزذسة ٚاٌّذسة.اٌزخٍض ِٓ   -د 

 ٠شغغ اٌّزذسة ػٍٝ ثٕبء اٌّؼشفخ اٌزار١خ.  -ٖ 

٠غّؼ ٌٍّذسث١ٓ ثبلاؽزفبظ ثغغلاد اٌّزذسث١ٓ، ٚاٌؼٛدح ئ١ٌٙب فٟ أٞ ٚلذ،   -ٚ 

 ِٚٓ أٞ ِىبْ.

 ٠شغغ اٌّزذسث١ٓ ػٍٝ رظفؼ الإٔزشٔذ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِؼٍِٛبد ئػبف١خ.  -ص 

 ؼٍِٛبر١خ.رأ١ً٘ اٌّزذسث١ٓ ٌّٛاعٙخ اٌؼًّ فٟ ػظش اٌضمبفخ اٌّ  -ػ 

ِغبػذح اٌّزذسث١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد   -ؽ 

ٚاٌشجىبد اٌّزبؽخ ٌٍزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ اٌزارٟ.
(iii()iv)

 

 أَىاع انتذرَت الإنكتروٍَ:

٠مذَ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٔٛػ١ٓ ِٓ أٚ ّٔط١ٓ ِٓ اٌزذس٠ت:
(v) 

 انتذرَت انًتسايٍ:

اٌؾبعجبد ثبعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٠زُ اٌزذس٠ت اٌّزضآِ ػجش شجىخ 

اٌزٟ رؾمك اٌزفبػلاد اٌّزضإِخ ث١ٓ اٌّذسة ٚاٌّزذسة فٟ ٔفظ اٌٛلذ، ٚؽزٝ ٠زُ 

رٌه فلا ثذ ِٓ رٛافش ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌزٟ رز١ؼ ٌٍّزذسة ئِىب١ٔخ ِشب٘ذح 

رطج١مبد اٌزذس٠ت، ٚاٌّشبسوخ ف١ٙب ػٓ ؽش٠ك اٌشجىخ، ٠ٚزُ اٌزفبػً ِٓ خلاي 

 دٚاد اٌزب١ٌخ:ئؽذٜ الأ

 اٌؾٛاس اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌشجىخ. -1

 رلاصَ اٌغّؼ١بد فٟ ٔفظ اٌٛلذ ِغ اٌّشئ١بد. -2

 اٌٍٛؽبد اٌج١ؼبء الإٌىزش١ٔٚخ، ِٚشبسوخ اٌزطج١ك. -3
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 ِإرّشاد اٌف١ذ٠ٛ اٌّج١ٕخ ػٍٝ ا٠ٌٛت. -4

٠ٚزُ ئعزخذاَ الأعب١ٌت اٌغبثمخ ِٓ خلاي ئٔشبء فظً افزشاػٟ ػٍٝ اٌخؾ  -5

٠غّؼ ثاِىب١ٔخ ئؽذاس ػ١ٍّبد اٌزضآِ ث١ٓ اٌّجبشش ػجش اٌشجىخ، ٚٚ٘ٛ ِب 

 اٌّذسة ٚاٌّزذسة ثؾ١ش رؼطٟ ٔفظ الإؽغبط ثبٌفظً اٌزم١ٍذٞ اٌؼبدٞ.

أٚ ِٓ خلاي اٌزؾبٚس ث١ٓ اٌّزذسث١ٓ ٚثؼؼُٙ اٌجؼغ، أٚ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌّذسة  -6

ثأعٍٛة عّبػٟ فٟ أِبوٓ ِخزٍفخ، ؽ١ش رزُ ِمبثٍزُٙ ِؼًب، ِّب ٠غّؼ ٌُٙ 

اسد اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌشجىخ، ِٚشاعؼخ ِؼبسفُٙ ِغ ثبٌّشبسوخ فٟ ٔفظ اٌّٛ

 ثؼؼُٙ اٌجؼغ.

انتذرَت غُر انًتسايٍ:
(vi)

 

٠ؼزجش ِٓ أٔٛاع اٌزذس٠ت ػٓ ثؼذ ػجش شجىخ اٌؾبعجبد، ٠ٚىْٛ اٌّذسة 

ِخزٍف١ٓ عغشاف١بً، ٚفٟ أٚلبد ِخزٍفخ ؽ١ش لا ٠ىْٛ ٕ٘بن  ِىب١ٔٓٚاٌّزذسة فٟ 

ارظبي ث١ٓ ث١ّٕٙب فٟ ٔفظ اٌٛلذ، ٚئّٔب ٠زُ الارظبي ػجش اٌشجىخ ِٓ خلاي رشغ١ً 

اٌّزذسة ئؽذٜ اٌذٚساد الإٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚٙذف اٌزذس٠ت غ١ش اٌّزضآِ ػٓ ؽش٠ك 

ة أٚ اٌّزذسث١ٓ اٌشجىخ ئٌٝ رٛف١ش ؽشق اٌزؼٍُ اٌغّبػٟ اٌزٞ لا ٠زطٍت ٚعٛد اٌّذس

ػٍٝ اٌشجىخ فٟ ٔفظ اٌٛلذ، ٠ٚزُ ف١ٗ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت 

ٚالأدٚاد اٌزٟ رؾمك اٌزفبػً غ١ش اٌّزضآِ ث١ٓ اٌّذسة ٚاٌّزذسث١ٓ، ِٚٓ ٘زٖ 

 الأدٚاد ِب ٠ٍٟ:

  ٟٔٚاٌجش٠ذ الإٌىزشE-mail. 

 .َلٛائُ ػٕب٠ٚٓ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌّزٛافشح ػٍٝ اٌخبد 

 ٌّلاؽظبد ٚإٌّبلشبد اٌّزٛاطٍخ.ٍِفبد ا
(vii)

 

 انتذرَت انًذيح:

أٞ اٌذِظ ث١ٓ اٌزذس٠ت اٌشجىٟ ٚاٌزذس٠ت غ١ش اٌشجىٟ، ٚ٘ٛ ٔٛع ِٓ 

اٌزذس٠ت اٌؾذ٠ش ٠ذِظ ف١ٗ اٌّذسة ث١ٓ اٌزذس٠ت اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، 

٠ٚمظذ ثٗ أ٠ؼبً اٌزذس٠ت اٌخ١ٍؾ ػٓ ؽش٠ك دِظ أٚ خٍؾ أدٚاس اٌّذسة اٌزم١ٍذٞ 
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ٌمبػبد اٌزذس٠ج١خ اٌزم١ٍذ٠خ ِغ اٌمبػبد اٌزذس٠ج١خ الافزشاػ١خ ٚاٌّذسة فٟ ا

الإٌىزشٟٚٔ.
(viii)

 

 

 انتذرَت الإنكتروٍَ كىضُهخ نتًُُخ رأش انًبل انجشرٌ:

رذاس الأػّبي فٟ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ، ؽ١ش ئْ لٛاػذ الاثزىبس 

أوضش ِٓ سأط اٌّبي، ٚثّب رظُٙش إٌّبفغ١ٓ ِٓ ع١ّغ اٌضٚا٠ب، ٚرز١ؼ اٌّؼشفخ لٛح 

أْ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٌزذس٠ت اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٌٍششوبد رغزغشق ٚلزبً ؽ٠ٛلاً ٚثط١ئبً 

ثشىً لا ٠طبق، ٚلا ٠ّىٓ أْ ٠جمٟ إٌّؾ اٌمذ٠ُ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ٔفظ اٌٛر١شح، ٌٚٙزا 

اٌغجت ٠ىْٛ اٌزؼ١ٍُ ِض١شًا عذًا ٌىض١ش ِٓ إٌبط فٟ ثؼغ اٌششوبد، فبٌزذس٠ت 

ىزشٟٚٔ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ، ٚرخف١غ إٌفمبد الإداس٠خ، ٚخٍك الإٌ

الاثزىبس ثشىً عزسٞ، ٚرغبسع اٌزذفك اٌذاخٍٟ ٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ، ٚثٕبء ١ِضح 

رٕبفغ١خ، ٚوزٌه ٠ؼزّذ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ثٕبء اعزشار١غ١خ رؾغ١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

زخذاِٙب.فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ٚىْٛ ػٍٝ اعزؼذاد لاع
(ix)

 

٠ٍؼت اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ دٚس اٌٛع١ؾ اٌىبًِ فٟ 

اٌؼلالخ ث١ٓ خذِخ ٔظبَ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚل١بط سػبء اٌّٛظف١ٓ )اٌفبػ١ٍخ 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رٕف١ز ٚرؾغ١ٓ اٌّؼشفخ(، فبٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٠ز١ؼ ٌٍّإعغبد 

شطخ لإغلاق "اٌفغٛح اٌشل١ّخ" فشطخ رمذ٠ُ اٌزؼ١ٍُ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٠ٚؼطٟ ف

ٌٍششوبد ِٓ خلاي رط٠ٛش ِؾٛ الأ١ِخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚمذَ لأسثبة اٌؼًّ فشطخ 

غ١ش ِغجٛلخ فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌزٟ ر١ّض ػظشٔب، 

ٚئػبدح رؾذ٠ذ ِغزمجً اٌزؼ١ٍُ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ؽ١ش ٠ّىٓ لأطؾبة اٌؼًّ اٌّؼٟ 

ب فٟ ر١ّٕخ ِٙ ًِ بسارُٙ ِٚؼبسف ِٛظف١ُٙ، ٚخٍك ِزؼ١ٍّٓ ِذٜ اٌؾ١بح "؛ اٌزؼٍُ لذ

اٌّغزّش" لأٔٗ ٠ّىٓ لأطؾبة اٌؼًّ رمذ٠ُ اؽز١بعبد اٌزؼٍُ، ٚرؾذ٠ش اٌّؾزٜٛ 

ػٍٝ أعبط ِٕظُ ٌٍٛفبء ثزٍه الاؽز١بعبد، ٚاٌزؼٍُ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٘ٛ أوضش فبػ١ٍخ؛ 

 غشاع اٌزؼٍُ.لأْ اٌّٛظف١ٓ عٛف ٠غزخذِْٛ ٔفظ الأدٚاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب لأ

 ٠ٚؼًّ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌجششٞ ِٓ خلاي اٌزبٌٝ:
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 رٛافش ػب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس داخً اٌششوبد إٌفط١خ.    -1

رٛافش وٛادس ثشش٠خ لبدسح ػٍٝ ئػذد اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّزطٛسحص٠بدح  -2

 اٌزشاوُ اٌّؼشفٟ داخً اٌششوبد إٌفط١خ.

 ٚعٛد خجشاد ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ رغزط١غ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ. -3

 

 اندسء انثبنث: الإطبر انتطجُمٍ نهذراضخ

 يتغُراد انفروض وكُفُخ لُبضهب:  -1

 ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٝ ِزغ١شاد اٌفشٚع ٚو١ف١خ ل١بعٙب:

 (1خذول رلى )

 يتغُراد انفروض وكُفُخ لُبضهب

 انًتغُراد

 انفروض
 انًتغُر انتبثغ انًتغُر انًطتمم

 انفرض انرئُطٍ:

لا َىخذ تأثُر رو 

دلانخ إحصبئُخ 

ثٍُ انتذرَت 

الإنكتروٍَ وتًُُخ 

رأش انًبل 

 انجشرٌ.

 انتذرَت الإنكتروٍَ

 يؤشراد انمُبش

 انذػى وانًطبَذح - أ

 دػى الإدارح انؼهُب -1

 انذػى انفٍُ -2

 انذػى انًبنً -3

انجُُخ انتحتُخ نتكُىنىخُب  - ة

 الاتصبلاد

 انًىلغ -1

 الافتراضُخانمبػبد  -2

 انًحتىي انتذرَجٍ -3

 ػًهُبد انتذرَت الإنكتروٍَ - ج

 َظبو انتذرَت الإنكتروٍَ -1

 وضبئم انتذرَت ػٍ ثؼذ -2

 الإشراف -3

 رأش انًبل انجشرٌ

 يؤشراد انمُبش

 يهبراد انؼبيهٍُ -أ 

 خجراد انؼبيهٍُ -ة 

 لذراد انؼبيهٍُ -ج 

 إثذاع انؼبيهٍُ -د 

 اثتكبر انؼبيهٍُ -ِ 

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبحث.
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 يدتًغ انذراضخ:

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌزذس٠ت، اٌّذسث١ٓ، ٚاٌؼب١ٍِٓ 

فٟ اٌششوبد إٌفط١خ اٌٍّّٛوخ ٌٍّإعغخ اٌٛؽ١ٕخ ٌٍٕفؾ، ٚاٌّزخظظخ فٟ ِغبي 

ئٔزبط، ٚرظ١ٕغ، ٚرغ٠ٛك إٌفؾ فٟ ١ٌج١ب، ٚاٌّشوض اٌزبثؼخ ٌٙب، ٚلذ اخزبس اٌجبؽش 

الالزظبد٠خ ِٚب رّزٍىٗ اٌششوبد ٘زا اٌمطبع وّغبي ٌزطج١ك اٌذساعخ ٔظشاً لأ١ّ٘زٗ 

اٌؼبٍِخ فٟ ٘زا اٌمطبع ِٓ اعزضّبساد ٚسؤٚط أِٛاي عبّ٘ذ ٚلاصاٌذ رغبُ٘ فٟ 

 " صلاربً ِٓ اٌششوبد إٌفط١خ ٟ٘:3دػُ الالزظبد اٌٛؽٕٝ، ٚاخزبس اٌجبؽش "

ششوخ ١ٍِزخ -ششوخ اٌض٠ٚز١ٕخ ٌٍٕفؾ.  ط -ششوخ اٌضا٠ٚخ ٌزىش٠ش إٌفؾ.   ة - ط

 ٌٍٕفؾ ٚاٌغبص.

 لغ اخز١بس اٌجبؽش ػٍٝ ٘زٖ اٌششوبد ٌلأعجبة ٚاٌّجشساد اٌزب١ٌخ.ٚلذ ٚ

رّضً اٌششوبد اٌضلاس اٌزٝ ٚلغ ػ١ٍٙب الاخز١بس ٌٍذساعخ ٔغجخ وج١شح ِٓ ػذد  - أ

 اٌؼب١ٍِٓ ثمطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ .

رٛاعذ ئداساد ٘زٖ اٌششوبد فٟ ؽشاثٍظ الأِش اٌزٜ أدٜ ئٌٝ عٌٙٛخ   - ة

اٌؾظٛي ػٍٝ ثؼغ اٌزمبس٠ش ٚاٌج١بٔبد، ٚوزٌه ئعشاء اٌذساعبد 

 الاعزطلاػ١خ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٘زٖ اٌششوبد.

طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ وبفخ اٌششوبد اٌؼبٍِخ ثمطبع إٌفؾ  - د

ثٗ ثلادٔب )١ٌج١ب( فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش،  ا١ٌٍجٟ ثغجت اٌٛػغ الإِٟٔ اٌزٞ رّش

 الاِش اٌزٞ ٠ظؼت ِؼٗ أزمبي اٌجبؽش ئٌٝ ِٕبؽك اخشٜ.

 

 ػُُخ انذراضخ:

ٌزؾم١ك اٌٙذف ِٓ اٌجؾش ا١ٌّذأٟ رُ اخز١بس صلاس ػ١ٕبد ٌٍجؾش؛ رزّضً 

)اٌّزذسث١ٓ( فٟ لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّبد  اٌؼب١ٍِٓالأٌٚٝ فٟ 

إٌغجٟ، ٚفمبً ٌٍششوبد ِؾً  اٌزٛص٠غٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ثبعزخذاَ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ا

%، ٚٔغجخ 15اٌذساعخ، ٚثبلاػزّبد ػٍٝ عذٚي اٌؼ١ٕبد الإؽظبئ١خ ػٕذ دسعخ صمخ 

%، ِٚٓ اٌغذٚي اٌخبص ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 5خطأ 
(x)

،
 

ؽ١ش ئْ ؽغّٙب ٘ٛ 

 ( ٌفئخ اٌّزذسث١ٓ.375)
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 (2خذول رلى )

 انؼبيهٍُتىزَغ انؼُُخ فٍ فئخ 

 اضى انشركخ
حدى 

 انًدتًغ

حدى 

 انؼُُخ

الاضتدبثبد 

 انصحُحخ

َطجخ الاضتدبثخ 

% 

اٌضا٠ٚخ ٌزىش٠ش 

 إٌفؾ
3427 112 82 %73.2 

 72.1% 125 171 5200 ٌٍٕفؾ اٌض٠ٚز١ٕخ

١ٍِزخ ٌٍٕفؾ 

 ٚاٌغبص
2800 92 68 73.9. % 

 %73.3 275 375 11427 ئعّبٌٟ

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًصذر: 

 %.73.3اعزّبسح، ثٕغجخ اعزغبثخ  275لذ ثٍغ ػذد الاعزّبساد اٌّغزؼبدح 

أِب اٌؼ١ٕخ اٌضب١ٔخ فزّضٍذ فٟ اٌّذسث١ٓ، ٚاٌضبٌضخ فىبٔذ ٌٍّغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌزذس٠ت، 

ئر لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ ٌىً ِٓ فئزٟ اٌّذسث١ٓ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ 

١ّغ ِفشداد اٌّغزّغ، ٚوزٌه ػٓ اٌزذس٠ت، ٚرٌه لإِىب١ٔخ ٚطٛي اٌجبؽش ٌغ

ٌظغش ؽغُ اٌّغزّغ، ٚػذَ اٌزشزذ اٌغغشافٟ ٌٗ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٔغجخ 

الاعزغبثخ فٟ وً ِٓ فئزٟ اٌّذسث١ٓ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌزذس٠ت فٟ اٌششوبد ِؾً 

 اٌذساعخ.

 (3خذول رلى )

 َطجخ الاضتدبثخ فٍ فئتٍ انحصر انشبيم

 إضى انفئخ
أضهىة 

 انذراضخ

حدى 

 انًدتًغ

الاضتدبثبد 

 انصحُحخ

َطجخ 

الاضتدبثخ 

% 

اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ 

 اٌزذس٠ت
 72.9% 51 70 ؽظش شبًِ

 73.3% 66 90 ؽظش شبًِ اٌّذسثْٛ

 .ئػذاد اٌجبؽشانًصذر: 
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 طرق خًغ انجُبَبد:

لبَ اٌجبؽش ثأػذاد ٚرظ١ُّ لبئّخ ئعزمظبء رُ رٛع١ٙٙب ئٌٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 

ئٌٝ اٌم١بَ ثجؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ  ثاػبفخثمطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ )ل١ذ اٌذساعخ(، 

ِغ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ِٓ )ِذساء، الإداسح اٌؼ١ٍب، ِذساء 

 ئداساد، سؤعبء الألغبَ ٚاٌؼب١ٍِٓ(.

 أضبنُت انتحهُم الإحصبئٍ نهجُبَبد: 

رُ رظ١ُّ اعزّبسح الاعزمظبء، ٚرٛع١ٙٙب ئٌٝ فئبد اٌذساعخ اٌٛاسد 

ؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رّذ الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ اػزّبد ػٍٝ روش٘ب، ٚث

(، ٌزفش٠غ Statistical package for social science SPSSثشٔبِظ، )

اٌج١بٔبد ٚعذٌٚزٙب، ٚئعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبعت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚلاخزجبس 

الإؽظبء اٌٛطفٟ طؾخ فشٚع اٌذساعخ، ٚرطٍت رٌه رطج١ك ثؼغ أعب١ٌت 

 ٚاٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ:

 الإحصبء انىصفٍ:  - أ

رُ الاػزّبد ػٍٝ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚوً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف 

اٌّؼ١بسٞ ٌزٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، ٚوزٌه رُ 

(، ٚاٌزٞ ٠غزخذَ Cron Bach’s Alphaالاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب وشْٚ ثبؿ )

ٌم١بط ِذٜ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌلأعئٍخ اٌّٛعٛدح فٟ الاعزمظبء، ٚوزٌه ٌٍزأوذ ِٓ 

 ِذٜ أ١ّ٘خ ٘زٖ الأعئٍخ.

 الإحصبء الإضتذلانٍ: - ة

اػزّذ اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ 

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ طؾخ اٌفشٚع، ٚ٘زٖ الأعب١ٌت وّب ٠ٍٟ: رؾ١ًٍ الإٔؾذاس 

؛ ٚ٘ٛ أعٍٛة  Simple linear regression analysis اٌخطٟ اٌجغ١ؾ

ئؽظبئٟ ٠غزخذَ لاخزجبس أصش ِزغ١ش ِغزمً ٚاؽذ ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ ٚاؽذ ثطش٠مخ 

(، ٚاخزجبس t، ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ اخزجبس ِؼبِلاد الأؾذاس  )OLSاٌّشثؼبد اٌظغشٜ 

(، ٚثؼغ اخزجبساد اٌزؾمك ِٓ افزشاػبد اٌّشثؼبد اٌظغشٜ Fإٌّٛرط اٌىٍٟ )
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، Multiple linear regression analysisؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ر

ٚ٘ٛ أعٍٛة ئؽظبئٟ ٠غزخذَ لاخزجبس أصش أوضش ِٓ ِزغ١ش ِغزمً ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ 

ٚاؽذ، أٚ أصش اٌز١ٌٛفخ اٌخط١خ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌخط١خ ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ 

بس ِؼبِلاد ، ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ اخزجOLSٚاؽذ ثطش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ 

(، ٚثؼغ اخزجبساد اٌزؾمك ِٓ F(، ٚاخزجبس إٌّٛرط اٌىٍٟ )tالأؾذاس)

 افزشاػبد اٌّشثؼبد اٌظغشٜ.

 : Logistic Regressionرؾ١ًٍ الإٔؾذاس اٌٍٛع١غزٟ 

٠ٚغزخذَ ٘زا اٌزؾ١ًٍ  ٌم١بط أصش ِزغ١ش ٔٛػٟ، أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد 

 اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ػٍٝ ِزغ١ش وّٟ.

 : ٠One Way ANOVAٓ آؽبدٞ الارغبٖ رؾ١ًٍ اٌزجب

 ٠ٚغزخذَ ٘زا اٌزؾ١ًٍ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ أوضش ِٓ ػ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ:

 والغ انتذرَت الإنكتروٍَ فٍ لطبع انُفظ انهُجٍ: -1

( ػشػًب ٌلإؽظبءاد اٌٛطف١خ اٌّزّضٍخ فٟ ٠ٚ4ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

ٚئٔؾشفبرٙب اٌّؼ١بس٠خ  الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّمبعخ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ،

 ٚرشر١ت الأ١ّ٘خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 (4خذول رلى )

 الأهًُخ انُطجُخ نهذػى وانًطبَذح نفئخ انؼبيهٍُ

 انؼجـــــــــــــــــــــــــــــــبراد

انىضظ 

انحطبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

الاهًُخ 

انُطجُخ 

% 

ترتُت 

الاهًُخ 

 انُطجُخ

      أولاً: دػى الإدارح انؼهُب:

رٛعذ سؤ٠خ ٚاػؾخ ِٓ 

 لجٍىُ ٌٍزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ.
3.818 1.179 30.88% 76.36% 1 

ب وج١شًا  ًِ رؼطٟ الإداسح ا٘زّب

 ٌجشاِظ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ.
3.156 1.095 34.68% 63.13% 6 
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رشغغ ئداسح اٌزذس٠ت ػٍٝ 

اعزخذاَ اٌزذس٠ت  

 الإٌىزشٟٚٔ.

3.007 0.270 8.98% 60.15% 8 

رز١ّض أ٘ذاف اٌجشاِظ 

اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ 

 ثبٌٛػٛػ ٚاٌغٌٙٛخ.

3.480 1.144 32.88% 69.60% 2 

ً٘ رٛفش الإداسح اٌزغ١ٙلاد 

ٚالإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ اٌلاصِخ 

ٌذػُ ٚرٕف١ز اٌجشاِظ 

 اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ.

3.473 1.128 32.48% 69.45% 3 

رفؼً ئداسح اٌزذس٠ت 

اعزخذاَ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ 

ػٍٝ اٌزذس٠ت اٌزم١ٍذٞ فٟ 

 اٌّضا٠ب ٚإٌّؼ ٚاٌزمذ٠ش.

3.233 1.148 35.51% 64.65% 4 

رٙزُ ئداسح اٌزذس٠ت ثاػذادوُ  

 ئٌىزش١ٔٚبً.
3.193 1.144 35.84% 63.85% 5 

ً٘ رذػُ الإداسح اٌّٛاد 

 اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ.
3.102 1.231 39.68% 62.04% 7 

      ثبَُبً: انذػى انفٍُ:

رٛافش لبػبد ِغٙضح 

ثبلأعٙضح اٌلاصِخ لاعزخذاَ 

 اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ.

3.360 1.216 36.20% 67.20% 7 

ٚعٛد دػُ فٕٟ ٌٍجشِغ١بد 

اٌّغزخذِخ فٟ اٌزذس٠ت 

 الإٌىزشٟٚٔ.

3.502 1.233 35.22% 70.04% 3 

 8 %65.45 %31.25 1.023 3.273اٌجشاِظ اٌّزٛافشح غ١ش 
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ِلائّخ ٌزطج١مبد اٌزذس٠ت 

 الإٌىزشٟٚٔ.

الأعٙضح اٌّزٛافشح ِٕبعجخ 

 ٌٍزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ.
3.389 1.136 33.51% 67.78% 5 

رٛافش شجىبد داخ١ٍخ 

ٚخبسع١خ ِشرجطخ 

 ثبلإٔزشٔذ.

3.655 1.104 30.22% 73.09% 2 

ٚعٛد لذسح ٚخجشح ٌذ٠ىُ 

فٟ اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ 

 ٚشجىخ الإٔزشٔذ.

3.767 1.024 27.17% 75.35% 1 

ٚعٛد ِغّٛػخ ِٓ 

ا١١ٌّٕٙٓ ٚاٌّخزظ١ٓ 

٠ّزٍىْٛ ِٙبساد رغبػذ 

ثفبػ١ٍخ فٟ ؽً اٌمؼب٠ب 

ٚاٌّشىلاد اٌزٟ 

 رٛاعٙٛٔٙب.

3.495 1.034 29.58% 69.89% 4 

رٛفش اٌفشطخ ٌىُ 

ٌٍّشبسوخ فٟ اٌزذس٠ت 

 ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌزاد.

3.378 1.105 32.72% 67.56% 6 

 انًبنً:ثبنثبً: انذػى 

رٛافش اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ 

 ٌٍزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ.
3.545 1.165 32.87% 70.91% 1 

رٛفش ١ِضا١ٔخ ِخظظخ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 
3.425 1.089 31.81% 68.51% 2 
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 ٚالارظبلاد.

رٙزُ اٌششوخ ثششاء ثؼغ 

اٌجشِغ١بد ٌزطج١ك 

 اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ.

3.200 1.205 37.66% 64.00% 6 

اٌششوخ ثىٍفخ ط١بٔخ رٙزُ 

الاعٙضح اٌّغزخذِخ فٟ 

 اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ.

3.342 1.063 31.82% 66.84% 3 

ص٠بدح اٌؾٛافض اٌّبد٠خ 

اٌزشغ١ؼ١خ ٌىُ لاعزخذاَ 

 اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ.

3.316 1.195 36.04% 66.33% 4 

ا١ٌّضا١ٔخ اٌّخظظخ فٟ 

اٌزذس٠ت رىفٟ لإعشاء 

ٚرٕف١ز اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ 

 الإٌىزش١ٔٚخ.

3.287 1.144 34.79% 65.75% 5 

  67.64% %32.35 0.094 3.381 انًدًىع

  .ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًصذر: 

 ويٍ اندذول انطبثك َطتخهص انجبحث يب َهً: 

عبء رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب( ؽغت آساء اٌّشبسو١ٓ ٌفئخ  -1

"رٛعذ  ،ا١ٌٍجٟ فٟ اٌزشر١ت الأٚياٌّزذسث١ٓ ثبٌّٕظّبد اٌؼبٍِخ ثمطبع إٌفؾ 

سؤ٠خ ٚاػؾخ ِٓ لجٍىُ ٌٍزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ"، ِٚشبسوزٙب ثٕغجخ ثٍغذ 

ِٚؼبًِ اخزلاف  ،1.79ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ، 3.818%،  ِٚزٛعؾ 76.36

ٚ٘زا ٠مٛدٔب ئٌٝ ٚعٛد ع١بعبد ٚأ٘ذاف رغؼٝ الإداسح اٌؼ١ٍب ئٌٝ  ،30.88

 رؾم١مٙب ِٓ خلاي اٌخطؾ اٌزذس٠ج١خ. 
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%، 75.35أِب ثبٌٕغجخ ٌٍذػُ اٌفٕٟ فاْ رشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ عبء ثٕغجخ  -2

، ِٚؼبًِ اخزلاف 1.02، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.77ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

27.17. 

وزٌه ثبٌٕغجخ ٌٍذػُ اٌّبٌٟ فاْ رٛافش اٌّخظظبد اٌّب١ٌخ ٌٍزذس٠ت  -3

الإٌىزشٟٚٔ عبء ؽغت آساء اٌّزذسث١ٓ أوضش أ١ّ٘خ ٔغج١خ، ؽ١ش ثٍغ 

، ِٚؼبًِ 1.17، ٚئٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.55%، ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ 70.91

، ٚلذ ظٙش رٌه ٚاػؾًب ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ ١ِضا١ٔبد 32.8 % اخزلاف

 اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌمطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ ل١ذ اٌذساعخ.

 (5خذول رلى )

 الأهًُخ انُطجُخ نؼُبصر انجُُخ انتحتُخ وتكُىنىخُب انًؼهىيبد

 انؼبيهٍُوالإتصبلاد فئخ 

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــبراد

انىضظ 

انحطبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الاهًُخ 

انُطجُخ 

% 

ترتُت 

الاهًُخ 

 انُطجُخ

رٛافش الأعٙضح ٚاٌّؼذاد 

اٌلاصِخ ٌٍذخٛي ئٌٝ شجىخ 

 الإٔزشٔذ.

4.018 0.894 22.24% 80.36% 1 

رٛافش شجىخ الارظبلاد 

 اٌلاصِخ ٌٍٕفبر ئٌٝ الإٔزشٔذ.
3.785 0.917 24.22% 75.71% 3 

رٛافش لبػبد ِغٙضح ثبلأعٙضح 

اٌلاصِخ ٌزطج١ك اٌزذس٠ت 

 الإٌىزشٟٚٔ.

3.480 1.218 35.01% 69.60% 8 

رٛافش اٌؾبعت ا٢ٌٝ 

 ثّٛاطفبد ف١ٕخ ِٕبعجخ.
3.658 1.014 27.73% 73.16% 6 

 رٛافش ٍِؾمبد اٌؾبعت ا٢ٌٝ 

-ِبعؼ ػٛئٝ  -)ؽبثؼخ

.)........ 

3.665 0.976 26.64% 73.31% 5 
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 4 %75.35 %24.38 0.918 3.767 رٛافش شجىبد ئرظبي داخ١ٍخ.

رٛافش ارظبي عش٠غ ثشجىخ 

 الإٔزشٔذ.
3.585 1.102 30.74% 71.71% 7 

رٛافش وبفخ ِزطٍجبد اٌظ١بٔخ 

ٚاٌذػُ اٌفٕٟ ٌشجىخ 

 الارظبلاد.

3.924 0.969 24.70% 78.47% 2 

رٛافش لبػبد افزشاػ١خ 

ٌٍزغغ١ً ٚٔمً اٌزذس٠ت 

 اٌّجبشش.

3.211 1.039 32.36% 64.22% 13 

رٛافش خبط١خ اٌزخبؽت 

اٌّجبشش       )ثبٌظٛد 

ٚاٌظٛسح( ث١ٓ اٌّذسة 

 ٚاٌّزذسث١ٓ.

3.425 1.257 36.71% 68.51% 9 

رٛافش اٌغجٛسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

 ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت.
3.258 1.277 39.19% 65.16% 12 

رٛافش ثشاِظ اٌؼشع 

الإٌىزشٟٚٔ ٚ الأفلاَ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 فٟ اٌزذس٠ت.

3.345 1.181 35.30% 66.91% 10 

ٚعٛد فش٠ك ػًّ لإػذاد 

 اٌؾمبئت اٌزذس٠ج١خ ٌٍّزذسث١ٓ.
3.269 1.220 37.33% 65.38% 11 

  %71.37 30.50% 1.079 3.568 انًدًىع

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًصذر: 

 ويٍ اندذول انطبثك َري انجبحث: 

رٛافش الأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌلاصِخ ٌٍذخٛي ئٌٝ شجىخ الإٔزشٔذ ٠ؼذ ِٓ أْ 

، ؽغت آساء ػٕبطش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلادأ٠ٌٛٚبد 

، 4.2%، ثّزٛعؾ 80.36اٌّشبسو١ٓ ثبٌذساعخ، ؽ١ش ثٍغذ أ١ّ٘زٗ إٌغج١خ 

 %.24.22%، ِٚؼبًِ اخزلاف 89.0ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 
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 (6خذول رلى )

 الأهًُخ انُطجُخ لأهًُخ انؼًهُبد انتذرَجُخ نفئخ انؼبيهٍُ

 انؼجـــــــــــــــــــــــبراد

انىضظ 

انحطبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

الاختلاف 

% 

الاهًُخ 

انُطجُخ 

% 

ترتُت 

الاهًُخ 

 انُطجُخ

رم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ 

خلاي اٌزذس٠ت ِٓ 

 اٌفظٛي اٌذساع١خ.

3.596 1.121 31.16% 71.93% 21 

اوزشبف ؽشق عذ٠ذح 

ٌٍزذس٠ت رّٕٟ اٌمذسح 

 ػٍٝ اٌزفى١ش ٚالاثزىبس.

3.709 1.001 27.00% 74.18% 13 

رؾذ٠ذ اٌّذح اٌض١ِٕخ 

ٌٍزذس٠ت أعب١ٌت 

 اٌزم٠ُٛ.

3.731 0.959 25.71% 74.62% 10 

رٛافش ٔظبَ  اٌمبػبد 

الافزشػ١خ ٠ز١ّض 

 ثغٌٙٛخ الاعزخذاَ.

3.549 1.015 28.59% 70.98% 22 

٠ؾمك اٌزذس٠ت 

الإٌىزشٟٚٔ أ٘ذافٟ 

 ٚرطٍؼبرٟ اٌّغزمج١ٍخ.

3.702 1.028 27.77% 74.04% 17 

رذس٠ت الأفشاد ػٍٝ 

ئداسح اٌؾٛاس، ٚاٌزؼبًِ 

 ِغ اٌشؤعبء.

3.662 1.046 28.55% 73.24% 18 

 16 %74.04 %25.47 0.943 3.702أرّىٓ ِٓ اٌزؼٍُ ػجش 
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اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ ِب 

 أؽزبعٗ ِٓ ِؼبسف.

رٛافش ِٛلغ ئٔزشٔذ 

 ٠ىْٛ ِزبؽًب ٌٍغ١ّغ.
3.709 1.005 27.09% 74.18% 14 

٠ؾزبط اٌزذس٠ت 

الإٌىزشٟٚٔ ٌّٙبسح 

اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبعت 

ا٢ٌٟ ٚاٌٛعبئؾ 

 اٌّزؼذدح.

3.876 0.962 24.83% 77.53% 5 

اعزخذاَ أعٙضح 

اٌؼشع ٚاٌف١ذ٠ٛ 

الإٌىزشٟٚٔ فٟ ٚاٌجش٠ذ 

 اٌزذس٠ت.

3.716 0.940 25.28% 74.33% 12 

٠شغغ اٌزذس٠ت 

الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌزؼٍُ 

اٌزارٟ ٚرؾًّ 

 اٌّغئ١ٌٛخ.

3.876 0.896 23.11% 77.53% 4 

ِٓ خلاي اٌزذس٠ت 

اعزط١غ اٌزفى١ش ثأفىبس 

 عذ٠ذح ٚغ١ش ِأٌٛفخ.

3.760 0.909 24.16% 75.20% 8 

٠ّىٕٕٟ اٌزذس٠ت 

ِٛاوجخ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ 

اٌّغزغذاد فٟ ؽمً 

 رخظظٟ.

3.880 0.938 24.17% 77.60% 3 

 9 %75.05 %23.72 0.890 3.753رٛافش ِؾزٜٛ رذس٠جٟ 
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ِذػَٛ ثبٌٛعبئؾ 

اٌّزؼذدح ثطش٠مخ عٍٙخ 

 ٚثغ١طخ.

أ١ًِ ئٌٝ رفؼ١ً 

اعزخذاَ اٌجش٠ذ 

الإٌىزشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّخ 

اٌزٛاطً أصٕبء 

 اٌزذس٠ت.

4.062 0.920 22.65% 81.24% 1 

أع١ذ اٌزؼبًِ ِغ ثشاِظ 

 اٌّؾبدصخ الإٌىزش١ٔٚخ.
3.702 0.805 21.75% 74.04% 15 

رٛافش ٔظبَ ئششافٟ 

 ٌٍؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ.
3.655 0.948 25.94% 73.09% 20 

٠ز١ؼ اٌزذس٠ت 

الإٌىزشٟٚٔ الاؽلاع 

ػٍٝ أؽذس ٚعبئً 

 اٌزذس٠ت اٌزىٌٕٛٛعٟ.

3.891 0.953 24.49% 77.82% 2 

٠إدٞ اٌزذس٠ت 

الإٌىزشٟٚٔ ئٌٝ رم١ًٍ 

 ٚلذ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت.

3.771 1.040 27.59% 75.42% 7 

٠إدٞ اٌزذس٠ت 

الإٌىزشٟٚٔ ئٌٝ ػذَ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚلزىُ 

 ٚعٙذوُ.

3.105 1.261 40.62% 62.11% 23 

٠غبػذ اٌزذس٠ت 

الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ 
3.724 0.987 26.51% 74.47% 11 
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اعزّشاس اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزذس٠ج١خ داخً اٌششوخ.

أعزط١غ أْ أرؼٍُ ٚأْ 

أوزغت اٌّؼبسف فٟ 

 أٚلبد ِخزٍفخ.

3.873 0.881 22.74% 77.45% 6 

رٙزُ ثأٔشطخ اٌزذس٠ت 

الإٌىزشٟٚٔ اٌّشرجطخ 

 ثّغبي اٌزذس٠ت.

3.691 0.937 25.40% 73.82% 18 

  %74.51 %26.27 0.973 3.751 انًدًىع

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًصذر: 

 انجبحث يب َهً:ويٍ اندذول انطبثك َطتخهص 

أْ أُ٘ ػٕظش ِٓ ػٕبطش أ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّبد اٌزذس٠ج١خ ٘ٛ أ١ًِ ئٌٝ رفؼ١ً 

ئعزخذاَ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً أصٕبء اٌزذس٠ت، وّب ث١ٕزٗ الأ١ّ٘خ 

، 4.06%، ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 81.24إٌغج١خ لأعٛثخ آساء اٌّزذسث١ٓ ٚاٌزٝ وبٔذ 

%، ث١ّٕب عبءاٌؼٕظش الألً 22.65%، ِٚؼبًِ اخزلاف 0.92ٚئٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

فٟ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ِٓ ػٕبطش ا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّبد اٌزذس٠ج١خ )٠إدٞ اٌزذس٠ت 

%، ِٚزٛعؾ 62.11الإٌىزشٟٚٔ ئٌٝ ػذَ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚلزىُ ٚعٙذوُ(، ثٕغجخ 

 %، ِّب ٠ذ40.62ًٌ%، ٚػبًِ اخزلاف 1.26، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.11ؽغبثٝ 

 ٘زا اٌؼٕظش فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ ٌٍزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٝ لطبع إٌفؾ.ػٍٝ أ١ّ٘خ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػؼف لٕبػخ الإداسح اٌؼ١ٍب ثاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 

اٌزذس٠ت، ٚاػزّبد٘ب ثشىً أوضش ػٍٝ اٌزذس٠ت اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزٞ ٠ىٍف اٌششوبد 

اٌمذسح الاثزىبس٠خ  ٔفمبد اوجش، ٚوزٌه لظٛسًا فٟ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌزّىُٕٙ ِٓ ص٠بدح

 ٚالإثذاػ١خ ٌذ٠ُٙ.
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 والغ راش انًبل انجشرٌ فٍ لطبع انُفظ انهُجٍ:

( ػشػًب ٌلإؽظبءاد اٌٛطف١خ اٌّزّضٍخ فٟ 7سلُ ) اٌغذٚي٠ٚٛػؼ 

الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّمبعخ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚئٔؾشفبرٙب اٌّؼ١بس٠خ 

 ٚرشر١ت الأ١ّ٘خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 (7خذول رلى )

 الأهًُخ انُطجُخ نؼُبصر رأش انًبل اانجشرٌ نفئخ انؼبيهٍُ

 انؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبراد

انىضظ 

انحطبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

انُطجُخ 

% 

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُطجُخ

      أولاً: رأش انًبل انجشري

اٌّإ٘لاد ٠زُ اعزمطبثىُ ثٕبء ػٍٝ 

 الأوبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌّز١ّضح.
3.553 1.094 30.80% 71.05% 1 

رزجٕٝ الإداسح اٌؼ١ٍب الأفىبس الإثذاػ١خ 

ٚالاثزىبس٠خ ٌىُ، ٚالإٔفبق ػ١ٍٙب،  

 ٚٚػؼٙب ِٛػغ اٌزٕف١ذ.

3.236 1.103 34.10% 64.73% 6 

رٛافش اٌذػُ اٌّبٌٟ ٌؼ١ٍّبد الإثذاع 

ِٓ خلاي رخظ١ض ١ِضا١ٔخ ِٕبعجخ 

 ٌٍجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش.

3.309 1.176 35.53% 66.18% 4 

رٛافش الإِىب١ٔبد ٚاٌزغ١ٙلاد 

اٌلاصِخ ٌٍّجزىش٠ٓ ٚاٌّجذػ١ٓ ؽزٝ 

رّىُٕٙ ِٓ اعزخشاط ؽبلبرُٙ 

 الإثذاػ١خ اٌىبِٕخ.

3.389 1.263 37.28% 67.78% 3 

رمَٛ الإداسح ثض٠بدح الإٔفبق ػٍٝ 

اٌّّٙبد اٌخبطخ ثىُ لإوغبثىُ 

فٟ ث١ئبد اٌزؼٍُ  اٌخجشاد اٌّز١ّضح

 فٟ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ.

3.305 1.144 34.60% 66.11% 5 

ئػذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ غ١ش رم١ٍذ٠خ  

رغبُ٘ فٟ ر١ّٕخ ِٙبسارىُ ٚلذسارىُ 

 الاثزىبس٠خ.

3.516 1.131 32.17% 70.33% 2 

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًصذر: 
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أْ ٕ٘بن رفبٚربً فٝ ِٛافمخ آساء ػ١ٕخ  وَتضح يٍ خلال اندذول انطبثك

٠زُ اعزمطبثىُ ثٕبء اٌذساعخ ٌشأط اٌّبي اٌجششٜ فىبٔذ  أوضش اٌؼجبساد أ١ّ٘خ )

ػٍٝ اٌّإ٘لاد الأوبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ اٌّز١ّضح(، ؽ١ش اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثأ١ّ٘خ 

%، 1.09، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.55%، ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ 71.05ٔغج١خ ثٍغذ 

)  ، ٚرٌه ٚفك آساء اٌؼ١ٕخ، ٚعبءد ألً اٌؼجبساد أ١ّ٘خ%30.80لاف ِٚؼبًِ اخز

رزجٕٝ الإداسح اٌؼ١ٍب الأفىبس الإثذاػ١خ ٚالاثزىبس٠خ ٌىُ، ٚالإٔفبق ػ١ٍٙب،  ٚٚػؼٙب 

، ٚأؾشاف 3.23%، ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ 64.73ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ  ِٛػغ اٌزٕف١ذ(

اء اٌؼ١ٕخ، ٚ٘زا ِب %، ٚرٌه ٚفك آس34.11%، ِٚؼبًِ اخزلاف 1.113ِؼ١بسٞ 

٠ذي ػٍٝ لظٛسًا ِٓ عبٔت الإداسح ثبلإ٘زّبَ ثبٌّجذػ١ٓ ٚاٌّجزىش٠ٓ داخً لطبع 

 إٌفؾ ا١ٌٍجٟ  .

 

 إختجبر فرضُخ انذراضخ :

ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّىٛٔبد اٌزذس٠ت  أصش٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "لا ٠ٛعذ 

الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ ششوبد إٌفؾ ا١ٌٍج١خ"، ٚؽزٝ ٠زّىٓ 

اٌجبؽش ِٓ ئخزجبس اٌفشع فمذ لبَ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ 

ٚرٌه ثبعزخذاَ ؽش٠مخ  Multiple Linear Regression Analysisاٌّزؼذد

، ِغ اعزخذاَ اخزجبساد Ordinary Least Squares OLSاٌّشثؼبد اٌظغشٜ 

ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌفشع اٌشئ١ظ اٌزٟ ، ِٚؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط اٌىٍٟ ،tِمذساد الأؾذاس 

 رٛطً ئ١ٌٙب ِٛػؾخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 انًتغُر انتبثغ: رأش انًبل انجشرٌ
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 (8خذول رلى )

 إختجبر يؼبيلاد الاَحذار وَتبئح الارتجبط انفرض انرئُص

انًتغُر 

 انًطتمم

يؼبيم 

 الاَحذار

لًُخ 

t 

يطتىي 

 انذلانخ

انمرار 

ػُذ 

α=0.05 

 لًُخ

VIF 

يؼبيم 

الارتجبط 

 الإخًبنٍ

لًُخ 

دَرثٍ 

واتطىٌ 

Dw 

اٌذػُ 

 ٚاٌّغبٔذح
 2.73 ِؼٕٛٞ 0.0 6.38 0.216

0.629 1.723 

اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

0.145 1.48 0.139 
غ١ش 

 ِؼٕٛٞ
2.87 

اٌؼ١ٍّبد 

اٌزذس٠ج١خ 

 الإٌىزش١ٔٚخ

0.098 0.99 0.319 
غ١ش 

 ِؼٕٛٞ
1.45 

 

 (9خذول رلى )

 نهفرض انفرػٍ الأول ANOVAتحهُم انتجبٍَ 

 يٍ انفرض انرئُص الأول

 يصبدر الاختلاف
درخبد 

 انحرَخ
 Fلًُخ 

يطتىي 

 انذلانخ

انمرار ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم انتحذَذ 

Rانكهٍ 
2

 

 الأؾذاس

 اٌجٛالٟ

3 

271 
 %39.5 ِؼٕٛٞ 0.0 59.03

DL =1.654 Du=1.698     DW لُى خذونُخ يطتخرخخ يٍ خذاول   
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 :يٍ خذول اختجبر يؼبيلاد الاَحذار - أ

وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثّؼ٠ٕٛخ اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ألً ِٓ ل١ّخ 

، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ رٜ دلاٌخ ئؽظبئ١خ α=0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ػٍٝ سأط اٌّبي اٌجششٞ وأؽذ ِىٛٔبد سأط اٌّبي  ٌؼٕظش اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح

 اٌفىشٞ.

وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ اٌخبص ثىً ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد، ٚوزٌه اٌؼ١ٍّبد اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ أوجش ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ 

، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌزٍه اٌؼٕبطش ػٍٝ α=0.05اٌّؼ٠ٕٛخ 

 اٌجششٞ فٟ ٘زا إٌّٛرط. سأط اٌّبي

وبٔذ اشبسح ِؼبًِ الإٔؾذاس اٌٛاسد فٟ إٌّٛرط اٌغبثك ٚاٌخبطخ ثّزغ١ش 

اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ئشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّب صاد اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح أدٜ 

 رٌه ئٌٝ ص٠بدح سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ ششوبد إٌفؾ ا١ٌٍج١خ.

 :ANOVAيٍ خذول تحهُم انتجبٍَ   - ة

 (F)وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌخبص ثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط الإعّبٌٟ 

، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ئِىب١ٔٗ الاػزّبد ػٍٝ α=0.05ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 إٌّٛرط اٌىٍٟ ثؼذ اعزجؼبد اٌّزغ١شاد غ١ش اٌذاٌخ ئؽظبئ١بً.

R= %39.5وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2 

(،ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ 

% ِٓ 39.5رؾذس فٟ اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

% 60.5اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ سأط اٌّبي اٌجششٞ، ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ 

 .٠random errorشعغ ئٌٝ ؽذ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ 

 :OLSانًرثؼبد انصغري انتحمك يٍ افتراضبد فٍ طرَمخ  - د

وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ  Autocorrelationالاسرجبؽ اٌزارٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثّشىٍخ 

(، ٚثبٌٕظش ٌٍم١ُ اٌغذ١ٌٚخ ٠زؼؼ Dw =1.723د٠شثٓ ٚارغْٛ اٌّؾغٛثخ )

، ٚ٘زا (Du, 4- Du)ٌٍجبؽش أْ ٘زٖ اٌم١ّخ رٕؾظش ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌغذ١ٌٚز١ٓ 

 ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد ربَ ٌّشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ث١ٓ اٌجٛالٟ.

الاصدٚاط اٌخطٟ )اسرجبؽ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ(  ثّشىٍخٚف١ّب ٠زؼٍك 

Multicolinerity  ًِرؼخُ اٌزجب٠ٓ وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ ِؼبVIF  ٌغ١ّغ

 ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ألا ٚعٛد ٌزٍه اٌّشىٍخ.(10)اٌّزغ١شاد لارزغبٚص اٌم١ّخ 



143 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                              المجلد الثامن                                     

  ........دراسة ميدانية بالتطبيق علي   أثر التدريب الإلكتروني في تنمية راس المال البشري

 عبدالرحمن الحراري محمد
 

ِّٚب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش سفغ اٌفشع اٌؼذِٟ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٜ 

ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّىٛٔبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "٠ٛعذ أصش 

 ػٍٝ سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ ششوبد إٌفؾ ا١ٌٍج١خ".

 اندسء انراثغ: َتبئح وتىصُبد انذراضخ

 

 أولاً: َتبئح انذراضخ:

 :َتبئح إختجبر انفرضُخ

ئعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّزؼٍمخ ثاخزجبس اٌفشػ١خ ػٍٝ سفغ 

ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ رٚ اٌفشع اٌؼذِٟ 

دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّىٛٔبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ ششوبد 

 إٌفؾ ا١ٌٍج١خ".

 انُتبئح انؼبيخ نهذراضخ: 

لا٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌج١ٕخ  أٔٗرج١ٓ ِٓ اٌذساعخ 

اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚوزٌه ِىٛٔبد اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ 

الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ػٕظشٞ سأط اٌّبي اٌجششٞ، وأؽذ ِإششاد اٌزذس٠ت 

فٟ ٘زا  α=0.05الإٌىزشٟٚٔ، ؽ١ش وبْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ أوجش ِٓ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ 

رط، ث١ّٕب وبٔذ ئشبسح ِؼبًِ الأؾذاس اٌخبطخ ثّزغ١ش اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح إٌّٛ

ِٛعجخ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّب صاد اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ٌٍّغزخذ١ِٓ أدٜ رٌه ئٌٝ ص٠بدح 

سأط اٌّبي اٌجششٞ، فٟ ششوبد إٌفؾ ا١ٌٍج١خ، ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ولا ِٓ ) 

Masum,2015 ،Bayrak,2012 ،ٟ2010، اٌؼز١ج.) 

 

 انُتبئح انًتؼهمخ ثتحمُك أهذاف انذراضخ:

 (11أظٙشد ٔزبئظ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌّٛػؼ ثبٌغذٚي سلُ )
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 (11خذول رلى )

 َىضح انُتبئح انًتؼهمخ ثتحمُك اهذاف انذراضخ

 إٌز١غخ ِغبي رؾم١مٗ اٌٙذف اٌزشر١ت

 الأٚي

رؾذ٠ذ أصش اٌزذس٠ت 

الإٌىزشٟٚٔ  فٟ ر١ّٕخ 

 اٌجششٞ.سأط اٌّبي 

ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، 

ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ، ٚٔزبئظ 

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 رُ رؾم١مٗ

 اٌضبٟٔ
اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ 

 اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ .

ٔزبئظ اٌذساعخ اٌغبثمخ، ٚٔزبئظ 

اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚٔزبئظ 

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚاخزجبس 

 فشٚع اٌذساعخ

 رُ رؾم١مٗ

 اٌضبٌش
ػٍٝ ٚالغ ئ اٌزؼشف 

 سأط اٌّبي اٌجششٞ.

ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ، 

ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٔزبئظ 

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚاخزجبس 

 فشٚع اٌذساعخ

 رُ رؾم١مٗ

 .ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ئعزٕبدًا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝانًصذر: 

 

 ثبَُبً: انتىصُبد:

ٚاٌّزّضً فٟ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب، ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ٌٍّغزخذ١ِٓ  -1

 ٚاٌذػُ اٌفٕٟ، ٚاٌذػُ اٌّبٌٟ اٌششوبد لطبع إٌفؾ ا١ٌٍجٟ.

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚاعزخذاِٙب  -2

فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ، ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌؼبٌُ، 

 اٌزذس٠ت.ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ 

الا٘زّبَ ثبٌىٛادس اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رغ١ذ اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِغ رٛف١ش ٔظبَ  -3

 فؼبي ٌزم١١ُ ٔزبئظ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ الإٌىزش١ٔٚخ.

اٌؼب١ٍِٓ( ِٓ خلاي ص٠بدح  –ص٠بدح الإ٘زّبَ ِٓ عبٔت الإداسح ثـ)اٌّذسث١ٓ  -4

ّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ الأعش ػٓ عبػبد اٌزذس٠ت، ٚوزٌه ِٕؼ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌ

 ٌزشغ١ؼُٙ ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس.
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