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أصر انزذرٌت ػهى الأداء انكهً كأحذ انزحذٌبد انزً رىاجه ادارح انًىارد 

 انجشرٌخ فً صُبػخ انضٍبفخ انؼبنًٍخ

 انجبحش/ صبنح ػجذانحًٍذ انسٍذ

 

 

 :انًهخص

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُزله٣ت ًأؽل اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ 

ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأصوٙ ػ٠ِ الأكاء ا٢ٌُِ ك٢ ص٘بػخ اُع٤بكخ اُؼب٤ُٔخ 

)اُل٘بكم ٓزؼلكح اُغ٤َ٘خ( كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ، ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞصل٢ 

ح هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝثِؾ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٜنا اُـوض ٝاٍزقلّ هبئٔخ الاٍزوصبء ًأكا

(، ًٔب رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ 911(، ك٤ٔب ثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )159ؽغْ أُغزٔغ )

ًوىٓخ ئؽصبئ٤خ ٓزٌبِٓخ لإكفبٍ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد  SPSSاُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢ 

ٝافزجبه اُلوض، ٝرٞصِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ اٗٚ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽصبئ٤خ 

ؾل١ ٣ٞاعٚ ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝث٤ٖ الأكاء ا٢ٌُِ ك٢ ص٘بػخ ث٤ٖ اُزله٣ت ًٔز

 اُع٤بكخ اُؼب٤ُٔخ )اُشوًبد ٓزؼلكح اُغ٤َ٘خ(. 

 

Abstract: 

This study fixed training as on important challenge 

faced by human resource management and its effect on the 

performance of the international hospitalities industry. 
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 ًمذيخ:نا

رٌزَت ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٓ٘ظٔبد ص٘بػخ اُع٤بكخ اُؼب٤ُٔخ أ٤ٔٛخ 

ًج٤وح ك٢ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ ٌُٜٞٗب ئؽلٟ ٝظبئق أُ٘ظٔخ اُؼصو٣خ ك٢ٜ 

ئكاهح لأْٛ ٝأؿ٠ِ أصٍٞ أُ٘ظٔخ ؽ٤ش ٣ؼُل هأً أُبٍ اُجشو١ أُز٤ٔي ٛٞ 

ٝالإثلاع ُٔب ٣ز٤ٔي ثٚ ٖٓ ٓٔبهٍبد كٌو٣خ ٝػو٤ِخ فبصخ  أُٞهك الأٍٝ ُلاثزٌبه

هبكهح ػ٠ِ ر٤ُٞخ ػٞائل ٝٓ٘بكغ ًض٤وح ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

 ُلإٗزبع٤خ ٝرول٣ْ ٓ٘زغبد ٓجزٌوح رل٢ ثبلاؽز٤بعبد أُزيا٣لح ُِؼٔلاء.

 

 انجسء الأول: الإطبر انؼبو نهذراسخ

 أولا: انذراسبد انسبثمخ:

 (: ثؼُىاٌ:Chan, B; Coleman, 2004( دراسخ )1)

Skills And Competencies Needed for the Hong Kong Hotel 

Industry: The Perspective of the Hotel Human Resources 

Manager. (Special Issue: Human Resource Issues in The 

Asia – Pacific Region. 

 أهذاف انذراسخ: 

له٣ت أُٞظل٤ٖ اُولا٠ٓ ٝؽل٣ض٢ اُزؼ٤٤ٖ ك٢ ص٘بػخ اٛزٔذ ٛنٙ اُلهاٍخ ثز

ا٤َُبؽخ، ٝاػزجود إٔ اُزله٣ت أٓو ؽ١ٞ٤، ٌُٖٝ ٝعٜبد اُ٘ظو رزلبٝد ؽٍٞ 

رٌِلخ اُزله٣ت ٝٗٞػ٤زٚ ٖٓ عبٗت أصؾبة أُصِؾخ )اُؼب٤ِٖٓ، ئكاهح اُل٘لم، 

 ٓلاى اُل٘بكم، ؽِٔخ الأٍْٜ... اُـ(. 

 أهى انُزبئج انزً رىصهذ إنٍهب انذراسخ: 

ٖٓ أُوزوػ ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ص٘بػخ اُع٤بكخ اُؼَٔ ػ٠ِ 

اٍزجوبء اُؼٔبُخ أُإِٛخ ٝكػْ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالاٍزغبثخ ُٔزطِجبد 

لهثخ ٝأُإِٛخ لإٔ ٛنٙ اُقطٞاد ٖٓ شأٜٗب  ُٔ اُؼٔلاء أُزيا٣لح، رٞك٤و اُؼٔبُخ اُ

 ٓول٢ٓ اُقلٓخ ًٔؾزوك٤ٖ. اُٜ٘ٞض ثص٘بػخ ا٤َُبؽخ ػبٓخ، ٝرؾ٤َٖ ؽبُخ 
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(: ثؼُىاٌ: Zhang Lili; Cai, L. A.; Liu Weihua, 2002( دراسخ )2)

On- Job Training A Critical Human Resources Challenge 

in China's Hotel Industry . 

 أهذاف انذراسخ:

رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػٖ ًضت ػ٠ِ اُلٝه الاٍزوار٤غ٢ ُِٔٞاهك 

اُجشو٣خ ك٢ ص٘بػخ اُع٤بكخ ك٢ اُص٤ٖ ؽ٤ش أٗٚ كٝه ٛبّ ثَ أْٛ ٓٔب ًبٕ ٣٘ظو 

ئ٤ُٚ ٍبثوبً، ٝٗظواً ُِي٣بكح أُعطوكح ٝاُٜبئِخ ك٢ ػلك اُل٘بكم ك٢ اُٞهذ اُواٖٛ 

اهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٍٞم رش٤و ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ كٝه اُزله٣ت ك٢ ئك

 اُع٤بكخ اُعقْ ك٢ اُص٤ٖ ٝٓب رشٜلٙ ٖٓ ر٘بك٤َخ ك٢ اُٞهذ اُواٖٛ. 

 أهى انُزبئج انزً رىصهذ إنٍهب انذراسخ:

روًي اُلهاٍخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ عبٗت اُزله٣ت ػ٠ِ اُؼَٔ ٌُبكخ َٓز٣ٞبد 

٤خ أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٢ رؼَٔ ك٢ ص٘بػخ اُع٤بكخ ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُشبًَ اُوئ٤َ

اُز٢ رٞاعٚ ٛنٙ اُص٘بػخ ٝكؾص اُؼٞآَ ٝالأٍجبة اٌُبٓ٘خ اُز٢ رإكٟ ئ٠ُ ٛنٙ 

أُشبًَ ٓغ اُزٞص٤خ ثبُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ ُغٞكح اُزله٣ت ػ٠ِ اُٞظ٤لخ أُ٘بغ اٗغبىٛب 

ٌَُ ػبَٓ، ٝٓ٘بهشخ ٛنا الأٓو ٓغ أصؾبة أُصبُؼ ْٝٛ: اُؼب٤ِٖٓ ثبُل٘لم ٝئكاهح 

 ؼبد ٝٓؼبٛل اُزله٣ت اُغبٓؼ٤خ ٝؿ٤و اُغبٓؼ٤خ. اُل٘لم ٝاًُٞبلاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُغبٓ

 

 صبٍَبً: يشكهخ انذراسخ: 

رٞاعٚ ص٘بػخ اُع٤بكخ اٌُض٤و ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ رإك١ ئ٠ُ رل٢ٗ عٞكح 

 اُقلٓخ اُل٘له٤خ ئ٠ُ اُؼٔلاء، ُٝؼَ ٖٓ اثوى رِي أُشٌلاد ٓب ٢ِ٣: 

 ظؼق رأ٤َٛ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُع٤بكخ ثَجت ظؼق الإػلاك ك٢ أُؼبٛل - أ

اُؼ٤ِٔخ اٗقلبض َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ الأٍب٢ٍ ٓغ رعوه ثوآظ اُزله٣ت هجَ 

 ٝأص٘بء اُؼَٔ.

هصٞه أٗشطخ اُزله٣ت ػٔب ٣ؾون أٛلاكٚ كافَ أُ٘ظٔخ ٝظؼق كٝهٙ ك٢  - ة

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِغٞكح ٝى٣بكح الإٗزبع٤خ.



991 

 

 
 2017العدد الأول  ملحق                             المجلد الثامن                                      

  ........أثر التدريب على الأداء الكلي كأحد التحديات التي تواجه ادارة الموارد البشرية
 الباحث/ صالح عبدالحميد السيد

 
ٗظوح ًض٤و ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ئ٠ُ اُزله٣ت ثبػزجبهٙ كزوح ٣وع٤ٜب اُؼبَٓ ُِزوك٤ٚ  - د

اػزجبه أٝ اٛزٔبّ لأ٤ٔٛخ ٝفطٞهح ٝكٝه اُزله٣ت ك٢ هكغ َٓزٟٞ ٝثلٕٝ 

 ٜٝٓبهح ًٝلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٝى٣بكح ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ.

 

 صبنضبً: فرض انذراسخ: 

رزٌٕٞ اُلهاٍخ ٖٓ كوض هئ٤ٌ ٝٛٞ: ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ 

شو٣خ ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ًأؽل اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ئكاهح أُٞاهك اُج

 ك٢ ص٘بػخ اُع٤بكخ اُؼب٤ُٔخ ثبَُ٘جخ ُِل٘بكم ٓزؼلكح اُغ٤َ٘خ ٝالأكاء ا٢ٌُِ ُٜب. 

 راثؼبً: أهذاف انذراسخ:

اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزؾل١ اُن١ ٣ٞاعٚ ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٤ٔب ٣زصَ  -9

ثبُجوآظ اُزله٣ج٤خ ك٢ ٍلاٍَ اُل٘بكم ٓزؼلكح اُغ٤َ٘خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣و١ 

 اُجشو٣خ. ئكاهاد أُٞاهك 

رول٣ْ أٍبً ػ٢ِٔ ُٔزقن اُوواه ٤ٌُل٤خ ٓٞاعٜخ ٛنا اُزؾل١ اُن١ رٞاعٜٚ  -1

 ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ص٘بػخ اُع٤بكخ اُؼب٤ُٔخ. 

 

 خبيسبً: أهًٍخ انذراسخ: 

رَزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ٓٞظٞػٜب اُؼ٢ِٔ ًٝنُي ك٢ ٓغبٍ 

 ُؼ٤ِٔخ ٝث٤بٕ مُي ًٔب ٢ِ٣: رطج٤وٜب ػ٤ِٔبً ٣ٌٖٝٔ رطج٤ن مُي ٖٓ فلالأ٤ٔٛزٜب ا

رَبػل اُلهاٍخ ػ٠ِ رٞظ٤ؼ أ٤ٔٛخ ٝؽ٣ٞ٤خ اُزله٣ت ك٢ ص٘بػخ اُع٤بكخ  -9

 اُؼب٤ُٔخ )ٍلاٍَ اُشوًبد ٓزؼلكح اُغ٤َ٘خ(. 

 رٞظؼ اُلٝه اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إك٣ٚ اُزله٣ت ك٢ ى٣بكح ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔخ. -1

ٍ ئ٠ُ اُزله٣ت اُغ٤ل ٖٓ شبٗٚ كػْ اُوظب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٝٓ صْ اُٞصٞ -1

 هظب اُؼ٤َٔ. 
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 انجسء انضبًَ: الإطبر انُظري

 انزذرٌت كأحذ رحذٌبد إدارح انًىارد انجشرٌخ فً صُبػخ انضٍبفخ انؼبنًٍخ

 : يمذيخ

٣ؼوف اُزله٣ت ثأٗٚ مُي أُغٜٞك اُن١ ٣إكٟ ئ٠ُ ى٣بكح أُؼوكخ 

ٝأُٜبهاد ٝاُولهاد ُِؼٔبُخ ثبفزلاف َٓز٣ٞبرٜب اُٞظ٤ل٤خ، ثؾ٤ش ٣صجؼ ًَ كوك 

ْٜٓ٘ أًضو ًلبءح ك٢ أكاء اُؼَٔ أُ٘ٞغ ثٚ كبُٔٞظق اُغل٣ل ٣ٌزَت أُٜبهح 

ًٝلبءرٚ  ٝأُٞظق الأهلّ ٓ٘ٚ اُن١ ٣ٔبهً اُؼَٔ َُ٘ٞاد ٣ي٣ل ٖٓ هلهارٚ

 الإٗزبع٤خ. 

أٓب اُزط٣ٞو كبٗٚ اُغٜل اُن١ ٣ٞعٚ ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼَٔ ك٢ أَُزوجَ ثآلاك 

اُلوك ثبُٜٔبهاد ٝأُؼبهف اُز٢ ٣ؾزبعٜب لأكاء ٝظ٤لزٚ اُز٢ ٍٞف ٣شـِٜب ك٢ 

أَُزوجَ ٣ٝزْ ئػلاكٙ ُٜب ك٢ اُٞهذ اُواٖٛ، ٣ٝؾزبط اُزله٣ت ئ٠ُ اُزؾل٤ي ٝاُصِخ 

 ثبُؼَٔ.

 انزذرٌت: يسئىنٍخ  -1

رؼزجو َٓئ٤ُٞخ اُزله٣ت َٓئ٤ُٞخ ٓشزوًخ ث٤ٖ اُؼبَٓ ٝالإكاهح اُؼ٤ِب 

ثبُٔ٘ظٔخ، كبُؼبَٓ َٓئٍٞ َٓئ٤ُٞخ مار٤خ ػٖ ر٤ٔ٘خ هلهارٚ ٜٝٓبهارٚ ٝٓٞاٛجٚ ك٢ 

ٓغبٍ ػِٔٚ ٍٞاء ثبلاغلاع ػ٠ِ اؽلس أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٍٝإاٍ هؤٍبئٚ 

٢ٛ َٓئ٤ُٞخ اُزؼ٤ِْ ٝاُضوبكخ اُنار٤خ،  ٝىٓلائٚ ػٔب ٣زؼنه ػ٤ِٚ كٜٔٚ أٝ ئكهاًٚ ٝٛنٙ

أٓب اُغبٗت ا٥فو ٖٓ َٓئ٤ُٞخ اُزله٣ت كزوغ ػ٠ِ ػبرن الإكاهح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ 

ٝمُي ثبػزجبهٛب أَُئُٞخ ػٖ رؾو٤ن الأٛلاف اُؼبٓخ ُِٔشوٝع ٖٓ فلاٍ هكغ 

 اٌُلب٣خ الإٗزبع٤خ ُِٔٞاهك اُجشو٣خ. 

 د انجشرٌخ: إػبدح هُذسخ ػًهٍبد رذرٌت ورطىٌر انًىار -2

٣ٞعل ارغبٙ ٓطوك اُزيا٣ل ٗؾٞ اُزو٤ًي ػ٠ِ رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك 

اُجشو٣خ ُلٟ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُل٢ُٝ ٝأُؾ٠ِ، ٝمُي ثبػزجبه إٔ 

اُزله٣ت ٛٞ أؽل أُؾبٝه الإٍزوار٤غ٤خ ُزلػ٤ْ ٝر٣ٞ٘غ ٜٓبهاد ٝفجواد ٝٓؼبهف 

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُلأكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝاُن١ ٣ٜلف ئ٠ُ ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝ
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ٌُٖٝ ك٢ ظَ الأغو اُزو٤ِل٣خ ُِزله٣ت ٣ؼغي اُ٘ظبّ اُزله٣ج٢ ػٖ رؾو٤ن أٛلاكٚ، 

لا٤ٍٔب ك٢ ظَ اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ٝأُزلاؽوخ ٍٞاء ك٢ ٗظْ اُؼَٔ أٝ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 الإٗزبط ٝأُؼِٞٓبد أٝ ؽز٠ ٗظْ رشـ٤َ اُؼٔبُخ.  

 حزٍبجبد رذرٌجٍخ:ررجًخ انزحذٌبد انزً رىاجه انًُظًخ لا -3

ئٕ ثِٞؽ اُغٞكح اُشبِٓخ ٣ؼل رؾل٣بً، ًٔب إٔ الاٗزوبٍ ٖٓ ٗظبّ ئكاه١ ٓزؼضو 

ػٖ ثِٞؽ اُغٞكح اُشبِٓخ، ئ٠ُ ٗظبّ ٣ؾون ٓزطِجبرٜب ٣ؼزجو ٍلاً ُلغٞح ٓٞعٞكح ك٢ 

 ًض٤و ٖٓ أُ٘ظٔبد ٍٞاء ًبٗذ ٓ٘زغخ َُِؼخ أٝ فلٓخ. 

ط٣ٞواً ٌُبكخ ٓغبلاد الأكاء ٝٗظواً لإٔ ٓلفَ ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٣شَٔ ر

ثٌَ اُٞؽلاد ٝأَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كإ رؾلٟ اُغٞكح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓصلهاً 

ُزؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ، ٝٛنا اُزؾل٣ل ثلٝهٙ ٣ٔضَ أٍبٍبً ُزص٤ْٔ أٛلاف 

رله٣ج٤خ رزوعْ ئ٠ُ ثوآظ رله٣ج٤خ ك٢ رص٤ْٔ ٓغبلاد ٓضَ: رص٤ْٔ أُ٘زغبد 

٤َِ أُٞهك٣ٖ ٝرو٤٤ْ ػوٝظْٜ ٝرص٤ْٔ رغبهة اُغٞكح اُغل٣لح ٜٝٓبهاد رؾ

ٝرؾ٤َِ رٌب٤ُق اُغٞكح... اُـ ٝالأٍب٤ُت ا٤ٌُٔخ ك٢ علُٝخ اُؼ٤ِٔبد ٝأٌٍ رشـ٤َ 

اُزغ٤ٜياد ا٤ُ٥خ. ٜٝٓبهاد اُص٤بٗخ ٜٝٓبهاد اٍزقلاّ ٝص٤بٗخ أعٜيح افزجبه 

وار٤غ٢ اُغٞكح، ُٝلإكاهح اُؼ٤ِب إٔ رصْٔ ثوآظ ك٢ ٓغبلاد ٓضَ اُزقط٤ػ الاٍز

ٝئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝث٘بء ٝرط٣ٞو كوم اُؼَٔ، ؽ٤ش رٔضَ كوم اُؼَٔ عٞٛو 

 ئكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ. 

 أصر انزذرٌت ػهى الأداء انكهً نهًُظًخ: 

 * ٓيا٣ب ٝػٞائل اُزله٣ت ػ٠ِ َٓزٟٞ الأكاء ا٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخ:

 ٣إك١ ئ٠ُ رؾ٤َٖ اُوثؾ٤خ ك٢ الأعَ اُط٣َٞ. -9

 ٝأُٜبهاد اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ.رؾ٤َٖ أُؼبهف  -1

 رؾ٤َٖ ٝهكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُوٞح اُؼَٔ. -1

 ٣َبػل الأكواك ك٢ رؾل٣ل ٝكْٜ الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. -1

 رؾ٤َٖ اُصٞهح اُن٤٘ٛخ ُِٔ٘ظٔخ. -5

 ث٘بء اُضوخ ٝكػْ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. -6
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 رؾ٤َٖ اُؼلاهبد اُٞظ٤ل٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ ث٤ٖ اُوؤٍبء ٝأُوؤ٤ٍٖٝ. -7

 بْٛ اُزله٣ت ك٢ ئؽلاس اُزط٣ٞو ٝاُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ كٕٝ ٓؼٞهبد.٣َ -8

 كػْ أُزلهث٤ٖ ٝاُزؼِْ ٖٓ أُلهث٤ٖ ٝالاٍزلبكح ٖٓ فجورْٜ. -9

 ئهشبك ٝرٞع٤ٚ الأكواك ٗؾٞ اُؼَٔ اُلؼبٍ. -91

 ٣ولّ ٓؼِٞٓبد َٓزوج٤ِخ ٌَُ أُٞاهغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. -99

 خ.٣َبػل ك٢ كْٜ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ا٤َُبٍبد ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤ -91

 كػْ ػ٤ِٔخ ًلبءح ص٘غ ٝارقبم اُوواهاد ٝؽَ أُشٌلاد. -91

 كػْ ٗظْ اُ٘وَ ٝاُزوه٤خ كافَ أُ٘ظٔخ. -91

كػْ ٝرط٣ٞو ٜٓبهاد ٝكٝاكغ ٝٝلاء اُوبكح ٝرؾ٤َٖ ارغبٛبرْٜ ٝٓقزِق  -95

اُغٞاٗت اُز٢ ٖٓ شأٜٗب ٗغبػ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُل٣و٣ٖ ك٢ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 اُلؼبٍ.

 

 انجسء انضبنش: يُهجٍخ انذراسخ

 ولا: أسهىة انذراسخ: أ

رْ الاػزٔبك ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُن١ ٣ٜزْ 

ثلهاٍخ اُظبٛوح ٝرؾ٤ِِٜب ُِٞصٍٞ ئ٠ُ الاٍز٘زبعبد اُله٤وخ ؽٍٞ اُظبٛوح 

ٝرل٤َوٛب، ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓصله٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ 

 ٢ُ: ُِٔؼِٞٓبد، ٣ٌٖٝٔ رٞظ٤ؼ مُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب

 ( انًصبدر انضبَىٌخ: 1)

اػزٔل اُجبؽش ك٢ ر٣ٌٖٞ الإغبه اُ٘ظو١ ػ٠ِ اٌُزت اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ 

ٝأُغلاد ٝاُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ، ٝالأثؾبس اُؼ٤ِٔخ أُزقصصخ أُ٘شٞهح ٝؿ٤و 

أُ٘شٞهح ٝاُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞظٞع اُلهاٍخ أٝ ثؼط عٞاٗجٜب ثبلإظبكخ ئ٠ُ مُي 

وث٤خ ٝاُؼب٤ُٔخ، اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أُوبلاد ٝاُ٘شواد ٝاُزوبه٣و أُؾ٤ِخ اُؼ

 ٝٓٞاهغ الاٗزوٗذ. 
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 ( انًصبدر الأونٍخ: 2)

هبّ اُجبؽش ثاػلاك اُغبٗت اُزطج٤و٢ ا٤ُٔلا٢ٗ ُٔؼبُغخ اُغٞاٗت اُزؾ٤ِ٤ِخ 

ٝاٍزوصبء ا٥هاء ؽٍٞ ٓٞظٞع اُلهاٍخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ هبئٔخ الاٍزوصبء اُز٢ 

اُجشو٣خ صٔٔذ فص٤صبً ُٜنا اُـوض ٓٞعٜبً ُؼ٤٘خ ٖٓ ٓل٣و١ ئكاهاد أُٞاهك 

ثَلاٍَ اُل٘بكم ٓزؼلكح اُغ٤َ٘خ ثٔصو ٝمى لافزجبه صؾخ كوض اُلهاٍخ، 

 ثبلإظبكخ ئ٠ُ ئعواء ثؼط أُوبثلاد اُشقص٤خ.

 

 صبٍَبً: يجزًغ وػٍُخ انذراسخ: 

 ( يجزًغ انذراسخ: 1)

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ اُل٘بكم ك٤ُٝخ اُ٘شبغ )اَُلاٍَ( كئخ 

ك٘لم كئخ فٌٔ  951و اُؼوث٤خ اُجبُؾ ػلكٛب فٌٔ ٝأهثغ ٗغّٞ ك٢ عٜٔٞه٣خ ٓص

 ك٘لم.  159ك٘لم كئخ أهثغ ٗغّٞ ٝثبُزب٢ُ ٣صجؼ ئعٔب٢ُ ػلكٛب  998ٗغّٞ ٝ

 ( ػٍُخ انذراسخ: 2)

اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘خ ثللاً ٖٓ أٍِٞة اُؾصو اُشبَٓ ٝمُي 

٘خ ٗظواً ٌُجو ؽغْ أُغزٔغ ٝاٗزشبهٙ ك٢ شز٠ ٓؾبكظبد اُغٜٔٞه٣خ ًٝبٗذ اُؼ٤

 ٓلوكح. 119

صله هواه ٖٓ ا٤َُل هئ٤ٌ اُغٜبى أُوًي١  99/99/1195ثزبه٣ـ 

 99/99/1195ثزبه٣ـ  1195َُ٘خ  9719ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝالإؽصبء ههْ 

ٝأُزعٖٔ اٍزجؼبك ٍلاٍَ اُل٘بكم ٓزؼلكح اُغ٤َ٘خ ثبُٔ٘بغن اُؾلٝك٣خ ٖٓ رطج٤ن 

 هبئٔخ الاٍزوصبء ُلٝاػ٢ الأٖٓ اُو٢ٓٞ. 

ؽش ثبٍزجؼبك اُل٘بكم اُز٢ روغ ثبُٔ٘بغن اُؾلٝك٣خ ٖٓ ػ٤٘خ ٝػ٤ِٚ هبّ اُجب

ك٘لم، ُٝول رْ رٞى٣غ هبئٔخ الاٍزوصبء ػ٠ِ اَُبكح  911اُجؾش ٝعبء ٓغٔٞػٜب 

ٓل٣و١ ئكاهاد أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُل٘بكم أُشبه ئ٤ُٜب غجوبً ُِعٞاثػ اُصبكهح ٖٓ 

 اُغٜبى أُوًي١ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝالإؽصبء. 
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 انذراسخ: صبنضبً: أداح 

رْ ئػلاك اٍزج٤بٕ ؽٍٞ "اُزله٣ت ًزؾل١ ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ئكاهح 

أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأصوٙ ػ٠ِ الأكاء ا٢ٌُِ ك٢ ص٘بػخ اُع٤بكخ اُؼب٤ُٔخ" ثبُل٘بكم 

 ٓزؼلكح اُغ٤َ٘خ.

 ػجبهح. 95ٝر٘بٍٝ الاٍزج٤بٕ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ 

 

 راثؼبً: أسبنٍت انزحهٍم الإحصبئً:

ْ رلو٣ؾ ٝرؾ٤َِ الاٍزج٤بٕ ٖٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ ثبُؾبٍت ا٢ُ٥ ثبلاػزٔبك ر

ُزلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٝعلُٝزٜب ٝئعواء اُزؾ٤َِ الإؽصبئ٢ أُ٘بٍت  SPSSػ٠ِ ثوٗبٓظ 

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝلافزجبه صؾخ كوض اُلهاٍخ، ٝرطِت مُي رطج٤ن ثؼط أٍب٤ُت 

 الإؽصبء اُٞصل٢ ٝالإؽصبء اُزؾ٤َِ ًٔب ٢ِ٣ ث٤بٗٚ: 

 الإحصبء انىصفً:  -1

رْ الاػزٔبك ػ٠ِ الأٍب٤ُت الإؽصبئ٤خ اُٞصل٤خ ٜٝٓ٘ب اَُ٘ت أُئ٣ٞخ 

ٝأُزٍٞػ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝمُي ُزٞص٤ق ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٓ 

فلاٍ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ًنُي رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ اُن١ 

ؼجبهاد الاٍزوصبء ُِٝزأًل ٖٓ ٓلٟ أ٤ٔٛخ ٣َزقلّ ُو٤بً ٓلٟ اُصلم ٝاُضجبد ُ

 ٛنٙ الأٍئِخ. 

 الإحصبء الاسزذلانً:  -2

اػزٔل اُجبؽش ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ػ٠ِ أٍب٤ُت الإؽصبء اُزؾ٢ِ٤ِ 

 ُِزؼوف ػ٠ِ صلم كوض اُلهاٍخ ٝٛنٙ الأٍب٤ُت ث٤بٜٗب ًٔب ٢ِ٣: 

 . simple linear regression analysisرؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َػ  -

 ُٔؼوكخ كلاُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٤ٖ.  Tافزجبه  -
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 انجسء انراثغ: انزحهٍم الإحصبئً وَزبئج اخزجبر فرض انذراسخ

 َزبئج رحهٍم انجٍبَبد

ُول هبّ اُجبؽش أٝلاً ثؾَبة اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزٌواهاد ٝأُزٍٞػ 

الأٓو ثشٌَ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف: ٣َٝزقلّ ٛنا 

أٍب٢ٍ لأؿواض ٓؼوكخ آهاء أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ اُظبٛوح ٓٞظغ اُلهاٍخ، أ١ 

ُزؾل٣ل ارغبٛبد اٍزغبثبد أُجؾٞص٤ٖ. ًٝنُي ُو٤بً كهعخ رشزذ ه٤ْ اٍزغبثبد 

 أُجؾٞص٤ٖ ػٖ أُزٍٞػ اُؾَبث٢.

آراء يفرداد انذراسخ حىل انجرايج انزذرٌجٍخ كأحذ انزحذٌبد انزً رىاجه  -1

 ًىارد انجشرٌخ فً صُبػخ انضٍبفخ انؼبنًٍخ.إدارح ان

٣ٞظؼ اُغلٍٝ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞػ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ 

الافزلاف لإعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ الأٍئِخ أُزؼِوخ ثلبػ٤ِخ رص٤ْٔ ثوآظ 

اُزله٣ت ًأؽل اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرإصو ػ٠ِ الأكاء ا٢ٌُِ 

 بػخ اُع٤بكخ اُؼب٤ُٔخك٢ ص٘

 (1جذول )

انُست انًئىٌخ وانًزىسظ والاَحراف انًؼٍبري ويؼبيم الاخزلاف لإجبثبد 

 الأسئهخ انًزؼهمخ ثفبػهٍخ رصًٍى ثرايج انزذرٌت

 انفمرح

 َست درجخ الاسزجبثخ

 انًزىسظ
الاَحراف 

 انًؼٍبري

يؼبيم 

 الاخزلاف
 يىافك

 رًبيبً 
 يحبٌذ يىافك

غٍر 

 يىافك

غٍر 

يىافك 

 يطهمبً 

ركفى يذح 

انجرايج انزذرٌجٍخ 

انزً ٌمذيهب 

انفُذق نزغطٍخ 

جًٍغ جىاَت 

انًىضىػبد 

 انًمررح

24% 66% 4% 4% 0% 4112 01656 15152 
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ٌسبػذ رصًٍى 

انجرايج انزذرٌجٍخ 

ػهى فهى 

انجىاَت انُظرٌخ 

 وانزطجٍمٍخ

35% 54% 7% 0% 0% 4132 01601 13151 

رزًٍس الأسبنٍت 

انًسزخذيخ فً 

انؼًهٍخ انزذرٌجٍخ 

 ثبنزُىع

41% 57% 2% 0% 0% 4135 01530 12107 

رسبػذ أسبنٍت 

انًسزخذيخ فً 

انؼًهٍخ انزذرٌجٍخ 

ػهى رحمٍك 

 أهذاف انزذرٌت

36% 51% 
13

% 
0% 0% 4123 01664 15170 

رركس أهذاف 

انجرايج انزذرٌجٍخ 

ػهى إثراز 

انجىاَت 

انًؼرفٍخ 

 وانزطجٍمٍخ

40% 55% 5% 0% 0% 4135 01575 13122 

 

 وٌزضح يٍ انجذول يب ٌهً:

ئٕ أُزٍٞػ اُؾَبث٢ لأؽل رؾل٣بد كبػ٤ِخ رص٤ْٔ ثوآظ اُزله٣ت ٝأُزٔضَ  -9

ك٢ "رٌل٠ ٓلح اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ ٣ولٜٓب اُل٘لم ُزـط٤خ ع٤ٔغ عٞاٗت 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ٖٓ هجَ  1191أُٞظٞػبد أُووهح" ٣َبٟٝ 

أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُل٘بكم ٓزؼلكح اُغ٤َ٘بد ػ٠ِ ٛنٙ اُلووح، ٓل٣و١ ئكاهاد 

ٓٔب  95191، ٝٓؼبَٓ افزلاف هلهٙ 11656ٝمُي ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 

٣لٍ ػ٠ِ إٔ كهعخ اُزشزذ ك٢ أهاء اُؼ٤٘خ ؿ٤و ٝاظؼ ثشلح، أ١ إٔ ٛ٘بى 

رأ٤ًل ػ٠ِ إٔ ٓلح اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ ٣ولٜٓب اُل٘لم رٌل٢ ُزـط٤خ ع٤ٔغ 

 ٗت أُٞظٞػبد أُووهح.عٞا
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ئٕ أُزٍٞػ اُؾَبث٢ لأؽل رؾل٣بد كبػ٤ِخ رص٤ْٔ ثوآظ اُزله٣ت ٝأُزٔضَ  -1

ك٢ "٣َبػل رص٤ْٔ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ػ٠ِ كْٜ اُغٞاٗت اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ" 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ثشلح ٖٓ هجَ ٓل٣و١ ئكاهاد  ٣1111َبٟٝ 

غ٤َ٘بد ػ٠ِ ٛنٙ اُلووح، ٝمُي ثبٗؾواف أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُل٘بكم ٓزؼلكح اُ

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ  91199، ٝٓؼبَٓ افزلاف هلهٙ 11619ٓؼ٤به١ هلهٙ 

كهعخ اُزشزذ ك٢ أهاء اُؼ٤٘خ ؿ٤و ٝاظؼ ثشلح، أ١ إٔ ٛ٘بى رأ٤ًل ػ٠ِ إٔ 

 رص٤ْٔ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٣َبػل ػ٠ِ كْٜ اُغٞاٗت اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤و٤خ.

د كبػ٤ِخ رص٤ْٔ ثوآظ اُزله٣ت ٝأُزٔضَ ئٕ أُزٍٞػ اُؾَبث٢ لأؽل رؾل٣ب -1

 1119ك٢ "رز٤ٔي الأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ثبُز٘ٞع" ٣َبٟٝ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ثشلح ٖٓ هجَ ٓل٣و١ ئكاهاد أُٞاهك اُجشو٣خ 

ثبُل٘بكم ٓزؼلكح اُغ٤َ٘بد ػ٠ِ ٛنٙ اُلووح، ٝمُي ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ كهعخ اُزشزذ ك٢  91117افزلاف هلهٙ ، ٝٓؼبَٓ 11511

أهاء اُؼ٤٘خ ؿ٤و ٝاظؼ ثشلح، أ١ إٔ ٛ٘بى رأ٤ًل ػ٠ِ إٔ الأٍب٤ُت 

 أَُزقلٓخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ رز٤ٔي ثبُز٘ٞع.

ئٕ أُزٍٞػ اُؾَبث٢ لأؽل رؾل٣بد كبػ٤ِخ رص٤ْٔ ثوآظ اُزله٣ت ٝأُزٔضَ  -1

٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف ك٢ "رَبػل الأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ اُؼ

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ثشلح ٖٓ هجَ ٓل٣و١  1111اُزله٣ت" ٣َبٟٝ 

ئكاهاد أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُل٘بكم ٓزؼلكح اُغ٤َ٘بد ػ٠ِ ٛنٙ اُلووح، ٝمُي 

ٓٔب ٣لٍ  95171، ٝٓؼبَٓ افزلاف هلهٙ 11661ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 

٘خ ؿ٤و ٝاظؼ ثشلح، أ١ إٔ ٛ٘بى رأ٤ًل ػ٠ِ إٔ كهعخ اُزشزذ ك٢ أهاء اُؼ٤

ػ٠ِ إٔ الأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف 

 اُزله٣ت.

ئٕ أُزٍٞػ اُؾَبث٢ لأؽل رؾل٣بد كبػ٤ِخ رص٤ْٔ ثوآظ اُزله٣ت ٝأُزٔضَ  -5

ك٢ "روًي أٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ػ٠ِ ئثواى اُغٞاٗت أُؼوك٤خ 

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ثشلح ٖٓ هجَ  1115ٟ ٝاُزطج٤و٤خ" ٣َبٝ
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ٓل٣و١ ئكاهاد أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُل٘بكم ٓزؼلكح اُغ٤َ٘بد ػ٠ِ ٛنٙ اُلووح، 

ٓٔب  91111، ٝٓؼبَٓ افزلاف هلهٙ 11575ٝمُي ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ 

٣لٍ ػ٠ِ إٔ كهعخ اُزشزذ ك٢ أهاء اُؼ٤٘خ ؿ٤و ٝاظؼ ثشلح، أ١ إٔ ٛ٘بى 

لاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ روًي ػ٠ِ ئثواى اُغٞاٗت أُؼوك٤خ رأ٤ًل ػ٠ِ إٔ أٛ

 ٝاُزطج٤و٤خ.

 

 اخزجبر فرض انذراسخ: 

 ك٤ٔب ٢ِ٣ ٣زْ ئعواء افزجبه كوض اُلهاٍخ اُوئ٢َ٤ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

  لا ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ًأؽل

٣خ ك٢ ص٘بػخ اُع٤بكخ اُؼب٤ُٔخ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ئكاهح أُٞاهك اُجشو

 ٝالأكاء ا٢ٌُِ ُِل٘بكم ٓزؼلكح اُغ٤َ٘خ.

  ٝلإعواء افزجبه ٛنا اُلوض رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ُٔؼوكخ ٓلٟ رأص٤و

اُؼٔبُخ أُبٛوح ًٔزـ٤و َٓزوَ ػ٠ِ الأكاء ا٢ٌُِ ُِل٘بكم ٓزؼلكح اُغ٤َ٘بد 

 ًٔزـ٤و ربثغ.

اُوبئَ " لا ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘  ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ  ٗزبئظ افزجبه اُلوض الأٍٝ

مٝ كلاُخ ئؽصبئ٤خ ث٤ٖ اُؼٔبُخ أُبٛوح ًأؽل اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ئكاهح أُٞاهك 

 اُجشو٣خ ك٢ ص٘بػخ اُع٤بكخ اُؼب٤ُٔخ ٝالأكاء ا٢ٌُِ ُِل٘بكم ٓزؼلكح اُغ٤َ٘خ "

 

 : انُزبئج

 أٝظؾذ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ أ٤ٔٛخ ثوآظ اُزله٣ت ٝأثؼبكٛب لا٤ٍٔب اُجؼُل -9

أُزصَ ثبًزَبة أُؼبهف ٝأُٜبهاد ؽ٤ش ؽصَ ػ٠ِ أػ٠ِ كهعخ ٓٞاكوخ 

ث٤ٖ ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد ٓل٣و١ ئكاهاد أُٞاهك اُجشو٣خ ثٔزٍٞػ ه٤ٔزٚ 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ثشلح ٝئعٔبع  91.89ٝثٔؼبَٓ افزلاف  1.15

ٖٓ هجَِ ٓل٣و١ ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اًزَبة أُؼبهف 

 هاد.ٝأُٜب
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أٝظؾذ اُلهاٍخ إٔ اُجؼُل أُزصَ "ثلبػ٤ِخ رص٤ْٔ ثوآظ اُزله٣ت" هل  -1

 91.18ٝٓؼبَٓ افزلاف  1.18ؽصَ ػ٠ِ اهَ كهعخ ٓٞاكوخ ثٔزٍٞػ هلهٙ 

 ٝعبء رور٤ت ٛنا اُجؼُل ث٤ٖ أثؼبك اُزله٣ت، اُضبُش ٝالأف٤و. 

 انزىصٍبد: 

ٌوهح ك٢ رٞك٤و ثوآظ رله٣ج٤خ كه٤وخ ٓزقصصخ ُزـط٤خ عٞاٗت اُوصٞه أُز -9

 أكاء اُؼب٤ِٖٓ.

رول٣ْ ثوآظ رله٣ج٤خ ٓزقصصخ ُلػْ ٜٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ أُؼوك٤خ ثٔب ٣ٌْٜٔ٘  -1

ٖٓ ئعبكح اُز٤ٌق ٓغ أُٞاهق أُقزِلخ ٝاُزلبػَ الا٣غبث٢ ٓغ اُؼٔلاء 

 ٝرو٤ٍـ ه٤ْ الاُزياّ ٝرول٣و أَُئ٤ُٞخ ٝالاٍزؼلاك اُلائْ َُٔبػلح اُؼَٔ.
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 -:انًراجغ

الإكاهح اُؼصو٣خ ُوأً أُبٍ  –إدارح انًىارد انجشرٌخأؽٔل ٤ٍل ٓصطل٠:  -9

 . 1111اُلٌو١، اُوبٛوح، اُ٘بشو أُؼبكٟ اُغل٣لح، 

ثحىس انزسىٌك، أسبنٍت انمٍبش وانزحهٍم صبثذ ئكه٣ٌ ػجلاُوؽٖٔ،  -1

 . 1117الإٌٍ٘له٣خ، اُلاه اُغبٓؼ٤خ،  واخزجبر انفروض،

 .1191اء، اُوبٛوح، ، ٓطجؼخ اُيٛوانسٍبسبد الإدارٌخاٌٗ أُقزبه أؽٔل:  -1

، كاه أثٞ أُغل ُِطجبػخ، إدارح انًىارد انجشرٌخهكؼذ ٓؾٔل عبة الله:  -1

 . 1119اُٜوّ، 

اُطجؼخ انمىاػذ انًُهجٍخ نجُبء الاسزجٍبٌ"، ى٣بك ػ٠ِ ٓؾٔٞك اُغوعبٟٝ، " -5

 .1191اُضب٤ٗخ، ٓطجؼخ أث٘بء اُغواػ، كَِط٤ٖ، 

اُوبٛوح، ٓٞظٞػبد ٝثؾٞس ، إدارح انًىارد انجشرٌخ٤ٍل ٓؾٔل عبك اُوة:  -6

 .1111/1115ٓزولٓخ، أُإُق، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  -7

يذخم اسزرارٍجً نهزحسٍٍ  –يؤشراد ويؼبٌٍر لٍبش ورمٍٍى الأداء 

 1119ُٔإُق، ، اُوبٛوح، اانًسزًر وانزًٍس انزُبفسً

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:  -8

 ، اُوبٛوح، أُإُق. 1191، إدارح الإثذاع وانزًٍس انزُبفسً

 

9- Chan, B; Coleman, 2004, Journal of Human Resources In 
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