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 دٔس سٍاسح ذقٍٍى الأداء فً تُاء انرًٍض انرُظًًٍ

 ػهى ششكاخ يذٌُح انؼاشش يٍ سيضاٌ –دساسح ذطثٍقٍح 

 يحًذ ػضخ سؼٍذ تُذاسي حداصي

 

 

 

 انًهخص:

ك٢ ث٘بء اُز٤ٔض دٝس ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء  ػ٠ِ اُزؼشف٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ    

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرُي ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ششًبد ٓذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ

اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاعزخذاّ اداٙ ُغٔغ أُؼِٞٓبد 

ٖٓ خلاٍ هبئٔخ ئعزوظبء ٝصػذ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ 

 اُزطج٤ن.

٘ظٔبد ( ٓ٘( ػبٓلاً ٓٞصػٕٞ ػ٠ِ )0ٓ0ٓٝثِؾ ٓغزٔغ اُجؾش )

ط٘بػ٤خ، ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ ؽجو٤خ ػشٞائ٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُجؾش 

 ( ٓلشدح.0ٖٓػذدٛب )

( لإدخبٍ ٝٓؼبُغخ ٝرؾ٤َِ Spssٝرْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ )

 اُج٤بٗبد.

أٗٚ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٝخِض اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب: 

ٖٝٓ أْٛ رٞط٤بد اُجؾش  ،رو٤٤ْ الأداء ٝث٘بء اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ع٤بعخ 

٣ٞط٢ اُجؾش أُ٘ظٔبد ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔخ ػ٘ذ رو٤٤ْ أداء ػٔبُٜب، ثٔب 

٣زلاءّ ٝصوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽ٤ش إٔ اُؼبَٓ اُجشش١ ٣ِؼت دٝساً عٞٛش٣بً ك٢ رؾو٤ن 

 اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤.
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Abstract: 

The research aims to identify the role of performance 

evaluation policy in building organizational excellence an 

empirical study on companies of 10
th
 of Ramadan City. 

The researcher used the descriptive and analytical 

approach and uses a tool to collect information through the 

questionnaire. 

The total research community (9070) Distributors factor 

on (5) industrial organizations, was chosen as a stratified 

random sample of workers in the companies of 10
th

 of 

Ramadan City number (370) of them are valid factors. 

It was the use of statistical analysis software (Spss) for entry, 

processing and analysis of data. 

The research found a group of the following results: 

There is a statistical significant association between 

performance evaluation policy and building organizational 

excellence, One of the main recommendations of the Search 

organizations recommend relying on scientific grounds throw 

evaluating workers, including fit and organizational culture, 

where the human factor plays a fundamental role in achieving 

organizational excellence. 
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 اندضء الأٔل: الإطاس انؼاو نهذساسح

 

 انًقذيح: 

ًِٔخ اُز٤ٔض رؼ٠٘ اُزلٞم ٝاُ٘غبػ أُزضا٣ذ ػٖ ا٥خش٣ٖ، ًٔب أٜٗب رش٤ش  

ئ٠ُ ئٓزلاى اُشخض أٝ أُ٘ظٔخ ٓٞٛجخ أٝ خبط٤خ رغؼِٜب رخزِق ػٖ ا٥خش٣ٖ 

ئخزلاكبً ئ٣غبث٤بً ٝٓجٜشاً، ًٔب إٔ ئداسح اُز٤ٔض ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼذ٣ذ ٖٓ ػِٔبء 

٘ظٔخ ٝثٔب ٣ؾون ُٜب اُز٤ٔض الإداسح رؼ٢٘ الاعزخذاّ الأٓضَ ُٔخزِق ٓٞاسد أُ

اُز٘ظ٢ٔ٤، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ أُ٘ظٔخ هذ رز٤ٔض ك٢ أٓٞس ًض٤شح عذاً ٜٓ٘ب: أُٞاسد 

اُجشش٣خ.
(i)

 

ٝعٞف ٣ؾبٍٝ اُجبؽش ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُذساعخ ئُوبء اُؼٞء ػ٠ِ دٝس 

ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ك٢ ث٘بء اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ 

 سٓؼبٕ.

 

 يشكهح انذساسح:

٣لاؽع اُجبؽش ػذّ ئدساى الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔبد )ٓؾَ اُذساعخ( 

ُٔذٟ أ٤ٔٛخ اُذٝس اُزٟ رِؼجٚ ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ك٢ اُٞطٍٞ لأػ٠ِ دسعبد 

اُز٤ٔض، ٝث٘بءً ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ٝكوبً ُِزغبؤٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ:"ٓب 

 اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤؟"دٝس ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ك٢ ث٘بء 

 

 أْذاف انذساسح:

ٓؼشكخ ٓذٟ رأص٤ش ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ػ٠ِ ث٘بء اُز٤ٔض  .ٔ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ أُجؾٞصخ ًٔزـ٤ش ربثغ.

اُزٞطَ ئ٠ُ ٗزبئظ ٝرٞط٤بد رل٤ذ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُذساعخ ك٢  .ٕ

 اُٞطٍٞ ئ٠ُ أػ٢ِ دسعبد اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤.
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 انذساسح:فشٔض 

: رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُغ٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ك٢ ث٘بء اُز٤ٔض انفشض انشئٍس

 اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٓؾَ اُزطج٤ن 

 

 أًٍْح انذساسح:

 أٔلاً: الاًٍْح انؼهًٍح:

رز٘بٍٝ ٛزٙ اُذساعخ ٓٞػٞػبً ٣زضا٣ذ الاٛزٔبّ ثٚ ػب٤ُٔبً، ٝٛٞ ع٤بعخ رو٤٤ْ  -

 اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤.الأداء ك٢ ث٘بء 

 ئعٜبٓبً ػ٤ِٔبً ٣ؼبف ئ٠ُ أٌُزجخ اُؼشث٤خ ك٢ ٛزا أُٞػٞع اُغذ٣ذ  -

ئػبكخ ئ٠ُ اُغٜٞد ٝأُؾبٝلاد اُز٢ رٜذف ئ٠ُ عذ اُلغٞح ٓبث٤ٖ ٓغبٍ  -

اُجؾٞس اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ، لاع٤ٔب ٝإٔ ٓٞػٞع اُذساعخ ٣ؼذ ٖٓ 

داء ك٢ ث٘بء اُز٤ٔض أُٞػٞػبد اُؾ٣ٞ٤خ ٝاُغذ٣ذح، ٝٛٞ ع٤بعخ رو٤٤ْ الأ

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

 ثاٍَاً: الأًٍْح انرطثٍقٍح:

رزٔضَ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُٜزٙ اُذساعخ ك٢ أٜٗب رأر٢ ػٖٔ اُذساعبد اُز٢ رؼَٔ  -

ك٢ ئرغبٙ رشش٤ذ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ر٘بٍٝ ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ٖٓ 

 ٝؽ٢ ٓلب٤ْٛ اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤.

اُٞاهغ رشثؾ ث٤ٖ ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ٝث٤ٖ اُٞطٍٞ ئ٢ُ خطخ ػَٔ ػ٢ِ أسع  -

 اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز١ رظجٞا ئ٤ُٚ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ.

ٓؾبُٝخ اُشثؾ ث٤ٖ اُذساعبد اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن ػ٢ِ أسع اُٞاهغ ثاعزخذاّ  -

  أسهبّ ٝاهؼ٤خ ٝؽبلاد ػ٤ِٔخ كؼ٤ِخ.

 

 اندضء انثاًَ: انذساساخ انساتقح

"(Philippe et al, 2003)دساسح -ٔ
(ii)

رؾذ٣ذ  ْذفد ْزِ انذساسح إنى 

ٗشأح ٝرطٞس ٓلّٜٞ اُز٤ٔضّ ٝخبطخ خلاٍ اُؼشش٣ٖ ع٘خ أُبػ٤خ ٓشاؽَ 
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ٝاُز٢ ؽذصذ ك٤ٜب ثؼغ اُزطٞساد اُغٞٛش٣خ ٝأصشد ثشٌَ ٛبّ ػ٠ِ ٓشاؽَ 

ػشػذ ٓشاؽَ رطٞس ٓلّٜٞ اُز٤ٔضّ، ٝرٞطِذ ئ٠ُ  َرائح انذساسح:اُز٤ٔضّ.

 إٔ ٛ٘بى خٔظ ٓشاؽَ أعبع٤خ ُِز٤ٔضّ رزٔضَ ك٢:

 ػشٝسح رؾو٤ن أُشٝٗخ اُؼب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ. -

 اُوذسح ػ٠ِ اُزـ٤٤ش. -

 اُزؼِْ ثبعزٔشاس. -

 ٗٔبرط اُز٤ٔضّ. -

 اُزط٣ٞش أُزٌبَٓ. -

 

(Jones 2004)دساسح -ٕ
 ((iii اُز٤ٔضّ ئ٢ُ روذ٣ْ آ٤ُخ رؾون  ْذفد ْزِ انذساسح

ك٢ الأداء ٖٓ خلاٍ رطج٤ن أعِٞة ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، ٝرُي ثٜذف روذ٣ْ 

رٞطِذ ئ٠ُ إٔ ر٤ٔضّ اُخذٓخ أُوذٓخ  َرائح انذساسح: عٞدح ٓز٤ٔضّح ُؼٔلائٜب.

 ٣شعغ ئ٠ُ صلاس ٓغٔٞػبد ٖٓ اُؼٞآَ:

 ػٞآَ رو٤٘خ )عشػخ، ًلبءح، دهخ(. -

 ػٞآَ شخظ٤خ )ٓؼشكخ ٓشٝٗخ عش٣خ ٓؼِٞٓبد(. -

 ٞآَ ث٤ئ٤خ )ساؽخ، ٓزؼخ(.ػ -

 

(8002دساسح )انسًًُ  -ٖ
 (iv)

أٗٚ رغؼ٠ اُؼذ٣ذ ٖٓ  ْذفد ْزِ انذساسح إنى 

أُ٘ظٔبد أُؼبطشح ك٠ ظَ ث٤ئخ اُؼَٔ اُؾب٤ُخ اُز٠ رز٤ٔض ثبُطبثغ اُز٘بكغ٢ 

 َرائح انذساسح:اُشذ٣ذ ٝاُزـ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٠ اُغش٣غ ٝاُؼُٞٔخ أُزضا٣ذح. 

رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٘بء ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ دائٔخ ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ 

ؽغبة ؿ٤شٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٠ ٗلظ اُ٘شبؽ، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن 

الاعزخذاّ الأٓضَ لإٌٓبٗبرٜب ٝٓٞاسدٛب اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُخزِلخ ٝاُز٠ ك٠ ٓوذٓزٜب 

 اُؼ٘ظش اُجشش١.

 

 (Lewis, Cynthia  2012)دساسح -ٗ
(v) ئٕ نذساسح إنى ْذفد ْزِ ا

اُـشع ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ رو٤٤ْ ٝظ٤لخ اُزذس٣ت ٝاُزؼِْ أُغزٔش ٝاُز٠ 

رِؼت دٝس ْٜٓ ك٠ اُغؼ٠ ُزؾو٤ن اُز٤ٔض أُإعغ٢ ٝرُي ثٜذف رؾذ٣ذ 

 اُشئ٤غ٤خ  اُؼٞآَ
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ٝاُ٘ٔبرط ٝأُٔبسعبد ٝأٝطبف ٌٓبٕ اُؼَٔ اُ٘بعؼ، ٝهذ رْ عٔغ اُج٤بٗبد 

ٖٓ خلاٍ اُزؼٔن ك٠ ٓوبثلاد شجٚ ٓ٘ظٔخ ٝعٜبً ُٞعٚ ٓغ اُشخض أُغئٍٞ 

َرائح ػٖ اُزذس٣ت ك٠ ٌٓبٕ اُؼَٔ أٝ ٖٓ ٣٘ٞة ػ٘ٚ ك٠ ًَ ٓ٘ظٔخ. 

أشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ رذس٣ت ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٠ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣غت إٔ  انذساسح:

ٌٕٞ عضءاً ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ داخَ أُ٘ظٔخ، ٣ٝغت إٔ ٣

 رؾظ٠ ثبٛزٔبّ ٖٓ هجَ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝاُشؤعبء داخَ أُ٘ظٔبد.

 

" (8002دساسح )انحذادي  -٘
(vi)

روذ٣ْ ئؽبس ٓوزشػ ْذفد ْزِ انذساسح إنى  

ػ٤ِٔخ ُزطج٤ن الأٗظٔخ اُؾذ٣ضخ لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ثٔب ٣ؾون اٌُلبءح ك٢ 

ئعزوطبة اُؼب٤ِٖٓ ٝئخز٤بسْٛ ُِؼَٔ ك٢ اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ ًٝزُي ئعزخذاّ 

الأعب٤ُت الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ لإعزوطبة اُؼب٤ِٖٓ ثـشع رؾغ٤ٖ ٓغز١ٞ 

اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾغ٤ٖ ٓغز١ٞ اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ ػبّ، ٝئعزٜذكذ 

الأسد٤ٗخ  أ٣ؼبً دساعخ ٝرٞط٤ق الأٝػبع اُؼ٤ِٔخ ٝالأًب٤ٔ٣خ ك٢ اُغبٓؼخ

ٝٓذ١ ٓلائٔخ الأٝػبع ك٢ اُغبٓؼخ ُٔزطِجبد رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ًأؽذ 

ٓزطِجبد رطج٤ن اُغٞدح اُشبِٓخ اُز٢ رشًض ثظٞسح أعبع٤خ ػ٢ِ ئعزوطبة 

رٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ػشٝسح  َرائح انذساسح:أُٞاسد اُجشش٣خ أُز٤ٔضح. 

الأًبد٤ٔ٣خ ٝالإداس٣خ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ ٓغز١ٞ اٌُلب٣خ ٝرُي ثبُ٘غجخ ُلاٝػبع 

 ثبُغبٓؼخ ٝرُي ثاعزخذاّ الأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ ك٢ ئعزوطبة أُٞاسد اُجشش٣خ.

 

" (Lakhani, Tashlin 2014 )دساسح  -ٙ
(vii )

رٞػ٤ؼ  ْذفد انذساسح إنى

ٓذ١ رأص٤ش أٗظٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ششًبد الآز٤بص ػٖ ؽش٣ن اُجؾش 

ا٤ُٔذا٢ٗ ا٤ٌُل٢ ٝا٢ٌُٔ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُإعغخ ٝث٤بٗبد الأداء ٝدساعخ ٤ًل٤خ 

 :ٝأعجبة اُخلاكبد ث٤ٖ الآز٤بص ٝأشٌبٍ ا٤ٌُِٔخ ُٚ ػٖ ؽش٣ن

بء اٛزٔبّ دٝس ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػجش أشٌبٍ ا٤ٌُِٔخ أُخزِلخ، ٓغ ئػط -

 .خبص ُذٝس اُؼلاهبد اُج٤٘٤خ ث٤ٖ اُششًبد أطؾبة الآز٤بص اُزغبس١

 أٗشطخ أُٞاسد اُجشش٣خ أُؼزٔذح ػ٢ِ رج٢٘ اُؼ٤ِٔبد أُخزِلخ ُلإٓز٤بص. -

اُؼلاهخ ث٤ٖ أٗشطخ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُٞظل٤ٖ ٝاُ٘زبئظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجش  -

عذد ئخزلا َرائح انذساسح:أشٌبٍ ا٤ٌُِٔخ أُخزِلخ.  كبد ًج٤شح ك٢ أٗٞاع ُٝ

 أٗظٔخ أُٞاسد اُجشش٣خ أُؼزٔذح ػجش الاٗزخبة ٝأشٌبٍ ا٤ٌُِٔخ أُخزِلخ.
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 اندضء انثانث: الاطاس انُظشي

 ٣ز٘بٍٝ ٛزا اُغضء اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

 * ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ًٔب عبءد ك٢ ٗٔبرط اُز٤ٔض.ٔ

 * ٓؼب٤٣ش ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ًٔب عبءد ك٢ ٗٔبرط اُز٤ٔض.ٕ

 ٓزطِجبد رؾو٤ن اُز٤ٔض ك٢ ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء.* ٖ

 * سٍاسح ذقٍٍى الأداء كًا خاءخ فً ًَارج انرًٍض:0

رطشػ ٓلب٤ْٛ اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓلٜٞٓبً عذ٣ذاً ُزو٤٤ْ الأداء ٣ز٘بعت ٓغ اُطشػ  -

أُ٘ظ٢ٓٞ ُلأداء ا٢ٌُِ اُز١ روذٓٚ ٗٔبرط اُز٤ٔضّ، ؽ٤ش ئّٜٗب هذٓذ ٓإششاد 

ّٕ رؾو٤ن اُز٤ٔضّ  (Bigelow 2002)ًٔب ٣شٟ  ٤ًِخ ػٖ الأداء، ٝث٤٘ذ أ

٣زطِت اُؼٞدح ئ٠ُ اُِج٘بد الأعبع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأكشاد ؽ٤ش ٣غت 

رؾذ٣ذ ٓزطِجبد اُؼَٔ ثٞػٞػ، ٝرأ٤ٖٓ ٛزٙ أُزطِجبد، ٝاُزو٤٤ْ أُغزٔش 

ُٜزٙ اُؼ٤ِٔخ، كإ رُي ٣غبػذ ػ٠ِ أداء اُؼَٔ ثشٌَ طؾ٤ؼ، ٝٛٞ اُِج٘خ 

 الأعبع٤خ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔضّ.

رشٟ أٗٚ ٖٓ اُخطأ اُ٘ظش ئ٠ُ  (Biglaw 2001)بم اُغبثن كإ ٝٝكن اُغ٤ -

ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ػ٠ِ أٜٗب ٖٓ اخزظبطبد ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، لإٔ 

رُي لا ٣ز٘بعت ٓغ اُطشػ الاعزشار٤غ٢ ك٢ أداء أُ٘ظٔبد، ٝإٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ 

ٖٓ ٓلشداد  (Raps 2004)الأداء اُخبص ثبُجشش لا ثذ إٔ ٣ٌٕٞ ًٔب ٣شٟ 

و٤٤ْ الأداء ا٢ٌُِ اُز١ ٣غت إٔ ٣زْ ك٢ ع٤بم اعزشار٤غ٢، ٝئٕ اُذاػ٢ ئ٠ُ ر

رُي أطلا ٛٞ اٗخشاؽ ئعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ الإعزشار٤غ٤خ ا٤ٌُِخ 

 ُِٔ٘ظٔخ، ٝٛٞ ٖٓ أْٛ ٓزطِجبد رؾو٤ن اُز٤ٔض.

 ٔقذ ذُأند ًَارج انرًٍض انرُظًًٍ سٍاسح ذقٍٍى الأداء كًا ٌهً:

ش٢ٌ٣ ػ٘ظشاً ٓزؼِن ثزو٤٤ْ الأداء ٝٓزبثؼزٚ ٝأكشد ُٚ خظض اُ٘ٔٞرط الأٓ -ٔ

ٗوطخ( ٣ٝؼ٠٘ ٛزا اُؼ٘ظش ثٔزبثؼخ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝرٞع٤ٜٚ ٗؾٞ رؾو٤ن ٕ٘)

 اُغٞدح ٝرؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ.
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ًٝزُي اشزَٔ اُ٘ٔٞرط الأٝسٝث٢ ػ٠ِ ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ػٖٔ أثؼبد  -ٕ

 بعزٔشاس.ٌٓٔ٘بد أُٞاسد اُجشش٣خ، ٣ٜٝذف ئ٠ُ ٓزبثؼخ الأداء ث

ُْ ٣شزَٔ اُ٘ٔٞرط ا٤ُبثب٢ٗ ػ٠ِ ع٤بعخ رو٤٤ْ أداء ثَ اًزل٠ ثبلإشبسح ئ٠ُ رج٢٘  -ٖ

 أعب٤ُت ئؽظبئ٤خ ُٔشاهجخ ٝػجؾ اُغٞدح.

اؽزٟٞ ٗٔٞرط دث٢ ػ٠ِ ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ػٖٔ اُجؼذ أُزؼِن ث٘زبئظ   -ٗ

 أُٞاسد اُجشش٣خ.

ُٔزؼِن خظض ٗٔٞرط الأسدٕ ػ٘ظشاً خبطبً ثزو٤٤ْ الأداء ػٖٔ اُجؼذ ا -٘

 ٗوؾ(. ٓٔثبلأكشاد ٝهذ خظض ُٚ )

 

 * يؼاٌٍش سٍاسح ذقٍٍى الأداء كًا خاءخ فً ًَارج انرًٍض:8

( ٓؼب٣ش ع٤بعخ رو٤٤ْ اُذاء ًٔب عبءد ك٢ ٗٔبرط اُز٤ٔض ٣ٔج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )

 اُز٘ظ٢ٔ٤:

 (0خذٔل سقى )

 انًؼاٌٍش انفشػٍح نسٍاسح ذقٍٍى الأداء يٍ يُظٕس ًَارج انرًٍض

 انًؼاٌٍش انفشػٍح نسٍاسح ذقٍٍى الأداء ًَارج انرًٍض

اُ٘ٔٞرط 

 الأٓش٢ٌ٣

 ٓزبثؼخ الأداء ٝرٞع٤ٜٚ. -ٔ

 سثؾ ٓؼب٤٣ش أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ثأٛذاف أُ٘ظٔخ -ٕ

 ػ٤ِ٘خ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء. -ٖ

 رٞك٤ش اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ػٖ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء -ٗ

 اعزخذاّ ؽشم ٓخزِلخ ك٢ رو٤٤ْ الأداء. -٘

اُ٘ٔٞرط 

 الأٝسٝث٢

 الأكشاد ٝكشم اُؼَٔ ُٔؼب٤٣ش اُزو٤٤ْ.روجَ  -ٙ

 ٓٞػٞػ٤خ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ الأداء. -0

 ئششاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء. -5

 اعزٔشاس٣خ ٝدٝس٣خ رو٤٤ْ الأداء. -0
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 انًؼاٌٍش انفشػٍح نسٍاسح ذقٍٍى الأداء ًَارج انرًٍض

اُ٘ٔٞرط 

 ا٤ُبثب٢ٗ
 ؿ٤ش ٓزٞكش -ٓٔ

ٗٔٞرط عبئضح 

 دث٢

 أُشبسًخ ك٢ رو٤٤ْ الأداء. -ٔٔ

 اُشلبك٤خ ٝاُؼ٤ِ٘خ. -ٕٔ

 ٓؼب٤٣ش ػبدُخ ُزو٤٤ْ الأداء. -ٖٔ

 أداء الأكشاد ٝكشم اُؼَٔ. ه٤بط -ٗٔ

ٗٔٞرط 

 الأسدٕ

 ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ ده٤وخ ٝػبدُخ. -٘ٔ

 اعزخذاّ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأداء ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤٘ٚ. -ٙٔ

 ئرجبع أعب٤ُت ٓخزِلخ ك٢ رو٤٤ْ الأداء. -0ٔ

 ئششاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رو٤٤ْ أدائْٜ. -5ٔ

 * يرطهثاخ ذحقٍق انرًٍضّ فً سٍاسح ذقٍٍى الأداء:3

 إداسج الأداء:انرحٕل إنى يفٕٓو  -أ

ّٕ الأداء ٣ؼُذّ ػبٓلاً ؽبعٔبً ك٢ رؾو٤ن سؤ٣خ أُ٘ظٔخ ٝسعبُزٜب  ػ٠ِ اػزجبس أ

ٝرشعٔخ ئعزشار٤غ٤زٜب ئ٠ُ ٝاهغ، ثؾ٤ش ٣إد١ ًَ رُي ئ٠ُ ثِٞؽ ؽبُخ اُز٤ٔضّ ك٢ 

 سػب اُؼٔلاء ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝرؾو٤ن اُ٘زبئظ أُطِٞثخ.

ْٕ رأَخز ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ٓ٘ؾ ٠ آخش، ٝٛٞ ٓب ٣غ٠ٔ كاّٗٚ ٖٓ اُؼشٝس١ أ

ئداسح الأداء، ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ ٣زْ ك٤ٜب اعزخذاّ أُؼِٞٓبد اُ٘برغخ ػٖ ه٤بط الأداء 

لإؽذاس رـ٤٤ش ئ٣غبث٢ ك٢ ُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُ٘ظْ ٝاُؼ٤ِٔبد ٖٓ خلاٍ أُغبػذح 

ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓزلن ػ٤ِٚ لأٛذاف الأداء ٝئػطبء الأ٣ُٞٝخ ُٚ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔضّ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

( ثأٜٗب اُٞع٤ِخ اُز٢ ٣ؼٖٔ ٖٓ خلاُٜب أُذ٣ش اُزأًذ  ٕٙٓٓ)صا٣ذ ٣ٝؼشكٜب 

 ٖٓ إٔ اُغٜٞد اُز٢ ثزُٜب اُؼبِٕٓٞ ٝاُ٘زبئظ اُز٢ ٣ؾووٜٞٗب رؾون أٛذاف أُ٘ظٔخ.
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ّٕ ئداسح الأداء ٢ٛ ػ٤ِٔخ اعزشار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ، ٣ٕٝٓٓٗشٟ )ٓظطل٠  ( أ

لأؽٍٞ أعلاً ك٢ أداء أٓب ًٜٞٗب اعزشار٤غ٤خ كلأٜٗب رؼ٠ُ٘ ثبلاػزجبساد الأشَٔ ٝا

لأداء ٝؽذارٜب، ٝأٓب ًٜٞٗب ٓزٌبِٓخ كلأّٜٗب ر٤ٜئ رٌبٓلاً سأع٤بً  أُ٘ظٔخ ًٔؾظِخ

ثشثؾ أٛذاف ًَ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝاُلش٣ن ٝاُلشد ثبُوذساد اُغٞٛش٣خ اُلاصٓخ ُلأداء، 

ٝرٌبٓلاً أكو٤بً ث٤ٖ ٝظبئق الإداساد اُز٢ ٣ؼٜٔب ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكشم اُؼَٔ 

 أُز٘ٞػخ.

 ( ٗٔٞرط لإداسح الأداء:٣ٝٔوذّ اُشٌَ سهْ )

 

 (0انشكم سقى )

 ًَٕرج إداسج الأداء

 
 

Source: http://www.cpms.osd.mil/nsps. 

 

٣زج٤ٖ ٖٓ اُشٌَ إٔ أُشؽِخ الأ٠ُٝ ٢ٛ رخط٤ؾ الأداء )رظْٔ الأٛذاف 

ٝٓؼب٤٣ش الأداء اُلشد٣خ ٝاُغٔبػ٤خ(، ٝرزبثغ الأداء دٝس٣بً، ٝروذّ ٓب ٣غبػذ ػ٠ِ 

 الأداء متابعة تخطيط الأداء

 الأداء تقييم الأداء مكافأة

 الأداء تطوير

http://www.cpms.osd.mil/nsps
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رط٣ٞشٙ، ٖٝٓ صْ رو٤ٔٚ ُزؾذد ٓذٟ ٝعٞد كغٞح ث٤ٖ الأداء أُخطؾ أٝ أُغزٜذف 

 رٌبكئ ػ٠ِ الأداء أُز٤ٔضّح. ُززخز الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ اُلاصٓخ، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ

 ٣ٌٖٝٔ ُِلشد إٔ ٣شبسى ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ:

 (8خذٔل سقى )

 دٔس انؼايم ٔانًذٌش فً إداسج الأداء

 إداسج الأداء
 انذٔس

 انؼايم انًذٌش

 اُزخط٤ؾ

٣ؼغ اُزٞهؼبد ٝأٛذاف اُؼَٔ  -

ٝٓب ٣شرجؾ ثٜب ٖٓ ػٞآَ 

 ٓغبػذح.

ث٤ٖ ٓشاؽَ اُشثؾ اُغ٤ذ  -

 اُؼَٔ.

 رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزط٣ٞش٣خ. -

أُشبسًخ ك٢ ئػذاد خطخ اُؼَٔ  -

 ٝٝػغ الأٛذاف.

روذ٣ش اؽز٤بعبرٚ اُزط٣ٞش٣خ  -

 ٝئخجبس الإداسح ثٜب

 أُزبثؼخ

 سطذ ٝرغغ٤َ ئٗغبص اُؼبَٓ. -

رٞك٤ش اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ػٖ  -

 الأداء ثشٌَ ٓغزٔش.

 ئٗغبص ٓب ٛٞ ٓزٞهغ. -

 سطذ أدائٚ رار٤بً. -

 اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٖٓ أُذ٣ش.روجَ  -

 اُزط٣ٞش

اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش أداء اُؼَٔ  -

 ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت ٝأُزبثؼخ.

رؾذ٣ذ ٓب ئرا ًبٕ اُؼبَٓ ٣ٔزِي  -

أدٝاد اُؼَٔ أُ٘بعجخ ٓغ 

 رؼٞع اُ٘وض ك٤ٜب

٣وذّ ٓب ٣شاٙ ٓطِٞثب ٖٓ  -

 اؽز٤بعبد رذس٣ج٤خ ٝٓؼِٞٓبد.

٣شبسى ك٢ رظ٤ْٔ اُجشآظ  -

رط٣ٞش اُزط٣ٞش٣خ ٣ٝشًض ػ٠ِ 

ٓلب٢ٔ٤ٛ ٝؽش٣وخ رل٤ٌشٙ ٓغ 

 أدائٚ.

 اُزو٤٤ْ

 رو٤٤ْ شبَٓ لأداء اُؼب٤ِٖٓ. -

٣وذّ رٞط٤برٚ ثخظٞص  -

 اُزو٤٤ْ.

 ٣غش١ رو٤٤ٔب رار٤بً. -

٣٘بهش ٓغ أُذ٣ش عجَ رؾغ٤ٖ  -

 أدائٚ.

 كْٜ ٛزا اُشثؾ ث٤ٖ أدائٚ ٝاُؼبئذ. - سثؾ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ثؼبئذ ٓبد١. - أٌُبكأح
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 يرًٍضّج:تُاء يؼاٌٍش أداء  -ب

ّٕ رُي  ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ُلأداء ٣ؼُذّ ششؽبً ػشٝس٣بً ُزؾو٤ن الأداء أُز٤ٔضّ، ئرْ ئ

٣غبػذ ػ٠ِ رظ٤ْٔ الأداء ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤زٙ ثظٞسح ػ٤ِٔخ، ٝٓؼشكخ ٓٞاؽٖ اُخَِ 

ك٢ الأداء ٝرلاك٤ٜب، ٝٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظلبد اُز٢ ٣غت إٔ رزظق ثٜب ٓؼب٤٣ش 

 ٢ٛٝ: الأداء ؽز٠ رؾون الأداء أُز٤ٔضّ

اُزٞاكن الاعزشار٤غ٢ ثٔؼ٠٘ إٔ رؼٌظ أُؼب٤٣ش اُزٞعٜبد اُشئ٤غ٤خ 

 ُِٔ٘ظٔخ، لإٔ أُؼب٤٣ش ٓب ٢ٛ ئلا ٓإششاد ٝأٛذاف ٓخطؾ ُٜب.

اُذهخ: ٝرُي ثإٔ ٣ؼجش أُؼ٤بس ػٖ طذم أُؾزٟٞ، ٝٛٞ إٔ ٣شَٔ 

 اُغٞاٗت الأعبع٤خ أُشرجطخ ثبلأداء.

 أٝ ػذّ رلغ٤شٙ رلغ٤شاً ده٤وبً.اُٞػٞػ ٝػذّ اُـٔٞع ك٤ٚ ٓٔب ٣لوذٙ كبػ٤ِخ 

عُٜٞخ الاعزخذاّ ٝرُي ثبلاثزؼبد ػٖ اُزؼو٤ذ ٝٛزا ٣غبػذ ػ٠ِ هجُٞٚ ٖٓ هجَ 

 أُو٤ً٤ٖٔ.

 

 ذٕفٍش انرغزٌح انؼكسٍح: -ج

رؼُذّ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ػٖ الأداء ٖٓ أْٛ أدٝاد رؾغ٤ٖ الأداء عٞاء ا٢ٌُِ أّ 

ؼٌغ٤خ ٢ٛ شٌَ ٖٓ أشٌبٍ إٔ اُزـز٣خ اُ (Tulgan 1999)أداء الأكشاد، ٣ٝشٟ 

الارظبٍ اُلؼبٍ، لأٜٗب ئٓب إٔ روذّ ئعبثخ ػ٠ِ رغبؤٍ ، أٝ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد، أٝ 

 رذػ٤ْ كٌشح ٓب، أٝ اهزشاػ رؼذ٣َ، أٝ رو٤٤ْ أداء.

ٝرؼُذّ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ػٖ الأداء ٖٓ أدٝاد رٞع٤ٚ الأداء ٗلغٚ، لأٜٗب رٞكش 

طٔؼ ئ٤ُٜب، ًٝزُي ئٌٓب٤ٗخ ٓوبسٗخ ُِلشد ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓذٟ رؾو٤وٚ ُلأٛذاف اُز٢ ٣

 أدائٚ ٓغ أُؼب٤٣ش اُؼبثطخ ُٜزا الأداء.

ٝٛ٘ب ٣إًذ اُجبؽش ػ٠ِ ػشٝسح الاٗزجبٙ ئ٠ُ اُلبئذح اُزؾل٤ض٣خ اُز٢ رٞكشٛب 

 اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ُِلشد، ٝرُي دػٔب ُٚ ُزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الأداء.

  ثذ ٖٓ ٓشاػبح الأٓٞس اُزب٤ُخ:ُٝزؾون اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ اُٜذف أُشاد ٜٓ٘ب كاٗٚ لا
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اخز٤بس رٞه٤ذ روذ٣ْ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ، ئر ٤ُظ ثبُؼشٝسح اٗزظبس ػ٤ِٔخ 

اُزو٤٤ْ ٖٝٓ صْ روذ٣ْ أُؼِٞٓبد ػٖ الأداء ثَ ٣غت ئػطبء أُؼِٞٓبد ػٖ الأداء 

 ك٢ ؽ٤٘ٚ رلاك٤ب ُؾذٝس خَِ ك٢ الأداء.

ٖ اُزؼ٤ْٔ ٝئػطبء إٔ ٣زْ اُزؾذ٣ذ ك٢ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ثٔؼ٠٘ الاثزؼبد ػ

 ٓؼِٞٓبد ٓشًضح ر٘ؼٌظ ػ٠ِ الأداء ٓجبششحً ٝرشرجؾ ثٚ.

اُزٌشاس ك٢ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٓشرجؾ ثٔذٟ اُؾبعخ ئ٠ُ رُي، كٜٞ ٖٓ عٜخ 

٣ٞكش كشطخ ك٢ ًَ ٓشح ُزؼذ٣َ الأداء ئ٣غبث٤بً، ٌُ٘ٚ ك٢ ٗلظ اُٞهذ هذ ٣شثي اُلشد 

 ئصش شؼٞسٙ ثبُشهبثخ اُشذ٣ذح.

ٔزِو٢ ُِزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝرُي ٖٓ أعَ اعزـلاٍ خِن الاعزؼذاد ُذٟ اُ

 أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ك٤ٜب أكؼَ اعزـلاٍ.

لاثذ ٖٓ ٓشاػبح ٓشبػش اُلشد أص٘بء رض٣ٝذٙ ثبُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ، ٝرُي ثإٔ 

 رٌٕٞ ك٢ هبُت ٓشٕ ٝئ٣غبث٢، ؽز٠ ٝئٕ ًبٕ ٓؾزٞاٛب عِج٢.

 

 اسرخذاو ٔسائم ذقٍٍى خذٌذج: -د

اُزو٤ِذ٣خ رغذ١ ٗلؼبً ٓغ رطٞس الأداء ٝٝعبئِٚ، ئر ُْ رؼُذّ أعب٤ُت اُزو٤٤ْ 

٣غت الارغبٙ اُغذ٣ذ ك٢ اُزو٤٤ْ إٔ ٣غزجؼذ اُطشم اُوذ٣ٔخ )ٓو٤بط اُذسعبد، 

 ٝاُوبئْ، ٝالأؽذاس اُغٞٛش١، ٝٓوبسٗخ الأداء(.

إٔ رؾو٤ن اُز٤ٔضّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زطِت خِن رؼش٣ق  (Moullin 2007)٣ٝجٖ

ثؼ٤ٖ الاػزجبس اُ٘زبئظ أُزشرجخ ػ٤ِٚ ٝاُز٢ رٔظ عذ٣ذ ُو٤بط الأداء ٣وّٞ ػ٠ِ الأخز 

 أطؾبة أُظِؾخ ثشٌَ ٓجبشش )اُؼٔلاء ٝأُغب٤ٖٔٛ(.

 (Zairi 2008)ث٤٘ٔب ٣شٟ 
 

أٗٚ ٣غت رؼض٣ض كِغلخ اُز٤ٔضّ اُوبئٔخ ػ٠ِ كٌشح 

اُزو٤٤ْ اُزار٢ ُلأداء ٝاُز١ هبٓذ ػ٤ِٜب ٗٔبرط اُز٤ٔضّ )الأٝسٝث٢(، ٝٓؾبًبح رُي 

 ب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أدائْٜ، ثَ ٝرذس٣جْٜ ػ٠ِ رُي.ػٖ ؽش٣ن ئششاى اُؼ

دسعخ( ٛٞ الأعِٞة الأهشة ئ٠ُ سٝػ ٗٔبرط  ُٖٓٙٝؼَ أعِٞة ٝؽش٣وخ )

 اُز٤ٔضّ، لأٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ كٌشح إٔ رزْ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ٖٓ ًبكخ الأؽشاف أُؼ٤٘خ ثٚ:
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 أٌُِق ثبلأداء )ًبُؼبَٓ ٗلغٚ(

 أُغإٍٝ ػٖ ٗز٤غخ الأداء )ًبُشئ٤ظ(

 أُزأصش ثبلأداء )ًبُضٓلاء ٝأُشؤٝع٤ٖ(

 أٝ ٖٓ ًبٕ الأداء ٓٞعٜبً ثٚ )ًبُؼٔلاء(

 خلاصح:

ث٤ٖ ٛزا اُلظَ إٔ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٣ؼُذّ ػبٓلاً أعبع٤بً ك٢ دػْ ٓغ٤شح 

أُ٘ظٔخ ٗؾٞ رؾو٤ن اُز٤ٔضّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ُزُي ٣غت اُزؼبَٓ ٓغ ٛزا اُؼ٘ظش 

ٝرؼَٔ ػ٠ِ سكغ ٜٓبسارٚ ثاكزشاػبد عذ٣ذح رشاػ٢ سٝػ اُؼظش اُشاٖٛ، 

ٝهذسارٚ ٝٓؼبسكٚ، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن اُزذس٣ت اُزط٣ٞش١ اُلؼبٍ ٝاُز١ ٣ذػٔٚ 

ٝػغ ٗظبّ ع٤ذ ُلأعٞس ٝاُؾٞاكض ٝاُز١ ٣ٞكش ُْٜ أُغبٍ أٓبّ رؾل٤ض هذسارْٜ 

اُخلاهخ، ٓغ ٝعٞد ٗظبّ ٓٞػٞػ٢ ٝٓزطٞس ُزو٤٤ْ الأداء ٣ٞكش ُِؼب٤ِٖٓ اُزـز٣خ 

٣ٝؾ٤طْٜ ثبُٔؼشكخ اُؼشٝس٣خ ٝاُلاصٓخ لأداء  اُؼٌغ٤خ أُ٘بعجخ ػٖ أدائْٜ

 أػٔبُْٜ.

ئٕ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ ٌَُ ٓب عجن ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣شكغ ٓؼ٣ٞ٘بد اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝض٣ذ 

ٖٓ سػبْٛ ػٖ أُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣ٞكش اُذاكؼ٤خ اُو٣ٞخ ٗؾٞ الأداء أُز٤ٔضّ اُز١ ٣ؼُذّ 

 اُؼبَٓ اُؾو٤و٢ ُزؾو٤ن اُز٤ٔضّ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 

 ٔإخـــشاءاخ انذساسـح انًٍذاٍَـح اندضء انشاتغ: يُٓدٍح

 :يُٓدٍح انذساسـح 

ث٘بءاً ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُجؾش ٝالأٛذاف اُز٢ ٣غؼ٢ ُزؾو٤وٜب كوذ ئعزخذّ اُجبؽش 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُز١ ٣ؼزٔذ ػ٢ِ دساعخ اُظبٛشح ًٔب رٞعذ ك٢ اُٞاهغ 

ؾ٤َِ ٝاُشثؾ ٣ٜٝزْ ثٞطلٜب ٝطلبً ده٤وبً، ٣ٝؼجش ػٜ٘ب رؼج٤شاً ٤ًل٤بً ٤ًٔٝبً، ٝاُز

ٝاُزلغ٤ش ُِٞطٍٞ ئ٢ُ ئعز٘زبعبد ٣ج٢٘ ػ٤ِٜب اُزظٞس أُوزشػ ثؾ٤ش ٣ض٣ذ ثٜب 

 سط٤ذ أُؼشكخ ػٖ أُٞػٞع.
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 :يصادس خًغ انًؼهٕياخ ٔانثٍاَاخ 

ؽ٤ش ئرغٚ اُجبؽش ك٢ ٓؼبُغخ الإؽبس اُ٘ظش١ ُِجؾش ئ٢ُ  انًصادس انثإٌَح: -

ٓظبدس اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ 

راد اُؼلاهخ، ٝاُذٝس٣بد ٝأُوبلاد ٝالأثؾبس ٝاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ 

ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُجؾش، ًٝزُي اُجؾش ٝأُطبُؼخ ك٢ ٓٞاهغ الإٗزشٗذ 

 .أُخزِلخ

ُٔؼبُغخ اُغٞاٗت اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞػٞع اُجؾش ُغأ اُجبؽش  انًصادس الأٔنٍح: -

ئ٢ُ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ خلاٍ الإعزجبٗخ ًأداح سئ٤غ٤خ ُِجؾش، طٔٔذ 

 خظ٤ظبً ُٜزا اُـشع.

 :يدرًغ انثحث

٣ٌٖٔ اُٜذف الأعبع٢ ُِذساعخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس ئداسح أُٞاسد 

٢ٔ٤، ُزُي كإ ٓغزٔغ اُذساعخ عٞف ٣زٌٕٞ ٖٓ أؽذ اُجشش٣خ ك٠ ث٘بء اُز٤ٔض اُز٘ظ

أْٛ اُوطبػبد أُز٤ٔضح ٝأُٜٔخ ثبُ٘غجخ ُلاهزظبد اُو٢ٓٞ ألا ٝٛٞ اُوطبع 

 اُظ٘بػ٢ ك٠ ئؽذٟ أُذٕ اُظ٘بػ٤خ أُز٤ٔضح؛ ألا ٢ٛٝ ٓذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ. 

 : ٛٞ ع٤ٔغ أُلشداد اُز٢ رزٞكش ك٤ٜب اُخظبئض أُطِٞةيدرًغ انثحثٝثٔب إٔ 

دساعزٜب ٝٝؽذح أُؼب٣٘خ: ٢ٛ أُلشدح اُز٠ عزٞعٚ ئ٤ُٜب الأعئِخ ُزٞاكش الإعبثخ 

ُذ٣ٜب، ػ٤ِٚ كاٗٔغزٔغ اُجؾش: ٣زٌٕٞ ٖٓ: ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ 

 شخض. 0ٓ0ٓششًبد( ك٢ ٓذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ  ٘)

 

ٓغزٔغ اُجؾش ٓزجب٣ٖ ٓغ  : لإٔانؼٍُح انطثقٍحهبّ اُجبؽش ثاعزخذاّ ؽش٣وخ 

ًبَٓ ٝؿ٤ش ٓزوبدّ ٝأُؼشكخ ث٘غت ٓلشداد أُغزٔغ ؽغت اُطجوبد أٝ ٝعٞد ئؽبس 

اُوطبػبد
  

ششًبد، ٝثاعزخذاّ عذٍٝ  ٘شخض ٣ٔضِٕٞ ػذد  0ٓ0ٓٝاُجبُؾ ػذدْٛ 

% ػ٘ذ ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش 0٘% ٝٓؼبَٓ صوخ ٘اُؼ٤٘خ اُطجو٤خ ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

شخض ٓٞصػخ ػ٢ِ اُششًبد ٓؾَ  0ٖٓرٌٕٞ كإ ػ٤٘خ اُجؾش عٞف  0ٓ0ٓ
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اُجؾش ٝكوبً ُغذٍٝ ػ٤٘خ اُجؾش أُٞػؼ رجبػبً، ؽز٢ ٣ٌٖٔ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ػ٢ِ اُؼ٤٘خ 

 شخض ٓٞعٚ ُٚ هبئٔخ ئعزوظبء. 0ًٌَٖٓ ٝثزُي ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُ٘بعت 

 ( ٤ُٞػؼ ؽش٣وخ ؽغبة ػ٤٘خ اُجؾش.ٖٝك٤ٔب ٢ِ٣ اُغذٍٝ سهْ )

 ؽغبة ػ٤٘خ اُجؾش:اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ ؽش٣وخ 

 

 (3خذٔل سقى )

 ذٕصٌغ ػٍُح انثحث

انًدًٕػاخ 

انصُاػٍح 

 انشئٍسٍح

انششكح انًًثهح 

 نكم يدًٕػح

ػذد انؼايهٍٍ 

 تانششكح

َسثح 

انؼٍُح فً 

 كم ششكح

حدى انؼٍُح فً 

 كم ششكح

اُظ٘بػبد 

 اُـزائ٤خ

ششًخ آسٓب 

 ُِظ٘بػبد اُـزائ٤خ
ٕ٘ٓٓ ٕ0.٘% ٕٔٓ 

ط٘بػخ اُـضٍ 

 ٝاُ٘غ٤ظ

ٝس٣زٌظ ششًخ 

 ئ٣غ٤جذ
ٖٕٓ ٖ.٘% ٖٔ 

اُظ٘بػبد 

ا٤ٌُٔب٣ٝخ 

 ٝالأد٣ٝخ

ششًخ ئ٣ج٤ٌٞ 

 ُلأد٣ٝخ
ٗ٘ٓٓ ٗ0.٘% ٔ5ٖ 

اُظ٘بػبد 

أُؼذ٤ٗخ 

 ٝاٌُٜشثبئ٤خ

ششًخ آ٣ٚ ث٢ ث٢ 

 آساة
ٔ٘ٓٓ ٔٙ.٘% ٙٔ 

اُظ٘بػبد 

 اُٜ٘ذع٤خ

ششًخ عِٞثبٍ 

علاط ُِظ٘بػبد 

 اُٜ٘ذع٤خ

ٕ٘ٓ ٖ.ٓٓ% ٔٔ 

 )شخص(300 %000 )ػايم(0000 )ششكاخ( 5 الإخًانً

ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ٓغز٘ذاً ػ٠ِ اُذساعخ الإعزطلاػ٤خ ٝث٤بٗبد اُـشف : انًصذس

 اُظ٘بػ٤خ ثارؾبد اُظ٘بػبد أُظش٣خ ٝد٤َُ ٓذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ.
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هبئٔخ ئعزوظبء ػ٠ِ ٓلشداد ٓغزٔغ اُجؾش  0ٖٓٝثبُلؼَ رْ رٞص٣غ ػذد 

أُٞاسد اُجشش٣خ ًٝجبس أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٓذ٣ش١ ئداساد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأخظبئ٢ 

ٝٓذ٣ش٣ٖ الإداساد أُخزِلخ ٝثؼغ اُؼٔبٍ أُز٤ٔض٣ٖ ك٢ ػذد ٖٓ ششًبد أُذ٣٘خ 

ٝاُز٢ رٔضَ ٓؼظْ اُششًبد اُشائذح ك٢ ٓخزِق ٓغٔٞػبد اُوطبع اُظ٘بػ٢ ًٔب ٛٞ 

هبئٔخ ٝػذد  00ٕ( ًٝبٕ ػذد اُوٞائْ اُظؾ٤ؾخ ٗٓٞػؼ ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ سهْ )

 %.5ٓ.5هبئٔخ ٝثبُزب٢ُ كإ ٗغجخ الإعزغبثخ رغب١ٝ  0ٔػخ اُوٞائْ أُشكٞ

 (2خذٔل سقى )

 ذٕصٌغ ػٍُح انثحث َٔسثح الإسرداتح

 إسى انششكح

ػذد 

الإسرًاساخ 

 انًٕصػح

ػذد 

الإسرًاساخ 

 انصحٍحح

َسثح 

 الإسرداتح

ششًخ آسٓب ُِظ٘بػبد 

 اُـزائ٤خ
ٕٔٓ 5ٖ 5ٔ.ٖ% 

 %ٙ.5ٗ ٔٔ ٖٔ ششًخ ٝس٣زٌظ ئ٣غ٤جذ

 %ٖ.5ٓ 0ٗٔ 5ٖٔ ئ٣ج٤ٌٞ ُلأد٣ٝخششًخ 

 %ٕ.5ٓ 0ٗ ٔٙ ششًخ آ٣ٚ ث٢ ث٢ آساة

ششًخ عِٞثبٍ علاط 

 ُِظ٘بػبد اُٜ٘ذع٤خ
ٔٔ 0 5ٔ.5% 

%2002 800 300 الإخًانً  

 هبّ اُجبؽش ثزٞص٣غ هبئٔخ الإعزوظبء ثطش٣وز٤ٖ:يهحٕظح:

 ٢ٛٝ اُطش٣وخ اُزو٤ِذ٣خ ٝرغ٤ِْ اُوبئٔخ ثب٤ُذ ُٔلشداد ٓغزٔغ اُجؾش. الأٔنً:

 ٢ٛٝ اُطش٣وخ الإٌُزش٤ٗٝخ ثاعزخذاّ الإ٤ٔ٣َ اُشخظ٢ ُ٘لظ الأشخبص. انثاٍَح:

ئٕ ئعزغبثخ الأشخبص ُِطش٣وخ اُزو٤ِذ٣خ ًبٗذ أػ٢ِ ث٘غجخ  إلا أٌ ٔاقغ الأيش:

الأٓش اُز١ ُلذ ٗظش اُجبؽش ثبُشؿْ ٖٓ دخٍٞ  –% ٖٓ اُطش٣وخ الإٌُزش٤ٗٝخ 0٘
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ٝأػزوذ أٗٚ ٓغبٍ  –ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإٌُزش٤ٗٝخ ثشٌَ ًج٤ش ك٢ ٓؼظْ 

خظت لإعشاء اُذساعخ ػ٤ِٚ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ٝاُٞهٞف ػ٢ِ الأعجبة 

اُلؼ٤ِخ ٝساء رِي أُلاؽظخ ٝا٤َُٔ ُِطشم اُزو٤ِذ٣خ ػٖ اُطشم اُؾذ٣ضخ ك٢ ٛزا 

  اُظذد.

 الأسانٍة الإحصائٍح انًسرخذيح: 

ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبد رْ الاعزؼبٗخ ثبُؾبعت ا٢ُ٥ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ 

ُزلش٣ؾ  Statistical package for social science SPSS 20ثشٗبٓظ 

اُج٤بٗبد ٝعذُٝزٜب ٝئعشاء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُ٘بعت ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝلاخزجبس 

اُٞطل٢  طؾخ كشٝع اُجؾش، ٝرطِت رُي رطج٤ن ثؼغ أعب٤ُت الإؽظبء

 ٝالإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ًب٥ر٢:

 الإحصاء انٕصفً:  -0

رْ الاػزٔبد ػ٠ِ الإؽظبء اُٞطل٢ ًَٝ ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُشعؼ  -

ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُزٞط٤ق ٓزـ٤شاد اُجؾش ٖٓ 

خلاٍ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ًٝزُي رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبؿ 

(Cron Bach’s Alpha ٝاُز١ ٣غزخذّ ُو٤بط ٓذٟ اُظذم ٝاُضجبد )

ُلأعئِخ أُٞعٞدح ك٢ الاعزوظبء ًٝزُي اُزأًذ ٖٓ ٓذٟ أ٤ٔٛخ ٛزٙ 

 الأعئِخ.

 الإحصاء الاسرذلانً: -8

ؽ٤ش اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ػ٠ِ ثؼغ أعب٤ُت 

الإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ طؾخ اُلشٝع ٝٛزٙ الأعب٤ُت ًٔب 

:٢ِ٣ 

 : ANCOVAانرغاٌش  ذحهٍم -

ُج٤بٕ اُلشٝم أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئز٤ٖ أٝ  ٣ANCOVAغزخذّ  رؾ٤َِ اُزـب٣ش 

أًضش ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝرُي أص٘بء ٝعٞد رأص٤ش ُٔزـ٤ش ٓغزوَ ك٢ ٗلظ 

اُٞهذ ًٝزُي ُو٤بط كشٝم اُزبص٤ش ث٤ٖ كئز٤ٖ اٝ أًضش ُٔزـ٤ش ٓغزوَ ػ٠ِ 

 ٓزـ٤ش ربثغ.
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 Simple linear regressionذحهٍم الاَحذاس انخطً انثسٍظ  -

analysis  : 

ٛٞ أعِٞة اؽظبئ٢ ٣غزخذّ لاخزجبس أصش ٓزـ٤ش ٓغزوَ ٝاؽذ ػ٠ِ ٓزـ٤ش 

ٝاُز١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اخزجبس  OLSربثغ ٝاؽذ ثطش٣وخ أُشثؼبد اُظـشٟ 

ٝثؼغ اخزجبساد  (F)ٝاخزجبس اُ٘ٔٞرط ا٢ٌُِ  (t) ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس

 اُزؾون ٖٓ اكزشاػبد  ؽش٣وخ روذ٣ش أُشثؼبد اُظـشٟ.

 إخرثاساخ انفشٔض: -

 :انفشض انصفشي 

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ٝث٘بء اُز٤ٔض 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 :انفشض انثذٌم  

لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ٝث٘بء اُز٤ٔض 

ٝلإخزجبس اُلشع ئؽظبئ٤بً رْ ؽغبة ٓؼبَٓ ئسرجبؽ ث٤شعٕٞ  ٘ظ٢ٔ٤اُز

 ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ٝدلاُزٚ ئؽظبئ٤بً:

 

 (5خذٔل سقى )

 يؼايم إسذثاط تٍشسٌٕ نهفشض

 انذلانح الاسذثاط 

 ٓٓٓ.ٓ 0ٕٔ.ٓ رو٤٤ْ الأداء

 

اؽظبئ٤بً ث٤ٖ رو٤٤ْ الأداء ٝاُز٤ٔض ٝهذ أعلشد اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞد ػلاهخ داُخ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

 يٍ َرائح انرحهٍم انساتق:

 ٌسرخهص انثاحث قثٕل انفشض انصفشي ٔسفط انفشض انثذٌم أي أَّ :

رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ع٤بعخ رو٤٤ْ الأداء ٝث٘بء اُز٤ٔض 

 اُز٘ظ٢ٔ٤
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 اندضء انخايس: انُرائح ٔانرٕصٍاخ

 أٔلاً انُرائح:

ٗزبئظ اُجؾش أٗٚ لا ٣زْ رؾذ٣ذ أٛذاف ٝاػؾخ ٝده٤وخ ُ٘ظبّ رو٤٤ْ أظٜشد  -ٔ

 الأداء ثؾ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش لأداء اُؼب٤ِٖٓ.

أظٜشد ٗزبئظ اُجؾش إٔ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ الأداء لا رزغْ ثبُٔٞػٞػ٤خ ٝاُجؼذ ػٖ  -ٕ

 اُزؾ٤ض اُشخظ٢.

ٓ٘بعجخ  أظٜشد ٗزبئظ اُجؾش إٔ ؽشم ٝأعب٤ُت رو٤٤ْ أداء لا رؾذد ثطش٣وخ -ٖ

( خبطخ الأؽشاف ٖٓٙرغٔؼ ثإٔ ٣أر٢ اُزو٤٤ْ ٖٓ ًبكخ اُغٜبد )أعِٞة

 أُإصشح ٝأُزأصشح ثبلأداء )اُؼب٤ِٖٓ، اُشؤعبء، اُضٓلاء، اُؼٔلاء(.

أظٜشد ٗزبئظ اُجؾش إٔ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ؿ٤ش ٓزٞكشح ثؾ٤ش ٣وق اُؼبِٕٓٞ  -ٗ

 ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْٜٔ ٝرو٤٤ْ أدائْٜ ثشٌَ ٓجبشش.

اُجؾش إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء ؿ٤ش ٓشثٞؽخ ثغ٤بعبد أُٞاسد أظٜشد ٗزبئظ  -5

 اُجشش٣خ الأخشٟ ًغ٤بعخ اُزذس٣ت ٝع٤بعخ الأعٞس ٝاُؾٞاكض.

 

 ثاٍَاً: انرٕصٍاخ:

 ػشٝسح رج٢٘ ٓلّٜٞ ئداسح ٝٓزبثؼخ الأداء. -ٔ

ػشٝسح ئششاى اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء ًٝبكخ الأؽشاف أُزأصشح ثبلأداء ك٢ ػ٤ِٔخ  -ٕ

 رو٤٤ٔٚ.

 ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ رض٤ش سٝػ اُز٤ٔض ٝالإثذاع. ػشٝسح رؾذ٣ذ -ٖ

ػشٝسح رج٢٘ ٓؼب٤٣ش رو٤٤ْ أداء ٓٞػٞػ٤خ ٝثؼ٤ذح ػٖ اُزؾ٤ض ٝا٤َُٔ  -ٗ

 اُشخظ٢.

 ػشٝسح الأخز ك٢ الاػزجبس ثبه٢ ع٤بعبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رو٤٤ْ الأداء. -٘
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